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Due to new communication technologies and emerging platforms, the news 
industry has entered a complex and highly competitive environment. Therefore, 
the future is a challenge and concern for news media executives. They always 
try to think about the factors affecting the future and their possible situations to 
achieve possible images of the future ahead. Although the IRIB news agency is one 
of the most important and large news agencies in the country, but it is certainly not 
immune to these challenges. Hence, it is necessary to identify the factors affecting 
the future of the IRIB news agencies. The importance of recognizing these factors 
and prioritizing their effectiveness is that any policy and strategic planning depends 
on recognizing these factors. For this purpose, with the Delphi method, as a 
common method in future research and with purposeful sampling, the expert views 
of 19managers, editors, and researchers of the political deputy of the IRIB based 
on the principle of theoretical saturation were used. After two stages of Delphi and 
identifying the most important and uncertain factors, and after taking the geometric 
average, the most important factors affecting the future of the IRIB News Agency 
were prioritized: the degree of professional and managerial independence of the 
IRIB News Agency, Ability of journalists to create structure and use new methods to 
understand the taste of the audience accurately.
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چکیده
صنعت خبر، به  واســطة فناوری های ارتباطی جدید و بسترهای نوظهور، وارد محیطی پیچیده و به شدت رقابتی شده 
است. از این رو آینده برای مدیران رسانه های خبری یک چالش و دغدغه به شمار می رود، لذا همواره می کوشند تا با 
تفکر در مورد عوامل مؤثر بر آینده و وضعیت های احتمالی آن ها به تصاویری احتمالی از آیندة پیش رو دست یابند. 
اگرچه خبرگزاری صداوسیما از خبرگزاری های مهم و بزرگ کشور است، اما بی تردید از این چالش ها برکنار نیست، 
لذا شناسایي عوامل مؤثر بر آیندة خبرگزاری صداوسیما ضروری است. اهمیت شناخت این عوامل و اولویت بندی 
تأثیرگذاری آن ها در این است که هرگونه سیاست گذاری و برنامه ریزی استراتژیک در گرو شناخت این عوامل است. 
به این منظور با روش دلفی، به عنوان روشی رایج در آینده پژوهی و با نمونه گیري هدفمند، از دیدگاه های کارشناسی 
و خبرگی 19 نفر از مدیران، سردبیران و پژوهشگران معاونت سیاسی صداوسیما، بر اساس اصل اشباع نظری استفاده 
شد. پس از دو مرحلة دلفی و شناسایی مهم ترین و غیر قطعی ترین عوامل، و پس از گرفتن میانگین هندسی، 21 عامل 
مؤثر بر آیندة خبرگزاری صداوســیما، که مورد اجماع خبرگان شرکت کننده در تحقیق بود، شناسایی و در چارچوب 

مدل "پست" در چهار گروه سیاسی، اجتماعی ـ فرهنگی، فناوری و اقتصادی و عوامل کلیدی دسته بندی شدند.
کلیدواژه: خبرگزاری صداوسیما، نیروهای پیشران، عدم قطعیت های کلیدی، آینده پژوهی.
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مقدمه
محیط کار مؤسســه های خبــری، به دلیل تحول هــای محیطی در حوزه های فنــی و اجتماعی و 
فرهنگی، بسیار متفاوت شده است. اینترنت جهان کسب و کار را وارد مرحلة متفاوتی کرده است. 
با اینترنت، جهانی نوظهور با مختصات تازه ای شکل گرفته است و به روشنی می توان گفت زندگی 
بشــر به دوران قبل از اینترنت و بعد از اینترنت تقســیم شده است. اینترنت فرایند جهانی شدن را 
تسریع کرده است و به تعبیر توماس فریدمن، ستون نویس روزنامه مشهور نیویورک تایمز، جهانی 
را که در آن زندگی می کنیم تســطیح کرده اســت. او در کتاب جهان مســطح است تشریح کرده که 
چگونه در زمانة جامعة شــبکه ای، زمین بازی از ســاختار عمودی و سلســله مراتبی به ساختاری 
افقی و شبکه ای تبدیل شده است و چگونه دیجیتالی شدن، خودکار شدن و اتصال به شبکه همه 
چیز جهان را، به اصطلاح مســطح کرده است )فریدمن، 1388(. اینترنت مرزهای تازه ای در بازار 
رســانه ای، الگوهای کسب و کار خبری، طبیعت کار خبری و ساختار سازمان های خبری گشوده 
اســت. صنعت خبر وارد اکوسیســتم تازه ای شــده، آنچنان که روزنتال كالمون آلوز1 گفته است: 
"انقلاب دیجیتال در صنعت رسانه انقلابي چنان بزرگ و تاریخي است كه آن را مي توان با انقلابي 
كه یوهانس گوتنبرگ با اختراع چاپ در قرن 15 میلادي ایجاد كرد، مقایسه نمود". وي با استفاده 
از اصطلاح >اكوسیســتم رســانه اي<، توضیح مي دهد كه در قرن بیســت ویكم صنعت رسانه در 
اكوسیستم دیگري خواهد بود كه در آن بسترهای2 دیجیتال غالب خواهند بود )گوتیرز3، 2011(. 

در جهــان پیش از اینترنت، ســازمان های رســانه ای هم محتوا و هــم کانال های توزیع را 
کنترل می کردند و مخاطب، با مراجعه به یک پخش کننده، مســتقیم به اخبار می رســید. آن ها با 
دروازه بانی، دســتور کار خبری را تعیین می کردند، امروز اگرچه هنوز این کارکرد را دارند، ولی 
بستر رسانه های اجتماعی دسترسی مخاطبان را به اخبارکنترل می کنند. امروز اما، خبر اجتماعی 
شــده و به طور فزاینده ای رویدادها با >کشــف مشارکتی< شناخته می شــود. البته سازمان های 
رســانه ای هنوز محتــوا تولید می کنند، ولی مردم با شــیوه هایی چون موتورهای جســت وجو، 

رسانه های اجتماعی و جمع آوری کننده های اخبار به آن دسترسی پیدا می کنند.
در سال 2018 ، دو سوم از کاربران اخبار برخط که در 37 بازار مختلف سراسر جهان مورد 
بررسی قرار گرفتند، اشکال گستردة کشف اطلاعات را، اصلی ترین راه دسترسی و یافتن اخبار 
برخط شناســایی کردند. سه چهارم افراد زیر 35 سال، بیشــتر وقت ها به رسانه های اجتماعی، 

موتورهای جست وجو و موارد مشابه متکی بودند.
داده های نظرسنـــجی از 37 بازار مختلف در جهان، که بر اســـاس علاقه به اخبار و دفعات 
دسترســی تقسیم بندی شــده اند، نشــان می دهد در حالی که اقلیت کوچکی از دوستداران خبر 

1. Rosental Calmon Alves
2. Platform 
3. Gutierrez 
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علاقه زیادی به اخبار رســانه های رسمی دارند، تعداد بیشتری از مردم، کمتر از یک بار در روز 

اخبار را از رسانه های رسمی پیگیری می کنند )کلیس نیلسن و سلوا1، 2019(. 
در ایران نیز، شــاهد گسترش رســانه های جدید و اجتماعی هستیم و تأثیر آن ها بر مصرف 
خبری مخاطبان محسوس است. این رسانه های جدید و اجتـــماعی، بر دیدگاه های سیـــاسی 
و ســلیقه های فرهنگی مردم تأثیر می گذارند و رقابت خبری تنگاتنگی را، میان این رســانه ها و 
رســانه های جریان اصلی شــکل داده اند. در این مختصات در حال ظهور، خبرگزاری ها باید به 
روندهــای تحولی و عوامل مؤثر بر شــکل گیری احتمال های مختلف آیندة پیش رو توجه کنند 
تــا بتوانند راهبردها و سیاســت های قابل قبولی اتخاذ کنند و در این محیط رقابتی و به شــدت 
دگرگون شــونده غافلگیر نشوند. در این چارچوب، شناســایی عوامل مؤثر بر آیندة خبرگزاری 
ســازمان صداوسیما، برای رسیدن به جایگاه مهم ترین و اصلی ترین مرجع در حوزة تولید خبر 
از اهمیت بســزایی برخوردار اســت تا با در دســت داشــتن این عوامل در مورد وضعیت های 
احتمالی آینده و یا به عبارت دیگر ســناریوهای آینده، تصمیم های پیش دستانه ای برای ارتقای 

سهم خبرگزاری صداوسیما در سبد مصرف خبری مخاطبان اتخاذ شود.

پیشینة پژوهش
صلواتیان و مســعودی )1395( در مقالة >شناســایی پیشران های مؤثر بر آیندة خبرگزاری ها در 
ایران< توانستند با مشارکت 18 خبرة متخصص در حوزة علوم ارتباطات، مدیریت رسانه، خبر 
و آینده پژوهی، 21 پیشران را برای آیندة خبرگزاری های کشور شناسایی کنند. با توجه به ماهیت 
هر یک از پیشــران ها، درنهایت چهار گروه اصلی برای آن ها در نظر گرفته و پیشــران ها را ذیل 

آن ها دسته بندی کرده اند. این پیشران ها عبارت بودند از: 
پیشــران های فناوری شامل همگرایی رسانه، قالب های جدید محتوا، افزایش سرعت تولید  	

اخبار، هوشمند شدن شیوة کسب اطلاعات، گسترش پهنای باند، نسل جدید وب؛ 
پیشران های سیاســی ـ حقوقی شامل وابستگی مالی به جریان های سیاسی، مالکیت معنوی  	

اخبار و تولیدات رسانه ای، شکسته شدن انحصار رسانه ای؛ 
پیشــران های اجتماعی ـ فرهنگی شامل گسترش سواد رسانه ای، جهانی شدن، تغییر نسلی،  	

تغییر مفهوم حریم خصوصی، قســمت بندی توجه مخاطبان، حرکت به سمت موضوع های 
منطقه ای و محلی، تشتت افکار، گسیختگی اجتماعی، شهروند رسانه؛ 

پیشــران های اقتصادی شــامل ســرعت و چابکی در مقابل تولیدات رسمی، تغییر ماهیت و  	
ثروت از حقیقی به مجازی، برنامه ریزی بر اســاس اقتصاد توجه و شکســته شــدن انحصار 

رسانه )صلواتیان و مسعودی، 1395(.

1. Kleis Nielsen & Selva 
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ابطحی و فرهنگی )1392( در مقالة >آینده مدیریت رســانه و مدیریت رســانه های آینده< که در 
زمــرة پژوهش های توصیفی اســت و برای انجام آن از روش مطالعه هــای کتابخانه ای و منابع 
اینترنتی و همچنین روش دلفی استفاده شده است، برای پاسخ به سؤال اصلی پژوهش، دیدگاه 
500 تــن از صاحب نظــران حــوزة ارتباطات ، رســانه و آینده پژوهی را اخــذ کرده اند. در این 
پژوهش، با بازتعریف رســانه و نشــان دادن رابطة رشد رســانه هاي اجتماعي و جمعي و شش 
مرحلة >دگرگوني رســانه< و تکمیل رسانه هاي سنـــتي با ابعاد دیجیتالي، و چگـونـــگي تولید 
رســانه هاي جدید با فرم و محتواي جدید، و نیازها و انتظارهاي مخاطبان رســانه ها، مشخص 
شده که >امکان ادامة حیات براي رسانه هاي سنتي وجود ندارد و در رسانه هاي آینده باید فرم/ 
شکل و محتواي تازه اي شکل بگیرد و مشخصات این شکل و محتواي تازه در رسانه هاي آینده 

ارائه شده است. از جمله مشخصات یافته شدة کلیدي این پژوهش نیز مي توان به: 
تغییــرمداوماجباريونابوديقطعيفرمومحتوايکنونيدررســانههايســنتي،مولتيفرمتو
هایپرشــدنهمةمحصولاترســانهاي،حذفزمانومکانپخشودریافت،تولیددلخواهوپخش
دلخواهیاکاد)COD(وپاد)POD(،همراهشــدنیاموبایليشــدن،تعاملي،سایبري،اجتماعي،
هوشــمندواپلیکیشنيشــدنودههامورددیگرازویژگيهاياستخراجشدهدرحوزهفرمومحتوا

اشارهکرد.

همچنین در این پژوهش با بهره گیري از مدل هاي مختلف معماري سازماني و مدل هاي مختلف 
کســب وکار، کاراترین مدل ممکن پیشنهاد و مشخص شده که آیندة رسانه به معناي آینده >فرم، 
محتوا، و زیرساخت< است، و از این رو، به وضوح نشان داده شده که مدیریت رسانه به معناي 
مدیریت این ســه حوزه است. درنتیجه، چگونگي آیندة مدیریت رسانه ها با حدود 100 ویژگي 

در حوزه هاي فرم، محتوا، و زیرساخت ترسیم شده است )ابطحی و فرهنگی ، 1392(.
>سناریوهای محتمل بر خبر صداوسیما در فضای نوین رسانه ای< عنوان مقاله ای است که 
نصرالهی و همکاران )1399( به رشــته تحریر در آورده اند. محققان در این تحقیق، با اســتفاده 
از روش دلفی و تحلیل نظرهای خبرگان از بین30 روند اصلی در سه حوزة تغییرهای فناوری، 
تغییرهای مخاطب و تغییرهای محتوای خبر، عدم قطعیت های کلیدی خبر را در پنج سال آینده 
شناســایی کردند. پس از انتخاب عوامل کلیدی، با اســتفاده از نظر خبرگان، ماتریس تأثیرهای 
متقابل برای این عدم قطعیت های کلیدی را ترســیم و درنهایت، در نرم افزار ســناریوی ویزارد 
با اســتفاده از تحلیل تکنیک تأثیرهای متقابل 64 ســناریو را شناســایی کرده اند که از این بین 4 
ســناریو با سازگاری بالا تشخیص داده شــدند و با توجه به ویژگی های آن ها، با عناوین تسلط 
خبری، شــکاف خبری، شــوک خبری و تورم خبری نام گذاری شــدند. با تحلیل شاخص های 
به دســت آمده از نرم افزار سناریوری ویزارد، تســلط خبری به عنوان سناریوی مطلوب از بین 
ســناریوهای قوی انتخاب شد. در این سناریو، امکان پخش گستردة صوت و تصویر در فضای 
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دیجیتال و آنالوگ باعث می شــود که رســانة ملی با تهیة تفسیر و تحلیل های متنوع و فراخبر بر 

فضای خبری و جریان سازی رسانه ای تسلط داشته باشد )نصراللهی و همکاران، 1399(.

مفاهیم و مبانی نظری
عوامل کلیدی و نیروهای پیشــران: هر ســازمان، شخص یا کسب  وکاري از طریق عواملي به جلو 
رانده مي شود. برخي از این عوامل داخل سازمان هستند؛ مانند نیروي کار و اهداف که آن ها را 
در ســناریوپردازي، عوامل کلیدي مي خوانیم. این مؤلفه ها عواملي در سطح منطقه اي یا محیط 
دروني سازمان هستند که بیشترین تأثیرهای مستقیم را بر پیامدها و موفقیت یا ناکامی تصمیم ها 
و فعالیت هاي سازمان  دارند. از سوي دیگر، عواملي وجود دارند که از خارج به سازمان اعمال 
مي شــوند و باعث حرکت و تغییر طرح اصلي سناریوها مي شوند. این نیروها لزوماً در اختیار و 
کنترل ســازمان نیستند. به این گروه از عوامل نیروهاي پیشران اطلاق مي شود. در روش شناسی 
شــبکة جهانی کسب وکار1 که شوارتز مبتکر آن است، نیروهاي پیشران در حوزه هاي اجتماعي، 

فناورانه، اقتصادي، زیست محیطي و سیاسي احصا مي شوند )شوارتز، 1386(.
عدم  قطعیت: وضعیت هایی در آینده که شاید محقق شود و شاید نشود و در مورد آن ها نمی توان 

اظهار نظر دقیق و معینی ارائه کرد )حاجیانی و قصاع، 1392(.
عدم قطعیت های کلیدی: آن دسته از عناصر آینده که سخت قابل پیش بینی هستند و ممکن است 
پیامدهای مهمی بر نتایج نهایی اقدام های انجام شــده در زمان حال داشــته باشــند )شرر2، 

 .)2013
آینده پژوهی: آینده پژوهي مطالعه و بررســي روندها، الگوهاي تغییر و نظا م هاي اعتقادي مردم و 
ارزش هاي آنان را بر عهده دارد و شــیوه اي بنیادین در پي یافتن احتمال ها در آینده اســت 

)خزایي و محمودزاده، 1392(.

ادبیات پژوهش
تاریخ آینده گرایی به پیامبران قدیمی و همچنین چشــم اندازآفرینان و هنرمندانی چون توماس 
مــور3 )مدینة فاضله، 1516(، فرانســیس بیکــن4 )آتلانتیس جدیــد5، 1626( و ادوارد بلامی6 
)نــگاه به گذشــته، 1888( برمی گردد. در شــکل کنونی، ســابقة آینده گرایی بــه دهه های 1940 

1. Global Business Network (GBN)
2. Shearer
3. Thomas More
4. Francis Bacon
5. The New Atlanist
6. Edward Bellamy

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



/1
30

ی
یاپ

/پ
ة1

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ل
سا

/

244

…
ما 

سی
داو

 ص
ری

زا
رگ

 خب
دة

آين
بر 

ثر 
 مؤ

مل
عوا

ی 
ند

به ب
رت

)2
37

-2
62

ن )
ارا

مک
و ه

ن 
سی

 يا
ضا

در
حم

م

و 1950 برمی گــردد، هنگامــی که افرادی ماننــد برتراند دو ژوونل1، روبــرت یونگ2 و هرمان 
کان3، روش شناســی و دیدگاه هایــی برای پرداختن به آینده، تدویــن کردند. مکتب اروپایی، که 
توســط ژوونل و یونگ و بعدتر مؤسســه هایی مانند مؤسسة مطالعات آیندة کپنهاگ و دبیرخانة 
آینده پژوهی مطالعات آینده ( ســوئد توسعه یافت، در مقایســه با نمونه های آمریکایی، کیفی تر 
و بیشــتر مبتنی بر خط مشــی بود. تمرکز این مطالعه ها بیشتر بر آینده های ممکن و مطلوب بود 
تا آینده های محتمل. در دوران طلایی دهة 1970، چنـــد مؤســـسه و ســازمان تأســیس شدند 
که آینـــده پژوهی )مطالـــعه های آینده( را ترویج دادند. آینده پژوهی به رشته ای دانشگاهی در 
مقطع کارشناسی ارشد، تبدیل شد و انجمن هایی مانند انجمن آیندة جهان و فدراسیون جهانی 
آینده پژوهــی، پایه گذاری شــدند. مطالعه های آینده پژوهی، اغلب جامع و گســترده بودند و به 
مسائل بزرگی مانند منابع طبیعی جهان، رشد جمعیت، تعارض شمال ـ جنوب و 200 سال آینده، 
کتاب هرمان کان 1978، می پرداختند. مهم ترین حاصل این دوران، به احتمال >محدودیت های 
رشد< )1972( محصول باشگاه رم است. تعدادی نویسندة  مستقل نیز در این رابطه، کتاب های 
پرفروشــی به بازار عرضه کردند که از این میان می توان به شوک آینده اثر آلوین تافلر4 )1973( 

و جامعة پساصنعتی اثر دانیل بل5 )1976( اشاره کرد.
در طول دورة بحران های برنامه ریزی دهة 1980، ســمت و ســوی حــوزة آینده پژوهی از 
مطالعه هــای کلان بــه آینده گرایی پاپ تغییر یافت. نویســندگانی مانند جان نایســبیت6 )کلان 
روندها( و بعدتر، فیث پاپ کورن7 ستارگان جدید آینده گرایی شدند. از دهة 1990، آینده گرایی 
دچار نوعی تجدد فرهنگی شــد. دولت مردان از طرح های آینده نگاری به عنوان ابزار سیاســی 
اســتفاده کردند و فعالیت های ســناریویی تقریباً به بخشــی از جعبه ابزار روزمره تبدیل شــد 

)لیندگرن و باند هولد، 1397(. 

آینده پژوهی و مطالعه های آینده چیست؟
مطالعــة آینده، مطالعة هر نوع تغییر بالقوه اســت و نه فقط مطالعة موج های زودگذر8 بلکه آنچه 
احتمال دارد طی 10 تا 25 سال آینده یا بیشتر، تغییرهایی نظام مند یا اساسی پدید آورد. مطالعة 
آینده فقط پیش بینی اقتصادی، تحلیل جامعه شــناختی یا پیش بینی فناورانه نیست، بلکه بررسی 

1. Bertrand de Jouvenel
2. Robert Jungk
3. Herman Kahn
4. Alvin toffler
5. Daniel bell
6. John Naisbitt
7. Faith Popcorn
8. fads
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میان رشــته ای تغییر، در همة عرصه های مهم زندگی اســت تا هرچه بیشتر با پویایی های تعاملی 

آشنا شویم که عصر آینده را خلق می کنند.
همان طور که می دانیم، تاریخ نگاران دربارة آنچه در >گذشته< روی داده است به ما می گویند 
و روزنامه نــگاران، دربــارة آنچه در >حال< روی می دهد. آینده پژوهــان نیز دربارة آنچه ممکن 
اســت در >آینده< روی دهد. به ما می گویند و کمک می کنند تا دربارة آنچه دوســت داریم روی 
دهد، بیندیشــیم. آینده پژوهان نمی دانند چه اتفاقی خواهد افتاد؛ آنــان ادعای پیامبری ندارند، 
ولی مدعی اند که دربارة گســتره ای از آینده های ممکن و مطلوب و چگونگی شــکل گرفتن این 
آینده ها، بیشــتر از ما می دانند. روش های آینده پژوهی توصیف های تمام، درســت یا کاملی از 
آینده ارائه نمی دهند، ولی می کوشــند تا 1. نشان دهند که چه چیزی ممکن است اتفاق افتد؛ 2. 
گزینه های سیاســی را توضیح دهند؛ 3. راهبردها و اقدام های بدیل را شناسایی و ارزیابی کنند. 
از این رهگذر دســت کم تا حدودی از تله ها دور می شــویم و فرصت هــای آینده را می رباییم 

)گلن و گوردون، 1393(.

ساخت سناریوهای بدیل
برای خلق سناریو روش های متعددی ابداع شده است. بین بسیاری از این روش ها شباهت هایی 
وجود دارد، گرچه ممکن اســت ویژگی های منحصربه  فردی داشــته باشــند و از اصطلاح های 
متفاوتی اســتفاده کنند. بیشتر رویکردها بر لزوم شناخت نظام مورد مطالعه و شناسایی روندها، 

نیروهای پیشران و رویدادهای بالقوه ای واقف اند که برای این نظام حیاتی هستند. 
سناریوها، توصیف موقعیت هاي آینده و حوادث ممکن در آن موقعیت ها هستند، به گونه اي 
که شــخص بتواند از موقعیت کنونی خود به ســوي آینده هاي بدیل حرکت کند. به بیان دیگر، 
سناریو یک طرح یا نمای کلی است و باید یک تصویر کلان1 از آینده فراهم کند )سان2، 2014(.

گام های اولویت بندی عوامل بر اساس شیوة شوارتز
یکي از فرایندهای پرکاربرد در ســناریوپردازي، شیوه اي اســت که پیتر شوارتز و همکاران در 
شــبکة جهاني کسب وکار )GBN( طراحي کرده اند. شــوارتز فرایند تدوین سناریو را بر مبناي 
رهیافت شــهودي طراحي و در هشــت گام ارائه کرده است، اما چون هدف این مقاله شناسایی 
مهم ترین عوامل مؤثر بر آینده است، تنها از چهار گام نخست این شیوه، به منظور اولویت بندی 

عوامل، بهره گرفته است. این چهار گام به این شرح است.

1 . Big Picture
2. Son

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



/1
30

ی
یاپ

/پ
ة1

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ل
سا

/

246

…
ما 

سی
داو

 ص
ری

زا
رگ

 خب
دة

آين
بر 

ثر 
 مؤ

مل
عوا

ی 
ند

به ب
رت

)2
37

-2
62

ن )
ارا

مک
و ه

ن 
سی

 يا
ضا

در
حم

م

گام اول: شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی 
در ایــن گام، در واقــع تعریف موضوع پــروژه یا تصمیم هاي کلیدي ســازمانی از پروژه مطرح 
می شود، که تأثیرهای بلندمدتی دارد. در این گام با اعضاي تصمیم ساز سازمان، براي تشخیص 

و روشن تر ساختن تصمیم ها یا موضوع های اصلی مصاحبه می شود. 

گام دوم: تحلیل اطلاعات محیط دروني و شناسایي عوامل کلیدي مربوط به محیط موضعي 
یا سطح خرد

بعد از آنکه موضوع یا تصمیم هاي اصلی مشخص شد، فهرستی از عواملی که بیشترین تأثیرهای 
مســتقیم را در پیامدهاي تصمیم هاي شناخته شــده دارند، تهیه می شود. این عوامل بر موفقیت 
یــا ناکامی آن تصمیم ها، تأثیرگذار هســتند. هدف از این گام، عمدتــاً فهم تحلیلی از تصمیم یا 

موضوع پروژه است.

گام سوم: شناسایی نیروهاي کلیدي محیطی و پیشران هاي تغییرها
در ایــن مرحله فهرســتی از روندهــاي هدایت کننده در محیط کلان تهیه می شــود که بر عوامل 
کلیدي شناخته شــده در گام قبل تأثیرگذار هســتند. این نیروها در واقع، به عوامل کلیدي شکل 
بخشیده و وضعیت آن ها را مشخص می کنند. این روندها و نیروهاي پیشران تغییرها، می توانند 
روندهاي اجتماعی، سیاســی، اقتصادي، فناوری و زیست محیطی باشند. بعضی از این روندها، 
به نســبت مشخص و بعضی با عدم قطعیت بســیار همراه هستند. دانستن اینکه چه چیزهایی از 
روندها، ضروري و غیرقابل اجتناب است و چه چیزهایی غیر قابل پیش بینی و همچنان موضوع 
انتخاب هســتند، بســیار مفید اســت. در این گام به طور معمول، به پژوهش و مطالعه نیاز است 
و لازم اســت طراح ســناریوها به دنبال روندهاي اصلی و رویدادهاي غیرقطعي و تغییردهنده 

روندها باشد.

گام چهارم: تحلیل و طبقه بندي نیروهاي پیشران بر اساس دو عامل اهمیت و عدم قطعیت آن ها
گام بعدي طبقه بندي عوامل کلیدي و روندهاي پیشران بر اساس دو معیار است: نخست، درجة 
اهمیت براي موفقیت در موضوع یا تصمیم اصلی که در گام اول شناســایی شــده است و دوم، 
درجة عدم قطعیت احاطه کنندة آن عوامل و روندها. نکتة اصلی در این گام، شناسایی دو یا سه 

عاملی است که با اهمیت ترین بوده و با بیشترین عدم قطعیت همراه باشند )شوارتز، 1386(.
این مقاله که در واقع مســتخرج از فاز اول پژوهش پیرامون ســناریوهای آینده خبرگزاری 

صداوسیما در افق پنج ساله است به همین چهار گام اکتفا کرده است. 
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نیروهاي پیشران و عوامل کلیدي 

هر ســازمان یا کســب و کاري توسط عواملي به جلو رانده مي شــود. برخي از این عوامل، مانند 
نیروی کار داخل ســازمان هستند. این عوامل را در ســناریوپردازي، عوامل کلیدي مي خوانیم. 
عوامل کلیدي، عواملي در سطح منطقه اي یا محیط دروني سازمان هستند که بیشترین تأثیرهای 
مســتقیم را در پیامدها و موفقیت یا ناکامی تصمیم ها و فعالیت هاي ســازمان دارند. از ســوي 
دیگر عواملي وجود دارند که از خارج به ســازمان تحمیل و باعث حرکت و تغییر طرح اصلي 
ســناریوها می شــوند. به این گروه از عوامل، نیروهاي پیشــران اطلاق مي شود. سناریوها نشان 
مي دهند چگونه تعابیر مختلفي از نیروهاي پیشــران ممکن اســت به آینده هاي ممکن متفاوتي 
منتهي شوند. در روش شناسي GBN، که شوارتز مبتکر آن است، نیروهاي پیشران در حوزه هاي 

اجتماعي، فناورانه، اقتصادي، زیست محیطي، سیاسي احصا مي شوند )شوارتز، 1386(.

مدل پِست1
چارچوب هــا و مدل ها از طریــق طبقه بندی روندها و موضوع ها، امــکان تفکر و تحلیل نظام مند 
را فراهم می کنند. از جمله این چارچوب ها، چارچوب پِســت اســت که از حروف اولیه سیاسی، 
اقتصادی، اجتماعی و فناورانه تشــکیل شــده و مبتنی بر این چهار حوزه است. در این پژوهش از 
این چارچوب استفاده شده است )کورنیش، 1388(. تحلیل نیروها، ابزاری بسیار شناخته شده برای 
ساختاردهی به تفکر و نوعی دسته بندی کلیدی برای اطمینان از این مطلب است که از هیچ عاملی 
غافل نخواهید شد. تحلیل نیروها روشی منطقی و اثربخش برای آغاز کار است؛ در حقیقت، نوعی 

دسته بندی عمومی برای کاربست آن در شناخت محیط بیرونی است )چرماک، 1393(.

پیشینة خبرگزاری ها در ایران 
اگرچه در لیست خبرگزاري هاي ثبت شده در سامانة ساماندهي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
مي توان لیســت بلندبالایي از نام هاي مختلف را براي خبرگزاري ها یافت، اما واقعیت امر این 
اســت كه تعداد خبرگزاري هاي تاثیرگذار كشور به ده عدد هم نمي رسد. خبرگزاري هایي كه در 
دســته بندي مالكیتي، تقریباً تمام آن ها دولتي یا شــبه دولتي هســتند؛ بودجه و ساختار سازماني 
آن ها، مســتقیم یا غیر مســتقیم از طریق نهادهاي مرتبط با بدنه حاكمیت تأمین و ســازمان دهي 
مي شود. از این رو وقتي به سراغ منابع مرتبط با خبرگزاري هاي غیردولتي و نقش آن ها در سپهر 
سیاســت و اجتماع ایران مي رویم، چیز چنداني دســتگیرمان نمي شود. با این حال، راه اندازي 
خبرگزاري ها در ایران، پیشــینه اي 90ساله دارد و از این رو می توان كشورمان را  از ملل پیشرو 
در جهان سوم در این زمینه دانست كه تجربه ای طولاني را پشت سر گذاشته است. خبرگزاري 

1. PEST Analysis (political, economic, social and technological)
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پارس، نخســتین آژانس خبري در ایران اســت كه در ســال 1313 وزارت امــور خارجه و در 
جایــگاه یك مركز خبري ملي و رســمي آن را تأســیس کرد. پس از پیروزي انقلاب اســلامي 
ایران در ســال 1360 نام خبرگزاري پارس به خبرگزاري جمهوري اســلامي ایران )ایرنا( تغییر 
یافت. این خبرگزاري منبع رسمي و مورد استناد مطبوعات داخلي و خبرگزاري هاي بین المللي 

به شمار مي رود.
واحد مركزي خبر از خبرگزاري هاي به نسبت قدیمي ایران محسوب مي شود كه بیش از 50 
ســال سابقه دارد. این ســازمان خبري دي ماه 1350با عنوان خبرگزاري رادیو و تلویزیون ملي 
ایران، كار خود را آغاز كرد و ســپس در سال 1355با گروه تحقیق ادغام شد و تشكیلات واحد 
مركزي خبر به وجود آمد. واحد مركزي خبر بیشتر به تغذیة بخش هاي خبري رادیو و تلویزیون 
پرداخته و اخبار آن در سطح رسانه هاي مكتوب با برد بسیار كمي روبه روست. در حال حاضر، 

واحد مرکزی خبر به خبرگزاری صداوسیما تغییر نام داده و مشغول به فعالیت است.
در آذر سال 1378 خبرگزاري دانشجویان ایران )ایسنا( پا به میدان گذاشت و پس از مدتي 
به یكه تازي ایرنا پایان داد و توانســت جایگاه مناســبي را در عرصة خبري كشــور براي خود 
دست و پا كند. پس از راه اندازي ایسنا، تب راه اندازي خبرگزاري در ایران بالا گرفت، به طوري 
كه اكنون بیش از 20 خبرگزاري در كشــور ایجاد شــده و مشغول به فعالیت اند. خبرگزاری های 
فارس،  مهر، تسنیم، میزان، شانا، پانا، موج، ایكنا، شبستان و ... از جمله مهم ترین خبرگزاری های 
کشــور هســتند كه به جز دو خبرگزاري قدیمي، مهم ترین ویژگي و اشــتراک این خبرگزاري ها 

انتشار اخبار روي اینترنت است. 

خبرگزاری صداوسیما
خبرگزاری صداوســیما با پیشــینة واحد مرکزی خبر، 7 دی ماه 1394 به صورت رســمی افتتاح 
شــد. ساختار ســازمانی این خبرگزاری عبارت است از: ادارة کل اخبار داخلی، ادارة کل اخبار 

خارجی، ادارة کل اخبار استان ها، مدیریت پایش فضای مجازی و مدیریت رسانه های نوین.

شکل 1. چارتسازمانیخبرگزاریصداوسیما
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این خبرگزاری با توجه به برخورداری  از ده ها خبرنگار در ایران و سراسر جهان، رصد مستمر 
آخرین رویدادهای جهان با شــعار صحت، دقت و صداقت، مرجعیت خبری را در دســتور کار 
خــود قرار داده اســت. رصد مهم ترین تحول های خبرســاز در عرصة داخلی و اطلاع رســانی 
رویدادها،  اتفاق ها، تصمیم ها و سیاســت های کلان کشــور و ... یکی از عمده ترین و مهم ترین 
وظایف خبرگزاری صداوســیما است و از طریق گروه های مختلفی که برای این رسانه طراحی 
شــده اســت، دنبال می شــود. همچنین، این خبرگزاری خبرهای مرتبط با ایران و جهان را، در 
ســریع ترین زمان ممکن و به صورت کامل با اولویت خبررســانی تصویری و پشــتیبانی ادارة 
 کل اخبار خارجی پوشــش می دهد. رصد و پایش فضای مجــازی و بهره برداری از موضوع ها 
و مســائل مطروحه در آن، برای پرداخت رســانه ای مناسب و همچنین ، استفاده از فضای نوین 
رسانه ای برای اطلاع رسانی و جریان سازی نسبت به مسائل مختلف از دیگر فعالیت هایي است 
که در خبرگزاری صداوسیما در حال انجام است. همچنین  پشتیباتی پخش اخبار سیما با تولید 
اخبار و تهیة گزارش های خبری و مستند از وظایف دیگری است که خبرگزاری صداوسیما در 

خبررسانی رسانة ملی بر عهده دارد. 

روش پژوهش
در ایــن پژوهش با توجه بــه هدف تحقیق از روش دلفی  بهره گرفته ایــم. این روش نظام مند و 
تکرارشونده براي پیش بینی آینده، بر اساس ورودي هاي مستقل )نظرات گروهي از کارشناسان 
و خبرگان( عمل مي کند. در واقع هدف این روش؛ جمع بندي عقاید گروه کارشناســان در مورد 
وقایع مورد نظر در آینده و رســیدن به اتفاق نظر بر اســاس دانش ضمني خبرگان است. گرچه 
شناخته شــده ترین کاربرد این روش در عرصــة آینده پژوهی، پیش بینی آینده بر مبناي همگرایي 
اندیشه هاي متخصصان اســت؛ اما کاربرد این روش به این حوزه محدود نمي شود )حاجیاني، 
1391(. روش دلفی دارای ویژگی های معینی اســت، مانند روش های دیگر ایجاد وفاق بر چند 
پیش فرض اساسی مبتنی است: نتیجه گیری آماری از قضاوت چندین نفر، نسبت به قضاوت هر 
یک نفری که به صورت تصادفی انتخاب شــده باشد اعتبار بیشتری دارد. قضاوت های حاصل 
از گروه های دارای برهم کنش، نسبت به قضاوت هایی که به صورت آماری استنتاج شده اند از 
اعتبار بیشــتری برخوردار است. علاوه بر این، تعامل باعث پدید آمدن توافق قوی تری می شود. 
برهم کنش مســتقیم و ســاخت نایافته نقــاط ضعفی دارد که منجر به صحــت کمتر قضاوت ها 

.)Woudenberg, 1991 می شود )علیدوستی، 1385؛ به نقل از
خلاصة فرایند اجراي دلفي شــامل این مراحل اســت: طراحي پرسشــنامة اولیه، شناسایي 
خبرگاني که در زمینة مورد مطالعه اطلاعات کافي داشته باشند، تحلیل و چکیده سازي پاسخ ها، 
ارســال نتایج براي خبرگان و نگارش ســند نهایي بــر پایة دیدگاه هاي مــورد وفاق )خزایي و 
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همــکاران، 1394(. در این پژوهــش با 19 نفر از مدیران، ســردبیران و خبرنگاران خبرگزاری 
صداوسیما و نیز کارشناسان حوزة ارتباطات و مدیریت رسانه و خبر، مصاحبه و سپس دو راند 
دلفی برگزار شــد. روش نمونه گیري به صورت هدفمند بوده اســت. تعداد مصاحبه ها بر اساس 
اشباع نظري تعیین شد و بنابراین، روند جمع آوري داده ها تا رسیدن به تکرار داده ها ادامه یافت 
و بعد از مصاحبة نوزدهم متوقف شــد. براي تعیین روایی یافته ها از تکنیک تثلیث، شــامل تیم 
پژوهش و منابع تأییدگر و محققان بیرون از دایرة پژوهش اســتفاده شــد. همچنین، اطلاعات و 
بازخورد خبرگان حوزه هاي مختلف پژوهش، با ارائة نتایج پژوهش به آنها، دریافت شد. جهت 
تعیین پایایی این پژوهش از دو فن مختلف بهره گرفته شــده اســت: فن نخســت هدایت دقیق 
جریان مصاحبه براي گردآوري داده ها بود که این امر به افزایش وابســتگی کمک کرده اســت و 
فن دوم ایجاد فرایندهاي ســاختارمند براي اجرا و تفســیر مصاحبه ها بوده اســت که همگی بر 
اساس یک نوع روش تحلیل مورد بررسی قرار گرفته و در افزایش دقت پژوهش مؤثر بوده اند.

جدول 1. مشخصاتمشارکتکنندگاندرپژوهش

تحصیلاتسمتردیف
مشارکت 

در 
مصاحبه

مشارکت 
در فاز اول 

دلفی

مشارکت 
در فاز دوم 

دلفی

کارشناسیارشدقائممقاممعاونسیاسی1
مدیریترسانه

مدیرکلاطلاعاتواخبار2
استانهایخبرگزاریصداوسیما

کارشناسی
ارشدارتباطات

مدیرکلاخبارداخلی3
کارشناسیمدیریتبیمهخبرگزاریصداوسیما

4
قائممقامومدیرتحلیلوپردازش

ادارةکلاخبارخارجی
خبرگزاریصداوسیما

کارشناسیارشد
مطالعاتمنطقهای

خاورمیانهوشمالآفریقا


کارشناسیارشدعلوممدیرکلاخبارصدا5
٭سیاسی

دانشجویدکتریقائممقامادارةکلاخبارسیما6
حقوقبینالملل

دکتریارتباطاتپژوهشگرادارةپژوهشخبری7

دبیرخبرارشدخبرگزاری8
صداوسیما

دانشجویدکتری
روابطبینالملل
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سردبیراقتصادیادارةکلاخبار9
داخلیخبرگزاریصداوسیما

کارشناسی
٭ارشدروابطبینالملل

سردبیرفرهنگیادارةکلاخبار10
٭دکتریارتباطاتداخلیخبرگزاریصداوسیما

سردبیرسیاسیادارةکلاخبار11
داخلیخبرگزاریصداوسیما

کارشناسی
ارشدعلومسیاسی

سردبیرادارةکلاطلاعاتواخبار12
استانهایخبرگزاریصداوسیما

کارشناسیارشد
روزنامهنگاریارتباطات

سردبیراخبارفضایمجازی13
٭کارشناسیعلومسیاسیادارةکلاخبارصدا

سردبیرخبرنگارانادارةکلاخبار14
صدا

کارشناسی
مدیریتصنعتی

15
سردبیرادارةتحلیلوپردازش

ادارةکلاخبارخارجیخبرگزاری
صداوسیما

کارشناسیارشد
٭روابطبینالملل

16
سردبیرادارةتحلیلوپردازش

ادارةکلاخبارخارجیخبرگزاری
صداوسیما

کارشناسی
٭ارشدتاریخ

کارشناسیسردبیرادارةکلاخبارسیما17
ارشدارتباطات

سردبیر18
ادارةکلاخبارسیما

کارشناسی
٭ارشدارتباطات

سردبیر19
ادارةکلاخبارسیما

دکتری
سیاستگذاریفرهنگی

یافته هاي پژوهش 
این پژوهش بر اساس مدل شوارتز است. در این پژوهش نیز با جست وجو در مقاله های علمی، 
ســخنرانی ها و پنل های دانشــگاهی و نیز مصاحبه با خبرگان شــرکت کننده در پژوهش عوامل 
بســیاری از جنس سیاســی، اقتصادی، فرهنگی ـ اجتماعی و نیز عوامل کلیدی شناسایی شدند. 
در جلســه های بحث و بررسی متعدد با خبرگان، برخی عوامل حذف و یا ادغام شدند و دوباره 
به تأیید نظر خبرگان رسید. در نهایت 21 عامل شناسایی شد که در قالب مدل پِست دسته بندی 

و عوامل کلیدی نیز در جدول 2 مشخص شدند. 
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جدول 2. معرفیعواملبهتفکیکجنسبراساسمدلپِستبههمراهعواملکلیدی

عوامل کلیدیاقتصادیفناوریاجتماعی ـ فرهنگیسیاسیردیف

میزاناعتماد1
سیاسیدرجامعه

میزانکنش
اجتماعیسیاسی
شهرونداندر

رسانههایاجتماعی

میزانرشدپهنای
باند

میزانبودجة
خبرگزاری
صداوسیما

میزانتوانمندیو
چندمهارتهبودن

خبرنگاران

2

میزانهمسویی
سازمان

صداوسیمابا
دولت

وضعیتگفتمان
انقلاباسلامیدر

جامعه

میزانتوسعةابزارها
ورسانههایدیجیتال

درایران

میزان
رقابتیشدن
خبرگزاریها

میزاناستقلال
حرفهای
خبرگزاری

گروههایفشار3
بیرونی

وضعیتنامونشان1
صداوسیما

گسترشفناوری
هوشمصنوعی

میزانتنوع
مدلهایدرآمدی
درخبرگزاریها

مدیریتحرفهای
خبرگزاری

4

وضعیت
مقرراتگذاري
براياینترنت

کشور

میزانسواد
رسانهایشهروندان

میزانتاثیرگذاری
الگوریتمهابرنحوة

مصرفخبری

وضعیتاقتصادی
کشور

سیستمپاداشو
ارتقایکاری

حضورمؤثردرــــــــــــــــ5
فضایمجازی

مرحلة بعد، تعیین مهم ترین عوامل تاثیرگذار و همچنین تعیین عواملی است که بیشترین میزان 
عــدم قطعیت را دارند. به این منظور از روش، دلفی اســتفاده شــد. بــرای انجام این روش دو 
پرسشــنامه  تهیه شد که یکی برای ســنجش میزان اهمیت و یک پرسشنامه برای سنجش میزان 
عدم قطعیت و یا میزان احتمال وقوع بود. برای هر عامل در این پرسشــنامه ها، یک سؤال برای 
ســنجش میزان اهمیت و یک سؤال برای ســنجش میزان عدم قطعیت و یا میزان احتمال وقوع 
در نظر گرفته شــد. خبرگان دیدگاه خود را، در مورد میزان اهمیت و یا میزان عدم قطعیت روی 
طیــف 0 تــا 100 علامت گذاری کردند. هر یک از این دو پرسشــنامه، دوبار بــه آرای خبرگان 
گذاشته شد. در پرسشنامة سنجش میزان اهمیت، هرچه امتیاز یک عامل به 100 نزدیک تر باشد، 
به این معنی اســت که دارای اهمیت بالاتری است و در پرسشنامة سنجش میزان عدم قطعیت، 
هرچه امتیاز یک عامل به 100 نزدیک تر باشــد، به معنای آن اســت که احتمال عدم قطعیت آن 
بیشــتر است. جدول 3 مهم ترین عوامل مؤثر بر آینده خبرگزاری صداوسیما در افق پنج ساله را 

به ترتیب نشان می دهد.

1. Brand
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جدول 3. ترتیبمیزاناهمیتعواملبراساسنظرخبرگان

اهمیتعاملتعداد

96/9حضورمؤثردرفضایمجازی1

95/8میزانتوانمندیوچندمهارتهبودنخبرنگاران2

92/5میزاناستقلالحرفهایخبرگزاری3

92/4وضعیتنامونشانصداوسیما4

87/4وضعیتمقرراتگذاريبراياینترنتکشور5

85/4وضعیتگفتمانانقلاباسلامیدرجامعه6

84/6مدیریتحرفهایخبرگزاری7

82/4میزاناعتمادسیاسیدرجامعه8

80/7میزانبودجةخبرگزاریصداوسیما9

77/6میزانهمسوییسازمانصداوسیمابادولت10

75/5سیستمپاداشوارتقایکاری11

72/4میزانرقابتیشدنخبرگزاریها12

سیاسیشهرونداندررسانههایاجتماعی13 68/7میزانکنشاجتماعیـ

65/4میزانسوادرسانهایشهروندان14

61/9میزانرشدپهنایباند15

57/1گروههایفشاربیرونی16

56/4میزانتوسعةابزارهاورسانههایدیجیتالدرایران17

52/7میزانتنوعمدلهایدرآمدیدرخبرگزاریها18

51/5وضعیتاقتصادیکشور19

51/8میزانتاثیرگذاریالگوریتمهابرنحوةمصرفخبری20

50/3گسترشفناوریهوشمصنوعی21

جدول 4 بر اســاس عواملی اولویت بندی شــده اســت که عدم قطعیت بالاتری را دارا هستند. 
وقتــی دو جــدول اولویت بندی عوامل، بر اســاس میــزان اهمیت و میزان عــدم قطعیت ها را 
داریم، می توانیم بر اســاس محاســبة میانگین هندســی عدم قطعیت های کلیدی را شناسایی و 

اولویت بندی  کنیم.
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جدول 4. ترتیبمیزانعدمقطعیتعواملبراساسنظرخبرگان

عدم قطعیتعاملتعداد

97/3میزاناستقلالحرفهایخبرگزاری1

96/3حضورمؤثردرفضایمجازی2

96/1وضعیتنامونشانصداوسیما3

95/9مدیریتحرفهایخبرگزاری4

95/4میزاناعتمادسیاسیدرجامعه5

93/6میزانبودجةخبرگزاریصداوسیما6

92/7میزانتوانمندیوچندمهارتهبودنخبرنگاران7

87/2وضعیتمقرراتگذاريبراياینترنتکشور8

84/2وضعیتگفتمانانقلاباسلامیدرجامعه9

81/6میزانهمسوییسازمانصداوسیمابادولت10

79/7سیستمپاداشوارتقایکاری11

75/5میزانرشدپهنایباند12

71/6میزانکنشاجتماعیسیاسیشهرونداندررسانههایاجتماعی13

67/2میزانسوادرسانهایشهروندان14

65/4گروههایفشاربیرونی15

62/1میزانتنوعمدلهایدرآمدیدرخبرگزاریها16

59/4میزانرقابتیشدنخبرگزاریها17

57/3وضعیتاقتصادیکشور18

55/1میزانتوسعةابزارهاورسانههایدیجیتالدرایران19

52/5گسترشفناوریهوشمصنوعی20

51/1میزانتاثیرگذاریالگوریتمهابرنحوةمصرفخبری21

جدول 5  اولویت بندی عوامل را، بر اساس میانگین هندسی دو نمرة میزان اهمیت و میزان عدم 
قطعیت عوامل نشــان می دهد که از ســوی خبرگان پژوهش داده شده است. دو عامل >حضور 

1. Brand
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مؤثــر در فضــای مجازی< و >میزان اســتقلال حرفه ای خبرگزاری< به عنــوان عواملی که عدم 

قطعیت شان بالاتر از بقیه عوامل بود شناسایی شدند.

 جدول 5. محاسبةمیانگینهندسیعواملمؤثربرآیندهخبرگزاریصداوسیما
براساسنظرخبرگان

میانگین هندسیجنس عاملعاملتعداد

96/4کلیدیحضورموثردرفضایمجازی1

94/4کلیدیمیزاناستقلالحرفهایخبرگزاری2

فرهنگیوضعیتنامونشانصداوسیما3 93/9اجتماعیـ

93/5کلیدیمیزانتوانمندیوچندمهارتهبودنخبرنگاران4

89/3کلیدیمدیریتحرفهایخبرگزاری5

88/3سیاسیمیزاناعتمادسیاسیدرجامعه6

86/2اقتصادیمیزانبودجةخبرگزاریصداوسیما7

85سیاسیوضعیتمقرراتگذاريبراياینترنتکشور8

76/9کلیدیسیستمپاداشوارتقایکاری9

اجتماعیوضعیتگفتمانانقلاباسلامیدرجامعه10 76فرهنگیـ

سیاسیشهرونداندررسانههایاجتماعی11 اجتماعیمیزانکنشاجتماعیـ 69/4فرهنگیـ

68/5سیاسیمیزانهمسوییسازمانصداوسیمابادولت12

67/6فناوریمیزانرشدپهنایباند13

اجتماعیمیزانسوادرسانهایشهروندان14 65/9فرهنگیـ

65/1اقتصادیمیزانرقابتیشدنخبرگزاریها15

60/8سیاسیگروههایفشاربیرونی16

56/7اقتصادیمیزانتنوعمدلهایدرآمدیدرخبرگزاریها17

55/4فناوریمیزانتوسعةابزارهاورسانههایدیجیتالدرایران18

53/9اقتصادیوضعیتاقتصادیکشور19

51فناوریمیزانتاثیرگذاریالگوریتمهابرنحوةمصرفخبری20

50/9فناوریگسترشفناوریهوشمصنوعی21
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نتیجه گیری
بر اســاس یافته های این تحقیق، 21 عامل مهم ترین عوامل مؤثر بر آیندة خبرگزاری صداوسیما 
شناسایی شدند، که به ترتیب در جدول 5 آمده اند و دو عامل >حضور مؤثر در فضای مجازی< 
و >میزان اســتقلال حرفه ای خبرگزاری< عواملی معرفی شــدند که عدم قطعیتشان بالاتر از بقیة 

عوامل بود، که هیچ کدام از آن ها فنی نیستند. 
از دیــدگاه خبرگان ایــن پژوهش تحول های فناوری قطعی اســت و عــدم قطعیت ندارد. 
دیجیتالیســم در صنعت خبر، همچون ســایر حوزه ها، حتمی و روندی حاکم و مســلط اســت. 
واضح اســت که دیجیتالی شــدن در حال تبدیل شــدن به اصلی ترین روند فناوری در زندگی 
اجتماعــی و فرهنگی ما اســت. فراتر از ســرگرمی صرف، برای برانگیختــن گفتمان های مهم 
اقتصادی، سیاســی و اجتماعی باید به آزادی اینترنت متکی باشــیم )بکت1، 2020(. خواسته و 
ناخواســته، جهان به سمت دیجیتالی شدن در حال حرکت است و لذا همة بخش های مختلف 

و به خصوص خبرگزاری باید این تحول حتمی را جدی بگیرد. 
سه عامل از چهار عاملی که بیشترین تاثیر را در آینده خبرگزاری دارند جزء عوامل کلیدی 

هستند.
بر اســاس دیدگاه خبرگان مهم ترین عامل مؤثر بر آینــدة خبرگزاری میزان حضور موثر در 
فضای مجازی اســت. این نتیجه به روشــنی نشــان می دهد که تا چه حد فضای مجازی در خبر 
اهمیت می یابد. تحقیق های مؤسســة رویترز در ســال 2019، نشــان داده است که اگرچه هنوز 
نام و نشــان های خبری مثل بی بی ســی و سی ان ان دارای جایگاه هســتند، اما این جایگاه دیگر 
فقط به خاطر پخش برودکســت بخش های خبری نیســت، بلکه به خاطــر فرمت های دیجیتال 
این ســازمان های خبری است؛ در واقع رسانه های خبری بدون حضور در رسانه های دیجیتال، 
دیگر نمی توانند جایگاهی داشته باشند. این یافته متعلق به 2019 است و طبیعتاً در افق پنج ساله 

اهمیتی صدچندان خواهد یافت. به گفتة یکی از خبرگان: 
خبرگزاریصداوســیماباحضورکمرنگوغیرموثردرفضایمجازیدرواقعازبرخیرسانههای
خبریکشــورنسبتاًعقبتراستونمیتواندمخاطبراباخودهمراهکندومورداعتمادمخاطب
باشــدچونمخاطبخبرتاحدزیادیدرفضایمجازیاست.اگرچهخبرتلویزیونیهنوزجایگاه
داردوروایترســمیاســت،اماامروزعصرفضایمجازیاست.مردمخبررادرفضایمجازی
جســتوجومیکنندوتحلیلرادررســانههاییمثلما]تلویزیون[ومثلًاروزنامههادنبالمیکنند

)خبرةکد1(.

خبرة دیگری در این مورد گفت: 
اینکهماتعدادینیروداشتهباشیمکهخبررادرتلگرامواینستابگذارند،بهمعنایحضورمؤثردر

1. Beckett 
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فضایمجازینیســت؛بایدجریانسازیکنیم.نسبتبهفوتوتیتروتیترهایجذابوکلماتمؤثر
وســواسداشتهباشیم.حضورمهمنیست،کهحالاچونهمههستندماهمباشیم،حضورحرفهایو
فعالمهماســت.فضایمجازیخبرنگارحرفهایمیخواهدچونجریانسازیهاآنجاستواین

مهمترینچیزاست)خبرةکد4(.

در مورد استقلال حرفه ای که دومین عامل مؤثر بر آینده خبرگزاری است، یکی از خبرگان گفت: 
بسیاریازمشــکلاتخبرگزاریواینکهمیبینیددرالکسایفارسیوبهاصطلاحلایکوکامنت
درفضایمجازیخیلیعقباســت،بهخاطرمســائلداخلیخبرگزاریاست.بهایندلیلاست
کهخبرگزاریاســتقلالحرفهایندارد.آنچهپایخبرگزاریرابسته،بهداخلوخودخبرگزاری

بازمیگردد)خبرةکد8(.

لذا برای حرکت در مســیر ســاختن آیندة مطلوب لازم است که خبرگزاری به استقلال حرفه ای 
برسد. 

وضعیت نام و نشــان صداوســیما ســومین عامل تأثیرگذار در آیندة خبرگزاری صداوسیما 
است. نام و نشان عبارت است از نام، عبارت، اصطلاح، نشانه، علامت، نماد، طرح یا تركیبي از 
آن ها كه هدف آن معرفي كالا یا خدمتي است كه یك فروشنده یا گروهي از فروشندگان عرضه 
مي كنند و بدین وســیله آن را از محصولات شــركت هاي رقیب متمایز می کنند )سالمی، 1399؛ 

 .)Keller, 2008 به نقل از
اولمســتدبرندهاعناصراصلیتمایزبخشیهستند.ازاینمنظربرندسازی1،فعالیت بهتعبیرچانـ
راهبردیاستکههدفازآن،ایجادفضایرقابتیازطریقتمایزبخشیاستواقداماتراهبردی
ازجملهمواردذیلراشاملمیشــود:ایجادنگرشمثبتدرموردبرنددرنزدمشتریان؛افزایش
میزانمصرفوتقویتوفاداریمشــتریانبهبرند.طبقتلقیمعمول،برندسازیبهعنوانتاکتیکی
برایتمایزبخشیبهمحصولاتوخدماترسانهایازطریقارتباطاتبازاریابیمحسوبمیشود.
ولیبرخیصاحبنظرانبرندســازیرافرایندیراهبردیبهشمارمیآورند)سالمی،1399؛بهنقل

.)Chan – Olmsted, 2006از

نام و نشان به شناسایی سازمان، محصول و خدمات کمک می کند، ایجاد تمایز به منظور رقابت 
را تسهیل می کند، ضامن کیفیت است و انتخاب و تصمیم گیری را برای مشتریان آسان می سازد. 
مخاطبان این پیام و هویتي که مدیران نام و نشــان تلاش مي کنند از ســازمان و محصولات آن 
ارائه دهند، تنها مشتریان نیستند، بلکه ذی نفعان، سرمایه گذاران، قانون گذاران و کارکنان سازمان 

نیز مخاطب نام و نشان هستند. 
اگر اعتبار نام و نشــان صداوســیما نــزد مخاطبان کاهش پیدا کنــد، بی تردید میزان اقبال و 

1. Brand Building
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اســتقبال مخاطبان از خبرگزاری نیز تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. این عاملی اســت که خود 
خبرگزاری، فقط روی آن نقش ندارد، بلکه کل سازمان صداوسیما باید در مورد نام و نشان خود 
و اعتبار نام و نشان سازمان حساس باشد و مدیریت آن را به طور جد در دستور کار داشته باشد. 
مدیریت نام و نشــان عبارت از برنامه ریزي، ایجاد، پیاده ســازي و ارزیابي راهبرد نام و نشان به 

صورتي نظام مند است )سالمی، 1399؛ به نقل از کاتلر و فورچ، 1389(.
در جهان قبل از فراگیری اینترنت، که هنوز رســانه های جدید و اجتماعی مبتنی بر اینترنت، 
اکوسیســتم صنعت رســانه را دگرگون نکرده بودند فقط چند نام و نشان مطبوعاتی و تعداد بسیار 
محدودی نام و نشان مربوط به شبکه های ماهواره ای وجود داشتند که در حوزة خبر فعال بودند؛ لذا 
رقابت شدیدی وجود نداشت و نام و نشان صداوسیما از جمله نام و نشان های مطرح و بزرگ بود، 
از این رو در آن دوران مدیریت نام و نشان خیلی مطرح نبود. اما در شرایط فعلی، که گوشی های 
هوشــمند تلفن همراه و فضاهای اجتماعی، به خصوص توییتر و اینســتاگرام که در شرایط فعلی 
جامعة ما کارکرد خبری و دامن گیری گســترده ای دارند و نه تنها نام و نشان های رسانه های خبری 
خارج از کشور، بلکه نام و نشان های داخلی نیز، در این عرصه فعال شده اند و رقابت گسترده شده 

است، جا دارد صداوسیما نام و نشان خود را جدی بگیرد و برای آن برنامه ریزی کند. 
اهمیت نام و نشان در این است که به اعتقاد برخی کارشناسان، همراه با مدیریت فناوری های 
جدیــد، یکی از دو کلید مهم و تعیین کننده آیندة اخبار هســتند. به اعتقــاد هنک پرایس1، یکی  
از مدیران کهنه کار صنعت رســانه، اگر ســازمان های رســانه ای بتوانند با دوران جدید قدرت  
ســازگاری بالایی داشته باشــند و همچنین بر فناوری هایی که مخاطبان انتخاب می کنند، تمرکز 
کنند و مدیریت نام و نشان را جدی بگیرند، آیندة روشنی خواهند داشت. ما، در یک کسب  و کار 
تلویزیونی نیســتیم بلکه مشغول کسب  وکار در حوزة اطلاعات هستیم؛ به  همین  دلیل مردم ما را 
برای تماشــا انتخاب می کنند. پرایس در رابطه  با موضوع آیندة رســانه ها، خواستار توجه بیشتر 
به ســاختن نام و نشــان ارائة الگوی جدیدی از تولید محتوا برای رسانه های خبری و درنهایت 
درک مخاطبان است. پرایس به سازمان های رسانه ای توصیه می کند باید روی یک موضوع مهم 
و محوری تمرکز کنند و از تلاش هایی دوری کنند که منجر به پیشــرفت نام و نشــان نمی شوند. 
به اعتقاد او محتوای تاثیرگذار همواره، با آخرین فناوری روز که توسط مخاطب انتخاب شده، 
منتقل می شود. ساختن نام و نشان باید باتوجه  به دو مؤلفه اصلی اعتمادسازی و ایجاد وفاداری 
در مخاطــب صورت بگیرد. پرایس پیشــنهاد می کند اگر می خواهیــد محتوایی برای مخاطبان 

بسازید، باید در دنیای  آنها زندگی کنید )شلیک2، 2019(.
صداوســیما از دو ســو مورد انتقاد است، هم رقبای داخلی و هم رســانه های معاند. علاوه بر 

1. Hank Price
2. Schlick 
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انتقادهــا و حمله های معاندین و گروه های سیاســی داخل کشــور، گروه های غیر سیاســی هم به 
سازمان صداوسیما حمله و انتقاد می کنند. برای مثال برخی گروه های متدین و مذهبی به بسیاری از 
برنامه های حوزة سرگرمی انتقاد دارند. از سوی دیگر گروه هایی از شهروندان و به خصوص جوانان 

به خاطر آنچه کم توجهی سازمان به نیازهای سرگرمی جامعه می دانند از سازمان انتقاد می کنند. 
بسیاری از شهروندان که سیاسی نیستند نیز، به خاطر بازنمایی مشکلات اقتصادی و معیشتی 
مردم در صداوســیما به آن انتقاد دارند. این انتقادات گستردة طیف های مختلف اعم از سیاسی 

و غیر سیاسی، از مدت ها پیش به نام و نشان صداوسیما آسیب زده است. 
چهارمیــن عامل شناسایی شــده از ســوی خبرگان >میــزان توانمنــدی و چندمهارته بودن 

خبرنگاران< بود. به گفتة یکی از خبرگان: 
یکرسانةخبریمبتنیبربدنهاست،خلاقیتمحوراست.کیفیتخروجی،میزاننوآوریوجذابیت
کارخبرنگارباارائةیکروایتجذابوخلاقتعیینمیشــود.سوژهیابیهمبهحسخبرنگاریباز
میگردد.اگرخبرنگارتوانمندباشــد،خبرگزاریرابهشدتارتقامیدهد.خبرنگارتقریباًیعنیهمه

چیز،چوندانش،تجربهوخلاقیتاوستکهخبروروایتخبریرامیسازد)خبرةکد7(

ارتقاي سواد رسانه اي دبیران و خبرنگاران، به عنوان بخشي از بدنة تولیـــد پیـام و قشـري كـه 
بیشترین مواجهه را با سایر رسانه ها و خبرهاي تولیدي آنان دارنـــد، یكـــي از راهكارهـــاي 
مـــؤثر براي جلوگیري از تأثیرهای مخرب جنگ نرم رسانه اي به شمار مي رود. در جامعه اي كه 
دبیـران و خبرنگاران سواد رسانه اي بالایي دارند، مي دانند كه چگونه از رسانه هـا بـراي تولیـد 
و تكمیـل خبر استفاده كنند. این امر نه تنها به مهارت تولید پیام مي رسد، بلكه از منفعـل بـودن، 

یـا تـدافعي عمل كردن آنان جلوگیري مي كند )سلطاني فر و پورآزادي، 1393(.
خبرنگاران چندمهارته می توانند تولید خبر را هم متناسب با پخش تلویزیونی و هم متناسب 
بــا فضاهــای اجتماعی انجام دهند و با توجه به اهمیت فضای مجازی و ضرورت حضور مؤثر 
در فضای مجازی، لازم است که دبیران خبر و خبرنگاران کاملاً  باانگیزه و توانمند و چندمهارته 
باشــند. بسیاری از سازمان های خبری موفق به پشــتوانة خبرنگاران کاربلد و نام آشنا و خلاق، 
توانســته اند اعتماد مخاطب را جلب کنند که البته این فقط یکی از عوامل جلب اعتماد اســت، 
اما به هر جهت از دیدگاه خبرگان یکی از دلایل مهم به شمار می رود که در آیندة خبرگزاری نیز 

می تواند مؤثر باشد.
عواملی که در این مقاله شناسایی و اولویت بندی شدند، مهم ترین عوامل مؤثر بر آیندة خبرگزاری 
صداوسیما در پنج سال آینده هستند. لذا برای داشتن دست برتر خبرگزاری در بازار به شدت رقابتی 
خبری، باید در مورد وضعیت این عوامل تأمل و برای ارتقای آن ها برنامه ریزی شود. به عبارت دیگر، 
خبرگزاری صداوسیما برای انطباق و تنظیم خود با مختصات و مقتضیات محیط نوظهور رسانه ای، 
نیازمند به مدیریت تحول است و در این تحول لازم است نگاه ویژه ای به این عوامل شناسایی شده 
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داشــته باشــد. توجه به این عوامل باعث می شود تا خبرگزاری بتواند در این محیط پیچیده و متحول 
رقابت رسانه های خبری به جایگاه مطلوبی برسد و از آن مهم تر این جایگاه را حفظ کند. 

پیشنهادهای پژوهش
اگرچــه معمــولًا در پروژه های آینده پژوهی، پیشــنهادها بعد از توصیف ســناریوها و به منظور 
تحقق ســناریوی مطلوب ارائه می شــود، اما چند پیشنهاد بر اســاس یافته های این فاز پژوهش 

ارائه می شود:
1. بــا توجه به اینکه حضور مؤثر در فضای مجازی، مهم تریــن عامل مؤثر در آیندة خبرگزاری 
صداوســیما به شمار می رود، پیشنهاد می شود خبرگزاری صداوسیما، به جای در نظر گرفتن 
دو تحریریة مجزا برای بارگذاری اخبار در تلگرام و اینســتاگرام به ساختارهای ماتریسی و 
شبکه ای برای فعال کردن تعداد بیشتری خبرنگار برای حضور فعال مؤثر در فضای مجازی 
اقــدام کند و آموزش هایی را بــرای آگاهی از طبیعت کار در فضــای مجازی و روش های 
ارتباط مؤثرتر در این فضا در دستور کار داشته باشد. چراکه حضور فعال و مؤثر در فضای 

مجازی، فقط با بارگذاری اخبار در این فضا میسر نمی شود و مستلزم آموزش است.
2. در این پژوهش نشــان داده شد که اســتقلال حرفه ای برای یک رسانه، تا چه حد مهم است. 
جلب اعتماد عمومی، کمک به ارتقای اعتماد سیاســی، کمک به گفتمان مســتقر و عملکرد 
بهینه در کارکردهای رســانه ها، مســتلزم داشتن اســتقلال حرفه ای است که به نظر می رسد 
مدیران خبر در رســانه ها و از جمله صداوســیما باید روی آن به اجماع برســند و در این 

خصوص اصرار داشته باشند.
3. پیشنهاد می شود صداوسیما توجه ویژه ای به مدیریت نام و نشان داشته باشد. اینکه صداوسیما 
خود یک رسانه است، نباید باعث غفلت از مدیریت نام و نشان شود. امروزه اهمیت نام و 
نشان صدچندان است، چراکه صنعت رسانه وارد عصر رسانه های اجتماعی شده و رقابت 
میان نام و نشــان های خبری افزایش یافته است؛ دیگر عصر تلویزیون نیست که نام و نشان 
صداوســیما، یگانه و بی رقیب باشد. رسانه هاي اجتماعي مقتضیات مدیریت نام و نشان را 
متحول ساخته اند زیرا رفتار و اولویت هاي مصرف کنندگان در انتخاب نام و نشان، موقعیت 
رقبا و وضعیت بازار و ... در معرض تغییر و تحول دائمي است، لذا ضروری به نظر می رسد 
که مرکز تحقیقات ســازمان صداوســیما در مورد >اعتبار نام و نشــان< کار کند و بخشی از 

فعالیت های روابط عمومی سازمان بر اساس مدیریت نام و نشان باشد.
4. با توجه به تحول در اکوسیستم رسانه ای و جایگاه فضای مجازی پیشنهاد می شود خبرنگاران 
برای چندمهارته شــدن آموزش ببینند تا هم برای پخش رادیو تلویزیونی و هم متناســب با 

بسترهای اجتماعی در فضای مجازی محتوا تولید کنند. 
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