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The purpose of this research is to identify possible futures for provincial media in a ten-
year time horizon. This is a qualitative research, which uses the Delphi method applying 
theme analysis to study the data obtained from open questionnaires and interviews. 
Also futurology and Schwartz's method were used in scenario writing to portray the future. 
The statistical community includes 26 national and provincial media experts, futurology 
professors, and former and current managers of provincial radio and television stations, 
who were selected through purposeful sampling and snowball method. 
The results of the research showed that the trends of radio and television in the 
centers of the provinces are: media competition, the growth of social media, new 
business models, the importance of the audience in the media, the improvement 
of the quality of the programs and the local operation of the media; According 
to the scores of the ‘importance’ and ‘uncertainty’ matrix, the two main drivers of 
concentration versus decentralization of decision-making and independence or 
participation of the media were chosen to identify the scenarios and portray the 
future. Also based on the experts' scores, the priority of the scenarios and their 
corresponding future were determined:  Making the media (paying attention to 
local culture and coverage), audience-oriented media, moving towards social 
media (maximum activity in the virtual space), convergence of media, emphasis 
on programming and improving the quality of the program; Emphasis on the 
continuation of the current trend of the centers and the presence of the media 
in the virtual space, the authority of the provincial media and their survival. The 
possible futures, in order of importance, include media audience orientation, media 
participation and cooperation, development of activity and maintaining authority.
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چکیده
هدف این پژوهش، شناســایي آینده هاي ممکن براي رسانه هاي اســتاني در افق زماني ده ساله است. پژوهش 
حاضر از نوع تحقیق های کیفي اســت که از روش دلفي با استفاده از تحلیل تِم براي تحلیل داده هاي حاصل از 
پرسشنامه باز و مصاحبه استفاده شده است و از آینده پژوهي و روش شوارتز در سناریونویسي براي ترسیم آینده 
استفاده شد. جامعة آماري شامل کارشناسان حوزة رسانة ملی و استاني و استادان حوزة آینده پژوهي و مدیران 
سابق و مدیران فعلي صداوسیماي استان ها است که از طریق نمونه گیري هدفمند و روش گلوله برفي تعداد ۲6 نفر 
انتخاب شدند. نتایج پژوهش نشان داد که روندهاي پیش روی صداوسیماي مراکز استان  ها عبارت اند از: رقابت 
رسانه اي، رشد رسانه هاي اجتماعي، مدل هاي نوین کسب وکار، اهمیت مخاطب  در رسانه، ارتقاء کیفیت برنامه ها 
و محلی عمل  کردن رسانه ها؛ طبق امتیازات ماتریس اهمیت و عدم قطعیت، دو پیشران اصلي تمرکز در مقابل عدم 
تمرکز تصمیم گیري و اســتقلال یا مشارکت رسانه ها براي شناسایي سناریوها و ترسیم آینده انتخاب شد و طبق 
امتیاز خبرگان، اولویت سناریوها و آیندة متناظر آن مشخص شد: محلي عمل کردن رسانه ها )توجه به فرهنگ و 
پوشش محلي(، مخاطب محورشدن رسانه ها، حرکت به سوي رسانه هاي اجتماعي )فعالیت حداکثري در فضاي 
مجازي(، همگرایي رسانه ها، تأکید بر برنامه سازي و ارتقای کیفیـــت برنامه ها، تأکید بر ادامة روند فعلي مراکز 
و حضور رســانه ها در فضاي مجازي، مرجعیت رســانه هاي استاني و بقاي آن ها. همچنین آینده هاي محتمل به 
ترتیب اهمیت شامل مخاطب گرایي رسانه ها، مشارکت و همکاري رسانه اي، توسعة فعالیت و حفظ اقتدار است.
کلیدواژه: آینده پژوهي رســانه، روندهاي پیشِ روی رسانة استاني، سناریوهاي آتي رسانه مراکز استاني، 

مخاطب گرایي رسانه، محلی عمل کردن رسانه ها.
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بیان مسئله
آینده پژوهي مجموعه تلاش هایي اســت که با اســتفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل 
تغییــر یا ثبات، به تجســم آینده هاي بالقوه مي پــردازد )نصراللهي و البــرزي، 1399؛ به نقل از 
ســابو1، 2014(؛ شناســایي و ارزیابي حالات ممکن آینده اصلي ترین رکن روش هاي مختلف 
آینده پژوهــي اســت، اما به طورکلي، هیچ یک از این روش ها ادعایــي در پیش بیني آینده ندارند 
بلکه هدفشــان بیشتر تســهیل شــناخت آینده هاي ممکن به منظور تصمیم گیري معقولانه تر در 
زمان فعلي اســت؛ دانش آینده پژوهي به معني نگاه آینده نگرانه و روبه جلو که به دنبال کشــف 
روندها و رویدادها و ســناریوهاي محتمل در آینده اســت. نیاز به آینده پژوهي و شناخت آینده 
در همة حوزه ها از اهمیت بالایي برخوردار اســت. از آنجا که رسانه ها، در عصر اطلاعات، در 
همة زمینه های زندگي ما رسوخ کرده اند و سرعت خلق فناوری هاي جدید به قدري زیاد است 
که آدمیان هنوز به درک متناســب نســبت به یک فناوري دست نیافته ، با فناوری جدیدي مواجه 
مي شوند، لذا  توجه  به حوزة آیندة رسانه ها و بررسي روندها و پیشران ها در حوزة فناوري هاي 

روز و رسانه حائز اهمیت است )کوهي و البرزي، 1395؛ به نقل از گستچ2، 2019(.
رسانه ها هم مانند دیگر اجزاي جامعه در حال تغییر و تحول اند و این دگرگونی ها باعث ایجاد 
تغییرهای دیگري مي شود؛ ورود اینترنت و شبکه هاي ماهواره اي رسانه ها را دستخوش تغییر کرده 
اســت، برای مثال تارنماها و خبرگزاري ها جاي روزنامه ها را گرفته اند. روزنامه  تولید می شود اما 
همه به نوعی در فضاي وب فعالیت و صفحه دارند و تولید محتوا مي کنند )خجسته، 1402(. لذا در 
حوزة رسانه ها آینده پژوهي، پیش بیني و کشف آینده مي تواند کمک کند تا رسانه هاي ارتباط جمعي 
فرصت ها و تهدیدهای محتمل در آینده را شناسایي کنند. همچنین بدانند که تا کجا مي توانند پیش 
برونــد )آینده هاي اکتشــافي(، به چه جاهایی باید بروند )آینده هاي هنجــاري( و از چه راه هایی 
مي توانند آســان تر به آینده  مطلوب خود برســند )کبیري و همــکاران، 1402؛ ولکانبرگ و پیتر3، 
2013(. آیندة محتمل رسانه ها که تا حدود زیادي تحقق پیدا کرده است همگرایي رسانه ها است که 
یکپارچگي ارتباطات دور، ارتباطات داده اي و ارتباطات جمعي را در یک رسانه واحد به همراه 
دارد. در حالي که مفهوم همگرایي در مباحث توسعة رسانه ها مرکزیت پیدا کرده است، مهم است 
که درک کنیم چگونه همگرایي اغلب با واگرایي شانه به شانه پیش رفته است. بازیگران، بازارها 
و فناوری ها درهم آمیخته اند و در رابطه با استفاده و به کارگیري قالب هاي متنوع رسانه اي واگرایي 
را در پیش گرفته اند. شبکه هاي محلي توسعه یافته اند و رسانه ها توانسته اند ارتباط اجتماعات را 

بهتر از قبل برقرار کنند )نجفي و چابکي، 1395(. 

1. Szabo
2. Gutsche
3.Valkenburg & Peter
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به طور کلي، رسانه به عنوان یکی از ابزارهاي ارتباطي از جایگاه بي بدیلي در زندگي روزمره 
جوامع کنوني برخوردار بوده و با توجه به نقش ســازنده اي که در شــکل  گیري و جهت  دهي به 
افکار عمومي دارد مي توان از آن در راســتاي بهینه ســازي امور کلي یک جامعه در عرصه هاي 
مختلف فرهنگي، سیاســي، اجتماعي و حتي اقتصادي اســتفاده کرد. در جهان امروز موقعیت 
جدیدي در وضعیت خبر و اطلاع رساني ایجاد شده که از آن مي توان به اکوسیستم جدید اخبار 
یاد کرد و تبدیل مخاطب به کاربر و تغییر در فرایند دستیابي به اطلاعات را تحول در اکوسیستم 
خبــري رســانه هاي جهان توصیف کــرد. بنابراین نقش کاربر در آیندة اینترنت اشــیا پررنگ تر 
مي شــود و قدرت بیشتري براي کنترل محیط به دســت مي آورد، که فقط تولید، انتشار و توزیع 
اطلاعات نیســت و فناوري  ابزاری اســت که به کمک کاربر مي آید تا به کنترل محیط بپردازد 

)فرهنگي و ابطحي، 1392؛ البرزي و کوهي، 1395(. 
در انتهــا باید گفت که دانش آینده پژوهي به معني نگاه آینده نگرانه به دنبال کشــف روندها، 
رویدادها و ســناریوهاي محتمل آینده اســت )چرمک1، 2011(؛ رســانه یکي از ابزارهاي مهم 
در اطلاع رســاني، فرهنگ سازي و تغییر رفتار مردم است؛ لذا شناخت آیندة رسانه و روندهاي 
تأثیرگذار بر آن مهم اســت. با توجه به اهمیت رســـانه به خصـــوص رســـانه هاي اســتاني در 
فرهنگ ســازي، اطلاع رســاني در میان مردم و دنیا ضروري اســت که در حوزة آیندة رســانه و 
رسانه هاي استاني پژوهش صورت گیرد، چرا که در حوزة علم رسانة استاني و ترسیم نقشه  راه 
آیندة رسانة استاني تحقیق چنداني صورت نگرفته است و این پژوهش مي تواند به آینده نگري 
و موفقیت آتي رســانة ملي و رسانه هاي اســتاني کمک شایاني کند. لذا مسئلة اصلي این است: 
با توجه به وضعیت فعلي رســانه هاي استاني چه آیـــنده ای را مي توان براي آن ها متصور شد؟ 

سیاست هاي بدیل با هدف دستیابي به آیندة مطلوب رسانة استاني چگونه است؟

پیشینة تجربي تحقیق
1. پژوهش هاي داخلي

کتاب آیندة خبر، مفاهیم و ســناریوها نوشــتة اکبر نصراللهي و هــادي البرزي دعوتي )1399( 
مروري بر روند این علم در حوزة ارتباطات و خبر دارد؛ دانش آینده پژوهي، اکوسیســتم  جدید 
خبــري، تحلیل نظریه هاي  ارتباطات با توجه بــه تغییر ماهیت مخاطب  خبر به کاربر، روندهاي 
 تأثیرگــذار بر آیندة  خبر، آینده پژوهــي محتواي  خبر و نمونه پژوهش هــاي آینده پژوهي خبر و 

رسانه، فصول شش گانة این کتاب کاربردي است. 
دانشــمندي )1399( در پژوهش خود با اســتفاده از روش دلفي در سه مرحله، نظرهاي 20 
خبره درخصوص روندهاي مؤثر بر آینده مطبوعات احصا کرد که شــامل 3 کلان روند تغییرات 

1. Chermack
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ماهیت مخاطب، تغییرات رسانه و تغییرات محتواي خبري است و 21 روند را در برمي گیرد. نتایج 
پژوهش نشــان داد که عدم پاسخگویي به نیازهاي مخاطب و محدود نبودن مخاطب به خبرها و 
تفاسیر خبري مطبوعات، مهم ترین عدم قطعیت هاي کلیدي مؤثر بر آیندة خبر در حوزة تغییرات 
ماهیت مخاطب هســتند. همچنین مهم ترین عدم قطعیت هاي کلیدي حوزة محتواي خبر شامل 
تغییر انتشار خطي اخبار به انتشار دایره اي در مطبوعات و ارائة محتواي لحظه به لحظه و بي مکاني 
و بي زماني شــبکه هاي اجتماعي مي شود. در حوزة محتواي خبري نیز مي توان از افزایش قیمت 
روزنامه ها و کاهش قدرت خرید مردم، دروازه باني اخبار و اطلاعات در رســانه هاي مکتوب و 

بحران کاغذ و هزینة چاپ به عنوان مهم ترین عدم قطعیت هاي کلیدي نام برد.
ســپهري در ســال 1398 به شناســایي و رتبه بندي عوامل مؤثر بر شــبکة سبلان اردبیل، در 
حوزة سرگرمي، طي ده سال آینده پرداخت. شیوة تحقیق براساس نگاهي آینده بینانه و با روش 
ترکیبي کتابخانه اي و دلفي اســت. براســاس پویش هایي از نوع محیط دور و محیط رقابت و بر 
مبنــاي مطالعات آینده پژوهانه، دیدگاه ها و نظرهای خبــرگان، عوامل و عناصر مربوط به آینده 
مورد نظر شناســایي شــده اند. 48 عامــل در پنج گروه محیط دور و پنج گــروه از محیط رقابت 
شناســایي، و خبرگان نســبت به اهمیت و عدم قطعیت آن ها پاســخ داده اند. در عوامل محیط 
رقابت، مخاطبان از نظر اهمیت و از نظر عدم  قطعیت کالاهاي جانشین بیش از سایر عوامل، و 
در عوامل محیط دور نیز فناوري از نظر عدم  قطعیت بیش از ســایرین بوده  اســت. در رتبه بندي 
عوامل، براساس شاخص اهمیت، استفاده از قالب ها و ساختارهاي جدید و نگاه مدیران شبکة 
ســبلان به سرگرمي بیش از ســایر عوامل اهمیت داشته  است. همچنین در عدم قطعیت، مسائل 

جنسي و خشونت و سرگرمی و خبر از عدم  قطعیت بیشتري برخوردار بوده اند. 
کتاب خبر امیدآفرین نوشتة علي اکبر هراتي و هادي البرزي )1397(  نگاه بومي و کاربردي 
به تولید خبر و گزارش هاي خبري دارد. در این کتاب از نظرها و پیشنهادهای 16 نفر از استادان 
حوزة ارتباطات، مدیریت رســانه، علوم سیاســي، پژوهش هنر و موسیقي، 9 نفر از گویندگان و 
خبرنگاران رسانة ملي، 6 نفر از مدیران حوزة محتوایي رسانة ملي و  25 نفر از پژوهشگران و 

کارشناسان رسانه  در قالب گروه هاي متمرکز استفاده شده است.
بعد از ســه سال تجربة موفق در انتشــار گزارش "آینده پژوهي ایران"، چهارمین گزارش با 
عنوان "آینده پژوهي ایران 1396" با مشارکت تعداد قابل توجهي از نهادهاي علمي کشور انجام 
شد. فرایند اجرایي این گزارش از ابتداي مهرماه سال  1395 آغاز شد و تا فروردین 1396 ادامه 
داشــت. گزارش نهایي آن با تأخیري چند ماهه از طریق وب گاه مرکز بررســي هاي استراتژیک 

ریاست جمهوري منتشر شد.
کتاب آینده پژوهي رســانه تألیف هادي البرزي و احمد کوهي از سوي انتشارات آثار فکر  
در سال 1395 منتشر شد. کتاب آینده پژوهشي رسانه ضمن بررسي روند ظهور و تکامل و رشد 
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رسانه ها، جایگاه دانش آینده پژوهي در دانش ارتباطات و رسانه را با بررسي روند رسانه اي در 
ایران مورد بحث قرار داده اســت. در این پژوهش با اســتفاده از روش دلفي سناریوهایي براي 

رسانه ملي طراحي شد.

شکل 1. آیندهپژوهيرسانه)البرزيوکوهي،1395(

 ایــن ســناریوها عبارت اند از: حضور مطلق رســانة ملي در فضاي اینترنــت، حضور موازي در 
فضاي اینترنت، حضور مکمل در فضاي اینترنت و حضور سایه اي در فضاي اینترنت. در نهایت 

مشخص شد که "حضور موازي" بهترین سناریو براي صداوسیما در ده سال آینده است. 
پژوهش " آینده پژوهي رسانه هاي اجتماعي در افق "1404" توسط نجفي و چابکي )1395( 
براســاس روش روندکاوي صــورت گرفت. ابتدا مــرور ادبیات آینده پژوهــي و روندکاوي و 
رســانه هاي اجتماعي و ســپس چارچوبي از تقسیم بندي رســانه هاي اجتماع در آن آورده شده 
است. سپس با استفاده از وب گاه گوگل ترند داده هاي مرتبط با میزان رجوع کاربران به هر کدام 
از این رســانه هاي اجتماعي اســتخراج شــد. به عبارت دیگر، داده هاي گردآوري شده مبتني بر 
افکارسنجي در فضاي مجازي و میزان جست وجوي هر کدام از این رسانه هاي اجتماعي توسط 
کاربران در فضاي مجازي اســت. ســپس با اســتفاده از نرم افزار R و با استفاده از تکنیک هاي 
پیش بیني ســري زماني و الگوریتم ARIMA  آیندة روند مربوط به میزان رجوع کاربران به این 

شبکه هاي اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته است.

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



/1
34

ی
یاپ

/پ
ة1

مار
/ش

م
نج

یوپ
لس

سا
/

110

ني
ستا

ز ا
راک

ي م
ها

انه 
رس

ي 
وه

ه پژ
ند

آي
)1

03
-1

29
ن )

ارا
مک

و ه
ی 

راب
دا

ضا 
یر

عل

2. پژوهش هاي خارجي
رابرت گستچ در سال 2019 به بررسي وضعیت و آیندة مطالعات اخبار تلویزیون: چشم اندازهاي 
نظري، مشــکلات روش شــناختي و عملکرد پرداخت. وی با مرور مباني نظري چهار رویکرد 
در بخش ویژة روزنامه نگاري چهار مقاله از شــیلي، هند، اســپانیا و کنیا را ارائه کرد که هرکدام 
نوآوري هاي روش شــناختي خاص خود را براي در نظر گرفتن دانشــمندان، تأثیرات فرهنگي 
مخاطبان و شیوه هاي روزنامه نگاري و نوآوري فناوري ارائه مي دهند که به طور مستقیم بر اخبار 

تلویزیون تأثیر مي گذارد.
شرکت دلویت1 در سال 2019 سناریوهاي آینده براي صنعت تلویزیون و فیلم تا سال2030 
را براســاس تغییرات در آیندة رسانه به صورت چهار سناریو بیان مي کند: سوپرمارکت جهاني؛ 

بازي محتوا؛ انتقام صدا و سیما و سناریو گمشدن در تنوع. 
سابو در سال 2014 به بررسي" آینده ارتباطات: از رسانه هاي جدید به فرارسانه" پرداخت. 
وی گفت در دورة پنج ســاله، حداقل هفت تغییر عمده در تعامل انســاني شــاهد خواهیم بود: 
تجهیــزات الکترونیکي یکپارچه اســتفاده مي شــود؛ تعمیــم اتصال؛ متنوع ســازي خدمات و 
برنامه هاي موجود؛ گســترش و تعمیم حوزة محاســبات ابري؛ ارتباطــات تعمیم یافته از طریق 
تبــادل اطلاعــات و تولید محتوا به یــک زمینة بزرگ تبدیل خواهد شــد زیرا افــراد از مبادلة 

اطلاعات به تبادل خدمات، محصولات  و بازنویسي اصول اخلاق مي روند. 
والکنبرگ و پیتر در ســال 2013 به بررســي چالش هاي آتي تأثیرات پژوهش هاي رســانه 
پرداختند. ابتدا اندازة تأثیرات موجود در تحقیقات اثرات رســانه اي را با سایر علوم اجتماعي 
و رفتاري مقایســه و ســپس، به تحلیل تأثیرات کوچک در میان محققان ارتباطات پرداختند. در 
نهایت پنج چالش براي تحقیقات آیندة اثرات رســانه اي ارائه شــد: اقدام های بهتر قرار گرفتن 
در معرض رســانه؛ تحقیق های برنامه اي بیشــتر در مورد این مشروط؛ آزمایش تئوري تجمعي 
بیشتر؛ شناخت وسیع تر اثرات رسانه اي معاملاتي و بازنگري در الگوي تأثیرات رسانه در متن 

رسانه هاي جدید.

مباني نظري
آینده پژوهي

آینده پژوهي ارائة تصویر آیندة ســازمان با اســتفاده از رویکرد برنامه ریزي سناریو است )مرکز 
بررســي هاي اســتراتژیک ریاســت جمهوري، 1396(. درواقع، آینده پژوهي روش علمي براي 

درک و تشخیص آینده است )خزایي و محمودزاده، 1392: 28(.

1. Deloitte
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آیندة رسانه ها )پیشران ها(

هفت نیروي پیشــران شکل دهنده رســانه ها عبارت اند از )منزوي، 1388؛ نصراللهي و البرزي، 
1399؛ سابو، 2014؛ گستچ، 2019(:

افزایش استفاده از رسانه ها 	
تجزیة رســانه: هم زمان با اســتفاده بیشــتر از رسانه ها، هر کانال رســانه اي موجود در حال  	

تجزیه شدن است و رسانه هاي جدیدي افزوده مي شوند.
مشــارکت: سخن گفتن دربارة رسانه هاي خلق شدة مشتري و کاربر در دوسال گذشته تبدیل  	

به یک واقعیت آشــکار شده است، زیرا شاهد انفجار مشارکت رسانه اي در وب نوشت ها، 
عکس ها، ویدئوها، شبکه هاي اجتماعي و غیره هستیم. 

شخصي سازي: رسانه هاي کنوني در حال تبدیل به رسانه هاي شخصي سازي شده هستند.  	
مدل هاي جدید کســب و کار: در روند فعلي، مشــترک شــدن و حرکت به ســمت مدل هاي  	

کسب و کار، پشتیباني از آگهي ها، مسیر پخش آگهي به میزان زیادي تغییر مي کند. 
تغییر نســلي: هر نسل تقریباً با الگوهاي استفاده از رسانه هاي خود هماهنگ است ولي هر  	

گروه رفتار بسیار متفاوتي دارد. 
افزایش پهناي باند و اینترنت خانگي، استفاده از ویدیو در هر زمان و هر مکان امکان پذیر  	

کرده است.

روش شناسي پژوهش
روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع تحقیق های کیفي اســت و به دنبال آینده پژوهي رسانه هاي استاني است، 
لذا برحســب هدف یک پژوهش توســعه اي ـ  کاربردي اســت. پژوهش از پرسشــنامة دلفي با 
اســتفاده از تحلیل تم و مصاحبه هاي عمیق براي کســب اطلاعات و همچنین از آینده پژوهي و 
 RAND1 سناریونویســي براي ترسیم آینده استفاده می کند. روش دلفي، ابتدا به وسیلة مؤسسة
براي آینده پژوهي در صنایع نظامي آمریکا به کار گرفته شد و سپس به تدریج  پا به دنیاي مدیریت 
و رسانه گذاشت )عابدي و همکاران، 1390؛ دانایي فرد و همکاران، 1383؛ محمدپور، 1392(. 

در جدول 1 روش پژوهش، به اختصار، نمایش داده شده است.

1. Research & Development
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جدول 1. روشپژوهش

فلسفهمرحله

نوع پژوهش
راهبرد 
پژوهش

روش 
گردآوري 
اطلاعات

روش 
نمونه گیري

حجم 
نمونه به لحاظ هدف 

)جهت گیري(
به لحاظ 

نتیجه
به لحاظ 
رویکرد

توسعهايوتفسیريکیفي
استقرایياکتشافيکاربردي

)کیفي(

روشدلفي
بااستفادهاز

تحلیلتِم

پرسشنامه
باز

نمونهگیري
هدفمندو
گلولهبرفي

26نفر

استقرایياکتشافيکاربرديتفسیريکیفي
آیندهپژوهي)کیفي(

مصاحبه
وتوزیع
پرسشنامه

نمونهگیري
26نفرهدفمند

جمع آوري داده ها
با اســتفاده از پرسشــنامة باز دلفي و مصاحبة نیمه ســاختارمند، داده ها استخراج شد. گردآوري 

داده ها در این پژوهش شامل سه مرحله است:
در مرحلة اول، گردآوري اطلاعات مربوط به مباني نظري و ادبیات موضوع، از طریق منابع  	

کتابخانه اي، مقاله ها، کتاب هاي مورد نیاز و وب گاه هاي معتبر انجام شد.
در مرحلــة دوم، گردآوري داده هاي کیفي با اســتفاده از توزیع پرسشــنامة باز و مصاحبه با  	

کارشناســان و متخصصان حوزة رسانه و آینده پژوهي صورت گرفت و توزیع پرسشنامه تا 
رسیدن  به توافق 70 درصد ادامه یافت.

در مرحلة ســوم، آینده و ارائه ســناریوهاي مرتبط با استفاده از روش عدم قطعیت شوارتز  	
مشخص شد.

در ادامة مراحل انجام تحقیق آورده شده است:
شناســایي شرایط حاکم، چالش ها، پیشران ها، وضعیت موجود و آیندة رسانه مراکز استاني  	

)روش دلفي و توزیع پرسشنامه باز در طي راند اول(.
کدگذاري و تحلیل پاسخ هاي داده شده به سؤالات حوزة شرایط حاکم، چالش ها، پیشران ها،  	

وضعیت موجود و آینده رســانة مراکز اســتاني )روش تحلیل تم و استفاده از مصاحبه هاي 
نیمه عمیق و تحلیل پاسخ سؤالات پرسشنامة باز(.

دست یابی به توافق طي راند دوم و سوم دلفي. 	
توزیع پرسشنامة رتبه دهي نیروهاي پیشران و سناریوها از سوي خبرگان )توزیع پرسشنامة  	

دو قطبي و نمره دهي به عوامل از نظر اهمیت، رتبه و عدم قطعیت(.
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شناســایي منطــق و چارچوب آینده و ســناریوهاي مرتبط )رتبه بندي نیروهاي پیشــران و  	

سناریوها با استفاده از نمرة اهمیت و عدم قطعیت و محاسبة حاصل ضرب آن ها(.
ترســیم آینده و ســناریوپردازي )تجزیه و تحلیل روند و توصیف فضاي هشــت ســناریو  	

مطرح شده با تأکید بر هم کنش نیروهاي پیشران تعیین شده(.

جامعه و نمونة آماري
جامعــة آماري این پژوهش شــامل کارشناســان و متخصصان حوزة رســانه ملي و اســتاني و 
استادان حوزة آینده پژوهي و همچنین مدیران سابق و مدیران فعلي صدا و سیماي استان هاست. 
مصاحبه ها به تعداد 26 نفر انجام شد. معیار انتخاب کارشناسان حوزة رسانه داشتن تحصیلات 
مرتبط و حداقل چهار سال سابقة کار در حوزة آینده پژوهي، رسانه، خبر، سرگرمي و غیره است.

روایي و پایایي تحقیق کیفي )معیارها(
روایي و پایایي مطالعه از روش ارزیابي لینکولن و گوبا مشخص شد که معادل روایي و پایایي 
در تحقیق هــای کمي اســت. بدین منظــور و بر پایة این روش چهار معیــار موثق بودن و اعتبار 
)باورپذیــري(، انتقال پذیــري، اطمینان پذیري و تأییدپذیري جهت ارزیابي در نظر گرفته شــد 

)پاشایي زاده، 1387؛ لین استون و همکاران1، 2002(.

یافته هاي پژوهش
تعداد 26 پرسشــنامة باز بین مســئولان و کارشناسان حوزة رسانة اســتاني و استادان دانشگاه 
انجام شــد که همة افراد پاســخ دهنده آقایان بودند. تحصیلات 3 نفر از آنها کارشناسی ارشد و 
23 نفر دکتری بود )88 درصد(؛ که بیانگر دانش و ســواد کافي در حوزة رســانه و آینده پژوهي 
اســت. همچنین از نظر جایگاه سازماني 7 نفر مدیر سازمان صداوسیما در مراکز استاني، 2 نفر 
معاونت ســازمان، 14 نفر از استادان دانشگاهي با تجربة کافي و دانش در حوزة آینده پژوهي و 

3 نفر کارشناس و فعال رسانه اي بودند.

یافته هاي روش دلفي
در راند اول، پرسشنامة باز در قالب مصاحبه با خبرگان در اختیار آن ها قرار گرفت. بعد از گردآوري 
پاســخ ها کدگذاري شدند. ســپس مفاهیم مهم از متن مصاحبه به روش تحلیل تِم استخراج شد. 

برای نمونه نحوة کدگذاري روندهاي اصلي رسانة استاني در ادامه آورده شده است.

1. Linstone 
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جدول 2. نتایجکدگذاريمحوريروندهايپیشرويرسانههاياستاني

مضامین مضامین پایه
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

وجودرسانههايرقیبقويوافزایشخطرضریبنفوذماهواره،
قدرتیافتنرقبايرسانهايبهبوماستاني،افزایشرسانههاي
جایگزیني،رقابتچندجانبه،ایجادرسانههايجایگزینخارجاز

صداوسیما

رسانههاي
جایگزین

رقابت
رسانهاي

روندهاي
پیشِروي
رسانههاي
استاني

تولیدکنندهوانتشاردهندهمحتوا،وجودرقابتبسیارشدیديبراي
تولیدمحتواکسببازارومحتوايجذاب

دیجیتاليشدنرسانهها،گسترشهوشمصنوعيواستفادة
آندرتولیدمحتوايرسانهاي،تبدیلرسانهبهمولتيپلتفرم،

دیجیتاليترشدنوتعاملبیشتربارسانههاينوین
دیجیتاليشدن
فضايرسانه

رونقآموزشمجازيبهخصوصبعدازکرونا،استفادهازشبکههاي
اجتماعي،تحولاتگستردةفناوري،توسعةرسانههاياجتماعي،رشد
شبکههايمجازيمحلي،بهرهگیريازشبکههاياینترنتيومجازي
وشبکههاياجتماعي،حرکتبهسمتیکجهانمحليتر،رشد

تکنولوژي،حرکتبهسمتشبکههاياجتماعي

رشد
رسانههاي
اجتماعي

اهمیت
مخاطبدر

رسانه

نیازوعلاقهبهدیدهشدندرجامعه،وجودتاپشوها،علاقهبه
برنامههايپرمخاطب،تمایلبهسبکتفریحيبرنامهدرمیانمردم،
قدرتمندشدنمخاطب،دسترسيبهرسانههايجدیدتر،تنوعبیشتر

تولیدبرنامه
پرمخاطب

افزایشنیازبهآگاهيوشناختجهان،پیگیرياخباردنیا،
تنوعطلبيوحستجربههايجدیدي،افزایشبرنامههايمربوطبه
سفر،توجهبهزندگيوسبکزندگيشهري،تغییرارزشهاوشکاف
نسلي،برابريجویيزناندرحوزةرسانه،تغییرنگرشارزشي،پیوند

الگوهايجوانانباهنرمندانوورزشکاران

سبکجدید
فکريوزندگي

مردم

تغییرحوزههايمجريمحوريوکارشناسمحوريبهسمت
مردممحوري،تقویتکاربرانوحضوررسانههايمختلفيدرفضاي
مجازي،قدرتمندشدنمخاطب،تولیدمحتوابراساسعلاقههای

مردم،لزومدخالتنظراتمردم،ایجادارتباطدوسویه

قدرتمندشدن
مخاطب

مسیرمتمرکزباتأکیدبرچارچوبهايکلانرسانةملي،مسیر
غیرمتمرکزمتناسببافعالیتهايانجامشدهدراستانها،تولید
متناسبباتفاوتهايقوميزبانيموقعیتهايخاصجغرافیایي،

وسعتبرخياستانهاوتنوعقوميوفرهنگيدریکاستان

سیاست
غیرمتمرکز

دررسانههاي
استاني

محلي
عملکردن
رسانهها

تمایلمراکزاستانيبهسمتمحليترشدنواختصاصيترشدن،کاهش
روالهايرسمي،حاکمشدنروالهايغیررسمي،کاهشتوجهبهرسانههاي
جمعي،تقویتپارهفرهنگهاوگرایشهايمحلي،استفادهاززبانمحلي،

لهجةمحلي،پوششهايمحلي،شبکهسازيمحلي،محليترشدن

توجهبه
فرهنگمحلّي

نبودارتباطباپیرامونوارتباطمامحیطکلان،عدمتوجهبهفضاي
محیطيوفضايپیرامونيخودمان،تعریفکارکردهايرسانهايدر

فضایيبهغیرازصداوسیما

توجهبهفضاي
پیرامون
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مضامین مضامین پایه
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

تولیداخباروگزارشهايخبريازرویدادهایاستان،تولیدات
خبريجنبهتوصیفيوتبلیغي،نداشتنرویکردانتقاديخبرها،پوشش
خبريکاملوحرفهاي،استقلالمحليبیشتريدرحوزةخبر،ارائه
سریعودقیقاخبار،مدیریتبحرانوخنثيسازيشایعههایخبري،
هماهنگيوهمکاريباروابطعموميدستگاههاياجرایي،لزومتعامل
ورایزنيبادستگاهها،جذبمشارکتوکسبحمایت،ارتباطخوب
باسایرنهادهـاودسـتگاهها،رقابتجديدرشبکههاياجتماعي،
روندروبهرشدبعضيازمراکز،سردبیران،دبیرانوخبرنگاران
باتجربه،عدمبهرهگیريازخبرنگارانجدید،رسانههايجایگزین

فراوان،وابستگيتولیدمحتواياخباربهکاربران،رصددائميفضاي
مجازي،پاسخبهموقعبهوقایعروز،ضعفدرتجهیزاتوامکانات

پوششاخبار
محلّيو
انتقادي

ارتقایکیفیت
برنامهها

روندهاي
پیشِروي
رسانههاي

استاني

پیگیريجدياینروند،مطالبهمردميوتکلیفسازماني،توجهبه
بعدسرگرمکنندگيبرنامهها،گرایشتلویزیونهاياستانيبهسوي
رقابتهايپرهزینه،گرایشرادیووتلویزیونبهسويبرنامههاي
بارویکردتفریحيسرگرميوتبلیغي،سریالهايتأمینيجذابو

بهخصوصطنز،فعالیترسانههايجایگزین،ارائةتولیداتجذاببا
ایراني، محتوايسرگرمي،آموزشمتناسبباارزشهاياسلاميـ

نداشتنکیفیترسانهايموردانتظارمخاطبان،تولیدرسانههاي
تصویريوویدئوحسبتقاضابهرويشبکةملياطلاعاتواینترنت،

مخاطبپسندبودنبرنامهها،جذببینندةدائميشبکه،رشد
میزانمخاطب،دیدهشدنشبکهوبرنامههايسرگرمي،رشدتولید

سرگرميهايمحليمحور،فاصلهبیشترازروندهايملي

تولیدسرگرمي
محليمحور

مؤظفبودنمراکزبهطراحيوتولیدهمهاینبخشهادرشبکة
استاني،وجودکمبودهاومخاطراتدرروندتولیدازنظرپشتیباني
واعتباري،ارتقایکیفيروندتولیداتمراکز،پژوهشدرزمینة
کودک،پژوهشمحورشدنبرنامه،تولیدسریالهايفاخرازجمله
شهیدباهنر،جایگاهخوبمستندوبرنامههايترکیبي،نبودابتکار
عمل،تقلیديبودن،سرمایهگذاريبسیاراندک،تغییراتکند،
تابعبرنامهمليبودن،تراکمهنرمندانوبازیگرانونویسندگان

درمرکز،سرازیرشدنآنهابهسمتمراکزاستاني،تعاملمراکز
صداوسیماياستانبابخشهايخصوصي

نوآوريدر
تولیدسریالو

مستند

در راند دوم و سوم دلفي به جمع بندي تم ها پرداخته شد و در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان 
قرار گرفت و در نهایت پس از توزیع سه راند، دربارة تم هاي شناسایي شده در حوزة روندهاي 

پیش رو و پیشران هاي رسانه مراکز استان، توافق بالاي 70 درصد حاصل شد.

ادامه جدول 2. نتایجکدگذاريمحوريروندهايپیشرويرسانههاياستاني
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جدول 3. نتایجنهایيموردتوافقدرراندسوم

روندهاي شناسایي شدهپیشران هاي محیطي 

تمرکزتصمیمگیريدر
تهراندرمقابلعدمتمرکز

تصمیمگیريدرمراکز
استاني

استقلالرسانههادر
مقابلمشارکترسانهها

رشدرسانههاياجتماعيرقابترسانهاي

انحصار)مرجعیت(صداو
سیمادرمقابلتنوعرسانهها

فعالیتدرفضايسنتي
درمقابلفعالیتدر

فضايمجازي
مدلهاينوینکسبوکارمحليعملکردنرسانهها

واگرایي)تفاوت(رسانههادر
مقابلهمگرایيآنها

تأکیدبرنقشمخاطب
درمقابلتأکیدبرنقش
کاربربودنبینندگان

ارتقایکیفیتبرنامههااهمیتمخاطبدررسانه

یافته هاي آینده پژوهي
در این قسمت با توجه به به تجزیه و تحلیل روند و وضعیت موجود و شرایط حاکم بر رسانه هاي 
مراکز استان و پیشران هاي کلیدي شناسایي شده مرحلة قبل به تنظیم آیندة پیش روی صدا وسیماي 
مراکز اســتان پرداخته شد. همچنین با استفاده از روش ســناریوپردازي، سناریوهاي مرتبط در 
هر آینده نوشته شد. سپس براي دریافت نظر خبرگان دربارة اولویت پیشران هاي آتي دوباره در 
قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار داده شد. در این قسمت با به دست آوردن امتیازات کمي 
خبرگان )نمره اهمیت، رتبه و عدم قطعیت( با اســتفاده از روش عدم قطعیت شوارتز و نرم افزار 
اکســل به اولویت گذاري پیشران ها مبادرت شــد و در نهایت دو پیشران کلیدي مشخص شد و 
طبق آن ها آینده هاي محتمل و ممکن نوشته شــده و ســناریوهاي مربوطه اولویت گذاري شــد. 
نماي کلي مدل پژوهش در حوزة آینده پژوهي رســانه همراه با تشــریح شکل کلي تأثیرگذاري 

روندها، وضعیت فعلي و پیشران ها و سناریوهاي آینده در شکل 2 آورده شده است. 
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 هاي مستقل/ حهانیرشد رسانه

 

 اي رقابت رسانه 

 مخاطب در رسانه  همیتا     

 ها برنامهارتقا کیفیت        

 محلی عمل کردن رسانه ها    

 وکار نوین مدل کسب           

 

 شرایط حاکم 

 مهیا نبودن شرایط 
 تمرکز مساختار 

وری 
ٓ
 کمبود اختیارات و نوا

 عدم توجه به اقتضادات استانی 

 جایگاه صعیف مراکز استانی 

 
 
 

آینده  سناریوهاي  
 
 

خبر  مرجعیت  
  استانی  ۀرسان یقاي  

  اجتماعی هايرسانه
  نوظهور  رقباي

  ايرسانه
  سازيفرهنگ 
  نقش تغییر

به  مخاطب  
 کاربر

هارسانه همگرایی  
  به نوین رویکرد 

 رسانه
 
 
 
 

 پیشران  نیروهاي
  استانی  مراکز تمرکز  عدم  یا   تمرکز  

  استانی  ايه رسانه مشارکت استقلال
  به   مخاطب نقش  تغییر تنوع با   انحصار

  همگرایی مقابل در  اگرایی  و کاربر
  با سنتی فضاي  در  فعالیت  ها رسانه 

 مجازي 

 چالشها
 
 تعامل   و  همگرایی
  و  رسانه  جامعیت

  بهره  محلی  پوشش
  هايظرفیت   از  گیري
  درون  مشکلات  استانی
  دادن  دست  از  استانی

 مخاطب 
  و  انسانی  نیروي
 آن   هايچالش 

 مالی  منابع  مینتأ
  برون  و  درون  عارضات

 سازمانی 
 قدیمی  تیناقو

   وسیماصدا
  بتـرقا  افزایش  
  انحصار  اي  هـان ـرس
 تهران   مرکز  یماسصداو 

 
 موجود  وضعیت 
 

 حاکمیتی  ساختار 
  بومی هايظرفیت به توجه

  و بودجه کمبود  استان
 خبر  مرجعیت امکانات 

  برنامه تقویت بر تاکید 
 سازي 

روندها
 

شکل 2. نمايکليمدلپژوهشدرحوزةآیندهپژوهيرسانه

پیشــران هاي شناسایي شــده از نظر میزان اهمیت و احتمال وقوع )عدم قطعیت( براساس نظر 
خبرگان امتیازدهي شــد و ســپس پیشــران هاي اول و دوم به عنوان محور ترسیم آینده و تنظیم 
ســناریوها انتخاب شــدند؛ پیشــران هاي تمرکز در مقابل عدم تمرکز تصمیم گیري و مستقل یا 

مشارکت رسانه ها انتخاب شدند.
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جدول 4. ماتریستاثیراتمتقابلپیشرانهاوامتیازآنهاازنظرخبرگان

میزان اهمیت )مجموع پیشران شناسایي شده
اعداد باید 100 بشود(

شاخص عدم 
قطعیت

امتیاز 
پیشران ها

تمرکزتصمیمگیريدرتهراندرمقابلعدمتمرکز)در
192/547مراکزاستاني(

انحصار)مرجعیت(صداوسیمادرمقابلتنوعورقابت
161/62526رسانهاي

15230واگرایي)تفاوت(رسانههادرمقابلهمگرایيآنها

1231=15/51/5مستقلبودنرسانهدرمقابلمشارکترسانهها

1530/95=16/51/875فعالیتدرفضايسنتيدرمقابلفعالیتدرفضايمجازي

1627=182تأکیدبرنقشمخاطبدرمقابلتأکیدبرنقشکاربر

100مجموع

با توجه به امتیازهای حاصله مي توان شــش پیشــران را به طور کلي مقایسه کرد. طبق نمودار 1، 
از نظر شــاخص اهمیت پیشــران تمرکز/ عدم تمرکز تصمیم گیري بیشــترین امتیاز را گرفته و از 
نظر شــاخص عدم قطعیت، بیشــترین امتیاز متعلق به پیشران فوق اســت و در رتبه هاي بعدي 

پیشران هاي نقش مخاطب ـ کاربر و همگرایي در مقابل واگرایي قرار دارند. 

نمودار1. ماتریسپیشرانهايآتيرسانةاستاني
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طبق پیشــران هاي اصلي، تمرکز در مقابل عدم تمرکز و مســتقل یا مشــارکت رسانه ها و نتایج 
مصاحبة صورت گرفته با خبرگان، هشــت ســناریو طراحي شــد و سپس ســناریوها به ترتیب 

اولویت مشخص شدند.

جدول 5. ماتریستأثیراتمتقابلسناریوهاوامتیازآنهاازنظرخبرگان

میزان سناریوهاي طراحي شده
اهمیت

شاخص 
عدم قطعیت

امتیاز 
رتبه بنديسناریوها

محليعملکردنرسانهها
19448361)توجهبهفرهنگبومي،پوششمحلي(

17437312مخاطبمحورشدنرسانههاوتولیداتآنها

13445724همگرایيرسانهها)جهانيشدنوارتباطاتبیشتر(

حرکتبهسويرسانههاياجتماعي
17416973)فعالیتحداکثريدرفضايمجازي(

6231388بقايرسانههاياستاني)ادامهروندفعليبدونتغییر(

7241687مرجعیترسانههاياستانيدرحوزةخبروسرگرمي

تأکیدبرادامهروندفعليمراکزوحضوررسانهها
7312176درفضايمجازي

14365045تأکیدبربرنامهسازيوارتقایکیفیتبرنامهها

100مجموع

بعد از مشخص شــدن اولویت سناریوها با توجه به امتیازات آن ها ) جدول 5( به اولویت بندي 
آینده  پرداخته و طبق امتیازات جدول 6 مشــخص شد که مخاطب گرایي داراي رتبة اول است، 
سپس آینده هاي مشارکت و همکاري رسانه اي، توسعة فعالیت و حفظ اقتدار در رتبه هاي بعدي 

هستند؛ ماتریس آینده و اهمیت آن ها در نمودار 1 نمایش داده شده است.
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جدول 6. رتبهبنديمیزاناهمیتواحتمالرخدادآیندههايترسیمشدهازنظرخبرگان

رتبهمجموعسناریو منتخب 2سناریو منتخب 1آینده

مخاطبگرایي
مخاطبمحورشدنرسانههاومحليعملکردنرسانهها

15671تولیداتآنها

836731

حفظاقتدار
مرجعیترسانههاياستانيبقايرسانههاياستاني

3064
138168

مشارکتو
همکاريرسانهاي

حرکتبهسويرسانههايهمگرایيرسانهها
12692اجتماعي

572697

توسعةفعالیت

تأکیدبرادامهروندفعليمراکزو
حضوررسانههادرفضايمجازي

تأکیدبربرنامهسازيوارتقای
7213کیفیتبرنامهها

217504

 

-تمرکز تصمیم
 گیري در تهران 

  

تصمیم ( عدم تمرکز  
)گیري در مراکز استانی

مستقل بودن رسانه

مشارکت رسانه ها 

مخاطب گرایی

هامحلی عمل کردن رسانه
ها و تولیدات آنهامخاطب محور شدن رسانه

حفظ اقتدار

هاي استانیبقاي رسانه
هاي استانیمرجعیت انحصاري رسانه

ايمشارکت و همکاري رسانه

هاهمگرایی رسانه
هاي اجتماعیحرکت به سوي رسانه

توسعه فعالیت

تاکید بر ادامه روند فعلی مراکز و حضور حداقلی 
ها در فضاي مجازيرسانه
هاسازي و ارتقا کیفیت برنامهتاکید بر برنامه

۲۱

۴ ۳

 
 

 
شکل 3. ماتریسپیشرانهايآیندهوترسیمسناریوهايرسانه
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سناریوهاي طراحي شده

سناریوی اول. محلي عمل کردن رسانه ها )توجه به فرهنگ بومي؛ پوشش محلي رسانه(
این ســناریو از برهم کنش  این نیروها حاصل مي شــود: شدت یافتن رقابت و تنوع رسانه هاي 
جایگزین، تمایل به عدم تمرکز در تصمیم گیري مراکز اســتاني و همگرایي رســانه ها. همچنین 
نشانگرهاي ســناریو عبارت اند از: تمایل جامعه به برنامه هاي تولیدي مراکز با لهجه و فرهنگ 
بومــي، تأکید بیشــتر اســتان ها و مردم بر فرهنــگ و ارزش هاي بومي خود، تنــوع برنامه ها در 
شبکه هاي استاني، پرمخاطب بودن برنامه هاي استاني و تمایز استان ها از نظر فرهنگ، ظرفیتي 

بومي، زبان و سبک زندگي.
توصیف سناریو. جهان امروز، به دلیل نقش مهم رسانه ها در آگاهي بخشي به جامعه و کارکردهاي 
رهبري و آموزشــي آن، عصر رســانه نام گرفته است. در دنیاي امروز این نقش بر کسي پوشیده 
نیســت و بسترســازي براي آموزش و هدایت جامعه از کارکردهاي رســانه ها در عصر امروز 
اســت که بــا برنامه ریزي هاي راهبــردی و هدفمند مي توان به نحو شایســته اي از آن بهره وري 
مناســب داشت. همچنین علاوه بر نقش فرهنگ سازي و آموزش، محیط نوین فعالیت رسانه با 
بهره برداري از روش هاي جدید به حفظ تاریخ و هویت فرهنگي و ارتقاي سطح آگاهي و درک 
عمومــي مي پردازد. در واقع، رســانه هاي دیجیتالي به حفــظ فرهنگ ها کمک مي کنند؛ در عصر 
جدید، ظهور و افزایش داستان ســرایي ویدیوئي در قالب تولید موســیقي، ویدئو و فیلم مشهود 
است که رسانه ها با ساخت فیلم ها و ویدئوهای جذاب به انتقال فرهنگ، ارزش ها و زبان محلي 

به ایران و دنیا می پردازند. 

سناریوی دوم. مخاطب محور شدن رسانه ها و تولیدات آن ها )مخاطب گرایي رسانه(
این ســناریو از برهم کنش این نیروها حاصل مي شــود: تأکید بر مخاطب و ذائقة وي و تمایل 
به عدم تمرکز در تصمیم گیري مراکز اســتاني. همچنین نشانگرهاي سناریو عبارت اند از: توجه 
بــه تأمین نیازهــاي مخاطب، تغییر انتظــارات مخاطبان، جذب مخاطب مناســب، ریزش و از 
دست رفتن مخاطب شبکه هاي تلویزیوني، بالارفتن سواد رسانه اي مردم، سبک جدید فکري و 

زندگي مردم و قدرتمند شدن مخاطب. 
توصیف سناریو. مهم ترین رسالت، برقراري ارتباط در داخل و خارج از سازمان با مخاطبان انبوه 
و متفاوت اســت. رسانه اگر نتواند به نحو صحیح و اثربخش با مخاطبان خود ارتباط برقرار کند 
بدون تردید در پیشــبرد اهداف، برنامه ها و سیاســت هایش شکست خواهد خورد. رسانه بدون 
مخاطــب معني و مفهوم ندارد و موفقیت رســانه با میزان مخاطــب )ضریب نفوذ کمي( و میزان 
تأثیر بر مخاطب )ضریب نفوذ کیفي( سنجیده مي شود. براي افزایش ضریب نفوذ کمي، شناخت 
نیازها، علایق و ترجیح مخاطبان و رفتارشناســي آنان در تعامل با رســانه و تعیین ســبد مصرف 
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رســانه اي و شناسایي ســاعات و برنامه هاي پرمخاطب و چرایي و دلیل آن مهم است تا بتوان با 
تأکید بر نقاط قوت و مؤثر و رفع کاستي ها و نقاط ضعف، تعداد مخاطبان را افزایش داد.

سناریوی سوم. حرکت به سوي رسانه هاي اجتماعي )فعالیت حداکثري در فضاي مجازي(
این ســناریو از برهم کنش این نیروها حاصل مي شــود: شــدت یافتن رقابت و تنوع رسانه هاي 
جایگزیــن، تمایل به تمرکز در تصمیم گیري مراکز اســتاني و تمرکز و حرکت به ســوي فضاي 
مجازي و رســانه هاي اجتماعي. همچنین نشانگرهاي سناریو عبارت اند از: مولتي پلتفرم شدن 
رسانه ها و دیجیتالي شدن آن ها، توسعه برودکست، افزایـش گرایش به بـازي هاي رایانه تعاملي، 
اســتفاده از فناوری و هوش مصنوعي و اســتفاده از فناوری هاي پیشــرفته در راســتاي جذب 

مخاطبان بیشتر، توسعة شبکه هاي اجتماعي و فضاي مجازي و رونق آموزش مجازي.
توصیف ســناریو. در دنیاي جدید شاهد مدل کســب و کاري جدید در رسانه ها هستیم که روابط 
پیچیــده بین تأمین کنندگان محتوا، توزیــع بین المللي و ماهواره اي تولیــدات را در نظر بگیرد. 
مخاطبان به طور خاص خواهان حضور رسانه هاي اجتماعي در عرصة فضاي مجازي و برخط 
هســتند. رســانه هاي اجتماعي1 فناوري هاي رایانه اي هســتند که ایجاد یا اشــتراک اطلاعات، 
ایده ها، علایق شــغلي و سایر شــکل هاي گفت وگو را از طریق جوامع و شبکه هاي مجازي، در 
قالب بســترهایي همچون وب و تلفن همراه تســهیل مي کنند که این برنامه هاي کاربردي مبتني 
بــر اینترنــت بوده و به کاربران اجــازه ایجاد و تبادل تولید محتوا را مي دهد. در واقع، بررســي 
روند حضور و استفاده از رسانه هاي اجتماعي نشان از روند روبه رشد بهره گیري از آن ها دارد؛ 
رسانه هاي اجتماعي با ورود به زندگي شخصي انسان ها و تسهیل در روند تعاملات و ارتباطات 
آن ها و نیز پاسخگویي به انواع نیازهاي آن ها، جاي خود را در زندگي انسان ها در سراسر جهان 
باز کرده اند. در ادامه برخي از ابعاد حرکت رســانه به ســوي رســانه هاي اجتماعي آورده شده 
است: تلویزیون شخصي، مدل هاي جدید کسب و کار، تولید و توزیع اخبار برخط، ارتقای سواد 

رسانه اي و تغییر نقش مخاطب کاربر.

سناریوی چهارم. همگرایي رسانه ها )جهاني شدن و ارتباطات بیشتر(
این ســناریو از برهم کنش این نیروها حاصل مي شــود: تمایل به تمرکز در تصمیم گیري مراکز 
اســتاني، همگرایي رســانه ها و مشــارکت در تولید. نشانگرهاي ســناریو عبارت اند از: فضاي 
ارتباطي فرهنگي جوامع و توســعه رســانه هاي ارتباط جمعي ) تعامل فرهنگي و هنري(، تولید 
مشــارکتي برنامه ها، همگرایي و تعامل با رسانه ها و نخبگان جوامع، تبدیل مخاطب به کاربر و 

اکوسیستم جدید رسانه ها در حوزة خبر، سرگرمي.

1. Social media
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توصیف ســناریو. درک بهتر مفهوم همگرایي رســانه  اي در گرو درک مفهوم همگرایي اســت. 
به عبارت ساده  تر همگرایي را مي  توان فرایند به  وجود آمدن تشکل  هاي جدید به حساب آورد. 
تحولات بنیادین همگرایي رســانه که از اواخر دهة 1980 میــلادي به تدریج در اروپا به وجود 
آمد، منشأ ایجاد تغییرهای اصولي و راهبردي در سازمان هاي رسانه اي شده که در نتیجه باعث 
ظهور مفاهیمي نوین در حوزة مدیریت رســانه و نیز باعث پذیرش تغییرهای عمده و راهبردي 
در ســازمان هاي رســانه اي کشورهاي در حال توسعه شده اســت. این تغییرها به طور عمده در 
حوزه هاي ســاختار رســانه، پذیرش فناوري هاي نوین ارتباطــي و اطلاعاتي، ایجاد تغییرهای 
در قوانین پخش و نشــر، تدوین و اتخاذ سیاســت هاي مدیریت راهبردي ادغام سازمان ها و یا 
شرکت هاي مرتبط با سازمان هاي رســانه اي، تغییر ساختار سازماني، ایجاد تنوع در منابع مالي 

و انساني و غیره است.

سناریوی پنجم. تأکید بر برنا مه سازي و ارتقای کیفیت برنامه ها
این سناریو از برهم کنش این نیروها حاصل مي شود: تمایل رسانه به حفظ انحصار و مرجعیت 

خود، تمرکز در تصمیم گیري در مرکز تهران و واگرایي رسانه ها.
توصیف ســناریو. یکي از سازمان هاي مســئول، تأثیرگذار، پرمخاطب، کارآمد و فراگیر در زمینة 
فرهنگ ســازي فرهنگ اسلامي ـ  ایراني ســازمان صدا و سیما اســت. کیفیت برنامه ها که یکي 
از عوامل تأثیرگذار بر اثربخشــي رسانه هســتند و  همچنین تنوع در برنامه ها بسیار مهم است. 
برنامه هــاي تلویزیوني براي متنوع بودن نیاز به کارشناســاني از طیف هــاي مختلف دارد؛ زیرا 

جامعه و مخاطبان سلیقه هاي متفاوت و خاصي دارند. 

سناریوی ششم. تأکید بر ادامة روند فعلي مراکز و حضور رسانه ها در فضاي مجازي
این سناریو از برهم کنش  این نیروها حاصل مي شود: تمایل رسانه به حفظ انحصار و مرجعیت 
خــود، تمرکــز در تصمیم گیــري در مرکز تهــران و تمرکز و حرکت به ســوي فضاي مجازي و 

رسانه هاي اجتماعي.
توصیف سناریو. فضاي مجازي یا فضاي سایبر1، یک مفهوم براي توصیف فناوري دیجیتال به هم  
پیوستة گسترده است. در واقع، فضاي مجازي یک مفهوم فردي و همچنین بین المللي است که 
یک فناوري دیجیتال گســترده و به هم پیوسته را توصیف مي کند. رسانة جدید )به طور کامل( به 
گسترش رسانه هاي سنتي در فضاي مجازي مبدل شد و اطلاعات دسترسي عمومي را در طیف 
گســترده اي از دســتگاه هاي دیجیتال امکان پذیر کرد. به عبارت دیگر، این یک مجازي ســازي 
فرهنگي از واقعیت انســاني در نتیجة مهاجرت از فضاي فیزیکي به فضاي مجازي اســت که با 

1. Cyberspace
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کدها، علائم و روابط اجتماعي خاص اداره مي شود. در این سناریو، رسانه ها به حضور فیزیکي 
و فعالیــت ضمني در فضاي مجــازي روي آورده و از امتیازات این فضا در قالب بي مرز بودن، 

بي زمان بودن و دسترسي به حجم زیاد مخاطب و تولیدهای ارزان آن استفاده خواهند کرد.

سناریوی هفتم. مرجعیت رسانه هاي استاني در حوزة خبر و سرگرمي
این سناریو از برهم کنش این نیروها حاصل مي شود: سنتي بودن فضاي حاکم بر رسانه هاي در 

مراکز استان و تمایل به مستقل بودن آن ها و تمایل رسانه به حفظ انحصار و مرجعیت خود.
توصیف سناریو. مرجعیت خبري مفهوم نوپیدا و ترکیبي در مدیریت رسانه است. مرجعیت خبري 
یکي از مفاهیم اساسي در حوزة رسانه اي و ژورنالیسم است. رسانه ها در مقولة اطلاع رساني و 
بالارفتن فرهنگ و قدرت فهم جامعه و حتي میان جوامع مختلف، بیشترین نقش را ایفا مي كنند؛ 
اما بررسي میزان توجه شهروندان ایراني به رسانه هاي داخلي، حكایت از كم رنگ شدن رجوع 
به این رســانه ها دارد. تحولات فناوري اتفاق افتاده در زمینــة انتقال اطلاعات، قدرت انتخاب 
جامعــه را هم افزایش داده اســت. هرچقدر رســانه هاي بزرگ دچار ضعف مرجعیت شــوند، 
مخاطبان آن ها به سمت رسانه هاي بي مرکز خواهند رفت. زماني که مشارکت اصحاب رسانه و 
کنشگران رســانه اي که درد و دغدغة این آب و خاک، دین، انقلاب و جامعه را دارند، محدود 

شود، مرجعیت رسانه اي داخلي هم کاهش خواهد داشت. 

سناریوی هشتم. بقاي رسانه هاي استاني )ادامة روند فعلي بدون تغییر(
این سناریو از برهم کنش این نیروها حاصل مي شود: عدم تمرکز در تصمیم گیري در مرکز تهران 
و واگرایي رســانه ها.  همچنین نشانگرهاي ســناریو عبارت اند از: افت کیفیت و از دست رفتن 
مخاطــب، حفظ مخاطبــان فعلي و جذب مخاطبان جدید، تعارضات درون و برون ســازماني، 

افزایش هزینه ها و کاهش نوآوري در تولیدات.
توصیف سناریو. رسانه هاي گروهي یا رســانه هاي جمعي مجموعه اي از وسایل ارتباطي اند که 
توانایــي تأثیرگذاري بر افکار و دیدگاه هاي تعداد زیادي از افــراد و گروه هاي اجتماعي را دارا 
هستند و بیشتر ارتباطي یک سویه را دنبال مي کنند. رسانه هاي دیداري و شنیداري مانند تلویزیون 
و رادیو و غیره از جمله مهم ترین رســانه هاي گروهي هســتند. رسانه ها در ایران، چه در مالکیت 
خصوصي و چه عمومي، زیر نظر دولت و وزارت فرهنگ و ارشــاد اســلامي فعالیت مي کنند به 
همین خاطر رقابت به طور جدي به وجود نیامده و رســانه ها در مراکز و ســطح استاني تمایل به 
انحصار و در اختیار گرفتن قدرت رسانه )تولید و پخش( را دارند. لذا به فعالیت رسانه هاي رقیب 
اعم از رسانه هاي اجتماعي و ماهواره اي روي خوش نشان نداده و سعي دارند که روند فعلي را 

بدون تغییر دنبال کرده و با اندک تغییرات جزئي در برنامه ها به بقاي خود دست یابند. 
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بحث و نتیجه گیري

رســانه به عنوان یکی از ابزارهاي ارتباطي جامعه از جایگاه بي بدیلي در زندگي روزمره جوامع 
کنونــي برخوردار بوده و با توجه به نقش ســازنده اي که در شــکل  گیري و جهت  دهي به افکار 
عمومي دارد مي توان از آن به  عنوان ابزاري در راســتاي بهینه ســازي امــور کلي یک جامعه در 
عرصه هاي مختلف اعم از فرهنگي، سیاسي، اجتماعي و حتي اقتصادي استفاده کرد. در محیط 
رســانه اي متغیر و نو شــونده اي که کاربران جاي مخاطبان را گرفته اند، رسانه ها و سازمان هاي 
خبري مبتني بر فناوري سنتي، اگر خود را با وضعیت نوظهور رسانه هاي جدید وفق ندهند، در 
تعاملات رســانه اي با مشکلات جدي مواجه خواهند شد. نیاز به آینده پژوهي و شناخت آینده 
در همة حوزه ها از اهمیت بالایي برخوردار است. از طرف دیگر رسانه ها در عصر اطلاعات در 
همة حوزه هاي زندگي ما رسوخ کرده اند و سرعت خلق فناوری هاي جدید به قدري زیاد است 
که آدمیان هنوز به درک متناســب نسبت به یک فناوریي دســت نیافته ، با نمونة جدیدي مواجه 
مي شوند. لذا توجه به حوزة آیندة رسانه ها و بررسي روندها و پیشران ها در حوزة فناوري هاي 
روز و رســانه بسیار مهم است. با توجه به روندهاي پیش رو و پیشران هاي رسانه مي توان گفت 
که آیندة رسانه به خصوص رسانه هاي مراکز استاني در یک مسیر کلي قرار خواهد گرفت و این 
آینده تحت تأثیر پیشــرفت فناوري به خصوص اینترنت خواهد بود. طبق مفاهیم شناسایي شــده 
آینده هاي ممکن و آینده هاي محتمل رسانة استاني و با توجه به دو محور تمرکز در مقابل عدم 
تمرکز تصمیم گیري و اســتقلال یا مشــارکت رسانه ها، اولویت ســناریوهاي رسانه هاي مراکز 

استاني به شرح زیر است:
محلي عمل کردن رسانه ها )توجه به فرهنگ بومي، پوشش محلي( 	
مخاطب محور شدن رسانه ها و تولیدات آن ها 	
حرکت به سوي رسانه هاي اجتماعي )فعالیت حداکثري در فضاي مجازي( 	
همگرایي رسانه ها ) جهاني شدن و ارتباطات بیشتر( 	
تأکید بر برنامه سازي و ارتقای کیفیت برنامه ها  	
تأکید بر ادامة روند فعلي مراکز و حضور رسانه ها در فضاي مجازي 	
مرجعیت رسانه هاي استاني در حوزة خبر و سرگرمي 	
بقاي رسانه هاي استاني )ادامه روند فعلي بدون تغییر( 	

بعد از مشــخص شدن اولویت سناریوها، آینده هاي ممکن طبق اهمیت و احتمال رخداد آن ها 
تعیین شــد که طبق امتیازات جدول 6 مشــخص شــد که مخاطب گرایي رســانه ها داراي رتبة 
اول اســت. سپس مشارکت و همکاري رسانه اي، توســعة فعالیت و حفظ اقتدار در مرتبه هاي 
بعدي هســتند. نتایج پژوهش با تحقیق های قبلي همخوانــي دارد و علاوه بر نتایج تحقیق های 
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قبلي، ســناریو و آینده هاي جدید نیز  شناســایي و بیان شــد؛ برای نمونه فرهنگي و ابطحي در 
ســال 1392 به بررســي آیندة مدیریت رسانه و مدیریت رســانه هاي آینده پرداختند؛ البرزي و 
همکاران در ســال 1391 به آینده پژوهي راهبردي صدا و ســیماي جمهوري اســلامي ایران در 
فضاي اینترنت پرداخته و آینده هاي صدا و ســیما را شــامل حضور موازي در فضاي اینترنت، 
حضور مکمل، حضور مطلق در فضاي اینترنت و حضور ســایه اي در فضاي اینترنت دانســتند. 
همچنین کتاب آینده پژوهي رسانه تألیف البرزي و کوهي سناریوهاي زیر را مطرح کرد: حضور 
مطلــق، حضور موازي، حضور مکمل و حضور ســایه اي در فضاي اینترنت؛ در حوزه خارجي 
نیز، شــرکت دلویت در سال 2019 ســناریوهاي آینده صنعت تلویزیون و فیلم تا سال2030  را 
شامل سوپرمارکت جهاني؛ بازي محتوا؛ انتقام صدا وسیما و سناریو گمشدن در تنوع دانست که 

به نوعي مؤید نتایج پژوهش حاضر است.
طبق سناریوی اول مخاطب محور شدن رســانه ها و تولیدات آن ها )مخاطب گرایي رسانه( 

پیشنهادهاي زیر به مسئولان استاني و کشوري صداوسیما ارائه مي شود:
با توجه به امکان ریزش و از دســت رفتن مخاطبان شبکه هاي تلویزیوني، به تأمین نیازهاي  	

مخاطب توجه کنند. برای مثال کیفیت تولیدات متناسب با نیاز و خواسته مخاطب افزایش 
یابــد و برنامه هــای  پرمخاطب تولید شــود. یکــي از ابعاد مخاطب محوري در رســانه اي 
همچون صداوســیما، تعیین مخاطب هدف اســت؛ زیرا تعییــن مخاطب هدف در انتخاب 
شــبکة تلویزیون اهمیت زیادي دارد. برای مثال افراد علاقه مند به مستند یا ورزش به دیدن 

کانال هاي شبکه ورزش یا مستند در رسانه مي پردازند.
کانال هاي رســانه اي در حال تخصصي شــدن و تجزیه شــدن و تشکیل رســانه هاي جدید  	

هســتند، مثل تعدد و تنوع کانــال تلویزیون که به دلیل تخصصي شــدن و محتواهاي جدید 
براي مخاطبان متنوع است.

ســهولت دسترســي مخاطب به رســانه هاي مختلف وجود دارد. در فضاي تکثر روزافزون  	
رســانه ها و ســهولت دسترســي مخاطبان به انــواع رســانه ها و پیام ها، عنصــر مخاطب، 
نقش محــوري در فرایند، ســازمان و فعالیت رســانه اي ایفا مي کند. لذا تخصصي شــدن و 
تجزیه شــدن و تشکیل رســانه و کانال هاي جدید در دستور کار قرار گیرد؛ مثل تعدد و تنوع 

کانال تلویزیون که به دلیل تخصصي شدن و محتواهاي جدید براي مخاطبان متنوع است.
بــا توجه به رویکرد تعاملي برنامه ها و ایجاد ارتباط دوســویه بــا مخاطبان ضمن دریافت  	

نظرات مردم باید آن ها را به عنوان مخاطب فعال پنداشــته و قدرتمندشدن مخاطب و لزوم 
توسعة ویدئو تقاضا مبناي کار قرار گیرد.

اســتفاده از نیروي انســاني کم هزینه و با استعداد استان ها و استفاده از هنر فاخر و حرفه اي  	
در تولید و پخش مورد توجه قرار گیرد.
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ســبک جدید فکري و زندگي مردم در حوزة تنوع طلبي و حس تجربه هاي جدید، افزایش  	

برنامه هاي مربوط به ســفر و پیوند الگوهاي جوانان با هنرمندان و ورزشکاران مورد توجه 
قرار گیرد.

حوزه هاي مجري محوري و کارشــناس محوري به سمت مردم محوري حرکت داشته باشند  	
و در مباحث تلویزیوني و ساخت برنامه از مشارکت مردم بیشتر استفاده شود؛ مثل آموزش  

و کیفیت افزایي شهروند خبرنگاران در شهرستان هاي مختلف.
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