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   1چكيده

اين پژوهش با هدف بررسي رابطه دستمزد و بهره 

ژوهشي طرح پ. وري نيروي انساني انجام گرفت 

جامعه آماري شامل  .توصيفي از نوع همبستگي بود

واحد هاي دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقه چهار با 

درجه بزرگ بوده است كه دانشگاه هاي آزاد اسلامي 

. وفلاورجان داراي اين شرايط بودندواحد هاي مباركه  

نفر عضو هيات علمي  48( آزمودني 142نمونه پژوهش 

انتخاب  شيوه طبقه ايبود كه به ) نفر از كاركنان 94 و

 ابزارهاي جمع آوري داده ها پرسشنامه و اسناد و .شدند

ذكور در طي يك دوره پنج مدارك مالي دانشگاههاي م

ه ها علاوه بر روشهاي براي تجزيه وتحليل داد. ساله بود

توكي،  ،تك متغيره tآماري توصيفي از آزمونهاي

استفاده نيز تگيسرگرسيون، وضريب همب فريدمن،

بهره  و تحليل نتايج نشان داد كه بين دستمزد.گرديد

  .وري نيروي انساني رابطه مثبت وجود دارد 

     

 

ات ، بهره وري، خدمدستمزد :هاكليد واژه

  .يه تنبتشويق ، ،رفاهي

  

  

                                                
  1388شهريور : دريافت

  1388آذر : پذيرش 

  

 

Abstract  

In this Aim of study was investigated 

relationship between wages and human 

resources productivity. The design of 

this research was formed from all of 

educational staff and personnel in IAU 

4 region branch with large degree that 

Mobarekeh & Felavarjan branch were 

this situation. The sample included 142 

subjects (48 educational staff and 94 

personnel) selected using stratified. 

Research instruments consisted of 

questionnaire and university financial 

documents during one period of five 

years. In order to analyze data, 

descriptive statistical methods as well as 

one variable T test, Tukey, fridman, 

Regression and correlation coefficient 

were used. The results indicated that 

wages has a positive correlation with 

human resources productivity.  
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  مقدمه

با توجه به شتاب تغييرات در عرصه هاي مختلف 

اقتصادي واجتماعي و افزايش رقابت بين سازمانهاي 

صنعتي وخدماتي ، امروزه بهره وري نيروي انساني به 

شده است، زيرا حيات وبقاي  عاملي تعيين كننده تبديل

مي  2هر سازماني متناسب با ميزان دستيابي به بهره وري

حال براي اينكه سازماني بتواند در جهت رشد و . باشد

لازم است عوامل موثر ، بهبود بهره وري خود اقدام نمايد

در اين زمينه را شناسايي كند و سپس بر اساس اهميت 

). 1384سلطاني ،(رد آنها، اقدام مناسب را به عمل آو

يكي از عوامل بسيار مهم تاثير گذار در بهره وري نيروي 

  . دستمزد مي باشد ،انساني در سازمانها 

همچنين بهره وري يكي از اساسي ترين پايه هاي 

رقابت است و كشورهايي كه به اين امر مهم توجه  

نكرده ا ند، در ارتباط با بازارهاي جهاني دچار مشكل 

زيرا عدم بهره وري باعث اختلاف پتانسيل در مي شوند، 

به كار گيري منابع شده واين كشورها مجبور خواهند 

شد براي ايجاد تعادل به دور اقتصاد خود حصار بكشند 

و برداشتن اين حصارها عدم تعادل شديدي در 

  ) .1387،طاهري (اقتصادشان به وجود خواهد آورد 

بعاد كشورهايي كه خواهان رشد وتوسعه در ا

مختلف اقتصادي،اجتماعي وفرهنگي مي باشند، 

ضروري است نخست به توسعه در انديشه و دانش  

اين امر مهم بدون توجه به جايگاه . دست پيدا كنند

فكري جامعه و مراكز شكل گيري انديشه ودانش كه 

عالي كشور هستند،  همانا دانشگاهها وموسسات آموزش

و با ارزشترين منبع  از طرفي مهمترين. ميسر نخواهد شد

هاي دانش، تجربه و مهارت  ، اندوختههر سازماني 

با بهره ور نمودن اين منبع . كاركنان آن مي باشد 

حساس ومهم، ساير منابع سازمان نيز به طور اثر بخشي 

مي گيرد و بهره وري بالايي را در پي  مورد استفاده قرار

                                                
2
 productivity 

ا دقت چنانچه براي كاركنان سازمانها ب. خواهد داشت

برنامه ريزي شود و با نيازهاي كسب وكار مورد نظر 

هماهنگ و منطبق باشد، كمك بزرگي براي بهبود بهره 

زيرا رشد و توسعه . وري و رشد وتوسعه آنها شده است

سازمان ميسر نمي گردد، مگر آنكه بهره وري بهبود يابد 

و بهره وري بهبود نمي يابد مگر اينكه نيروي انساني بهره 

مگر آنكه  ،گردند ،نيروي انساني بهره ور نمي شودور 

مشايخي، (آموزشهاي لازم مطابق با نيازها ارائه شود

  ).1386همكاران ،

به همين جهت بهره وري نيروي انساني مهمترين 

عامل توليد كالا وخدمات محسوب مي گردد و به دليل 

ارتباط آن با بهره وري كل، متداولترين ابزار اندازه 

ره وري است و در بسياري از مطالعات مربوط گيري به

ه عنوان بهره وري به كار به بهره وري،آنرا به طور عام ب

  .مي برند

با توجه به نقش و اهميتي كه بهره وري نيروي 

انساني در رشد وتوسعه اقتصادي  وافزايش توانمندي 

رقابتي سازمانها در سطح ملي و بين المللي به عهده دارد، 

رابطه دستمزد و بهره وري نيروي ((  موضوع پژوهش

انساني در واحد هاي دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقه 

كه شامل دانشگاههاي آزاد ))چهار با درجه بزرگ 

اسلامي واحد هاي مباركه و فلاورجان مي 

 . گرديد،انتخاب شدند 

دستمزد كليه دريافتهاي قانوني كارگر كه به اعتبار 

ا حقوق، كمك عائله مندي، قرارداد كار اعم از مزد ي

هزينه مسكن وخوار وبار، اياب وذهاب، مزاياي غير 

نقدي،پاداش افزايش توليد،سود سالانه ونظاير آنهارا 

بهره وري نيروي  .دريافت مي نمايد را، شامل مي گردد

انساني كارآيي واثر بخشي هر يك از كاركنان را در 

  .مي دهد ايجاد ارزش افزوده يا ارزش ستانده كل نشان 
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پژوهشي تحت عنوان ميزان رابطه حقوق و دستمزد  

،سابقه كار،سن تقويمي، وتحصيل با بهره وري صنايع 

نتايج پژوهش .كوچك در استان كرمانشاه انجام گرفت 

نشان داد كه بين نرخ حقوق و دستمزد ، ميانگين سابقه 

كار كاركنان ، سن تقويمي و ميانگين سنوات تحصيل 

بهره وري نيروي كار رابطه مثبت وجود كاركنان با  

دارد،ولي ميزان تاثير پذيري اين عوامل يكسان نبوده 

بيشترين ميزان تاثير را سابقه كار وكمترين تاثير را . است 

سن تقويمي كاركنان  درافزايش بهره وري نيروي كار 

  ).1375گنج آور،(داشته است 

، در شركت ماشين )1373عباسي،(درتحقيق ديگري

زي اراك عوامل انساني موثر در افزايش كارايي و سا

اولويت .بهره وري مورد مطالعه وبررسي قرار گرفت 

عوامل موثر در بهره وري از ديدگاه كاركنان به ترتيب 

درآمد ماهيانه،پر بارسازي شغل،مشاركت در كار، 

همچنين . آموزش وكيفيت زندگي كاري بوده است 

مديران به ترتيب اولويت عوامل مذكور از ديدگاه 

شغل،آموزش، مشاركت در  درآمد ماهيانه، پربارسازي 

تجزيه وتحليل .كار وكيفيت زندگي كاري بوده است 

ان نشان بهره وري نيروي كار در شركت پلي اكريل اير

، سيستم تشويق وتنبيه وخدمات داد كه بين سيستم ارتقاء

رفاهي با بهره وري نيروي  كار رابطه مستقيمي وجود 

  ) .1378عطايي ،(ارد د

سيستم پاداش چه مالي و چه غير مالي در اكثر 

سازمانها براي تقويت هر گونه تلاش جهت بهبود بهره 

حتي در برخي از موارد نه تنها . وري نامناسب هستند 

بهبود بهره وري را تضمين نمي كنند، بلكه با ترويج 

بعضي از رفتارهاي غير سازنده به عنوان مانعي براي 

بنا بر اين اگر .وسعه روشهاي بهره وري مطرح اند ت

بخواهيم بهبود بهره وري از مرحله شعار پارا فراتر 

بگذارد و به مرحله عمل وارد  شود ، بايد سيستم پاداش 

خود را به منظور تقويت صريح ، مستمر وبهبود بهره 

  ) . 1373علوي،(وري اصلاح نمائيم 

  

  روش 

دانشگاههاي آزاد واحد هاي جامعه آماري شامل 

 اسلامي منطقه چهار با درجه بزرگ بوده است كه شامل  

دانشگاه هاي آزاد اسلامي واحد هاي مباركه وفلاورجان 

تعداد نمونه انتخابي با توجه به مطالعه . بوده است 

نفر از اعضاء هيات علمي  48مقدماتي انجام شده شامل 

در . ست نفر از كاركنان دانشگاههاي مذكوربوده  ا 94و

اين پژوهش از طريق پرسشنامه و اسناد و مدارك 

لغايت  80(ساله  5بايگاني و همچنين صورتهاي مالي 

  .داده هاي مورد نياز جمع آوري گرديد ) 84

واحد هاي دانشگاههاي آزاد جامعه آماري شامل 

 اسلامي منطقه چهار با درجه بزرگ بوده است كه شامل  

حد هاي مباركه وفلاورجان دانشگاه هاي آزاد اسلامي وا

  تعداد نمونه انتخابي با توجه به مطالعه. بوده است 

نفر از اعضاء هيات  48مقدماتي انجام شده شامل 

نفر از كاركنان دانشگاههاي مذكوربوده   94علمي و

در اين پژوهش از طريق پرسشنامه و اسناد و . است 

 80(ساله  5مدارك بايگاني و همچنين صورتهاي مالي 

  .داده هاي مورد نياز جمع آوري گرديد ) 84لغايت 

. پرسشنامه مورد استفاده توسط محققين ساخته شد

در ابتدا پس از تهيه آن ،با نظر صاحبنظران و همچنين 

سال تجربه كاري وعلمي  20كارشناساني كه بيش از

مرتبط با موضوع مورد پژوهش داشته اند،چندين مرتبه 

از تائيد نهايي مورد تعديل واصلاح گرديد و پس 

به منظور بررسي اعتبار پرسشنامه، . استفاده قرار گرفت

 30قبل از آزمون نهايي و در مرحله مقدماتي، تعداد 

پرسشنامه بين اعضاء هيات علمي وكاركنان رده هاي 

مختلف توزيع گرديد كه پس از بررسيهاي آماري، 
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 سئوالات مورد. درصد بدست آمد  89قابليت اعتبار آن 

  :بوده است   استفاده جهت آزمون متغيرها به شرح زير 
تعداد سوالات پرسشنامه مربوط به هر - 1جدول 

  متغير ها    كدام از 

  دستمزد  خدمات رفاهي  تشويق وتنبيه

22 -17  16 -10  9-1  

پيمايشي - در اين پژوهش از دو روش توصيفي

به منظور سنجش نظرات اعضاء .وهمبستگي استفاده شد 

در ) دو پرسشنامه جدا گانه(علمي وكاركنان هيات 

خصوص ميزان تاثير دستمزد، خدمات رفاهي و تشويق 

وتنبيه در بهره وري نيروي انساني از روش تحقيق 

پيمايشي و جهت بررسي رابطه دستمزد ،  - توصيفي

حقوق ثابت،   فوق العاده شغل،حق راه و حق جذب 

 84لغايت  80كه از اطلاعات واقعي طي دوره پنجساله (

دانشگاههاي آزاد اسلامي مباركه وفلاورجان استخراج 

با بهره وري نيروي انساني از روش تحقيق ) گرديد 

  .همبستگي استفاده شد 

  يافته ها 

مقايسه ميانگين نمرات دستمزد، خدمات رفاهي و 

تشويق وتنبيه با ميانگين هر سئوال براي اعضاء هيات 

سلامي واحد هاي علمي و كاركنان دانشگاه آزاد ا

مشاهده شده از  tمباركه وفلاورجان نشان مي دهد كه 

بزرگتر بوده % 5مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

بنا بر اين مولفه هاي فوق بيش از حد متوسط در . است 

بهره وري نيروي انساني موثر بوده است و هر سه فرضيه 

  .مورد تائيد قرار گرفته است 
ضريب همبستگي بين بهره وري نيروي - 2ول جد

انساني با حقوق ثابت،فوق العاده خاص،فوق العاده 

اعضاء هيات علمي دانشگاه آزاد ( جذب و دستمزد

  )اسلامي واحد مباركه

فوق العاده   حقوق ثابت  مولفه

  خاص

فوق العاده 

  جذب

  دستمزد

بهره وري 

نيروي 

  انساني

385/0r=  730/0r= 248/0r= 851/0r= 

522/0P=  161/0P=  686/0P=  068/0P=  

4N=  4N= 4N= 4N= 

جدول ضريب همبستگي بين بر اساس يافته هاي  

بهره وري نيروي انساني با مولفه هاي مذكور در سطح 

05/0≤ p  معنا دار نبوده ، ولي رابطه بين بهره وري

نيروي انساني با فوق العاده خاص ودستمزد قوي بوده 

  .است كه به لحاظ تعداد كم نمونه معنا دار نشده است 
ي بين بهره وري نيروي ضريب همبستگ- 3جدول 

انساني با حقوق ثابت ،كارانه، اضافه كار، فوق العاده شغل 

  ) ان دانشگاه آزاد اسلامي مباركهكاركن( ودستمزد

بر اساس يافته هاي جدول ضريب همبستگي بين 

بهره وري نيروي انساني با حقوق ثابت، كارانه، فوق 

معنا دار  p ≥ 05/0دستمزد، در سطح  العاده شغل و

نبوده ، ولي اين ضريب بين بهره وري نيروي انساني 

رابطه بين بهره وري . واضافه كار معنا دار بوده است 

نيروي انساني با فوق العاده شغل و دستمزد قوي بوده كه 

  .به لحاظ تعداد كم نمونه معنا دار نشده است 
ضريب همبستگي بين بهره وري با حقوق  - 4جدول 

دستمزد العاده خاص ،فوق العاده جذب و  ثابت ،فوق

  ) .اسلامي فلاورجان هيات علمي دانشگاه آزاد(

حقوق   مولفه

  ثابت

فوق العاده 

  خاص

فوق العاده 

  جذب

  دستمزد

بهره وري 

نيروي 

  انساني

406/0r=  291/0r= 622/0r= 418/0r= 

498/0P=  635/0P=  263/0P=  484/0P=  

4N=  4N= 4N= 4N= 

  

بر اساس يافته هاي جدول ضريب همبستگي بين  

اي مذكور ، در سطح   بهره وري نيروي انساني با مولفه ه

05/0≤ p  معنا دار نبوده ، ولي رابطه بين بهره وري

نيروي انساني با فوق العاده جذب، رابطه قوي بوده واين 

رابطه با حقوق ثابت و دستمزد در حد متوسط بوده كه 

  .به لحاظ تعداد كم نمونه معنا دار نشده است 

  

  

  دستمزد    فوق العاده شغل  اضافه كار  كارانه  حقوق ثابت  مولفه

بهره وري 

نيروي 

  انساني

146/0-r=   217/0r=  962/0r= 766/0r= 694/0r=  

814/0P=  726/0P=  009/0P=  131/0P=  194/0P=  

5N=  5N= 5N= 5N= 5N= 
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بهره وري نيروي  ضريب همبستگي بين- 5جدول 

انساني با حقوق ثابت ، كارانه، اضافه كار،فوق العاده شغل 

  ) كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي فلاورجان( ودستمزد

بر اساس يافته هاي جدول ضريب همبستگي بين 

بهره وري نيروي انساني با حقوق ثابت، كارانه،اضافه 

معنا دار نبوده ،ولي  p ≥ 05/0كار ودستمزد در سطح

اين ضريب بين بهره وري نيروي انساني وفوق العاده 

رابطه بين بهره وري نيروي .شغل معنا دار بوده است 

انساني با كارانه و دستمزد رابطه قوي بوده كه به لحاظ 

  .تعداد كم نمونه معنا دار نشده است 

  

  :بحث ونتيجه گيري

زد با اين پژوهش با هدف بررسي رابطه دستم

بهروري نيروي انساني در دانشگاههاي آزاد اسلامي 

نتايج بدست آمده از . مباركه و فلاورجان انجام گرديد 

  :پرسشنامه و داده هاي واقعي بدين شرح مي باشد 

تجزيه و تحليل داده ها در خصوص فرضيه اول نشان 

مي دهدكه ميزان تاثير دستمزد در بهروري نيروي انساني 

بنابراين فرضيه مذكور  مورد تاييد .  زياد مي باشد

ه اين نتيجه با برخي از تحقيقات انجام گرفت. قرارگرفت

). 1378، ، عطايي1375گنج آور ، ( همخواني دارد 

تجزيه و تحليل انجام گرفته در خصوص فرضيه دوم 

نشان مي دهد كه ميزان تاثير خدمات رفاهي در بهروري 

ات علمي  دانشگاه نيروي انساني از ديدگاه اعضاي هي

آزاد اسلامي مباركه نسبتا زياد و از ديدگاه كاركنان 

دانشگاه آزاد اسلامي مباركه ، هيات علمي وكاركنان 

بنابراين . دانشگاه آزاد اسلامي فلاورجان زياد مي باشد 

اين نتيجه با تحقيق انجام . فرضيه مورد اشاره تاييد شد 

تجزيه و ). 1378عطايي ، (گرفته در قبل مطابفت دارد 

تحليل انجام گرفته در رابطه با فرضيه سوم نشان مي دهد 

كه ميزان تاثير تشويق و تنبيه در بهروري نيروي انساني از 

ديدگاه اعضاي هيات علمي و كاركنان دانشگاه آزاد 

اسلامي مباركه زياد و از ديدگاه اعضاي هيات علمي 

ا زياد مي وكاركنان دانشگاه آزاد اسلامي فلاورجان نسبت

. بنابراين فرضيه مذكور مورد تاييد قرار گرفت . باشد 

اين نتيجه با برخي از تحقيقات انجام گرفته هم راستا مي 

  ) . 1378عطايي ،   ; 1373علوي ، (باشد  

تجزيه و تحليل داده هاي واقعي در خصوص اعضاي 

هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي مباركه نشان مي دهد 

ستگي بين بهروري نيروي انساني با كه ضريب همب

حقوق ثابت ،  فوق العاده خاص ، فوق العاده جذب  و 

معنا دار نبوده ولي رابطه  p  ≥ 05/0دستمزد در سطح  

 بين بهروري نيروي انسان با فوق العاده خاص  و دستمزد

همچنين در خصوص كاركنان اين . قوي بوده است

يب همبستگي بين بهروري نيروي انساني با دانشگاه ، ضر

حقوق ثابت ،  كارانه ، فوق العاده شغل و دستمزد در 

معنا دار نبوده ولي اين ضريب بين   p ≥05/0سطح  

. بهروري نيروي انساني و اضافه كار معنا دار بوده است  

ل و رابطه بين بهره وري نيروي انساني با فوق العاده شغ

  .دستمزد قوي بوده است 

تجزيه و تحليل داده هاي واقعي در خصوص اعضاي 

هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي فلاورجا ن نشان مي 

دهد كه ضريب همبستگي بين بهروري نيروي انساني با 

حقوق ثابت ، فوق العاده خاص ، فوق العاده جذب و 

عنا دار نبوده ولي رابطه م p ≥ 05/0دستمزد در سطح 

بين بهروري نيروي انساني با فوق العاده جذب قوي و 

اين رابطه با حقوق ثابت و دستمزد در حد متوسط بوده 

همچنين در خصوص كاركنان اين دانشگاه ، . است 

ضريب همبستگي بين بهروري نيروي انساني با حقوق 

 p ≥ 05/0ثابت، كارانه، اضافه كار و دستمزد در سطح 

معنا دار نبوده  ولي اين ضريب بين بهروري نيروي 

  دستمزد    فوق العاده شغل  اضافه كار  كارانه  بتحقوق ثا  مولفه

بهره وري  

نيروي 

  انساني
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رابطه بين . انساني و فوق العاده شغل معنا دار بوده است 

  . بهروري با كارانه و دستمزد قوي بوده است 

به طور كلي نتايج پژوهش نشان مي دهد كه بين 

  دستمزد وبهره وري نيروي انساني رابطه مثبت وجود   

اما نتايج حاصل از بررسي نظرات هيات علمي و .دارد 

كاركنان نسبت به نتايج بدست آمده از تجزيه تحليل 

داده هاي مربوط به اسناد، مدارك و صورتهاي مالي 

اين مطلب گوياي اين . ،برجسته تر و شفاف تر مي باشد 

واقعيت است كه نظام حقوقي و دستمزد و ساير مزايا ، 

 .   ري آن سازمانها مطابقت مناسبي ندارد با نظام بهره و

بنا بر اين براي نتيجه گيري بهتر، لازم است سازمانها 

با توجه به مجموعه شرايط خاص خود، همخواني منطقي 

  .و علمي مطلوبي را بين دو نظام مذكو ر بوجود آورند 

:  با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد مي گردد 

ش سالانه آن در ارتباط با عملكرد تعيين دستمزد و افزاي

حتي الامكان قسمت متغير دستمزد ، .نيروي انساني باشد 

تعيين ميزان . بخش عمده كل دستمزد  را تشكيل دهد 

علاوه . متغير دست مزد افراد با ارزيابي آنها هم سو باشد 

بر عملكرد فردي ، عملكرد گروهي افراد نيز در 

براي اجراي موارد  .پرداختها مد نظر قرار گيرد  

پيشنهادي، داشتن يك سيستم حقوق و دستمزد قابل 

  . انعطاف ضروري است 
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