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  1چكيده 

با هدف بررسي ميزان فرسـودگي   اين پزوهش 

در  جمعيـت شـناختي   و ارتباط آن بامتغيرهـاي  شغلي

اه آزاد اسلامي واحد آزاد ميان اساتيد و كاركنان دانشگ

تحقيق توصيفي از نوع همبستگي  روش. شهر اجرا شد

نفــر بــا 250تــن از ميــان  73بــود و نمونــه اي شــامل 

حجـم  .  وش تصادفي ساده انتخاب شـدند استفاده از ر

 ه جدول تعيين انـدازه نمونـه معـرف    نمونه با مراجعه ب

داده هـا بـا بهـره گيـري از پرسشـنامه      . تعيين گرديـد 

فرسودگي شغلي گلـدارد جمـع آوري و بـا اسـتفاده از     

بـراي   tو آزمون  تحليل واريانس يكطرفهآماري  آزمون

داد كـه  نشـان   نتـايج . گروههاي مسـتقل تحليـل شـد   

با سنين و زنان و مردان تفاوت مشاهده شده بين افراد 

   .معني دار نيست  افراد مجرد و متاهل ومختلف 

  

  

  

  فرسودگي شغلي،اساتيد، كاركنان : واژه هاي كليدي 
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Abstract  

In This aim of study was investigation 

the job Burnout rate and find out the 

relationship with demographic variables 

among faculty members and staffs of 

Islamic Azad University, Azadshahr 

Branch. The Study used a Correlation 

Descriptive Method and a sample of 73 

persons was chosen among the total 

number of 250 of persons through 

Random Sampling. To determine the 

sample size, Determination Table 

Indictor was used. The data was 

collected by Goldard Job Burnout 

Questionnaire and was analyzed by 

using ANOVA & T -Test for 

independent group. Results show that 

no meaningful difference between 

single and married people, men & 

women and people with different age 

ranges.  
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  مقدمه

امروزه اهميت و نقش سرنوشت ساز شغل در ابعاد 

شغل علاوه  گوناگون زندگي انساني آشكار است، زيرا

اط مستقيمي با هاي زندگي، ارتب بر تأمين هزينه

ساز ارضاء  سلامت جسمي و رواني فرد دارد و زمينه

نيري، (باشد بسياري از نيازهاي غيرمادي او نيز مي

اگر چه حرفه خود به سلامت رواني و جسمي ).1379

درصدي شيوع 10تا  4كند و به كاهش  كمك مي

افسردگي، اضطراب و بيماريهاي جسمي در شاغلين 

تواند  شود ، اما خود مي نسبت به بيكاران منجر مي

اي كه از اعصار  منبع تنيدگي به حساب آيد به گونه

قديم كلمه حرفه با مسئوليت سنگين، اضطراب، درد، 

و  2كلوسن(كوشش، بردگي و تنبيه مرتبط بوده است

بديهي است نقش سازنده شغل  )1993همكاران، 

منوط به تناسب ويژگيهاي شغل و شاغل و احساس 

در واقع . آمدي و توانمندي شاغل استارزشمندي، كار

موفقيت شغلي عبارت از احساس فرد از ميزان كارآيي 

آبادي،  شفيع(و توانايي اش در انجام امور محوله است 

اي و سازماني از  منابع مختلف تنيدگي حرفه. ).1371

قبيل شغل فرد، نقش سازماني فرد، جريان پيشرفت 

جو سازماني، اي، ساختار و  اي، روابط حرفه حرفه

هاي  ممكن است به واكنش ،كار ـ رويارويي خانواده

يكي  3فرسودگي شغلي كه رواني مختلفي منجرشوند

 .)1377، 4استورا(از اين واكنش ها محسوب مي شود

فرسودگي شغلي عبارتست از كاهش قدرت سازگاري 

زا و سندرمي مركب از  فرد در مقابل عوامل تنيدگي

و كاهش موفقيت  6صيت، مسخ شخ5فرسودگي عاطفي

تواند در ميان افرادي كه به نوعي  است كه مي 7فردي

دهند اتفاق افتد براساس  خدمات انساني انجام مي

پژوهش هاي ماسلاچ افرادي كه از فرسودگي شغلي 

رنج مي برند نشانه هايي را بروز مي دهند كه هركدام 

مربوط به يكي از ابعاد فرسودگي شغلي است بنابراين 

                                                
2 Claussen et al 
3 Job burnout 
4 Stora 
5 Emotional exhaustion 
6 Depersonalizatio 
7 Reduce personsl accomplishment 

دي كه از فرسودگي شغلي رنج مي برند ممكن افرا

است يك مورد يا تركيبي از احساسات زير را تجربه 

احساس خستگي، )1998ماسلاچ و جكسون، (.نمايند

ويژگي اصلي فرسودگي شغلي محسوب مي شود و 

. عمده ترين مشخصه اين سندرم پيچيده است

هنگامي كه افراد تجربه فرسودگي شغلي خود يا 

توصيف مي كنند، اغلب اشاره به تجربه ديگران را 

از ميان سه جنبه فرسودگي شغلي، . خستگي دارند

بيشترين گزارش ها و تحليل هاي انجام شده مربوط 

 .به جنبه خستگي پديده فرسودگي شغلي بوده است

خستگي چيزي نيست كه به سادگي تجربه شود، بلكه 

فعاليت هايي را به منظور دور ساختن خستگي 

و شناختي فرد از شغلش بر مي انگيزد كه  هيجاني

احتمالا به عنوان شيوه اي براي فائق آمدن بر فشار 

   )1993، همكارانكلوسن و ( .كار عمل مي نمايد

شدت ارتباط ميان احساس خستگي و فرسودگي 

شغلي موجب شده است برخي مدعي شوند كه 

دوجنبه ديگر اين نشانگان، فرعي بوده و از اهميت 

مسخ ). 2001ماسلاچ و همكاران، (برخوردارند كمتري 

شخصيت تلاشي است براي ايجاد فاصله ميان فرد 

شاغل و دريافت كنندگان خدمات او، كه به وسيله 

ناديده پنداشتن ويژگي ها وخدمات فرد شاغل صورت 

در مشاغلي غير از خدمات انساني نيز مردم . مي گيرد

ار استفاده مي از راهكارهاي شناختي ايجاد فاصله از ك

آنها از اين كار به هنگام فرسوده و مأيوس . نمايند

شدن از كار و به وسيله ايجاد يك نگرش خنثي يا 

. بدبينانه نسبت به كار و ساير افراد استفاده مي كنند

در موقعيت كاري كه فشار مزمن و شديدي وجود 

داشته باشد و با خستگي يا بدگماني نيز توأم باشد، 

حساس كارآمدي فرد امر بعيدي نيست زائل شدن ا

  ). 2008، 8ماسلاچ و ليتر(

فرسودگي شغلي به عنوان يك پديده مربوط بـه كـار و   

محيط كاري، محصول عـواملي اسـت كـه وجـود آنهـا      

احتمال آن را بالا مي برد و عدم وجود شان به كـاهش  

صاحب نظران مختلفـي در  .  يا عدم آن منجر مي شود

                                                
8 Maslach, C. H. Lieter, M. P. 
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شغلي، مطالبي را عنـوان كـرده   مورد عوامل فرسودگي 

عـواملي مثـل سـطح    ) 1982( 9براي مثال پاريـك . اند

فشار رواني، نـوع فشـاررواني، شخصـيت فـرد، ماهيـت      

شغل يا نقش فرد، نوع زندگي فرد در خارج از محـيط  

كار، سبك زندگي فرد، سبك هايي كه فرد براي مقابله 

اني با فشار رواني به كار مي گيرد و جو يا اقلـيم سـازم  

و  10كونسـتابل .را در فرسودگي شغلي دخيل مي دانـد 

نيز عمده ترين پيش بين فرسودگي ) 1986(همكاران 

شغلي پرستاران را غناي شغلي، فشـار ناشـي از كـار و    

  . عدم حمايت از سوي مديران و پرستاران مي داند

نظريه پردازي هاي جديدتر، عوامل مؤثر بر فرسودگي 

فردي و موقعيتي تقسيم  شغلي را به دو دسته عوامل

عوامل فردي مواردي همچون متغيرهاي . كردند

جمعيت شناختي، ويژگي هاي شخصيتي، و سبك 

هاي مقابله، و عوامل موقعيتي مواردي همچون ويژگي 

هاي شغل، انتظارات ،انگيزه و منابع شغلي را 

  ).2001ماسلاچ و همكاران ، . (گيرد دربرمي

تلفي مورد بررسي فرسودگي شغلي در حيطه هاي مخ

از جمله اين حيطه ها . و پژوهش قرار گرفته است

آموزش و پرورش، مشاوره، صنايع و كارخانجات، 

براي مثال در حيطة . است... ادارات و سازمان ها و 

اي و  آموزش و پرورش، مطالعات تنيدگي حرفه

اند كه علاقه به  فرسودگي اطلاعاتي بدست داده

كند و نياز به آن را توجيه  يتحقيقات بعدي را ايجاد م

تا  30بين (نمايدگواه اين امر درصد بالاي معلماني  مي

شان  شديد در حرفه است كه تنيدگي متوسط تا%) 75

فرسودگي ) 1999( 11هندريكسون .دهند را گزارش مي

معلمان را به عنوان فرسودگي جسمي، هيجاني و 

كند كه با احساس ناراحتي و  معرفي مي 12بازخوردي

شود، به طوري كه خوشي تدريس  رفتگي شروع ميگ

رود از نظر سني مطالعات نشان  به تدريج از بين مي

داده كه ميزان فرسودگي شغلي در بين كاركنان 

سال گزارش شده 40تا  30جوان، بيشتر از افراد بالاي 

                                                
9 Poreek, U. 
10 Constable, C. J. 

11 Handrickson   

12 Physical, emotinal and attitudinal 

 با وجود اين، متغير سن با تجربه شغلي درهم. است

 ماسلاچ و ( .آميخته است و تفكيك آن مشكل است

متغير جنسيت يك پيش بيني ).  2001همكاران، 

. كننده قوي براي فرسودگي شغلي به حساب نمي آيد

با وجود اين، نتايج پاره اي از مطالعات نشان داده است 

كه زنان به ميزان بيشتري دچار فرسودگي شغلي مي 

در مجموع، به نظر مي رسد بيش از آنكه . شوند

ان و زنان متفاوت باشد، شيوه فرسودگي شغلي در مرد

هايي كه دو جنس براي رهايي از فشار كار استفاده 

با در نظر گرفتن وضعيت تأهل، .مي كنند، تفاوت دارد 

در ) بخصوص مردان(به نظر مي رسد افراد مجرد 

مقايسه با افراد متأهل بيشتر مستعد فرسودگي شغلي 

د حتي به نظر مي رسد آنهايي كه تنها هستن. هستند

و ازدواج ننموده اند از آنهايي كه طلاق گرفته اند به 

سطوح بالاتري از فرسودگي شغلي دچار مي شوند 

برخي مطالعات نشان مي دهد افرادي كه از سطوح 

تحصيلات بالاتري برخوردارند، نسبت به افراد با 

تحصيلات پايين تر سطوح فرسودگي بالاتري را 

  ).1988ماسلاچ و جكسون، (نمايند گزارش مي

 نگـرش هـاي شـغلي    از عوامل ديگر جمعيت شناختي

مردم با انتظارات گونـاگوني وارد مشـاغل    در واقع.است

در برخي موارد، اين انتظـارات از لحـاظ   . شوند خود مي

كننـده،   مثل اينكـه شـغل تحريـك   (ماهيت، بسيار بالا 

و از لحــاظ ) چــالش برانگيــز و ســرگرم كننــده باشــد 

مثل اينكه (سيار پايين هستند احتمال برآورده شدن، ب

چنـين انتظـارات بـالايي،    ). شغل ارتقاء دهنـده باشـد  

بعنوان انتظارات آرمانگرايانـه و روان نژندگونـه در نظـر    

گرفته مي شوند و به نظر مي رسد كـه ايـن انتظـارات    

  عامل هشداردهنده اي براي فرسودگي شغلي باشند

در پژوهشـــي نشـــان داد كـــه ) 1383(حكـــاك زاده 

تگي عاطفي معلمـان زن تربيـت بـدني بـا مقطـع      خس

ــوزان    ــش آم ــداد دان ــدرك تحصــيلي و تع ــدريس، م ت

همبستگي مثبت و با سن، سابقه كار و رشته تحصيلي 

همبستگي منفي دارد و خستگي عاطفي معلمان مـرد  

تربيــت بــدني بــا مقطــع تــدريس ومــدرك تحصــيلي  

ــتگي     ــن همبس ــل و س ــا تأه ــت و ب ــتگي مثب همبس
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نشان دادند كه ) 1385(نژاد و حسيني عزيز .دارد منفي

بين فرسـودگي شـغلي بـا سـابقه كـار و سـن ارتبـاط        

بيـان  ) 1385(طلايي و همكاران . معناداري وجود دارد

كردند كه ارتبـاط آمـاري معنـي داري بـين سـه بعـد       

فرسودگي شغلي بـا متغيرهـايي شـامل سـن، سـنوات      

كــاري، تحصــيلات، نــوع رابطــه اســتخدامي، شــغل و  

) 1386(عبــدي . ان محــل كــار وجودداشــتبيمارســت

پرسـتار انجـام دادو بـه ايـن      200پژوهشي را بـر روي  

نتيجه رسيد بـين سـلامت روانـي پرسـتاران و ميـزان      

. فرسودگي شـغلي آنهـا ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد     

همچنين ارتباط بين فرسودگي شـغلي بـا متغيرهـايي    

مهـاجر   .مثل سن، جـنس و سـابقه كـار معنـادار بـود     

بيان كرد بين سابقه شـغلي و  ميـزان حقـوق    ) 1382(

ماهيانه با فرسودگي شغلي رابطـه منفـي وجـوددارد و    

  .فرسودگي شغلي دبيران مرد بيشتر از دبيران زن است

پـژوهش آن اسـت كـه حساسـيت و     ايـن  پيش فـرض  

پژوهشـي   -تنيدگي شغلي بالا ناشي از وظايف آموزشي

فشارهاي ناشي و اجرايي اعضاي هيات علمي، به علاوه 

از كار در محيط سـازماني بـا سـطح بـالايي از انتظـار      

و كاركنان موسسات آموزش عالي اساتيد، 13پاسخگويي

را در معرض ابتلا به عوارض فرسودگي شغلي قرار مـي  

و اينكه آيا  متغيرهـاي جمعيـت شـناختي مثـل      دهد

بــه عنــوان عوامــل .... سـن، جــنس، وضــعيت تأهــل و  

ي شغلي نقشي دارند تا مقدمـه  تعديل كننده  فرسودگ

اي بر پژوهش هاي مربوط به روش هـاي كـاهش ايـن    

فرسـودگي باشـد و مسـئولين را در اتخـاذ تصــميم در     

مورد كاهش فرسودگي شغلي آنان و بـه كـار گمـاردن    

   .نمايد افراد سالم تر براي تعامل با دانشجويان ياري

همان طور كه گفته شد هدف تحقيق حاضر بررسي 

 و ارتباط آن بامتغيرهايرسودگي شغلي ميزان ف

و كاركنان دانشگاه اساتيد در بين شناختي جمعيت

مطالعه ضرورت اين . آزاد اسلامي واحد آزادشهر است

با توجه به حساسيت و اهميت وظايف شغلي و ارتباط 

و كاركنان با دانشجويان قابل اساتيدمداوم و نزديك 

دارند بايد  كساني كه با دانشجويان تعامل. بحث است

                                                
13
 Accountability expectations 

افرادي باشند كه خود از مشكلات مختلف رواني عاري 

   .هستند

  

  روش  

 علمي كاركنان و اعضاي هيأت يهكلجامعه آماري 

در نظر گرفته دانشگاه آزاد اسلامي واحد آزادشهر 

برابر با  87-88تحصيلي كه تعداد آنها در سالشدند 

جدول  از تعيين حجم نمونه به منظور .بودنفر  250

مورگان (يك جامعه معلوم  تعيين اندازه نمونه معرف از

نفر  73كه تعداد آن  بهره گرفته شد)  كرجسي و

گيري تصادفي ساده  با روش نمونهو  برآورد گرديد

  .انتخاب شدند

  

  ابزار

 پرسشنامه فرسودگي شغلي گلدارد ابزار اندازه گيري

در ابتدا ) 1989(اين پرسشنامه توسط گلدارد .بود 

و  جهت سنجش ميزان فرسودگي مشاوران تهيه شد

كار  ازدر حال حاضر جهت سنجش فرسودگي ناشي 

 گويه 40اين ابزار داراي . مورد استفاده قرار مي گيرد

اينكه افراد تا و است كه احساس فرد نسبت به كارش 

از كار چه اندازه در معرض خطر فرسودگي ناشي 

براساس نرم پرسشنامه  .نشان مي دهد را هستند

دسته تقسيم مي  4فرسودگي شغلي گلدارد افراد به 

نمره (افرادي كه بسيار فعال هستتند  )1:شوند

به افرادي كه كار خود را ) 2، )81فرسودگي شغلي زير

-120نمره فرسودگي شغلي ( خوبي انجام مي دهند

نمره (ندارندافرادي كه وضعيت خوبي  )3، ) 81

افرادي كه نيازمند ) 4، و )121-200فرسودگي شغلي 

نمره فرسودگي شغلي بالاي ( اقدام فوري هستند

خاكپور و بيرشك  ضريب آلفاي كرونباخ آن را  ).200

اسفندياري با استفاده از روش  و 76/0عرفاني  ،86/0

  .دست آورده را ب 73/0بازآزمايي 

  Spssم افزاراطلاعات گردآوري شده، به كمك نر

ميزان  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 16نسخه 

فرسودگي شغلي افراد نمونه با استفاده از شاخصهاي 

براي بررسي فرضيات از  وآمارتوصيفي محاسبه گرديد 
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و  ) ANOVA(تحليل واريانس يكطرفهآماري  آزمون

  .براي گروههاي مستقل استفاده گرديد t ازمون

  

  يافته ها 

آن را كارمندان  نفر 23كه بودنفر  73نمونه تعداد كل 

دانشگاه  اساتيدنفر را اعضاي  46و ) درصد 5/31(

توزيع جنسيتي  .ندادتشكيل مي د) درصد 5/63(

ميانگين  .زن بود 28مرد و  41نمونه تحقيق شامل 

ميانگين  .سال بود 34سني كل نمونه تحقيق نيز 

ر آن و انحراف معيا 5/125فرسودگي شغلي برابر با 

بر اساس طبقه بندي پرسشنامه . به دست آمد 4/22

گلدارد اين ميانگين در طبقه افرادي قرار مي گيرد كه 

وضعيت خوبي نداشته و در معرض فرسودگي شغلي 

ميانگين فرسودگي شغلي به تفكيك نوع . قرار دارند

. نيز محاسبه گرديد اساتيدشغل يعني كارمند يا 

به دست  7/138دان ميانگين فرسودگي شغلي كارمن

آمد كه در طبقه افرادي قرار مي گيرد كه وضعيت 

. خوبي نداشته و در معرض فرسودگي شغلي هستند

به  9/118 اساتيدميانگين فرسودگي شغلي اعضاي 

كار خود را دست آمد كه نشان دهنده افرادي است كه 

  .دهند خوبي انجام ميبه 

  

گي شغلي شاخصهاي آمار توصيفي فرسود. 1جدول شماره 

  به تفكيك نوع شغل

انحراف   ميانگين  غلش

  معيار

  حداكثر  حداقل  تعداد

  173  100  23  21.21  13.7  كارمند

  178  84  46  20.13  118.9  اساتيد

  178  84  69  22.4  125.5  كل

  

ــيه ــزان     -1 فرض ــف در مي ــنين مختل ــراد باس ــين اف ب

  .فرسودگي شغلي تفاوت معني دار وجود دارد

ه افراد نمونه به سـه گـروه زيـر    براي بررسي اين فرضي

. سال بـه بـالا تقسـيم شـدند     40و  40-31سال ،  30

براي بررسـي تفـاوت ميـان ايـن سـه گـروه از لحـاظ        

فرسودگي شغلي از تجزيه وتحليـل واريـانس يكطرفـه    

نتايج نشان داد تفاوت مشاهده شده معني .استفاده شد

  ).  p > 168,0(  دار نيست

وصيفي  فرسودگي شغلي در آماره هاي ت .2جدول شماره

  ميان سه گروه سني

گروههاي 

  سني

انحراف   ميانگين  تعداد

  استاندارد

حداك  حداقل

  ثر

 30زير 

  سال

24  132.42  24  84  172  

40 -31  34  123.62  22.36  90  178  

سال  40

  به بالا

12  118.83  16.5  100  154  

  178  84  22.39  125.81  70  كل

          

ليل واريانس يكطرفه  براي مقايسه نتايج تح. 3جدول شماره

  فرسودگي شغلي درميان سه گروه سني

ن افراد متأهل و مجرد در ميزان فرسودگي بي-2 فرضيه

  .شغلي تفاوت معني دار وجود دارد

نمـره فرسـودگي شــغلي افـراد مجــرد بيشـتر از افــراد     

  متأهل بود اما  اين تفاوت بر اساس آزمون معني داري

t-test   57( معنـي دار نبـود   براي گروههاي مسـتقل 

,0< p .(  

  

فرسودگي  براي مقايسه tآزمون  نتايج. 4جدول شماره

  شغلي  در ميان افراد مجرد ومتأهل
وضعيت 

  تاهل

انحراف   ميانگين  تعداد

  معيار

t  درجات

  آزادي

سطح 

معني 

  داري

  0.57  67  0.56  29  128.7  15  مجرد

  20  125  54  متاهل

  

  

منابع 

  تغييرات

 مجموع

  مجذورات

درجات 

  آزادي

ميانگين 

  مجذورات
Φ   سطح

معني 

  داري

بين 

  گروهي

1795  2  897.5  1.83  0.168  

درون 

  گروهي

32795.5  67  489.48  

    69  34590.5  كل
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زنان و مردان از لحاظ فرسودگي  بين-3 فرضيه

  .تفاوت معني دار وجود داردشغلي  

  آزمـون معنـي داري  ز اين فرضيه ابررسي براي 

t-test  استفاده شد كه نتـايج  براي گروههاي مستقل 

نشان داد تفاوت  اندك موجود ميان زنـان و مـردان از   

 p > 0.324( لحاظ فرسودگي شغلي  معني دار نيست

.(  

آزمـون معنـي   با استفاده ازبررسي بيشتر داده ها        

 نشـــان داد  بـــراي گروههـــاي مســـتقل t-testداري 

ودگي شغلي كارمندان بطور معني داري بيشـتر از  فرس

  .  ) p > 0.000(  است اساتيد

براي مقايسه فرسودگي  tآزمون  نتايج. 5جدول شماره

  شغلي  در ميان  زنان و مردان

  

براي مقايسه فرسودگي شغلي   tآزمون  نتايج. 6جدول شماره

  اساتيدكارمندان و  ندرميا
وضعيت 

  شغلي

انحراف   ميانگين  تعداد

  معيار

t     درجات

  آزادي

سطح 

معني 

  داري

  0.000  67  3.78  21.2  138.7  23  كارمند

هيأت 

  علمي

46  118.9  20.13  

  

 

  نتيجه گيري  بحث و

رتبــاط ســنين مختلــف و   بــه ا اولفرضــيه 

نتـايج تحقيـق حاضـر    . فرسودگي شغلي مـي پـردازد   

ــاداري       ــه معن ــر رابط ــين ايــن دومتغي ــان داد  ب نش

، ) 1383(اين نتيجه با نتـايج حكـاك زاده   .وجودندارد

) 1385(و طلايي و همكـاران  ) 1385(چيني ،عزيزنژاد

آنها بيـان  .همخواني ندارد) 1386(و عبدي و همكاران 

سن و فرسودگي شغلي رابطه معناداري  كردند كه بين

يعني بـا افـزايش سـن احتمـال فرسـودگي      .وجود دارد

معمولا انسان بـا افـزايش سـن     .شغلي بيشتر مي شود

دچار ضعف جسماني و كـم حوصـلگي مـي شـود لـذا      

امـا   .رسـد  افزايش فرسودگي شغلي طبيعي به نظر مي

علت بـالا نبـودن فرسـودگي شـغلي در ميـان اعضـاي       

قيق حاضرممكن است به علـت نـوع شـغل و    نمونه تح

  .   محيط با نشاط دانشجويي باشد

بين وضعيت تاهل «  :بيان مي كند دومفرضيه 

نتايج  .  »و فرسودگي شغلي رابطه معناداري وجوددارد 

تحقيق حاضر حـاكي از آن اسـت كـه بـالابودن نمـره      

فرسودگي شغلي افراد مجرد نسبت به افراد متأهـل  از  

اين يافته با نتايج طلايي .معني دار نيست لحاظ آماري

همخـواني  ) 1383(و حكـاك زاده ) 1385(و همكاران 

آنها بيان كردند كه افراد مجرد فرسودگي شـغلي  .ندارد

به نظر مـي رسـد عوامـل    .بيشتري  را تجربه مي كنند

  .تعديل كننده بسياري در اين مورد وجود دارد

زنـان و   بـين « : فرضيه سـوم بيـان مـي كنـد     

تفـاوت معنـي دار   مردان از لحـاظ فرسـودگي شـغلي     

ــه  .  » وجــود دارد ــايج نشــان داد ك ــان در نت ــره زن نم

فرسودگي شغلي از مردان بيشتر است اما ايـن تفـاوت   

بيــان ) 1385(طلايــي و همكــاران . معنــي دار نيســت

ــردان     ــتار از م ــان پرس ــغلي زن ــودگي ش ــد فرس كردن

گــزارش كــرد فرســودگي ) 1382(مهــاجر.بيشتراســت

به نظر مي رسـد  .شغلي دبيران مرد از زنان بيشتر است

مردان در فرسـودگي   بسته به نوع شغل وضعيت زنان و

بررسي بيشتر داده ها نشـان داد  .  شغلي فرق مي كند

كه فرسودگي شغلي كارمندان بطور معني داري بيشتر 

اين نتيجه منطقي به نظر مي رسد زيـرا  .استاساتيداز 

بيشتر و موقعيت شغلي بهتري تدريس از تنوع وجاذبه 

برخورداراســت امــا كارمنــدان كــار ثابــت ، يكنواخــت  

  .وخسته كننده اي را انجام مي دهند

  

  منابع 
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  .رشد: تهران

انحراف   ميانگين   تعداد  جنسيت

  معيار

t   درجات

  آزادي

سطح 

معني 

  داري

  0.324  68  0.99  20.87  129  28  زنان

  23.3  123.6  42  مردان
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