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  با تاكيد بر جامعه گردشگرانگردشگريشهرهاي بررسي كيفيت مبادي ورودي 
  شهر بابلسر: نمونه موردي

  1مصطفي قدمي
  ، مازندران، ايران گروه جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه مازندراناستاديار

  طاهره غلاميان آقامحلي
   ، مازندران، ايرانه مازندراندانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگا

  12/5/1390:        تاريخ پذيرش مقاله      28/1/1390:تاريخ دريافت مقاله
  چكيده

 و ها ي نسبي محيطي و كالبدي تحت تاثير واكنشها  در فضاي رقابتي مبتني بر مزيتگردشگريفعاليت شهرهاي    
ي كليدي موثر بر ها در اين رابطه يكي از مولفه.  پذيردي محيطي جامعه محلي و جامعه گردشگران صورت ميها حساسيت

مبادي ورودي شهري به عنوان بخشي از . ، كيفيت كالبدي و كاركردي فضاهاي شهري آن استگردشگريعملكرد يك شهر 
. آفريني كند مند و تصوير ذهني براي گردشگران شهري نقش دهي يك تجربه ارزش ساختار فضايي شهر مي تواند در شكل

 اولين نقطه از شهر مي باشند كه اكثر مسافران با آن برخورد دارند و عمده تصوير اوليه از شهر و نخستين نشانه ها روديو
 ها باشند، طراحي آن جايي كه اين فضاها معرف و مبيني از كل مجموعه شهر مي از آن. بصري را در ذهن ناظر شكل مي دهند

توجه به شخصيت، فرهنگ و عملكرد شهر صورت گيرد و در اين صورت است كه  بايد با گردشگريبه ويژه براي شهرهاي 
رغم اهميتي كه مبادي ورودي  علي. مي توانند واجد ادراك و خوانايي، حس حضور در مكان و تشخيص هويت مكان باشند

بابلسر از اين  كشور و از آن جمله شهر گردشگريدر هويت بخشي كل فضاي شهري به عهده دارند، بسياري از شهرهاي 
ي ناهمگن و ناسازگار، آلودگي بصري و محيطي و غيره ها جانمايي كاربري. ي متعددي روبرو اندها  و كاستيها حيث با ضعف

به گونه اي كه فضاي ورودي شهرها ضمن .  را به فضاهايي آشفته بدل كرده استها از جمله مصاديق اين امرند كه اين عرصه
  . اقد هويت و جذابيت بصري لازم مي باشنداغتشاشات بصري و محيطي، ف

ي تحقيق  فرضيه.  بوده استگردشگريهدف تحقيق حاضر بررسي كيفيت مبادي ورودي شهر بابلسر به عنوان شهري    
روش اين تحقيق از نوع پيمايشي . باشد  ميردارورودي شهر بابلسر از كيفيت بصري مناسب برخومبادي : عبارت است از
 و ها نامه ابتدا با مروري بر ادبيات و مباني نظري تحقيق، شاخص نامه است و براي طراحي پرسش ده از پرسشمبتني بر استفا

به منظور . نامه در جامعه آماري مربوطه مورد بررسي قرار گرفت معيارهاي مطلوب استخراج و در نهايت در قالب پرسش
 استفاده شده ) يكطرفهTآزمون (و روش آمار استنباطي) انسميانگين و واري(ي آماري توصيفي ها تجزيه و تحليل از روش

رغم اهميت مبادي ورودي شهرها، اين مولفه در برنامه ريزي و  دست آمده از اين بررسي نشان مي دهد كه علي هنتايج ب. است
 ورودي به اين كه اكثر گردشگران طوري هطراحي توسعه شهري محدوده مورد مطالعه، مورد توجه جدي قرار نگرفته است، ب

  .شهر هيچ نوع تصوير ذهني تعريف شده از ورودي به شهر ندارند
  . شهر، ورودي، كيفيت، گردشگري، بابلسر:واژگان كليدي

                                                            
     Ghadami56@gmail.com                                       09122456095                             مصطفي قدمي                              -1
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  مقدمه
 ها پس از مدت. در گذشته نخستين تصويري كه از هر شهر در ذهن مسافرين نقش مي بست، ورودي آن بود

 به مزارع و باغات اطراف شهر كم كم احساس نزديك شدن به يك گذر از ميان بيابان يا كوهستان، با رسيدن
، مسافر به دروازه مي رسيد كه چون در ميان باروي شهر ها با عبور از بين آن. مجتمع زيستي به فرد دست مي داد

وجود دروازه بيشتر جنبه اي نمادين داشت و احساس ورود به شهر از . جاي داشت، مدخل شهر محسوب مي شد
در واقع .  پيش و به محض نمايان شدن سواد شهر و مزارع و باغات اطراف آن در مسافر برانگيخته شده بوداه مدت

جايي كه ردپاي دخل و تصرف متمركز انسان در محيط طبيعي نمودار مي گشت، مقدمات ورود فراهم مي شد و 
وزه اگرچه به دليل گسترش تكنولوژي، امر). 9،ص1385پاكزاد، (شهر خارج از دروازه اش به استقبال مسافر مي آمد

ي ارتباطي سهولت ارتباطات بين مناطق مختلف تا حد زيادي فراهم شده است، وليكن در زمينه ي ها رشد شبكه
تامين محيطي مناسب براي مردم، مفهوم ورودي و خروجي شهرها به جهت حل مسائل ترافيكي تا حدود زيادي 

ين شرايطي نياز به وجود فيلتري كه سرعت جاده را به سرعت درون در چن). 1380ظاهري،(كم رنگ شده است
بديهي است كه هر چه . شهري تبديل نمايد و مسافر را آماده مواجهه با شهر كند، به شدت احساس مي شود

سرعت بالاتر مي رود عرصه بيشتري بايد در اختيار فرد قرار گيرد تا در سرعت بالا مجال ادراك ورود به شهر را 
هر چقدر اين عرصه با روحيه استقبال و بدرقه هماهنگ تر باشد، در اين راستا كمك موثرتري خواهد . شته باشددا

جاست كه لزوم پرداختن به ورودي شهر به عنوان يك فضاي شهري مطرح مي شود و اهميت آن در  از اين. نمود
پاكزاد، (به شهر با آن مواجه مي گردداين است كه ورودي، نخستين فضاي شهري است كه هر كس به هنگام ورود 

امروزه توسعه سريع و پرشتاب شهرها و اشغال بي رويه اراضي در فراسوي مرزهاي آن در حالي كه ). 9،ص1385
اين نواحي و از آن جمله مبادي ورودي . تحولات چشمگير در سيماي حومه و حاشيه شهرها شده استموجب 
پراكنده، بدون انسجام و فاقد هويت از يك سو با نواحي البدي منفصل، با سازمان و ساختار فضايي و كشهرها 

ي طبيعي و از سوي ديگر با جوامع شهري تداخل نموده و يا با تغيير شكل نواحي روستايي، ها روستايي و يا عرصه
امروزه چه  طوركلي آن به. )17،ص1381،همكاربحريني و (دسيمايي نه كاملا شهري و يا روستايي به وجود آوردن

كه نقش و  ست بدون آنها ورودي شهرها مشاهده مي شود، تنها تقليدي ناآگاهانه از كالبد و شكل ظاهري دروازه
ي امروز كه تنها به عنوان عنصري جهت ها ورودي.  در ساختار شهر تعريف مشخصي داشته باشدها جايگاه آن

 در ميانه ميدان ورودي شهرها جاي گرفته مشخص كردن محدوده شهر عمل مي كنند، عناصري تزييني هستند كه
ورودي . بي توجهي به زمينه، مسئله اي است كه موجب بي هويتي هر چه بيشتر شهرهاي امروز شده است. اند

 و اشكالي مشابه يكديگر ساخته مي شوند كه بار معنايي خاصي را به ها شهرها فارغ از زمينه شناختي آن، با فرم
 گردشگريمن جمله شهرهاي  اغلب شهرهاي كشور و كه اين معضلي است  ).76،ص1388قوام پور،(دنبال ندارند

مبادي كه  حال آن.  پذير در اين زمينه مستثني نمي باشدگردشگر شهر بابلسر نيز به عنوان يك شهر .با آن مواجه اند
خورد دارند و عمده طه از مجموعه شهر و فضايي است كه اكثر مسافران با آن بر اولين نقگردشگريورودي شهر 

لذا كيفيت آن در شكل دهي ذهنيت مخاطبين در رابطه با شهري كه پيش رو . دهد تصوير اوليه از شهر را شكل مي
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در نتيجه شهر بايد در مبادي ورودي خود را به گردشگران و تازه واردين معرفي . خواهند داشت، بسيار موثر است
تنها در . دهدري را كه تجسمي از فرهنگ و هويت بومي منطقه باشد، ارائه كند و نماد و نشانه اي خوانا با جذبه بص

  .تواند احساس رسيدن، شوق ورود و ميل به بازگشت را در بازديدكنندگان از شهر برانگيزد اين صورت است كه مي
و فرهنگي ي طبيعي ها تصوري كه از جاذبه بابلسر را دارد، باگردشگري شهر مسافري كه قصد عبور يا اقامت در

آرامش بخش و آراسته شهر مواجه شده و پذير،  كه هنگام ورود به اين شهر باسيمايي دلبابلسر دارد، انتظار دارد
 د به شهر با مجموعه اي ازحالي است كه هنگام ورواين در.  مناسب در دسترس وي باشدامكانات پذيرايي و اقامتي

رسمي چنين تبليغات غير هم اتومبيل، آپاراتي و اراضي باير وري كا صاف چون تعميرگاه و هم ي ناسازگارها كاربري
  .چنان كه بايد نمايان شود بابلسر آنشود كه شهر  ز آن ميشود و اين مانع ا راكز اقامتي، سرگردان و دلسرد ميم

  مباني نظري 
ري اطلاعات مي ادراك محيط، فرايندي است كه طي آن فرد به وسيله ي رمز گشايي از اشاره محيط، به جمع آو

 آن توسط حس بينايي شهري با توجه به ماهيت عينيبخش اعظم ادراك منظر ). 591ص:1379ماتلاك، (پردازد 
دريافت ادراك شهروندان از كيفيت هاي بصري شهر مستلزم ). 85ص:1387حسيني و همكاران، (صورت مي پذيرد

: 1385ذكاوت، (اي دروازه اي در فضا استوجود نظم و پيوستگي، هويت، خوانايي، حس جهت يابي و كيفيت ه
هويت مكان، از عوامل ). 33ص: 1387، مدني پور، 77ص: 1388 و قوام پور، 14ص: 1378؛ قاضي زاده،29ص

؛ حبيبي، 275ص:1388شكويي، (تشكيل مي شود ) نمادها و نشانه هاي خاطره انگيز(كالبدي، كاركردها و مفاهيم 
كاني است كه با حضور در آن آداب ورود و خصوصيات كلي فضا كشف مي ورودي هر فضا اولين م). 43ص:1387
 است اما مفهوم مكان را ندارد و به نوعي 2اگرچه خارج از شهر يك محل). 25ص: 1387 داودپور و همكاران،(شود

و فرم فضاي ورودي به تصور فضاي داخل .  است4 به جا3بنابراين ورود به شهر گذار از لامكان. لايتناهي است
محور ورودي شهر فرصت ايجاد تاكيدهاي بصري  ).1385؛ چينگ، 5ص:1386زيستا، (آمادگي حضور كمك مي كند

براي القاي حس ورورد به محيط جديد است كه به حس جهت يابي كمك كرده و سبب خوانايي سازمان فضايي 
ن شهر با محيط مصنوع بين بستر طبيعي بيرو(ورودي شهر يك مسير حركتي ). 35ص: 1385ذكاوت، (شهر است
است كه جريان ورود به شهر از طريق آن ميسر مي شود و از شخصيت و هويت مستقلي برخوردار مي ) درون آن

اتمام بخش اول و گذار (اين فضا كاركردهاي گوناگون معنوي و عملكردي). 43ص: 1388خطيبي و همكاران، (باشد
كاركرد مبادي ورودي، آفرينش احساس ورود به شهر است مهم ترين ). 6ص:1382گنجوي، (دارد ) به بخش ديگر

با توجه ). 44ص:1387خطيبي و همكاران، (كه ماحصل تعامل ورود رواني، ورود تصويري و ورود فيزيكي مي باشد
به برخورد اوليه مسافران با ورودي شهر، بنابراين كيفيت آن در شكل دهي ذهنيت مخاطبان از شهر، بسيار موثر 

 از ، اصلي ساختار كالبدي و فضايي شهرياجزابه عنوان مبادي ورودي شهر ). 76ص:1388قوام پور، (خواهد بود
از اهميت خاصي در برنامه ريزي شهري  و متغيرهاي موثر در قضاوت تازه واردين در مورد شهر محسوب مي شود

                                                            
2 - Location 
3 - No Place 
4 - Place 
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ختار شهر، براي تقويت كيفيت  در گذشته يكي از عناصر كالبدي در سا.(Dixon & et al, 2007,p78)برخوردار است
اين عناصر اصلي و هويتي در ايجاد خاطره ذهني از شهر و خوانايي آن به كار مي . نمادين و هويت آن، دروازه بود

حس ورود، از طريق رويت حصار و بارو و ظهور كشتزارها و باغات ايجاد شده و اولين ). 19ص: 1385شعله، (آيند
ويژگي ادراكي دروازه دعوت كنندگي، هويت بخشي، ايجاد حس مكان، ايجاد . ر بودتصوير عيني مسافران باروي شه

كريدور بصري و ادراكي بين فضاي خارج و داخل شهر و به لحاظ عملكردي ارتباط فيزيكي بين فضاي خارج و 
به شكل، معنا داخل، تامين امنيت و نظارت، هدايت مسافران و معرفي سلسله مراتبي شهر است كه بيانگر توجه توام 

شهرهاي ايراني پيش از اسلام نيز ). 12ص: 1387خادمي و همكاران، (و عملكرد در ورودي شهرهاي قديم است
چهار دروازه به چهار سوي عالم داشت كه با عملكردهاي گوناگون و شكل گيري فضايي پيرامون دروازه و بسط 

ريج به فضايي خاص از نظر عملكردي تبديل مفهوم ورودي از يك مرز و يا سطح عمودي براي عبور، به تد
با گذشت زمان، تحولات اجتماعي، اقتصادي، ). 77ص:1388؛ قوام پور، 15ص:1381بحريني و همكاران، (شد

فرهنگي، سياسي ناشي از مدرنيزه شدن باعث تبديل فضاي ورودي شهر قديم به كريدوري ورودي با ساختمان هاي 
امروزه  ).11ص: 1387خادمي و همكاران، ( اتومبيل و فضاهاي متروكه شده استزشت و فرسوده، تعميرگاه، اسقاطي

: 1387مغازه، (مبادي ورودي از جمله فضاهاي فراموش شده شهرها هستند كه با نابساماني هاي متنوعي مواجه اند 
انه و فضاهاي در اين فضاها كه شهر بايد خود را به تازه واردين معرفي كند، نشاني از معماري هنرمند). 31ص

صميمي نبوده و ناظر خود را با جنگلي از تابلو تبليغاتي، زمين باير و سطوح كسل كننده خيابان هاي عريض و بي 
اولا مبادي ورودي از : اين نابساماني ها در دو سطح نمود مي يابند). 29ص: 1382قريب، (روح مواجه مي بيند

ساخت و سازهاي پراكنده و بي .  مطلوب شهري بي بهره اندحداقل مولفه هاي خوانده شدن به عنوان يك فضاي
، آغاز شهر و حد و حدود مشخص )به علت ارزاني زمين خارج از محدوده شهر در گذشته(ارزش در اين حوزه 

كننده آن را  بي ربط و بي معنا كرده و بر فقدان برنامه ريزي، توسعه خودرو و عدم نظارت بر مبادي ورودي تاكيد 
در سطح دوم، فقدان غالب ويژگي هاي كليدي هيچ سنخيت ). 29ص :1382؛ قريب، 31ص:1387مغازه، (د مي ورزن

مغازه، (و تناسبي ميان شرايط موجود اين حوزه ها با كيفيت فضايي مورد انتظار از مبادي ورودي برقرار نمي سازد 
  ).31ص: 1387

با ورود اتومبيل، موضوع قابل تامل و تاثير عدم توجه به سرعت و مسير حركت ناظر و افزايش سرعت حركت 
اين ). 77ص: 1388قوام پور، (گذاري بر ابعاد، مقياس و فرم ورودي ها و ناكارآمدي آنها در شهرهاي امروز است

 30 درصد تصادفات جاده اي در فاصله70وقوع (موضوع در امنيت تردد در مسيرهاي ورودي نيز بي تاثير نيست 
، هاي مختلف مجاز، افزايش كاربري ساز غير ساخت وعلل اين مسئله را مي توان در ). يكيلومتري مبادي ورود
 افندي زاده و(  و نيز عدم تفكيك جريان ترافيك برون شهري و درون شهري دانستها افزايش تعداد دسترسي

  .)235ص : 1385همكاران، 
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                                                               محدوده مورد مطالعه

استان  در  شهر بابلسر.باشد استان مازندران ميبابلسر در تحقيق مسيرورودي شهراينمطالعه حدوده موردم
،از )1385مركز آمار ايران،(خانوار13442قالب نفر ساكن در47872توابع شهرستان بابلسر، باجمعيتمازندران از

  .ارتباط است بهنمير در فريدونكنارو ازشرق با شهر  غرب باز طرفبابل اشمال بادرياي مازندران، ازجنوب با شهر
جواري با دريـاي   هم. ي وابسته به آن غالب استها در شهر مذكور دو كاركرد گردشگري و  دانشگاهي و فعاليت 

رود باعث شده اسـت شـهر مـذكور از زمـان پهلـوي اول                 مازندران و برخورداري از ساحل و  رودخانه زيباي بابل         
بـرآورد  . ي گردشگري شمال كشور مطرح باشد  ها  رد توجه گردشگران داخلي قرار گيرد و به عنوان يكي از قطب           مو

از طرف ديگر، استقرار دانشگاه     . مي شود شهر مذكور سالانه بالغ بر يك ميليون گردشگر داخلي به خود جذب كند              
جو، سبب بالا بودن سـهم دانـشجويان از كـل           نفر دانش 18000 آموش عالي جمعا با بيش از        مازندران  و ساير مراكز    

بـرآورد نـسبت   .  نفر دانـشجو مـي باشـند   35ع از هر صد نفرساكن شهر بابلسر در واق. جمعيت اين شهر شده است  
دهـد، شـهر     ضاي يك ميليوني گردشـگران نـشان مـي        متوسط هزينه كرد هر فرد دانشجو در شهر، به علاوه بازار تقا           

رو با توجه به حضور  از اين.گردشگري و استقرار مراكز آموزش عالي حائز اهميت استي ها بابلسر به لحاظ فعاليت 
د زيـادي بـه كيفيـت محـيط شـهري           ح ـو يا گردشگر در شـهر بابلـسر كـه تا          بخش قابل توجهي از جمعيت دانشج     

كـاركردي مبـادي ورودي شـهر بـه         دهند، بررسي كيفيت كالبـدي و      مقصدخود به صورتي حساس واكنش نشان مي      
  .اهميت مي يابدي كليدي كيفيت محيط شهرها مولفهان يكي ازعنو

 بابلسر مي باشد كـه يكـي از مهمتـرين           _محدودة مورد بررسي در اين تحقيق  مبادي ورودي شهر از مسير بابل              
بـه بابلـسر از تهـران نيـز     مسير اصـلي ورود  جوار محسوب شده و صلي ترين شهر همامحورهاي ارتباطي بابلسر به    

  .نقشه موقعيت شهر بابلسر در استان مازندران و كل كشور در زير آمده است. شود محسوب مي
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  نقشه موقعيت جغرافيايي شهر بابلسر در استان مازندران و كشور: 1شكل شماره

   شهرداري بابلسر و تنظيم نگارندگانGISواحد : منبع                                               

  روش تحقيق 
از ديد ) از سمت بابل(بابلسر  گردشگرين تحقيق كه با هدف بررسي كيفيت مبادي ورودي شهر در اي

انجام شده است، فرض بر اين است كه كيفيت مبادي ورودي شهر بابلسر از ديدگاه  1389در تابستان گردشگران 
در . نامه است فاده از پرسشروش تحقيق نيز از نوع پيمايشي مبتني بر است. گردشگران در وضعيت مطلوبي قرار دارد

در جامعه  ،نامه در قالب پرسش) ي مربوطهها معرفهر كدام با  (ي زيرها  آزمون فرضيه مولفهجهتاين راستا و 
هاي  مولفه. مورد بررسي قرار گرفت نفر 60روش نمونه گيري تصادفي و حجم نمونه با ) گردشگران(آماري مربوطه

  :مورد مطالعه عبارتند از
امكانات . 4زيبايي مبادي ورودي . 3كيفيت كالبدي مبادي ورودي . 2ت ادراك و خوانايي مبادي ورودي قابلي. 1

ميزان تاثير گذاري اقدامات و اصلاحات . 6ايمني معابر در مبادي ورودي و نيز . 5خدماتي در مبادي ورودي 
  .عمراني صورت گرفته و نقش آن در بهبود كيفيت محيط

 اختصاص 20 نمره اي بين صفر تا ها معرف شد، براساس مشاهدات خود به هريك از گويان خواسته از پاسخ
ي ها  به منظور تجزيه و تحليل از روش. در نظر گرفته شد15، معرفمره براي تاييد مطلوبيت يك حداقل ن. دهند

  .استفاده شده است)  يكطرفهTآزمون (و روش آمار استنباطي ) ميانگين و واريانس(آماري توصيفي 
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
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  هاي تحقيق يافته
ي ميزان القا كاركرد و هويت شهر از ها عرفاين مولفه شامل م: قابليت ادراك و خوانايي مبادي ورودي .1

 و عناصر نصب شده در مبادي ورودي، ها ادراك الماني اطراف مبادي ورودي، ها و كاربري و عناصر ها طريق المان
و نيز ميزان نزديكي تصورات ذهني مسافران در قبل و بعد از ميزان ماندگاري مبادي ورودي در ذهن گردشگران 

 . بابلسر مي باشدبهسفر 

 مشاهده شده Tاز آنجايي كه ). =12,28X( نشان مي دهد كه وضعيت كلي اين مولفه مطلوب نمي باشد ها يافته
است، ) =0sig(مورد انتظار مي باشد و T تر از حداقل مك يك طرفه، Tدر آزمون ) =T -5,622(اين مولفه 

ورودي به گردشگران در نتيجه  .اقل شرايط لازم براي خوانده شدن مي باشدبنابراين مبادي ورودي بابلسر فاقد حد
سردي و ابهام  شهر نبوده و با دلكاركرد هويت و كلي از و ذهنيت دريافت تصوير به قادر اين شهر در ابتداي ورود 

   .نداز شهري كه پيش رو دارند، وارد آن مي گرد
كي تصورات ذهني مسافران درقبل وبعد نزديبيشترين ميانگين مشاهده شده مربوط به ي مذكور،ها معرفميان از
مشاهده شده T،تفاوت بين)=0,101sig(T نتايج آزمونتوجه به با).1جدول(باشد مي)=13,85X(سفر به بابلسراز

ن تصويري چني نيز، گردشگران قبل از سفر غالببدين ترتيب  دار نيست،آن معني مورد انتظارT ومعرفبراي اين 
، ها بر اساس يافتهچنين  هم. حدي تحقق يافته است ازاين شهرتاها ته اندوانتظار آنذهن داشازسيماي شهربابلسردر

 و عناصر نصب شده در مبادي ورودي بابلسر براي گردشگران خوانا و قابل درك نمي باشند و گردشگران ها المان
كيفيت مبادي ورودي حوزه به علاوه .  )=0sig و =X 11,32( اين عناصر درك نمي كنندمعناي خاصي را از

مذكور نتوانسته تاثير بصري قوي بر گردشگران داشته باشد، از اين رو ميزان ماندگاري آن در ذهن گردشگران بسيار 
  ). =0sig و  =T-5,2(و ) =10,6667X (پايين است

  1389ي مربوط به مولفه قابليت ادراك و خوانايي مبادي ورودي بابلسر ها معرفوضعيت : 1 شمارهجدول

  ي ميدانيها يافته: منبع
  
 

Tese value= 15  
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Upper Lower 

Mean 
Difference 

Sig. (2-tailed)  df t mean 

  ها معرف

0,6498- 3,0502- 1,85- 0,003  59 3,084
- 

 و ها ميزان القاء كاركرد و هويت شهر از طريق المان 13,15
  ي اطراف مبادي وروديها عناصر و كاربري

2,7197- 4,647- 3,6833- 0 59 7,648
- 

 و عناصر نصب شده در مبادي ها ادراك المان 11,3167
 ورودي

2,6669- 5,9998- 4,3333- 0 59 5,203
- 

 ميزان ماندگاري مبادي ورودي در ذهن گردشگران 10,6667

0,2308 2,5308- 1,15- 0,101 59 1,667
- 

نيز ميزان نزديكي تصورات ذهني مسافران در قبل و  13,85
 ه بابلسربعد از سفر ب

1,7484-  3,6827-  2,7155-  0  57  5,622
-  

  )قابليت ادراك و خوانايي مبادي ورودي بابلسر(كل  12,2845
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 كيفيت كالبدي مبادي ورودي .2

ي وضعيت روشنايي مبادي ورودي در شب، كيفيت نصب علائم ها معرفي اين مولفه از براي اندازه گير
  .استفاده شده استي منظر ورودي ها ان عناصر و المان ميزان تناسب و پيوستگي مي وو رانندگي راهنمايي

 چنداني لوبيتمط،14,3يت كالبدي مبادي ورودي بابلسر بادريافت ميانگين نمره يطبق نگرش جامعه آماري كيف
 مورد انتظار T، كمتر از)=0,162sig(و )=T -1,416(صورت گرفته براي مولفه ي مذكورTنتايج آزمون. ندارد
ي ها معرفميانگين نمره .باشد كه به رد فرض مطلوبيت كيفيت كالبدي مبادي ورودي در حال حاضر مي انجامد مي

 را 15,62 و 15,46ي ها انندگي، به ترتيب رقماهنمايي وروضعيت روشنايي معابر در شب و كيفيت نصب علائم ر
محاسبه شده براي اين  T.باشد كور درمبادي ورودي شهرمي مذمعرفدهد كه مبين وضعيت مطلوب دو  نشان مي

داري بين  گيرد و تفاوت معني  قرار ميها مورد انتظار براي آنTبين حداقل وحداكثر)1,05 و 0,8( نيزمعرفدو 
 معرفتوان گفت شرايط فعلي اين دو  شود، بنابراين مي  مشاهده نميها يت مطلوب آنو وضعها معرفوضعيت اين 

به رانندگي نيز  رخوردار بوده و علائم راهنمايي ومتعادل قرار دارد و معابر ورودي شهر از روشنايي كافي ب درحد
 ان تناسب و پيوستگي ميان ديگر اين مولفه يعني ميزمعرفكه دو  در حالي. باشد لحاظ تعداد و موقعيت مناسب مي

 سطحدر،)=12,7Xو 11,5(15 ازورودي شهر با ميانگين كمتر كيفيت كلي فضاي ي منظر ورودي وها عناصر و المان
 گسيختگي وعدم تناسب ميان رواز اين.باشند حداقل شريط مطلوبيت نمي واجدsig)>0,05( اطميناندرصد95

  .گردد سبب مي  راها آنعدم تمركز ن وذهن تازه واردي ناپيوستگي در ،ي مذكورها المان
  1389ي مربوط به مولفه كيفيت كالبدي مبادي ورودي بابلسر ها معرفوضعيت : 2 شمارهجدول

  ي ميدانيها يافته : منبع

 زيبايي مبادي ورودي .3

 نشان مي دهد، جامعه گردشگران، مبادي ورودي شهر بابلسر را به لحاظ زيبايي و جذابيت و ها نتيجه بررسي 
 يك Tبر اساس آزمون ). =12,68X(رزيابي كرده اند نقش آن در زيباسازي كل منظر و سيماي شهر، نامطلوب ا

، فرضيه تحقيق در مورد زيبايي مبادي ورودي )=0sig(قابل انتظار  Tو معني داري تفاوت آن و ) =T-4,17(طرفه 
 .فعلي تاييد نمي گردد

Tese value= 15  
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Upper Lower 

Mean 
Difference 

Sig. (2-
tailed)  

df t mean 

  ها معرف

  وضعيت روشنايي معابر در شب 15,4667 0,807 59  0,423 0,4667 -0,691 1,6244

 كيفيت نصب علائم راهنمايي و رانندگي 15,623 1,053 60 0,296 0,6230 -0,5601 1,806

 ي منظر وروديها ميزان تناسب و پيوستگي ميان عناصر و المان 11,5517 -4,668 57 0 -3,4483 -4,9276 -1,9689

  )كيفيت كالبدي مبادي ورودي بابلسر(كل  14,3041  -1,416  56  0,162  -0,6959  -1,6804  0,2886
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ه شهر  جهت ايجاد شوق بازگشت ببابلسر فاقد جذابيت لازم براي گردشگراناز همين منظر، مبادي ورودي شهر
اصله زيادي فبصري نيز براي گردشگران زيبا ومطلوب به نظر نرسيده  و زيبايي و ازنظر )=12,08X( است ها آندر 

به ترين نقاط شهر و كه مبادي ورودي از موثرترين و جذاب درحالي.)=0,005sig(و) =13,3X(ل داردآ با حالت ايده
 ها موثر از شهر نقش جدي داشته و زيباسازي آن با المانگيري خاطرات  كه در شكلبوده  گردشگريي ها ويژه شهر

نقش و هويت ( القاي كليت شهر  معرفي وبه ها و چيدمان مناسب آنصر جذاب و مبين فرهنگ وهويت شهر و عنا
 در زيباسازي مبادي يكي از عوامل موثر .كند  به آن درگردشگران كمك زيادي مينيز انگيزش شوق ورودو  )آن

شهر بابلسر، آرايش آن با فضاي سبز است كه با توجه به خاصيت آرامش بخشي آن، در ايجاد و كنوني ورودي 
چنين ميدان امام حسين با  هم. انتقال احساسي زيبا به تازه واردين به ميزان قابل توجهي نقش آفريني مي كند

ي حماسي ها قش آفريني بوده و مبين نبي تاثير ندر زيبايي منظر ورودي مجسمه رزمندگان در ابتداي شهر 
  .باشد ابلسري در مرزباني از اين خطه ميشهروندان ب

  1389ي مربوط به مولفه زيبايي مبادي ورودي بابلسر ها معرفوضعيت : 3 شمارهجدول

  ي ميداني ها يافته : منبع

 امكانات خدماتي در مبادي ورودي .4

ز وضعيت مساعد و  ا13,8با ميانگين  نمره امكانات خدماتي استقرار يافته در مبادي ورودي شهر بابلسر، 
در مورد لزوم استقرار  %) 92(ي انتخاب شده ها غالب نمونه لازم به ذكر است كه  .ستمطلوبي برخوردار ني

اين در حالي است كه . خدمات گردشگري در مبادي ورودي شهر اتفاق نظر داشته اند و بر اين مهم تاكيد كرده اند
 ).=0,007sig(مبادي ورودي بابلسر فاقد برخي از خدمات ضروري مورد نياز گردشگران مي باشد 

ومبيل مستقر در مبادي  از آن است كه نظر گردشگران نمونه بر اين بوده است كه خدمات اتنتايج بررسي حاكي
ط مطلوب و مناسبي  از شراي14,36و  15,6 به ترتيب با متوسط نمره ي خدمات گردشگرينيز ساير و ورودي شهر 

ه گردشگران در مورد و نحوه اطلاع رساني ب رضايت از نحوه تبلبغات مراكز اقامتي معرفالبته . ندبرخوردار
به ).  =12,01Xو  13,4( است در مبادي ورودي شهر بابلسر، داراي شرايط نامطلوبيي تفريحي وغيره ها مكان

ي رسمي مديريت ها دهي و نظارتي از سوي سازمانبدون هيچ گونه سازمانگونه اي كه شيوه كنوني تبليغات 
تعطيلات و در مواردي عدم دسترسي گردشگران به مكاني  و افزايش شديد آن در ايام ها  بي ثباتي قيمت،شهري

حتي بسياري از گردشگران در فصول گردشگري .  را به دنبال داردها مناسب براي اقامت و در نتيجه نارضايتي آن

Tese value= 15 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Upper Lower 

Mean Difference Sig. (2-tailed)  df t mean 

 ها معرف

  زيبايي منظر ورودي 13,3279 -2,941 60  0,005 -1,6721 -2,8096 -0,5347

 ميزان جذابيت منظر ورودي 12,0833 -4,387 59 0 -2,9167 -4,2469 -1,5864

نقش مبادي ورودي در زيباسازي منظر و  12,8852 -3,18 60 0,002 -2,1148 -3,4448 -0,7847
 سيماي شهر

  )زيبايي مبادي ورودي بابلسر(كل  12,6889  -4,173  59  0  -2,3111  -3,4193  -1,2029
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سازماندهي كليه مراكز اقامتي و ارائه در حالي كه ثبت و . شوند اكنين ميمجبور به اقامت در منازل شخصي س
ي ها  قابل تامل در شهر از مسائل ضروري وها ي مناسب و نظارت بر قيمت ها ر مكانن به گردشگران داطلاعات آ
  . كرده استدوچندان  به ميزان كافي در شهربابلسر، اين معضل را متيااقالبته نبود مراكز . باشد  ميگردشگري

  1389ي ورودي بابلسر ي مربوط به مولفه امكانات خدماتي در مبادها معرفوضعيت : 4 شماره جدول

  ي ميداني ها يافته : منبع   

 ايمني معابر در مبادي ورودي .5

مطالعه به ميزان ايمني معابر  ردجامعه آماري مو .استحدي مطلوب بر در مبادي ورودي شهر بابلسر تاايمني معا
 عدم وجود نشان از)=0,771sig(و )=0,29T( مشاهده شده  Tو را اختصاص داده اند 15,14 ، نمرهورودي شهر
از  ورودي بابلسر معابر توان اذعان داشت كه مينتيجهدر. شرايط مطلوب داردمشاهده شده و Tبين داري تفاوت معن

  .باشد ميم برخوردار لازايمني 
 1389ي مربوط به مولفه ايمني معابر در مبادي ورودي بابلسر ها معرفوضعيت : 5 شماره جدول

 ي ميداني ها يافته : منبع

 كردن آنزيباترش آن در بهبود كيفيت محيط و ميزان تاثيرگذاري اقدامات عمراني صورت گرفته و نق .6

گويان با مقايسه  از پاسخدرصد51,5سال اخير،5مراني صورت گرفته دردر رابطه با تاثير اقدامات و اصلاحات ع
مبادي قبلي و مبادي فعلي، معتقدند كه با وجود اصلاحات صورت گرفته وضعيت تغيير چنداني نكرده است و 

ز به مناظر طبيعي، فضاي سبز و درختان قديمي و حتي وضعيت بدتر نيز شده است و در اثبات مدعاي خود ني
تنومند در مبادي ورودي قبلي اشاره كرده اند و ابراز داشته اند كه فضاي قبلي مبادي ورودي به اقتضاي تكنولوژي 

چنين با هويت  سزايي داشته است و هم هروز، با وجود سادگي و تنگي معابر در سرزندگي و نشاط محيط تاثير ب
قدامات عمراني صورت گرفته را در كيفيت  نيز نقش اها  درصد آن48,5ر مقابل د. خواني بيشتري داشت بابلسر هم

رافيك سنگين را به دنبال داشته ت جاده باريك و ناصاف مبادي قبلي،محيط مثبت ارزيابي كرده و اذعان داشته اند كه

value= 15 Tese  
95% Confidence Interval 

of the Difference 

Upper Lower 

Mean 
Difference 

Sig. (2-
tailed) 

df  t mean 

  ها معرف

  دسترسي به خدمات اتومبيل 15,6182 1,331 54  0,189 0,6182 -0,3132 1,5496

 دسترسي به خدمات گردشگري 14,3607 -1,184 60 0,241 -0,6393 -1,7199 0,4412

 رضايت از نحوه تبلبغات مراكز اقامتي 12,0164 -4,785 60 0 -2,9836 -4,2309 -1,7364

 اطلاع رساني به گردشگران 13,4098 -3,687 60 0 -1,59 -2,4528 -0,7275

 ورودي امكانات خدماتي در مبادي(كل  13,8955  -2,831  54  0,007  -1,1045  -1,8869  -0,3222
  )بابلسر

Tese value= 15 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Upper Lower 

Mean Difference Sig. (2-tailed)  df  t mean 

  معرف

  ايمني معابر ورودي 15,1475 0,293 60  0,771 0,1475 -0,8606 1,1557
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چنين با  هم اين قبيل مشكلات حل شده وازوتردد را تحت تاثير قرار مي دادو هم اكنون باتعريض معبر بسياري 
 .زيادي كاسته شده استبر تاحدرانندگي از ميزان تصادفات، ضمن افزايش ايمني در اين معانصب علائم راهنمايي و

بابلسر را با توجه كلي مي توان نقش و تاثير اصلاحات و اقدامات عمراني انجام شده در مبادي ورودي به طور
فهوم و بدون تناسب با يكديگر، عدم اطلاع رساني در مورد شهر و مراكز اقامتي و نبود به نصب عناصر فاقد م

 خنثي دانست كه نتيجه لازم و مورد انتظار را نداشته است و ي راهنما و نيز آسفالت نامرغوب خيابان،ها تابلو
  . تغييرات چندان چشمگير نمي باشد

  بحث و نتيجه گيري
علي رغم اهميت و نقش كليدي مبادي ورودي در شكل دهي تصوير ذهني ناظرين دست آمده،  هبر اساس نتايج ب

 و ها از جامعه آماري در مورد تصوير ذهني خود از بابلسر و پديدهحجم اندكي و تازه واردين به شهر، تنها 
 حسين در يعني ميدان امام) از سمت بابل(شهرشان، به مبادي ورودي  ي به جا مانده از بابلسر در ذهنها المان

 .چنين پاكيزگي فضاي ورودي شهر اشاره كرده اند ي نصب شده در وسط بلوار و همها ابتداي شهر و برخي المان
 شهري ساحلي با دريا ،گردشگران مطالعه شده ابراز داشته اند كه تنها تصور ذهني شان از بابلسرنزديك به نيمي از 

 توجه كه استپل فلزي روي رودخانه بابلرود المان ديگري . باشد ي ما و نيز رودخانه بابلرود و اسكلهو ساحلي زيب
 و ها ي شهر بابلسر، متلها جامعه آماري، فضاي سبز و پارك.  استرا به خود جذب كرده از گردشگران شماري

فضاي . به خاطر سپرده اند فضاي بازار شهر را به ميزان يكساني ي مرتفع لوكس و نمادين و همچنينها ساختمان
طوركه  همان. اند گردشگران آن را از بابلسر به ياد داشتهباشد كه تعدادي از   نيز مورد ديگري ميمامزاده ابراهيما

بسيار اندك به دليل جذابيت بصري پايين آن، شود ميزان ماندگاري مبادي ورودي در ذهن گردشگران  ملاحظه مي
توان نتيجه گرفت كه مبادي ورودي  بنابراين مي. باشد مي گران از بابلسر ناچيزبوده و سهم آن از تصوير ذهني گردش

نكته ي قابل ذكر در . باشد در ذهن را دارا نميلازم را براي ماندگاري و تثبيت بصري بابلسر قابليت و جذابيت 
متوجه مبادي ورودي  كت،اينجا اين است كه عده اي از مسافران نيز اذعان داشته اند كه به علت سرعت بالاي حر

 كه استاين مبين ضعف ديگر مبادي يعني سرعت بالاي طرح . تصوير ذهني تعريف شده اي از آن ندارند شده ون
  . نخواهد بود مبادي ورودي نيز بي تاثير و كاهش ايمني در افزايش تصادفات 

ت ادراك ي قابليها گونه كه در قسمت قبل نيز بيان شد، نتايج تحقيق نشان از عدم مطلوبيت وضعيت مولفه همان
علاوه بر اين  .و نيز امكانات خدماتي مستقر در مبادي دارد مبادي ورودي  زيباييو خوانايي، كيفيت كالبدي و

محيط در مبادي ورودي و زيباسازي بهبود كيفيت مراني صورت گرفته تاثير چنداني در اقدامات و اصلاحات ع
مي توان گفت مبادي مبادي ورودي شهر بابلسر ي اه  و كاستيها در رابطه با ضعفبنابراين . نداشته استشهر 

شرايط و قابليت لازم را براي ماندگاري در ذهن تازه  ،ي موجودها  و كاربريها با نمادها و المانورودي فعلي 
 ورودي را در ذهن خود مباديدر موارد اندكي ناظرين و گردشگران توانسته اند مناظر و تصاوير و واردين نداشته 

 گردشگران است كه حدود نيمي از ي مبادي از ديدها ضعفي بي معنا و نازيبا از ديگر ها المان .دتداعي كنن
 قابل ها ي موجود در مبادي ورودي براي آنها گردشگران با اشاره به اين مسئله معتقد بوده اند كه عناصر و المان
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معرفي از كل مناظر ورودي شهر نماد و  ها ناز نظر آ. ادراك و خوانا نبوده و فاقد هر گونه زيبايي و جذابيت است
 ءالقا ها آن و با نظاره آن چيزي از تاريخ، فرهنگ و هويت شهر بابلسر به نيست) و نقش آنفرهنگ و هويت (شهر 

مبادي  و عناصر ها  تناسب و پيوستگي لازم ميان المانعدمبه لحاظ كيفيت كالبدي نيز، علاوه بر اين . نمي گردد
زيبايي و جذابيت مبادي ورودي از شروط لازم براي تاثير . گي و بي هويتي محيط منجر مي شود به آشفتورودي

حاكي از عدم زيبايي و جذابيت مبادي بدست آمده  حال آنكه نتايج ، در ذهن مي باشدها گذاري و ماندگاري آن
طلاع رساني و راهنمايي  فقدان تابلوهاي راهنما و اماكني جهت ا.استورودي شهر بابلسر از نظر گردشگران 

ي مبادي ورودي مي ها يي جهت سازماندهي اسكان گردشگران از ديگر كمبودها و ضعفها گردشگران و نيز مكان
  . لسر از نگاه گردشگران اشاره داردمعابر ورودي بابآسفالت نامناسب  از ها يافته. باشد

ه و نقش آن در افزايش كيفيت محيط نيز با در رابطه با تاثيرگذاري اقدامات و اصلاحات عمراني صورت گرفت
حتي كاهش كيفيت محيط داده اند، از مطالعه شدگان راي به بي تفاوتي شرايط و بيش از نيمي كه  توجه به اين

قطع درختان (اينكه از برخي جوانب از جمله تعريض معابر وضع بهبود يافته ولي از برخي جهات بنابراين با وجود
توان  بدين ترتيب مي. خوشايند به نظر نمي رسداز نظر گردشگران  و  تاثير نامطلوبي داشته استنيز) زيبا و تنومند

   .عدم تاثيرگذاري لازم و مطلوب اقدامات صورت گرفته و به طور كلي تاثير خنثي آن را نتيجه گرفت
اساس فرضيه اين  بردهند كه  ايمني معابرشرايط مساعد ومطلوبي را نشان ميي مطالعه شده،ها از ميان مولفه
وسعت شنايي مناسب معابر،رومثبت مبادي ورودي را درگردشگران ويژگي  .گردد مي مولفه تاييداين تحقيق درمورد

 به .دانند فضاي سبز وپاكيزگي محيط ميدسترسي به خدمات اتومبيل، رانندگي، رض آن،وجودتابلوهاي راهنمايي وع
 از مطلوبيت كافي جهت جذب ،لسر از نظر جامعه گردشگران بابگردشگريطوركلي كيفيت مبادي ورودي شهر

بادي ورودي شهر بابلسر تاييد  بنابراين فرضيه تحقيق مبني بر مطلوبيت كيفيت منيست،گردشگران برخوردار 
ي ناخوشايند از بابلسر در ذهن گردشگران و عدم ذهنيتگيري خاطره و   بي توجهي به اين امر به شكل.گردد نمي

     .خواهد داشترا در پي اجتماعي   ومي انجامد و به دنبال آن بازتاب اقتصاديسفر مجدد به اين شهر اشتياق به 
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