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   1عوامل اجتماعي موثر بر ميزان اعتماد اجتماعي در بين اعضاي هيات علمي

 3نادر آزاده،2مجيد كفاشيدكتر

 چكيده

بررسي عوامل اجتماعي موثر بر ميزان اعتماد اجتماعي در بين اعضاي هيات علمي دانشگاه «پژوهش حاضر با عنوان
هش شناخت عوامل تاثير گذار بر ميزان اعتماد هدف اين پژو.است»1388-89آزاد اسلامي واحد رودهن در سال 

 اجتماعي در بين اعضاي هيات علمي و دستيابي به يك الگوي نظري تحليلي مي باشد كه با استعانت از نظريه هاي
  .مرتبط،عوامل مهم و اثر گذار مورد بررسي قرار مي گيرد

روش تحقيق اين .ه استپژوهش حاضر با طرح پرسشهايي،به تحليل و تبيين موضوع پژوهش پرداخت
دانشگاه  اعضاي هيات علمينفر از  180نمونه مورد مطالعه .پژوهش،پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات،پرسشنامه است

و در نهايت با استفاده از روش تصادفي ساده انتخاب  خوشه ايآزاد اسلامي واحد رودهن هستند كه با روش نمونه گيري 
نتايج اين پژوهش بر وجود يك الگوي  .استفاده شده است 1ي تحقيق از نرم افزار ليزرلبراي آزمون مدل نظر.شده اند

به عبارت ديگر رابطه معني داري و مستقيم .بين متغير هاي مستقل و متغير وابسته حكايت دارد مستقيم رابطه آماري
  .اعتماد اجتماعي وجود داردميزان  متغير وابسته سنت گرايي، تحصيلات و درآمد بابين متغير هاي مستقل شامل 

نتايج الگو سازي معادلات ساختاري حكايت از رابطه بين متغير هاي مستقل و متغير وابسته است،كه با  همچنين
انطباق  مي توان استدلال كرد كه مدلهاي ارائه شده از برازش خوبي برخوردار بوده و توجه به شاخصهاي الگو سازي

به عبارت بهتر  هاي تجربي فراهم گرديده است ده و يا مدل ساختاري شده با دادهمطلوبي بين مدل به تصوير درآم
  .متغيرهاي فوق صلاحيت لازم را جهت استفاده در قالب يك مدل نهايي پژوهش را دارند

  .معادلات ساختاري الگوسازيپايگاه اجتماعي،،سنت گرايي،اعتماد اجتماعي :كليديگان واژ

1/11/1388: تاريخ پذيرش مقاله                                                                       2/9/1388: تاريخ دريافت مقاله  
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  .سلامي واحد رودهن انجام شده استرح پژوهشي و با اعتبارات مالي دانشگاه آزاد ااين پژوهش تحت عنوان ط ١

             )عهده دار مكاتباتنويسنده (و عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن جامعه شناسي استاديار 2
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انسان به حكم اينكه موجودي اجتماعي است وبه تعبيري تمايل به زندگي اجتماعي ريشه در فطرت 
آن موفق گردد مشكلات ونارسايي  ارتباطي كه درپرتو.اودارد ناگزير از ايجاد ارتباط با ديگران است

اعتماد .هاي خود را مرتفع نمايد وبطور متقابل در رفع مشكلات وكاستيهاي متعدد ديگران مؤثر باشد
يكي از جنبه هاي مهم روابط انساني است وزمينه ساز مشاركت وهمكاري در ميان اعضاي جامعه مي 

ار براي رعايت قوانين ومقررات وحق وحقوق باشد در فضاي مبتني براعتماد ابزارهايي چون زور واجب
اعتماد درسطح كلان ودر روابط اجتماعي يكي از مهمترين .ديگران،كارايي خود را ازدست مي دهند

. بدون اعتماد عمومي افراد به يكديگر،جامعه تجزيه مي شود:به قول جورج زيمل .شروط مبادله است
ه قدرت عمل كردن را سرعت مي بخشد اعتماد اعتماد آن نوع رابطه كيفي است ك:به گفته كلمن

تسهيل كننده مبادلات در فضاي احتماعي است كه هزينه مبادلات اجتماعي را به حداقل مي رساند 
وبراي حل مسائل مربوط به نظم اجتماعي نقش تعيين كننده اي دارد وعنصر پيش قرار دادي ومقدم 

  .برحيات اجتماعي است
وابط اجتماعي است كه محصول تعامل وكنش اجتماعي جمعي اعتماد اجتماعي صورتي از ر

اما اعتماد داراي سطوح .اعضاي جامعه در عرصه هاي مختلف اجتماعي،سياسي، اقتصاد وفرهنگي است
متفاوتي است كه ازسطح فردي گرفته تا سطح اجتماعي قابل ملاحظه است اعتماد فردي عبارتست از 

يك مقوله فردي واعتماد اجتماعي كه درسطح بالاتر مي  اعتماد شخص به يك موضوع يا پديده در
باشد عبارتست از اعتماد مردم وگروهها در نظام اجتماعي به همديگر يا به سازمانهاي اجتماعي، اعتماد 
نتيجه تعاملات اجتماعي موجود در گروهها وانجمن ها درباب فعاليتهاي اجتماعي است كه اگر اين 

از آنجايي .د، يكي از مهمترين سرمايه هاي اجتماعي محسوب مي شوداعتماد درحد كامل شكل بگير
كه اعتماد شالوده زندگي وبي اعتمادي در جامعه سرچشمه بسياري از گرفتاريهاست بنابراين سؤال 
اصلي وآغازين كه انجام مطالعه حاضر را برانگيخت همانا اين است كه ميزان اعتماد اعضاي هيات 

  .مي واحد رودهن متاثر از چه عواملي استعلمي دانشگاه آزاد اسلا
  

 الهبيان مس
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در نوشته هاي جامعه شناختي مفهوم اعتماد اجتماعي هم به عنوان ويژگي افراد، ويژگي ارتباطات 
اجتماعي وهم ويژگي نظام اجتماعي با تأكيد بر رفتار مبتني برتعاملات وسوگيري ها در سطح فردي 

آكسفورد اعتماد به معني اطمينان به بعضي از صفات يا ويژگي  در فرهنگ لغت.مفهوم سازي شده است
انديشمندان علوم اجتماعي هركدام .يك شخص وياحتي درستي وحقانيت يك نظريه تعريف شده است

براي مثال لومان ميان دومفهوم اعتماد واطمينان . ازنقطه نظر خاص خود به تعريف اعتماد پرداخته اند
ت اعتماد با مفهوم مخاطره يا ريسك در ارتباط است ودر دوران اخير تفاوت قائل شده ومعتقد اس

به اعتقاد لومان كاركرد اعتماد در نظام اجتماعي اين است كه عدم تعيين اجتماعي را .مطرح شده است
وياگيدنز اعتماد را از عناصر ومؤلفه هاي اصلي مدرنيته مي داند ).11،ص1374امير كافي،(كاهش مي دهد

كه چهار زمينه محلي اعتماد يعني خويشاوندي،اجتماع محلي،سنت وكيهان شناسي مذهبي ومعتقد است 
برفرهنگ هاي پيش از مدرن تسلط دارند،حال آن كه دردوران مدرن اعتماد به نظام هاي انتزاعي 

اعتماد را مي .)120 ،ص1380گيدنز،(ونمادها ونظام هاي كارشناسي جاي اين نوع از اعتماد راگرفته است
ن مهم ترين مؤلفه نظم قلمداد كرد به همين جهت آيزنشتات به درستي متذكر مي شود كه مهم ترين توا

يعني بدون .مسئله نظم اجتماعي براي بنيان گذاران جامعه شناسي اعتماد وهمبستگي اجتماعي است
ب ازديد برخي صاح ).12،ص1375چلبي،(انسجام ونوعي اعتماد پايداري نظم اجتماعي غير ممكن است

نظران شواهد بسياري دلالت بركاهش اعتماد اجتماعي در تمام ابعاد وسوگيري عاطفي وخاص گرا در 
بعضي از صاحب نظران به وجود خرده فرهنگ ).77 ،همان(روابط كنش گران در تمام سطوح درايران دارد

رايجاد روش اشاره كرده وآن را د)نظير مسائل اقوام(هاي متفاوت وچند پارگي هاي اجتماعي وفرهنگي
 ،ص 1375بشيريه،(هاي اجتماعي كردن مبتني بربدگماني وناباوري نسبت به ديگران مؤثر قلمداد مي كنند

78.(  
آيا درجامعه اعضاي هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن :پرسش آغازين پژوهش اين است

است؟دانشگاه رودهن خرده  اعتماد اجتماعي وجود دارد؟چه عواملي بر ميزان اعتماد اجتماعي موثر
فرهنگ هاي گوناگون وگروه هاي قبيله اي وطايفه اي مختلفي را دربر مي گيرد كه درطول سال هاي 
اخير از شهرها و روستاهاي دور ونزديك مهاجرت كرده و يا  در اين شهر مشغول فعاليت هستند وخرده 
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هنجارهاي خاص خودشان هستند فرهنگ هاي محلي وگروه هاي قبيله اي هركدام حامل ارزش ها و
اين تنوع قبيله اي .وهركدام ازاين گروه ها الگوهاي رفتاري وسبك زندگي ويژه اي براي خود دارند

وطايفه اي،ضمن ابقاي نگرش خاص گرايانه درافراد درشرايط فقدان برنامه ريزي منسجم 
ز خاص گرايي و ايجاد فاصله اجتماعي،افزون برتشديد رقابت هاي بين قبيله اي و بين گروهي متأثر ا

  .ي شهروندي واعتماد جمعي منجر مي گردد)ما(اجتماعي ميان گروه ها،به تضعيف
اصولاً شرط برقراري ارتباط با ديگران در جوامع مدرن اين است كه افراد پيوندهاي خود را وراي 

تي رايج است اجتماعات محلي گسترش دهند واين منوط به آن است كه برخلاف آن چه در جوامع سن
افراد كساني راكه دوست نيستند دشمن نبينند وغريبه دشمن تلقي نگردد وافراد يكديگر را به عنوان 
يك شخص منحصر به فرد كه داراي قابليت هاي خاص خود است ببينند وخاص گرايي در روابط جاي 

  ).6 ،ص1381انعام، (خود را به عام گرايي دهد
  :است،عبارتند از كه  در اين پژوهش مطرح يسوالات

  آيا بين عوامل اجتماعي و ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  رابطه وجود دارد؟: سوال اصلي
  :سوالات فرعي

  آيا بين ميزان سنت گرايي افراد و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد؟.  1
  بين پايگاه اجتماعي افراد و اعتماد رابطه وجود دارد؟.آيا 2
  ان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي به تفكيك مدت زمان سابقه خدمت در دانشگاه متفاوت است؟آيا ميز.  3
  آيا ميزان اعتماد اجتماعي در بين مردان با ميزان اعتماد اجتماعي در بين زنان متفاوت است؟. 4
  آيا ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي به تفكيك مرتبه علمي متفاوت است؟. 5
  ا ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك منطقه سكونت متفاوت است؟آي. 6

  چارچوب نظري تحقيق
نظريه پردازاني كه درحوزه نظريه هاي كلان به بررسي وتحليل مفهوم اعتماد پرداخته اند مانند 

أكيد قرار دادن با درنظر گرفتن سطح تحليل كلان وبا مورد ت.... پارسونز،دوركيم، اينگلهارت،تونيس و
ساخت اجتماعي به عنوان سطح مطالعه خود از نظريه پردازاني كه در حوزه نظريه هاي خرد با الگوقرار 
دادن سطح تحليل خرد وبا مورد تأكيد قرارد دادن كنش به عنوان سطح مطالعه به بررسي وتحليل مفهوم 
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اين در حاليست كه .كيك مي شوندتف... اعتماد پرداخته اند مانند اريكسون،بلاو،كلمن، جانسون و
ساخت (وسطح مطالعه)كلان/ردخ(ا تأكيد بر يك جنبه از سطح تحليلهريك از اين گروه ها ب

ساخت (وسطح مطالعه)كلان/خرد(تماد،از ديگر جنبه هاي سطح تحليلم اعومفه)كنش/اجتماعي
هان مدرن وكاربرد ديدگاه گيدنز به دليل توجه به وجود اصلي ج.چشم پوشي مي كنند) كنش/اجتماعي

كلان كه از نظريه ساختاربندي او نشات مي گيرد ونيز به دليل توجه خاص به مسئله  سطوح خرد و
مخاطره،در كنار توجه به بي اعتمادي شخصي، چارچوب تحليل مناسب تري به نظر مي رسد ومي توان 

ن جا كه گيدنز انواع علاوه براين،از آ. آن را به عنوان چارچوب تئوريك اين تحقيق انتخاب كرد
را مورد توجه قرار مي دهد،در ديدگاه وي وجوه روان شناختي ) بنيادي،شخصي،انتزاعي(اعتماد 

اعتماد در ديدگاه گيدنز نه كيفيتي كلي يا .وجامعه شناختي به صورتي توأمان به كارگرفته شده است
او اعتماد را از .جتماعي استاجتناب ناپذير حيات ا وجهي از همبستگي اجتماعي،بلكه شيوه ضروري و

  .مؤلفه هاي مدنيت مي داند
شايد مهم ترين خصلت آراگيدنز تلفيق سطوح خرد وكلان ونيز ويژگي تحليل الگوهاي اعتماد  

از نظر وي پويايي مدرنيت .چگونگي ساز وكار تغيير آن باشد دردوران ما قبل مدرن ومابعد مدرنيته و
تخصيص «و»مكانيسم هاي از جاكندگيتحول «،»ومكانجدايي زمان «:سه سرچشمه مهم دارد

سازوكارهاي  در ديد وي نشانه هاي نمادين ونظام ها تخصصي كه در برگيرنده اعتمادند،.»بازانديشاند
منظور وي از نظام هاي تخصصي ،نظام هاي انجام دادن كار فني يا .اصلي از جاكندگي تلقي مي شوند

از محيط هاي مادي واجتماعي زندگي كنوني ما را  مهارت تخصصي است كه حوزه هاي وسيعي
به نظر گيدنز جدايي فرد از نظام هاي تخصصي،جز در دوره هايي .)33،ص1380گيدنز،(سازمان مي دهند

در مقابل،اين نظام ها كه به طور مداوم بر بسياري از جنبه .صرفاً كوتاه مدت ونا منظم امكان پذير نيست
مكاني –ارند،با فراهم كردن تضمين ها، چشم داشت ها در پهنه زماني هاي زندگي انسان تأثير مي گذ

از اين رو وي اعتماد را جزء ضروري ولاينفك زندگي .فاصله دار عمل از جاكندگي را انجام مي دهند
اجتماعي در نظر گرفته ومي گويد خصلت از جاكندگي نظام هاي انتزاعي به معناي تداوم كنش متقابل 

  ).112 ،ص1383ارمكي وكمالي، (ستبا ديگران غايب ا
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د غير شخصي وبه ديگران ناشناس يا به در نظام هاي مدرنيته متأخر اعتمااز ديدگاه گيدنز اعتماد 
جنبه بنيادي روابط اعتماد بين فردي است كه از ماهيت رشد يابنده » بي توجهي مدني«عبارت ديگر 

اعتماد به جاي حفظ اعتماد در نظام هاي گذشته در اين شرايط جلب .نظام هاي انتزاعي ريشه گرفته اند
در عين حال وجه عمده اعتماد پايبندي هاي بي چهره اي است ).144،ص1380گيدنز، (اهميتي اساسي مي يابد

كه درنظام هاي تحصصي معنا مي يابند واين مسئله اساساً چنان از اهميت برخوردار است كه مي توان 
اً وابسته به مكانيسم هاي اعتماد به نظام هاي انتزاعي به ويژه نظام گفت كه ماهيت نهادهاي مدرن عميق

  ).99 ،همان(هاي تخصصي است
نظام .1: به اعتقاد گيدنز در فرهنگ هاي سنتي چهار زمينه محلي در ارتباط با اعتماد غالب است

  .كيهان شناسي مذهبي.4سنت و .3اجتماع محلي، .2خويشاوندي، 
اعتماد در جوامع سنتي، اهميت خود را در جوامع صنعتي از دست داده به نظر گيدنز منابع اصلي 

وابستگي هاي خويشاوندي در جوامع مدرن حامل پيوندهاي اجتماعي سازمان يافته در طول زمان .اند
در اين قبيل جوامع ارتباطات خويشاوندي عملا محدود به چند نفر خويشاوند نزديك .ومكان نيستند

علاوه بر آن،در جوامع مدرن اجتماع .آگاهي اندكي از خويشاوندان دورتر دارندشده است وبيشتر مردم 
در دوران اخير است كه ما مي توانيم از اشكال .محلي كاركرد گذشته خود را از دست داده است

همچنين در ارتباط با نقش .مختلف ارتباط اجتماعي سخن بگوييم كه پهنه زمين را در برگرفته اند
باعث شكل گيري  پيشرفت علم ودنيايي شدن انديشه،د است كه درجهان مدرن،گيدنز معتقت،نس

ديگر فرض برآن نيست كه رسوم يا عادات صرفاً به .خصلت انتقادي ونوگرايانه شيوه نگرش شده است
اين خاطر مورد پذيرش قرار مي گيرند كه از پشتوانه اقتدار سنت برخوردارند؛ برعكس شيوه هاي 

  .پيش مستلزم داشتن يك اساس عقلاني استز امروزين بيش ا زندگي ما در جوامع
مدرن جانشين نظام هاي  گيدنز در پاسخ به اين سؤال كه چه منبع يا منابعي در جوامع

،اجتماعي محلي،سنت وكيهان شناسي مذهبي شده است به نظام هاي انتزاعي اشاره مي خويشاوندي
د افراد به اصول غير ابيانگر اعتم نظريات گيدنز است و اعتماد به نظام هاي انتزاعي مهم ترين بخش.كند

به اعتقاد گيدنز برخلاف .شخصي است وبا پيشرفت هاي علمي وتكنولوژيك عصر جديد ارتباط دارد
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جوامع سنتي در جوامع صنعتي وپيشرفته اعتماد به علائم ونشانه ها وهمچنين اعتماد به دانش تخصصي 
امروزه مردم به دنبال علائم ونشانه .گي يا انتزاع بخشي اتفاق مي افتدپديده از جاكند ايجاد مي گردد و

ها هستند وبه مارك ها توجه مي كنند،در حالي كه نمي دانند وسايل وابزارها را چه كساني ساخته 
در واقع محليت از بين رفته است وامور حالت انتزاعي پيدا كرده اند واعتماد ... اند،كجا ساخته شده اندو

گيدنز در اين ارتباط به پول ونقش آن در جهان مدرن اشاره مي كند .تزاعيات تقويت شده استبه ان
اعتبار پول از خود پول نيست بلكه ناشي از اعتماد مردم به  ومعتقد است كه پول هيچ هستي ذاتي ندارد،

 دنز همچنينگي).12 ،ص1380امير كافي، (يك امر انتزاعي است،اعتماد به يك رشته نمادها وسمبل هاست
معتقد است كه ارتباط ناب منوط به اعتماد متقابل است واعتماد متقابل نيز به نوبه خود رابطه اي نزديك 

براي ايجاد اعتماد، شخص بايد هم به ديگري اعتماد كند وهم خودش دست كم در .دارد»صميميت«با 
ين حد با خودماني شدن مرتبط از آن جا كه اعتماد تا بد.محدوده رابطه مورد نظر قابل اعتماد باشد

است،حفظ اصالت رابطه مورد نظر ايجاب مي كند كه همان توازني كه در روابط خودماني بين خود 
نكته مهم در ساختن وپروراندن .مختاري ودر يكديگر حل شدن لازم است،در اين جا هم مراعات گردد

اسد وقادر باشد بشن»رسميت«را به اعتماد در رابطه هاي ناب آن است كه هر كس بايد شخصيت ديگري 
گذشته از ).141 ،ص1378گيدنز، (را از گفتار ورفتار او استنباط كند» پاسخ هاي مطلوب«به طور منظم بعضي

اين موارد،گيدنز قضاياي روان شناختي را نيز در موضوع اعتماد مؤثر قلمداد كرده است وبا بحث 
ن است،ريشه اعتماد را در وثوق واطمينان به اشخاص كه مفهومي متعلق به اريكسو»اعتماد بنيادين«از

به نظر وي .صالح ومعتبر مربوط مي داند كه معمولا از نخستين تجربيات كودك حاصل شده است
اعتماد بنيادين اضطراب را كاهش داده ونوعي احساس تداوم ونظم در رويدادها،حتي آن هايي كه به 

همان (،يا امنيت وجودي را درفرد به وجود مي آوردطور مستقيم در حوزه ادراك شخص قرار دارند

به اعتقاد گيدنز ،در صورت عدم وجود كنش افراد مبتني بر رويكردهاي بدگماني، بسياري از افراد .)323،
چانه زني «در احترامي كه به نشانه هاي نمادين ونظام هاي تخصصي نشان مي دهند،گويي وارد نوعي 

حاصل اين امر حالتي است كه گيدنز به طور خلاصه آن را احساس مي شوند ودر نهايت »با مدرنيت
،توجه به نظريات وي در با توجه به مزيت هاي آراي گيدنز.)107 ،ص1380گيدنز، (مي نامد» ناامني وجودي«
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نظور براي مثال به م.مفيد به نظر مي رسداصلي طرح مفهومي اين تحقيق است، حوزه اعتماد كه مبناي
دني يا اعتماد به نظام ،اعتماد اجتماعي يا تعميم يافته واعتماد ماعتماد فردي(اع اعتمادتحليل مفهومي انو

همين .استفاده شده است)شخصي،بنيادي وانتزاعي(از نظريات گيدنز راجع به انواع اعتماد) هاي تخصصي
ظريه از نتولد،پايگاه اجتماعي وسنت گرايي محل سكونت،محل  طور در تحليل مفهومي منابع اعتماد،

  .گيدنز كمك گرفته شده است

  مدل نظري تحقيق
با توجه به مدل تحليلي وبا رجوع به نظريات مطرح شده مي توان چنين استنباط كرد كه از ميان 

اعتماد به خودي ها .2؛)فردي(اعتماد به خودي ها.1:ي وجود دارداعتماد سه نوع اصلانواع مختلف 
صداقت،صراحت،سهيم  :شش معرف كه با)مدني(هاي انتزاعي اعتماد به نظام. 3و ؛)اجتماعي(وغريبه ها

همان گونه كه مدل تحليلي .مشخص شده اندكردن،تمايلات همكاري جويانه، اطمينان واعتماد كردن 
اما .داثر دار بر روي اعتماد اجتماعي سنت گرايي و مستقل پايگاه اجتماعي هاينشان مي دهد متغير

   .مورد مطالعه بايد برازش مدل طراحي شده مورد بررسي قرار گيردجهت انطباق آن با واقعيات نمونه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 منطقه سكونت  

 رفتار مبتني بر اعتماد

صداقت

 تمايلات همكاري جويانه

سهيم كردن

سابقه خدمت

نوع نگرش
)سنت گرايي(  

صراحت

اطمينان

 احترام به كار شناخت نياكان

 محافظه كاري يا حفظ وضع موجود

 گرايش به گذشته

نرجوع به تجربه و دانش گذشتگا  

 درآمد

 قيمت اتومبيل

 محلي گرايي

 نوع خانه

 پايگاه اجتماعي

 تحصيلات

 اعتماد اجتماعي

 جنسمرتبه علمي
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 : متغيرهاي تحقيق تعريف  

اعتماد اجتماعي را مي .متغير وابسته در اين تحقيق اعتماد اجتماعي است:مفهوم اعتماد اجتماعي)الف
گسترش وتسهيل توان حسن نظر فرد نسبت به ساير اعضاي جامعه تعريف كرد كه اين امر موجب 

  ).18 ،ص1380امير كافي، (روابط اجتماعي فرد با آن ها مي شود
پذيرش و حمايت  ايجاد ارتباط با ديگري و درخواست«در تعريفي كه جانسون از اعتماد مي كند،اعتماد

جانسون عناصر تشكيل .است»خود تكميلي در روابط وانطباق با انتظارات ديگرانآشكار از ديگران،
تمايلات همكاري جويانه و رفتار  سهيم كردن،پذيرش،حمايت،اد را صراحت وبازبودن،دهنده اعتم

  .مبتني براعتماد مي داند
صداقت،صراحت،سهيم :شش معرف)بين شخصي(در تحقيق حاضر براي سنجش اعتماد اجتماعي

آن ها  كردن،تمايلات همكاري جويانه، اطمينان واعتماد كردن مورد استفاده قرار گرفته اند ودر پرتو
در اين جا نكته مهمي كه بايد .كه ويژگي هايي قابل مشاهده اند،سنجش اعتماد ممكن گرديده است

مورد توجه قرار گيرد اين است كه متغيرهايي كه ما درباره آن ها بحث مي كنيم ممكن است باهم 
رسد كه با همه اين تفاسير، به نظر مي . تداخل هم داشته باشند ويا تكيه گاه يكديگر باشند

ي فوق فضاي مفهومي اعتماد را دربر مي گيرند و همه آن ها برروي هم چيزي را )معرف ها(متغيرها
در اين جا براي روشن شدن فضاي مفهومي .تشكيل مي دهند كه اعتماد اجتماعي خوانده مي شود

نظريه از )مفهومي(اين تعاريف.معرف هاي مذكور مي پردازيم)مفهومي وعملياتي(اعتماد به تعريف 
  .)1993جانسون، (جانسون برگرفته شده است

تطابق وهماهنگي ميان اعمال وگفتار با اعتقادات وگرايشات دروني وعدم تظاهر به رفتار يا : صداقت.1
دراين تحقيق براي سنجش مفهوم صداقت از .به نظر شخص درست ومورد قبول نيستگفتاري كه 

آور، راست گويي در موقعيت دوگانه اي كه  شاخص هايي چون راست گويي در يك موقعيت زيان
درآن تمايل به دروغ گويي بيشتر است وراست گويي در شرايطي كه درآن افراد سعي دارند دروغ 

  .مصلحتي بگويند استفاده شده است

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388وم، شماره اول،بهار سپژوهش نامه علوم اجتماعي ، سال ............................................................ 100

شركت دادن ديگران در اطلاعات،عقايد،افكار واحساسات است كه از طريق آن فرد :صراحت.2
براي سنجش مفهوم .يد هاي دروني خود را نسبت به ديگران بيان مي كندافكار،احساسات، ترس وترد

صراحت از شاخص هايي چون، رودربايستي نداشتن ورك گويي يعني به صراحت گفتن چيزي به 
حتي دوستان (ديگران، ابراز عقيده خود در حضور ديگران، اعتراض به نحوه عمل افراد ديگر 

  .استفاده شده است) وهمكاران
خود به ديگران تا آن ها را در نيل به ) خصوصا منابع وذخائر اطلاعاتي(ارائه منابع وذخائر: كردن سهيم.3

براي سنجش مفهوم سهيم كردن از شاخص هايي چون انتقال دانسته ها وتجربيات .اهدافشان ياري كنيم
ودانسته هاي  خود به ديگران،راهنمايي افراد در مورد مسئله اي خاص وترس نداشتن ازارائه اطلاعات

  .خود به ديگران استفاده شده است
بيانگر اين است كه فرد مي خواهد با ديگران براي رسيدن به يك هدف : تمايلات همكاري جويانه.4

به منظور سنجش مفهوم .مشترك كاركند كه اين امر مستلزم هماهنگي اعمال فرد با اعمال ديگران است
ون شريك كردن ديگران در انجام كارها، انجام كارها به تمايلات همكاري جويانه از شاخص هايي چ

صورت شراكتي وجمعي، كمك مالي گرفتن از ديگران و ايجاد اشتغال به صورت فردي وجمعي 
  .استفاده شده است

تصديق اين امر است كه طرف مقابل توانايي وشايستگي هاي لازم را براي حل وفصل : اطمينان.5
به منظور سنجش مفهوم اطمينان از شاخص هايي چون .ت حاضر داردمطلوب مسائل كنوني در موقعي

حل مشكلات به صورت فردي، كمك گرفتن از ديگران در حل مسائل و مشكلات، شك نداشتن به 
  .توانايي ديگران وبهره گيري از توانايي هاي ديگران در حل مشكلات استفاده شده ا ست

فرد قابل اعتماد ورفتار مبتني بر اعتماد رد اعتماد كننده،فكيك دو مفهوم فبا توجه به ت:اعتماد كردن.6
ولات صراحت،سهمي مي تواند به طور همزمان مق»اعتماد كردن« رفتار قابل اعتماد، كردن و

در اين جا به منظور سنجش مفهوم اعتماد كردن از شاخص هايي چون .را شامل شود...كردن،اطمينان و
مردم،درستكاري مردم در معامله با ديگران، اعتماد به غريبه ها و  عدم ترديد درباره قابل اعتماد بودن

  .اعتماد به خويشاوندان استفاده شده است
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پايگاه اجتماعي كه يكي از مفاهيم اساسي جامعه شناسي محسوب مي شود، عبارت :پايگاه اجتماعي)ب
گروه، در مقايسه با است از موقعيت اجتماعي وجايگاهي كه فرد در گروه يا در مرتبه اجتماعي يك 

( پايگاه وموقعيت اجتماعي فرد حقوق ومزايا شخص را تعيين مي كند.گروه هاي ديگر احراز مي كند

شاخص هاي زيادي همچون ثروت،قدرت،درآمد، تحصيلات وشغل براي سنجش ).83 ،ص 1376كوئن،
فراد از شاخص هاي دراين تحقيق ما براي سنجش پايگاه اجتماعي ا.پايگاه اجتماعي افراد وجود دارد

  .تحصيلات استفاده كرده ايم درآمد و
دريافت مي ) تأمين اجتماعي(درآمد عبارت است از پولي كه شخص از طريق كار، سرمايه ويا دولت 

پرداخت هايي است كه معمولا ناشي از دستمزد، به سخن ديگر درآمد،).183،ص 1379قنادان وديگران، (كند
روت به طور نابرابر توزيع مي اصولاً درآمد نيز مانند ث).801 ،ص1378دنز، گي(حقوق يا سرمايه گذاري است

در تحقيق حاضر با به كارگيري تعريف اشاره شده درآمد از پاسخگويان خواسته خواهد شد تا .شود
  .متوسط درآمد ماهيانه خانواده خود را بگويند

در اين تحقيق ).804: 1378گيدنز،(نوشتنتحصيلات يا همان سواد عبارت است از توانايي افراد درخواندن و
با به كارگيري تعريف اشاره شده تحصيلات از افراد خواسته خواهد شد كه ميزان تحصيلات شان را 

  .بگويند
بر سنجش  نكته اي كه در اين جا لازم است به آن اشاره شود اين است كه تحقيق حاضر علاوه

مي دهند، يك دسته از متغيرها تحت عنوان  كه چارچوب اساسي تحقيق را تشكيلمتغيرهاي فوق،
مورد مرتبه علمي،جنس  از قبيل سابقه خدمت،ا به عنوان عوامل مؤثر براعتماد،ر زمينه ايمتغيرهاي 

  .سنجش وبحث قرار مي دهد
سنت نيز ازريشه لاتيني تراديشو به .سنت گرايي برگرفته از كلمه سنت است:مفهوم سنت گرايي)ج

سنت به معناي انتقال ميراث فرهنگي خاص .گرفته شده است» انتقال« و»دن بازپس دا«معناي عمل 
اولين حامل سنت، زبان محاوره وحافظه جمعي وفردي وپس ازآن .گروهي ويژه در طي نسل هاست

سنت به مفهوم دقيق ، اصطلاح بي طرفي است كه به طور معمول براي اشاره به « .زبان مكتوب است
مي شود ومنظور اين است كه وجوه فعاليت يا سليقه يا اعتقاد از يك نسل به  انتقال شفاهي به كاربرده
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بنابراين .وبه اين ترتيب به صورت دائمي در مي آيند) سينه به سينه نقل مي شوند(نسل بعدي مي رسند
همان گونه كه در مورد نهادهاي اجتماعي مصداق دارد،سنت وسيله اي است كه از طريق آن هر 

اصطلاح ... ( رسوم اخلاقي وذخيره دانش متراكم وتعصب نياكانش را فرا مي گيرد كودك چيزي از 
سنت در مورد برخي از عناصر فرهنگ كه به اين ترتيب منتقل مي شوند، ونه در مورد همه عناصر، نيز 

به  دمعمولا ارزشمن.عنصرهايي كه دست چين شده ومقام سنت به آن ها اعطا مي گردد.صادق است
بدين سان سنت وجهي  .ند وقوياً تأكيد مي شود كه ارزش خاصي براي پذيرفته شدن دارندشمار مي رو

از رفتار يا معياري است كه ازطريق گروهي مجزا از فرد پديد مي آيد و درجهت تشديد آگاهي 
  ).520 ،ص 1376گولد و كولب ، : سامپسون در(».وهمبستگي گروهي عمل مي كند
نت گرايي از شاخص هايي چون احترام به كار شناخت نياكان،مقايسه دراين تحقيق به منظور سنجش س
ربيات رجوع و دانسته ها وتجلاط نقش ها در برابر تخصص گرايي،زمان قديم و جديد از طريق اخت

احترام به ميراث ونياكان وگرامي نون قديمي با روش ها وفنون جديد،مقايسه روش ها وفگذشتگان،
  .رايي وزندگي در جوامع كوچك قديمي استفاده شده استداشتن شناخت آن ها، محلي گ

  :فرضيه هاي مورد آزمايش براساس اهداف پژوهش حاضر عبارتند از :فرضيه هاي تحقيق
  .بين عوامل اجتماعي و ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  رابطه وجود دارد: فرضيه اصلي

  :فر ضيه هاي فرعي
  .ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  رابطه وجود داردو بين ميزان سنت گرايي افراد 

  .و و ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  رابطه وجود داردبين پايگاه اجتماعي افراد 
ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مدت زمان سابقه خدمت در دانشگاه متفاوت 

  .است
  .ن مردان با ميزان اعتماد اجتماعي در بين زنان متفاوت استميزان اعتماد اجتماعي در بي 

  .ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مرتبه علمي متفاوت است
  .ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك منطقه سكونت متفاوت است
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  روش تحقيق
  :ر استفاده مي شود عبارتند ازروش هاي پژوهشي كه به تناسب از آنها در پژوهش حاض

براي دستيابي به چارچوب نظري،شفاف شدن واقعيت اجتماعي و آگاهي از پيشينه و :روش اسنادي)الف
  .ادبيات پژوهش از روش فوق استفاده شده است 

براي جمع آوري داده ها،طبقه بندي،توصيف،تحليل آنها از روش پيمايشي استفاده  :روش پيمايشي)ب
امكان بررسي فرض هاي پژوهش كه .ده از روش پژوهش پيمايشي به دلايلي ضروري استاستفا.كرديم

و اعضاي هيات علمي از درون نظريه هاي بيرون آمده ،ضرورت بررسي و مطالعه و بالاخره مراجعه به 
  تعميم يافته ها از جمله دلايل انتخاب روش مزبور به عنوان روش نهايي و عمده پژوهش حاضر است

جامعه آماري،حوزه تعميم نتايج و يافته هاي پژوهش است از اين روي جامعه آماري در  :ماريجامعه آ
بر دارنده كليه افراد مورد بررسي است كه پژوهشگر از ميان آنان واحدهاي نمونه خود را گزينش مي 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن مي  اعضاي هيات علميلذا جامعه آماري پژوهش حاضر .كند
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن كه داراي سابقه  نمونه مورد مطالعه،اعضاي هيات علمي.شندبا

   .هستندخدمت بالاي سه سال  
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن به شيوه  اعضاي هيات علمي نمونه:شيوه نمونه گيري وحجم نمونه

انتخاب گرديد و در مرحله بعد  نمونه گيري طبقه بندي متناسب با حجم بر اساس گروههاي آموزشي
  .  براي اجراي ابزار سنجش از شيوه تصادفي ساده استفاده شد
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  تعداد كل و تعداد نمونه به تفكيك گروههاي آموزشي )1(جدول شماره
  تعداد نمونه  تعداد كل  گروه آموزشي  رديف  تعداد نمونه  تعداد كل  گروه آموزشي  رديف

  9  18  عمران  13  8  16  آمار و رياضي  1
  9  19  كامپيوتر  14  4  8  اقتصاد  2
  3  7  كتابداري 15 2 4 اقتصاد كشاورزي  3
  9  19  كشاورزي  16  3  6  تربيت بدني  4
  2  4  گرافيك 17 12 24 حسابداري  5
  3  6  محيط زيست  18  2  4  خاكشناسي  6
  9  18  گروه مشاوره  19  24  48  روانشناسي  7
  2  4  مطالعات خانواده 20 16 32 زبان انگليسي  8
  6  12  معارف اسلامي  21  7  14  ادبيات فارسي  9

  7  15  معماري 22 7 15 زيست شناسي  10
  4  9  مكانيك خودرو  23  16  33  علوم اجتماعي  11
  180  370  تعداد  16 35 علوم تربيتي  12

احتمال عدم وجودصفت درجامعه : q،%5احتمال وجودصفت درجامعه معادل : pدر پژوهش حاضر،
اعضاي هيات  تعداد:N،96/1احتمال صحت گفتار معادل :t،% 05ه گيري معادل خطاي نمون:d،% 5معادل 
  .نفر است 180،لذا تعداد نمونه مورد بررسي)370(علمي

  .ابزار سنجش در اين تحقيق پرسشنامه محقق ساخته است كه مبتني بر طيف ليكرت طراحي شده است
  :يا بررسي مقدماتي 2تتست پايلو

اعتبار يا روايي،مسئله اي عمدتاً كيفي بوده و :بار يا روايي صوري از نوع محتوااعت:اعتبار يا روايي تحقيق
ارزيابي آن بسيار مشكل مي باشد و در واقع چگونگي حركت محقق از تعريف نظري به تعريف عملي 

يكي از روشهاي اعتبار،اعتبار محتوا است كه روشي براي سنجش ميزان اعتبار .مورد توجه قرار مي گيرد
ي تشكيل دهنده يك ابزار اندازه گيري مي باشد كه معمولاً توسط افراد متخصص در موضوع اجزا

 ،ص1382كلانتري،(از اينرو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگي دارد.مورد مطالعه انجام مي گيرد

افراد جهت حصول اطمينان از اعتبار يا روايي پرسشنامه،سؤالات،گويه ها و طيف مورد استفاده به ).77
ارائه ) اساتيد رشته هاي روانشناسي و جامعه شناسي(صاحب نظر در رابطه با موضوع مورد مطالعه

سپس گويه هاي مورد توافق در ابزار اندازه گيري لحاظ شد و بقيه مواردي كه از نظر صاحب .گرديد
  .نظران ارتباط چنداني با موضوع نداشت حذف شدند
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گويه مورد توافق متخصصين قرار 29ارائه شده در ابزار،تنها  گويه 32به عبارت ديگر از مجموع 
  .است كه از مقدار قابل قبول برخوردار است 0.81بدست آمده  CVR3.گرفت

اعتماد يا پايايي مسئله كمي و تكنيكي است و بيشتر ناظر به اين سؤال است كه  :اعتماد يا پايايي تحقيق
ضريب آلفاي .ه يا صفت مورد نظر را اندازه گيري مي كندابزار اندازه گيري با چه دقت و صحتي پديد

اصولاً اين روش براي محاسبه انسجام دروني .كرونباخ از عموميت بيشتري در اين روش برخوردار است
زمانيكه مقياسي از نوع ليكرت وجود داشته باشد و محقق .ابزار اندازه گيري يا مقياسها بكار مي رود

مختلف يك مفهوم پيچيده را اندازه گيري كند براي سنجش انسجام دروني بخواهد از طريق گويه هاي 
اگر مقدار بدست آمده از آماره آلفاي .مقياس هم مي توان از آماره آلفاي كرونباخ استفاده كرد

در بحث آلفاي كرونباخ .باشد پايايي ابزار اندازه گيري،قابل قبول تلقي مي گردد70/0كرونباخ بيشتر از 
جود دارد كه نشان مي دهد با حذف هر يك از گويه ها چه تغييري در مقدار آلفا ايجاد مي گزينه اي و

از طريق بررسي مقادير اين بخش مي توان تصميم گرفت كه در صورت حذف كدام گويه يا .گردد
و  اينگونه گويه ها،مواردي هستند كه با ساير گويه ها سازگار نبوده.گويه ها مقدار آلفا افزايش مي يابد

. باشد70/0اگر مقدار بدست آمده كمتر از.لذا به حذف آنها دقت اندازه گيري مقياس افزايش مي يابد
يا بيشتر از آن 7/0بايد عمل حذف گويه هاي با آلفاي پايين تا جايي ادامه يابد كه مقدار آلفاي نهايي به 

متغيرهاي مورد مطالعه با ضريب آلفاي كرونباخ را براي جدول صفحه بعد،.)75 ،ص1382كلانتري،(برسد
توجه به گويه هاي درنظر گرفته شده در سطح مقياس ليكرت نشان مي دهد كه با توجه به بالا بودن 

در بررس مقدماتي جمعيت محدودي از .از قابليت بالايي برخوردار است ضريب آلفا،ابزار اندازه گيري
تخاب و پرسشنامه تنظيمي در مورد آنان در گروههاي آموزشي مورد مطالعه را ان) نفر50(جامعه آماري

اعمال شد و پس از استخراج داده ها و بررسي نتايج و ارزيابي نقاط قوت و ضعف سؤالات 
بنابراين گويه هاي منتخب .پرسشنامه،نواقص و نارسائيهاي مربوط به برخي از سؤالات برطرف گرديد

نتايج حاصل نشان مي دهد مقياسهاي بكار  در دو بررسي مقدماتي و نهايي مورد تحليل قرار گرفتند كه
بطوريكه ضرايب همبستگي در بررسي نهايي افزايش را .رفته از قابليت اعتماد قابل قبولي برخوردارند

81/0
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است كه هر دو  95/0و در بررسي نهايي برابر با  90/0نشان مي دهد و آلفاي مقياسها در بررسي مقدماتي
  .در حد بالايي است

تا  8سوالات (صداقت ،)7تا  1سوالات (اعتماد عموميدول ميانگين،انحراف معيار و ضرايب همبستگي دروني گويه هاي مقياسهاي ج )2 (جدول شماره
، سنت )23تا  21سوالات (اطمينان ، )20تا 18سوالات ( ، تمايلات همكاري جويانه)17تا  15سوالات (سهيم كردن  ،)14تا  12سوالات (، صراحت)11

  به تفكيك بررسي مقدماتي و بررسي نهايي،)29تا 24سوالات (گرايي
  بررسي نهايي بررسي مقدماتي  گويه ها

آلفا در
صورت 

 حذف سوال

همبستگي با
 كل

انحراف
 استاندارد

آلفا در صورت ميانگين
 حذف سوال

همبستگي با 
 كل

انحراف 
 استاندارد

 ميانگين

 4.20 1.59 0.62 0.952 2.03 0.77 0.28 0.90 .عتماد هستندبه طور كلي همكاران هيات علمي در دانشگاه چقدر قابل ا.1
 4.73 1.18 0.54 0.952 2.42 0.83 0.32 0.90 .همكاران هيات علمي تا چه اندازه به قول و قرار هاي خود عمل مي كنند.2
 4.44 1.30 0.45 0.953 2.33 0.74 0.47 0.90 .همكاران هيات علمي تا چه اندازه به حفظ و نگهداري وسايل امانت گرفته شده پايبند هستند.3
همكاران هيات علمي تا چه اندازه در هنگام ارائه فعاليتهاي علمي و مباحث علمي خود حاضر به . 4

  .بيان عيب و نقص فعاليت هاي خود هستند
0.90 0.24 0.76 2.22 0.953 0.36 1.27 4.35 

 4.67 1.27 0.54 0.952 2.15 0.85 0.20 0.90  .همكاران هيات علمي  با افراد ديگر هم درستكارند.5
 5.20 1.32 0.36 0.953 2.61 0.86 0.11 0.91  .امروزه مي توان به همكاران اعتماد كرد.6
 5.26 1.16 0.38 0.953 1.93 0.80 0.45 0.90  .دوستان و خويشاوندان شما چقدر قابل اعتماد هستند.7
 4.97 1.16 0.48 0.953 2.14 0.80 0.48 0.90 .يتي كه حتي به زيان آنها است راستگو هستندهمكاران هيات علمي  تا چه اندازه در موقع.8
همكاران هيات علمي  تا چه اندازه در موقعيتي كه حتي مي توان دروغ مصلحتي گفت راستگو.9

  .هستند
0.91 0.03 0.90 2.45 0.953 0.50 1.19 5.29 

موقعيت دو گانه اي كه در آن تمايل به دروغگويي همكاران هيات علمي  تا چه اندازه در . 10
  .بيشتر است راستگو هستند

0.91 0.17 0.93 2.71 0.953 0.47 1.15 5.55 

 5.55 1.28 0.48 0.952 2 0.94 0.43 0.90 .هماهنگي و تطابق ميان اعمال و گفتار و اعتقادات دروني در بين همكاران مشاهده مي شود.11
 5.38 1.47 0.54 0.952 2.37 0.79 0.20 0.90 .يگران آنرا بدون رو دربايستي بيان مي كنمدر گفتن مطلبي به د.12
 5.17 1.21 0.34 0.953 2.33 1 0.45 0.90  .عقايد خودم را در حضور ديگران بيان مي كنم.13
 5.17 1.16 0.33 0.953 2.53 0.95 0.09 0.91  .به نحوه عمل دوستان و همكاران اعتراض مي كنم.14
 5.05 1.32 0.61 0.952 2.40 0.67 0.47 0.90 .دانسته ها و تجربيات خودم را به ديگران انتقال مي دهم.15
 5 1.51 0.73 0.952 2.13 0.78 0.59 0.90 .افراد را در موضوعاتي كه نياز به كمك دارند راهنمايي مي كنم.16
 4.3 1.30 0.45 0.953 2.33 0.74 0.47 0.90  .  ترسي از ارائه دانسته هاي خود به ديگران ندارم.17
 3.97 1.31 0.25 0.953 2.21 0.79 0.43 0.90  . دوست دارم در انجام كارها ديگران را شريك كنم.18
 5.02 1.42 0.58 0.952 2.41 0.76 0.36 0.90  .براي انجام برخي كارها از ديگران كمك مالي مي گيرم.19
 4.50 1.10 0.35 0.953 2.72 0.85 0.09 0.91 .تا زمينه اشتغال ديگران را فراهم كنمدوست دارم  شغلي را ايجاد كنم .20
 4.88 1.43 0.48 0.953 2.52 0.78 0.47 0.90 .سعي ميكنم در مواجه شدن با مشكلات،خودم به صورت فردي آنها را حل كنم.21
 5.14 1.10 0.49 0.953 2.26 0.86 0.46 0.90 .كنمسعي ميكنم در مواجه شدن با مشكلات،براي حل آن از ديگران استفاده.22
 4.67 1.17 0.16 0.954 1.69 0.72 0.51 0.90 .به توانايي ديگران و بهره گيري از توانايي ديگران در حل مشكلات ترديد ندارم.23
 4.82 0.99 0.57 0.952 2.27 0.90 0.20 0.91  .به كارها و رفتار نياكان خود احترام مي گذارم.24
 4.79 1.25 0.48 0.953 2.31 0.71 0.49 0.90 .دانسته ها و تجربيات گذشتگان و افراد قديمي رجوع مي كنم.به25
 5.02 1.26 0.28 0.953 1.98 0.76 0.41 0.90 .روشها و فنون قديمي را با روشها و فنون جديد مقايسه مي كنم.26
 4.50 1.10 0.35 0.953 2.72 0.85 0.09 0.91 .گي برخوردار بودند،برگردمترجيح مي دهم همانند زمان قديم كه مشاغل از ساد.27
 4.91 1.31 0.41 0.953 1.84 0.85 0.45 0.90 .به ميراث و نياكان احترام گذاشته و در گرامي داشت شناخت آنها تلاش مي كنم.28
 5.17 0.96 0.69 0.953 1.89 0.71 0.51 0.90  .ترجيح مي دهم در جوامع كوچك و فديمي زندگي كنم.29
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  يافته ها
  توصيف متغير ميزان اعتماد اجتماعي) الف

  .را نشان مي دهد »ميزان اعتماد اجتماعي «شاخصهاي آماري و نحوه توزيع متغيرجدول و نمودار زير 
   »ميزان اعتماد اجتماعي«آماره هاي توصيفي)3 (شماره جدول

 تعداد 180
  ميانگين 154.21
  يانگينخطاي معيار م 0.43

  ميانه 154.50
  نما 153
  انحراف استاندارد 5.80

  )چولگي(كجي  139.-

  كشيدگي 430.-
  دامنه تغييرات  28
 حداقل 139
  حد اكثر  167

متعلق به كساني است كه نمره »ميزان اعتماد اجتماعي«همانطور كه ملاحظه مي شود،پايين ترين نمره
را كسب كرده  167لق به كساني است كه نمره را كسب كرده اند و بالاترين نمره متع139
  .نمره مي باشد 28بنابراين،دامنه توزيع نمرات برابر با .اند

نمره ميزان اعتماد اجتماعي نيمي از .مي باشد 153نمره ميزان اعتماد اجتماعي بيشترين افراد برابر با 
ميزان اعتماد ”متوسط نمره .و نيمي ديگر بيش از آن نمره مي باشد154پاسخگويان مساوي يا كمتر از 

با توجه به مقدار خطاي معيار ميانگين توزيع اين متغير كه .مي باشد 154نمونه آماري برابر با “اجتماعي
درصد از اعضاي هيات علمي را  95“ميزان اعتماد اجتماعي“مي باشد،مي توان متوسط نمره 0.43برابر با 

  .يرآورد كرد 154.64ساوي با و كوچكتر از يا م 153.73مساوي يا بزرگتر از 
بنابراين نمره .در اطراف ميانگين پراكنده شده اند 5.80در حدود  “ميزان اعتماد اجتماعي”نمره هاي 

و  148.41درصد از اعضاي هيات علمي را مي توان مساوي يا بزرگتر از  95“ميزان اعتماد اجتماعي“هاي
در حدود  “ميزان اعتماد اجتماعي”توزيع نمره هاي مقدار چولگي .برآورد كرد 160.01كوچكتر يا مساوي 

مي  -43/0كشيدگي توزيع اين متغير در حدود .مي باشد كه حاكي از قرينگي توزيع آن متغير مي باشد -139/0
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باشد كه حاكي از كوتاه بودن كشيدگي توزيع اين متغير در قياس با كشيدگي توزيع نرمال  اين متغير 
اعضاي هيات  “ميزان اعتماد اجتماعي”ي زير مشاهده مي شود،توزيع نمره هاي همانطور كه در شكلها.است

علمي انحراف قابل ملاحظه اي از فرض نرمال بودن توزيع ندارد و همچنان مي توان اين متغير را نرمال فرض 
  .كرد
  آزمون فرضيه هاي تفاوتي) ب
سابقه خدمت در دانشگاه متفاوت ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مدت زمان  - 1

  .است
با استفاده از (جدول تفاوت ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مدت زمان سابقه خدمت در دانشگاه )4(جدول شماره

 )تحليل واريانس يكطرفه

 سطح معني داري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منابع تغيير
 0.000 12.449 490.565 6 2943.392 بين گروهي

   39.406 144 5674.489 درون گروهي
    150 8617.881 جمع

مي توان قضاوت كرد كه بين ) 0.000(و سطح معني داري) 12.449(محاسبه شده Fبا توجه به 
ميانگين  نمره ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مدت زمان سابقه خدمت در 

 LSDبراي مشخص شدن كمترين و بيشترين تفاوت از آزمون.تفاوت معني داري وجود دارد دانشگاه
  .استفاده شده كه در جدول زير آمده است

  ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مدت زمان سابقه خدمت در دانشگاه) LSD(پس آزمون)5(جدول شماره

 درصد 95فاطله اطمينان  سطح معني داري خطاي استاندارد اختلاف ميانگين سطوح سابقه مدت زمان  سابقه در دانشگاه

 1.85 17.- 102. 513. 840. متوسط سابقه )سال8تا  3(كم سابقه

 03. 6.08- 052. 1.557 3.02- بالا سابقه 

 17. 1.85- 102. 513. 84.- كم سابقه )سال 14تا  9(متوسط سابقه

 79.- 6.94- 014. 1.569 (*)3.86- بالا سابقه 

 6.08 03.- 052. 1.557 3.02 كم سابقه )سال به بالا 15(بالا سابقه

 6.94 79. 014. 1.569 (*)3.86 متوسط سابقه 
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نيز حاكي از اين است كه ميانگين نمره ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي  LSDنتايج آزمون پيگردي
كه سابقه اعضاي هيات علمي   شان داد،ن هيات علمي  به تفكيك مدت زمان سابقه خدمت در دانشگاه

  .،اعتماد بيشتري دارند)=P≤  3.86 MD 0.05( از اعضايي كه سابقه متوسط دارند  دارند بالا
ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي در بين مردان با ميزان اعتماد اجتماعي در بين زنان  -2

  .متفاوت است
  .است ضاي هيات علمي در بين مردان با ميزان اعتماد اجتماعي در بين زنان متفاوتميزان اعتماد اجتماعي اع)6(جدول شماره

 انحراف معيار از ميانگين انحراف  معيار ميانگين تعداد جنس 

 ميزان اعتماد اجتماعي
 1.724 10.487 141.54  120 مرد

 2.206 7.954 148.46  60 زن

 
 

ميزان تفاوت 
  اعتماد اجتماعي

جنسبه تفكيك   

ون لون براي برابري آزم
 واريانسها

 آزمون مقايسه ميانگينها براي گروههاي مستقل

F  سطح معني
 داري

t  درجه
 آزادي

سطح معني 
 داري دو دامنه

تفاوت 
 ميانگين ها

تفاوت انحراف 
 استاندارد

درصد 95فاصله اطمينان   

 حد بالا حد پايين

-0.914 0.213 1.56 برابري واريانسها  48 0.03 2.92 3.197 9.348 3.506 

-1.043   نابرابري وارياسها  27.691 0.04 2.92 2.800 8.659 2.817 

كه زير ) 0.03(با توجه به فرضيه تحقيق كه از نوع فرضيه تفاوتي است و سطح معني داري دو دامنه
از تفاوت  درصد حكايت 95و حد بالا و پايين بدست آمده با فاصله اطمينان )   ≥P 0.05( است  0.05

ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي در بين مردان با ميزان اعتماد اجتماعي در بين زنان دارد به 
عبارت ديگر ميانگين ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي زن در مقام قياس با ميزان اعتماد 

 .واحد افزايش نشان مي دهد 7اجتماعي اعضاي هيات علمي مرد با اندازه 

  .ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مرتبه علمي متفاوت است- 3
 )با استفاده از تحليل واريانس يكطرفه(جدول تفاوت ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مرتبه علمي )7(جدول شماره

داريسطح معني  Fميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذورات منابع تغيير  
 0.000 12.449 490.565 6 2943.392 بين گروهي
   39.406 144 5674.489 درون گروهي

   150 8617.881 جمع
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مي توان قضاوت كرد كه بين ) 0.000(و سطح معني داري) 12.449(محاسبه شده Fبا توجه به 
در دانشگاه تفاوت ميانگين  نمره ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مرتبه علمي 

استفاده شده كه در  LSDبراي مشخص شدن كمترين و بيشترين تفاوت از آزمون.معني داري وجود دارد
  .جدول زير آمده است

  ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك مرتبه علمي در دانشگاه )LSD(پس آزمون) 8(جدول شماره

 درصد 95فاطله اطمينان  سطح معني داري خطاي استاندارد اختلاف ميانگين هسطوح سابق مدت زمان  سابقه در دانشگاه

 2.79 3.29- 871. 1.549 25.- استاديار مربي

 4.10 1.84- 456. 1.513 1.13 دانشيار 

 3.29 2.79- 871. 1.549 0.25 مربي استاديار

 2.40- 36. 008. 521. (*)1.38 دانشيار 

 1.84 4.10- 456. 1.513 1.13- مربي دانشيار

 36.- 2.40- 008. 521. (*)1.38- استاديار 

نيز حاكي از اين است كه ميانگين نمره ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي  LSDنتايج آزمون پيگردي
كه استاد يار هستند از اعضاي هيات علمي   نشان داد، هيات علمي  به تفكيك مرتبه علمي در دانشگاه

   .اعتماد بيشتري دارند،)=P≤  1.38 MD 0.05( اعضايي  كه دانشيار هستند 
  .ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك منطقه سكونت متفاوت است - 4

  ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك منطقه سكونت) 9(جدول شماره

  ريسطح معني دا  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغيير
  0.09  9.153  859.268  6  1718.535  بين گروهي
      93.876  144  16522.191  درون گروهي

        150  18240.726  جمع

مي توان قضاوت كرد كه بين ميانگين  ) 0.09(و سطح معني داري) 9.153(محاسبه شده Fبا توجه به 
  .اوت نيستنمره ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك منطقه سكونت متف
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  .ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك وضعيت تاهل متفاوت است- 5
 جدول تفاوت ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك وضعيت تاهل)10(جدول شماره

 انحراف معيار از ميانگين انحراف  معيار ميانگين تعداد وضعيت تاهل 

 ميزان اعتماد اجتماعي
 1.016 8.258 132.45 163 جردم

 2120. 7.837 149.21 17 متاهل

ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  مجرد و متاهل در دانشگاه آزاد  جدول بالا ميانگين نمره
 149.21و متاهل ها از ميانگين 132.45در اين صفت مجردها از ميانگين  .اسلامي را نشان مي دهد

   .برخوردارند
زان اعتماد اجتماعيمي تفاوت

 به تفكيك وضعيت تاهل 
آزمون لون براي برابري

 واريانسها
 آزمون مقايسه ميانگينها براي گروههاي مستقل

  F سطح معني
 داري

t درجه
 آزادي

سطح معني
 داري دو دامنه

تفاوت 
 ميانگين ها

تفاوت انحراف
 استاندارد

 درصد 95فاصله اطمينان 

3.19 برابري واريانسها
0 

.074 1.583 1437 0.040 1.57 .990 -.375 3.510 - 

70.74 1.510   نابرابري وارياسها
5 

.0360 1.57 1.038 -.503 3.638 - 

كه زير ) 0.040(با توجه به فرضيه تحقيق كه از نوع فرضيه تفاوتي است و سطح معني داري دو دامنه
درصد حكايت از تفاوت  95اطمينان  و حد بالا و پايين بدست آمده با فاصله)   ≥P 0.05( است  0.05

ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك وضعيت تاهل دارد به عبارت ديگر اعتماد 
 .اجتماعي دربين اعضاي هيات علمي متاهل در دانشگاه آزاد اسلامي رودهن از افراد مجرد بيشتر است

  .وع منزل مسكوني متفاوت استميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك ن- 6

  جدول تفاوت ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك نوع منزل مسكوني )11(جدول شماره

 انحراف معيار از ميانگين انحراف  معيار ميانگين تعداد نوع منزل مسكوني 

 20.40 0.901 141.11 134 آپارتماني ميزان اعتماد اجتماعي

 19.12 0.169 139.15 76 ويلايي 
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ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي به تفكيك نوع منزل مسكوني  جدول بالا ميانگين نمره
در اين صفت از تفاوت ميانگين .ويلايي و آپارتماني در دانشگاه آزاد اسلامي را نشان مي دهد

  .برخوردار نيست
ميزان اعتماد اجتماعي  تفاوت

 به تفكيك نوع منزل مسكوني

مون لون براي برابري آز
 واريانسها

 آزمون مقايسه ميانگينها براي گروههاي مستقل

  F  سطح معني
 داري

t  درجه
 آزادي

سطح معني 
 داري دو دامنه

تفاوت 
 ميانگين ها

تفاوت انحراف 
 استاندارد

 درصد 95فاصله اطمينان 

 2.843 284.- 0.797 1.28 0.109 1486 1.605 0.082 3.024 برابري واريانسها

 3.107 548.- 0.917 1.28 0.167 71.797 1.396   نابرابري وارياسها

كه بالاي ) 0109(با توجه به فرضيه تحقيق كه از نوع فرضيه تفاوتي است و سطح معني داري دو دامنه
درصد حكايت از عدم  95و حد بالا و پايين بدست آمده با فاصله اطمينان )   ≤P 0.05( است  0.05

  .اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  به تفكيك نوع منزل مسكوني است تفاوت ميزان
  فرضيه هاي رابطه اي

  .بين عوامل اجتماعي و ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي رابطه وجود دارد: فرضيه اصلي
  .بين ميزان سنت گرايي افراد واعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد:فر ضيه هاي فرعي

وجود ميزان سنت گرايي افراد واعتماد اجتماعي  پرسش پژوهش كه آيا رابطه اي بينبراي پاسخ به 
 .مدل رگرسيون و معادله آن در جدول زير آمده است.دارد؟ از رگرسيون استفاده شده است

  خطاي معيار برآورد مجذورضريب همبستگي تعديل شده مجذور ضريب همبستگي ضريب همبستگي

0.7560 0.5720 0.5710 11.888 

ضريب تعيين را نشان مي دهد به گونه اي كه مجذورضريب همبستگي يا  جدول بالا ضريب همبستگي،
ضريب تعيين بيانگر اين همچنين .و در سطح بالايي مي باشد 0.756بين متغير هاي فوق ميزان همبستگي

توسط  متغير  ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علميوابسته   درصد از تغييرات متغير 57است كه 
  .پوشش داده مي شودميزان سنت گرايي  مستقل

  
 

مجموع 
 مجذورات

 سطح معني داري F مجذور ميانگين درجه آزادي

 0.0000 23.541 704.490 1 704.490 رگرسيون

   29.926 178 5326.905 باقيمانده

    179 6031.394 جمع
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است اجازه تحليل معادله رگرسيون را فراهم  05/0زير  سطح معني داري ارائه شده در جدول بالا به دليل اينكه
  ساخته است

  سطح معني داري  t ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده متغير مستقل
B خطاي معيار Beta 

 0.0000 28.287  1.300 36.771 مقدار ثابت

 0.0000 40.134 -0.7560 0.0210 0.8550 سنت گرايي

و ضريب  0.75ميزان سنت گرايي برابر با اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي  ميزان بينهمبستگي 
به لحاظ آماري معادله رگرسيون معني دار  0.000و با توجه به سطح معني داري  0.57تعيين برابر 

ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي وابسته   درصد از تغييرات متغير 57به عبارت دقيق تر .است
سهم ميزان بتاي بدست آمده در رگرسيون .پوشش داده مي شودميزان سنت گرايي  غير مستقلتوسط  مت

به عبارت دقيق تر مي توان اظهار داشت اثر متغير .است 756/0گام به گام براي متغير ذهنيت فلسفي 
ته يعني هر  اندازه افراد به سنت ها گرايش داش.سنت گرايي بر متغير وابسته يك اثر افزايشي دارد

  .باشند،ميزان اعتماد اجتماعي افزايش مي يابد
  .واعتماد رابطه وجود دارد)درآمد،تحصيلات(بين پايگاه اجتماعي افراد )2فرضيه فرعي 

درآمد و تحصيلات افراد و ميزان اعتماد اجتماعي  براي پاسخ به پرسش پژوهش كه آيا رابطه اي بين
مدل رگرسيون و معادله آن در جدول .ده شده استوجود دارد؟ از رگرسيون استفااعضاي هيات علمي 

 .زير آمده است
 خطاي معيار برآورد مجذورضريب همبستگي تعديل شده مجذور ضريب همبستگي ضريب همبستگي

0.8770 0.7690 0.7690 15.404 

ضريب تعيين را نشان مي دهد به گونه اي كه مجذورضريب همبستگي يا  جدول بالا ضريب همبستگي،
ضريب تعيين بيانگر اين همچنين .و در سطح بالايي مي باشد 87/0بين متغير هاي فوق  همبستگيميزان 

توسط مجموعه ميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي وابسته   درصد از تغييرات متغير 76است كه 
  .پوشش داده مي شود درآمد و تحصيلات اي از متغيرهاي مستقل
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 سطح معني داري F مجذور ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات 

 460.081 2 920.162 رگرسيون
15.932 0.0000 

 28.877 177 5111.232 باقيمانده
  

 179 6031.394 جمع
   

است اجازه تحليل معادله رگرسيون را فراهم  05/0سطح معني داري ارائه شده در جدول بالا به دليل اينكه زير 
 .ساخته است

  سطح معني داري  t ضرايب استاندارد شده  ستاندارد نشدهضرايب ا متغير مستقل
B خطاي معيار Beta 

 0.0320 2.146-  2.493 5.348- مقدار ثابت

 0.0000 20.494 0.5110 0.0440 0.907 تحصيلات

 0.0000 16.816 0.4190 0.0510 0.850 درآمد

و  0.87عضاي هيات علمي برابر ميزان اعتماد اجتماعي ابا درآمد و تحصيلات افراد  بينهمبستگي 
مي باشد به لحاظ 15.93كه برابر   fو  0.000و با توجه به سطح معني داري  0.76ضريب تعيين برابر 

  درصد از تغييرات متغير 76به عبارت دقيق تر .آماري معنا داراست لذا معادله رگرسيون معني دار است
درآمد و  وسط مجموعه اي از متغيرهاي مستقلتميزان اعتماد اجتماعي اعضاي هيات علمي وابسته 

اما از اين ميان سهم متغير تحصيلات در مقام قياس با درآمد بيشتر .پوشش داده مي شود تحصيلات
و براي متغير  511/0ميزان بتاي بدست آمده در رگرسيون گام به گام براي متغير تحصيلات .است

  .است 419/0درآمد 

  :لگو سازي معادلات ساختاريا
تكنيكي براي تحليل داده ها است كه به منظور ارزيابي رابطه ي )SEM(4الگوسازي معادلات ساختاري

متغيرهايي كه مستقيماً اندازه گيري شده (متغيرهاي آشكار )الف:بين دونوع از متغيرها طراحي شده است
سازه ي نظري مطرح  متغيرهاي مكنون يا پنهان يا متغيرهايي كه به عنوان)ب.ومتغيرهاي مشاهده شده اند

زماني كه از تكنيك هاي آماري نظير رگرسيون چندگانه وتحليل واريانس استفاده مي .هستند
شود؛تحليل هاي آماري پژوهشگر برروي متغيرهايي صورت مي گيرد كه مستقيماً اندازه گيري شده 

، محدوديت اين مسأله براي زماني كه پژوهشگر مي خواهد سازه ي نظري اي را آزمون كند.اند
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 115.................................................عوامل اجتماعي موثر بر ميزان اعتماد اجتماعي در بين اعضاي هيات علمي

الگوي معادلات ساختاري به نسبت ساير تكنيك هاي تحليل داده اين امكان را فراهم مي آورد .دارد
ويژگي بسيار ارزشمند الگوي .كه محقق بتواند مدل هاي نظري پيچيده را دريك تحليل آزمون كند

گوسازي ال.معادلات ساختاري،تحليل وپردازش هم زمان روابط ميان متغيرهاي مدل سنجش است
معادلات ساختاري به پژوهشگر اين اجازه را مي دهد تابه تحليل علي متغيرهاي مكنون ومشاهده شده 

  )1997مارياما،(به طور همزمان بپردازد
زماني كه از الگوي معادلات ساختاري استفاده مي شود،يك مؤلفه ي مهم تحليل ارزيابي چگونگي 

پژوهشگران معمولاً به منظور ارزيابي اين برازش .ده استبرازش مدل فرضيه اي با داده هاي مشاهده ش
  .استفاده مي كنند 5از شاخص هاي نيكويي برازش

رايج ترين اين شاخص ها،شاخص احتمالي آماره ي مجذور خي است كه اهميت اختلاف بين مدل 
دراين  فرضيه ي صفر.برازش شده وماتريس كواريانس ناشي از نمونه ي مشاهده شده را بيان مي دارد

بنابراين، آن مجذور .تحليل مبين اين است كه تفاوتي بين مدل برازش شده وماتريس نمونه وجود ندارد
نشان مي دهد كه مدل دقيقا معرف ونماينده ) p-value>0/05(خي كه به لحاظ آماري معني دار نيست 

هاي استنباطي، نكته ي مهم اين است كه همانند ساير آزمون .ي داده هاي مشاهده شده مي باشد
بنابراين ،زماني كه حجم نمونه زياد باشد،احتمالا اختلاف .متأثر از حجم نمونه است 6اختلاف كايسكور

كمي بين مدل برازش شده وماتريس كواريانس ناشي از نمونه ي مشاهده شده خواهد بود كه به طور 
؛ مارش، بالا 1993 ،8ن؛گربينگ واندرسو7،1980بنتلر وبونت(نسبي برازش خوبي را نشان مي دهد

به همين منظور ،پژوهشگران جهت ارزيابي نيكويي برازش از چندين شاخص ).9،1988ومكدونالد
شاخص نيكويي برازش .GFI(،2(شاخص نيكويي برازش .1:ارزيابي استفاده مي كنند كه عبارتند از

 11 شاخص برازش استاندارد.4نسبت مجذور خي به درجه ي آزادي.AGFI(،3(10اصلاح شده
)NFI.( اساسا مقادير اين شاخص ها متأثر از عوامل بيروني ونامعلوم) مانند حجم نمونه وتعداد گويه ها

يعني،اگر در تحليل برازش مناسبي . مي باشند تا اينكه ناشي از نقص در برازش مدل باشند)ومعرف ها
؛هو 1984ربينگ،اندرسون وگ(وجود ندارد،به علت عوامل بيروني است وماهيت مدل مسبب آن نيست

 12شاخص توكر وليوايس.1:در مقابل شاخص هاي برازش مانند).1988؛مارش وديگران ،1998وبنتلر،
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)TLI(،2.13شاخص برازش اين كري منتال)IFI(،3.14شاخص تطبيقي برازش )CFI(،4. ريشه ي ميانگين
ريشه ميانگين مجذور پس مانده استاندارد.RMSEA(،5(15مجذور برآورد خطاي تقريب

16 )SRMR( كمتر تحت تأثير عوامل مزاحم وبيروني قرار مي گيرند ونتيجه ي به دست آمده بيشتر مبين
نقص در برازش مدل است؛يعني،اگر در تحليل برازش مناسبي وجود ندارد،به علت ماهيت مدل آن 

به عنوان جمع بندي كلي از شاخص هاي .است وكمتر تحت تأثير عوامل مزاحم وبيروني است
كه استيگر به عنوان خطاي )RMSEA(قدار ريشه ي ميانگين مجذور برآورد خطاي تقريبم:برازندگي

مقدار ريشه ميانگين مجذور .اندازه ي متفاوت براي هر درجه آزادي ارايه كرده است،استفاده مي شود
برآورد خطاي تقريب كه به واقع همان آزمون انحراف هر درجه ي آزادي است براي مدل هايي كه 

نشان دهنده ي 08/0مقادير بالاتر از آن تا )2،.مي باشد05/0دگي خوبي داشته باشند كمتر ازبرازن)1:
بيشتر باشد برازش 10/0 آنهاRMSEA مدل هاي كه.3خطاهاي معقولي براي تقريب در جامعه است،

را 06/0هيو وبنتلر به عنوان نقطه ي برش برازندگي خوب مدل،مقدار كوچكتر يا مساوي .ضعيفي دارد
با استفاده از اين مزيت الگوسازي ساختاري،در پايان سعي شده است .)245،ص1384هومن (نهاد كرده اندپيش

تا ارتباط علي متغيرهاي مكنون با يكديگر وروابط هر يك از آن ها با معرف هاي مربوط 
بعنوان  ابتدا متغير وابسته و متغيرهاي مستقل به تفكيك با معرفهادر .بررسي شود)متغيرهاي آشكار(شان

متغيرهاي آشكار بررسي شده اند تا اطمينان حاصل شود كه معرف هاي مناسبي براي متغير مكنون مورد 
سپس در مرحله دوم، شاخصهاي متغير هاي مستقل به صورت جداگانه با متغير وابسته در .نظر هستند

يكديگر  با متغير در مرحله سوم شاخصهاي چند متغير مستقل با .قالب الگوي ليزرل آزمون شده اند
در اين پژوهش بعد پايگاه  .در قالب الگوي ليزرل آزمون شده اند) ميزان اعتماد اجتماعي(وابسته 

با توجه با اينكه براساس استدلال هاي .اجتماعي و بعد سنت گرايي بعنوان متفيرهاي مكنون هستند
حت و سقم فرضيه هاي مطرح شده در الگوهاي معادلات ساختاري مبناي تصميم گيري در باره ص

استنتاج شده است،ياد آور مي شوم طبق  RMSEAمطرح در اين شيوه تحليل داده ها از طريق شاخص 
باشد فرضيه يك و چنانچه  مقدار اين شاخص  06/0نظر هيو وبنتلر چنانچه  مقدار اين شاخص كمتر از 
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ت ساختاري متغير ها در خروجي معادلا.باشد فرضيه صفر مورد تاييد است 06/0بزرگتر يا مساوي 
 :  الگوهاي زير آمده است

  
Chi-Sqare=432.8 ,  df=6  ,P-value=0.000 ,RMSEA=0.048 

اعتماد اجتماعي« و» سنت گرايي « ارتباط بين(نتايج آزمون مدل ) 1(شكل شماره   

بارت به ع.معني دار است000/0مي باشد كه درسطح  432.8شكل بالا مقدار آماره مجذور خي برابر 
سوال به عنوان متغيرمستقل با  6كه توسط   x24-x29ابعاد سنت گرايي شامل  ديگر الگوي ارتباط

شاخص «الگوي حقيقي داده ها متفاوت نيست از آنجا كه مقدار متغير وابسته اندازه گيري شده،با
بولي با واقعيت مي باشد مي توان بيان كرد كه اين مدل برازش قابل ق88/0اين مدل برابر »نيكويي برازش

 98/0به ميزان  »اعتماد اجتماعي«و»سنت گرايي«ميزان ضريب بدست آمده بيانگر اثر مستقيم بين. دارد
افزايش  گرايش افراد به سنت گراييبه عبارت ديگر هر اندازه .مي باشد كه در سطح بالايي مي باشد

بيشترين اثر را مي  نگر اين است كههچنين مدل فوق بيا.ميزان اعتماد اجتماعي افزايش مي يابد مي يابد
علاوه بر .به دست آمده است20/0عنوان نمود كه رقم احترام به ميراث گذشته عنوان اثر  توان تحت

  . به دست آمده است11/0گردد كه رقم  احترام به رفتار نياكان محسوب مي متغيرآن،كمترين ميزان اثر،
  ل ارائه شده توسط محقق در كل هاي مرتبط با برازش مد معرف شاخص()شماره جدول

  تفسير  ميزان  شاخص
  α=001/0برازش كامل در سطح   432.8  )نمايي نسبت درست(مجذوركاي 

  )90/0ملاك بيش از(برازش عالي   91/0  )شاخص برازش غيرنرم(تاكر  -لوئيز
  )90/0ملاك بيش از(برازش عالي   90/0  )شده شاخص برازش نرم(بنتلر  -بونت
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 )70/0ملاك بيش از (برازش عالي  72/0 هولتر
ريشه خطاي ميانگين مجذورات 

 RMSEتقريب

  )06/0ملاك كمتر يا مساوي (برازش عالي   060/0

GFI 0.88   90/0ملاك بيش از(برازش عالي(  

ي هاي تجرب توان به برازش مدل تدوين شده از يكسو و داده با تأكيد بر شش شاخص نيكويي برازش مي 
بنابراين انطباق مطلوبي بين مدل به تصوير درآمده و يا مدل ساختاري شده .از سوي ديگر،تأكيد داشت

ي   هاي تجربي فراهم گرديده است و با تأكيد بر معادلات ساختاري،الگويي مناسب در زمينه با داده
يابي معادلات طراحي گرديده و برازش مطلوب معرف الگو»اعتماد اجتماعي«و»سنت گرايي«بينرابطه 

مدل پيشنهادي پژوهشگر،از برازش كاملي  ع عبارت ديگرب.است ابعاد سنت گراييساختاري با تأكيد بر 
و شاخص برازش نرم شده بونت ) 91/0(تاكر -برخوردار بوده زيرا شاخص برازش غيرنرم لوئيز

بوده و برازش 70/0از بالاتر ) 72/0(علاوه بر آن، شاخص هولتر.بوده است90/0،بالاتر از )90/0(بنتلر
بوده و  06/0مساوي  ،)060/0(همچنين،ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب. دهد مطلوب را نشان مي

  .معرف برازش مدل محقق است

  
Chi-Sqare=218.74 ,  df=6  ,P-value=0.000 ,RMSEA=0.056  

»جتماعياعتماد ا«و» پايگاه اجتماعي« ارتباط بين(نتايج آزمون مدل ) 2(شكل شماره  

به عبارت .معني دار است000/0مي باشد كه درسطح 218.74شكل بالا مقدار آماره مجذور خي برابر 
سوال به عنوان 2ابعاد پايگاه اجتماعي شامل درآمد و تحصيلات كه توسط  ديگر الگوي ارتباط
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ز آنجا كه الگوي حقيقي داده ها متفاوت نيست ا متغيرمستقل با متغير وابسته اندازه گيري شده،با
مي باشد مي توان بيان كرد كه اين مدل برازش قابل 84/0اين مدل برابر »شاخص نيكويي برازش«مقدار

ميزان اعتماد «و»پايگاه اجتماعي«ميزان ضريب بدست آمده بيانگر اثر مستقيم بين. قبولي با واقعيت دارد
ميزان اعتماد اجتماعي  ش مي يابدافزاي پايگاه اجتماعيديگر هر اندازه  به عبارت. مي باشد »اجتماعي

بيشترين اثر را مي توان  هچنين مدل فوق بيانگر اين است كه.اعضاي هيات علمي افزايش مي يابد
علاوه بر آن،كمترين ميزان .به دست آمده است 61/0عنوان نمود كه رقم تحصيلات  عنوان اثر  تحت
  .  است به دست آمده10/0گردد كه رقم  محسوب ميدرآمد  متغيراثر،

  :باشد هاي مرتبط با برازش مدل ارائه شده توسط محقق در كل مي جدول زير معرف شاخص
  تفسير ميزان شاخص

  α=001/0برازش كامل در سطح   218.74  )نمايي نسبت درست(مجذوركاي 
  )90/0ملاك بيش از(برازش عالي   91/0  )شاخص برازش غيرنرم(تاكر  -لوئيز
 )90/0ملاك بيش از(برازش عالي  90/0 )شدهشاخص برازش نرم(بنتلر-بونت

  )70/0ملاك بيش از (برازش عالي   70/0  هولتر
ريشه خطاي ميانگين مجذورات 

 RMSEتقريب

  )06/0ملاك كمتر يا مساوي (برازش عالي   056/0

GFI 0.84  90/0ملاك بيش از(برازش عالي( 

هاي  توان به برازش مدل تدوين شده از يكسو و داده زش ميشش شاخص نيكويي برابا تأكيد بر  
بنابراين انطباق مطلوبي بين مدل به تصوير درآمده و يا مدل  .تجربي از سوي ديگر،تأكيد داشت

هاي تجربي فراهم گرديده است و با تأكيد بر معادلات ساختاري،الگويي مناسب  ساختاري شده با داده
طراحي گرديده و برازش مطلوب  »ميزان اعتماد اجتماعي«و»ه اجتماعيپايگا«بيني  رابطه  در زمينه

مدل  به عبارت ديگر.است ابعاد پايگاه اجتماعيمعرف الگويابي معادلات ساختاري با تأكيد بر 
و )91/0(تاكر -پيشنهادي پژوهشگر،از برازش كاملي برخوردار بوده زيرا شاخص برازش غيرنرم لوئيز

علاوه بر آن،شاخص .بوده است90/0،بالاتر از)90/0(ت بنتلرشاخص برازش نرم شده بون
همچنين،ريشه خطاي ميانگين مجذورات .دهد برازش مطلوب را نشان ميبوده و70/0مساوي)70/0(هولتر
  .بوده و معرف برازش مدل محقق است 06/0كوچكتر از  )056/0( تقريب
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  و نتيجه گيري بحث
توان به برازش  د بر شش شاخص نيكويي برازش ميبا تأكيبراي آزمون برازش مدل نطري تحقيق 

بنابراين انطباق مطلوبي بين .هاي تجربي از سوي ديگر،تأكيد داشت مدل تدوين شده از يكسو و داده
هاي تجربي فراهم گرديده است و با تأكيد بر  به تصوير درآمده و يا مدل ساختاري شده با داده هايمدل

طراحي گرديده و متغيرهاي مستقل و وابسته  بيني  رابطه  ر زمينهد يمعادلات ساختاري،الگويي مناسب
بندي نهايي پژوهش حاضر، مطرح  درجمع.برازش مطلوب معرف الگويابي معادلات ساختاري است

شود كه مدل پيشنهادي پژوهشگر،از برازش كاملي برخوردار بوده زيرا شاخص برازش غيرنرم  مي
 شاخص هولترعلاوه بر آن،.بوده است90/0،بالاتر ازبونت بنتلرو شاخص برازش نرم شده  تاكر -لوئيز

ريشه خطاي ميانگين مجذورات  همچنين،.دهد بوده و برازش مطلوب را نشان مي70/0ازبزرگتر 
  .بوده و معرف برازش مدل محقق است 06/0تقريب،بزرگتر از 

رابطه مستقيم بين دو متغير از آزمون رابطه بين سنت گرايي واعتماد اجتماعي حكايت از نتايج حاصله 
بر طبق نظريه گيدنز شايد بتوان گفت در جامعه اعضاي هيأت علمي واحد رودهن منابع اعتماد .است

همان منابع دوران پيش از مدرن يعني منابعي همچون سنت،مذهب واجتماعي محلي است كه آن افراد 
اعتماد داشته باشند براين اساس افراد گر را بشناسد تا از رهگذر اين شناخت متقابل به هم يبايد همد

بنابراين سنت گرايي افراد، نوع خاصي از اعتماد فردي را .هنوز به اهميت ارزش ها اعتماد واعتقاد دارند
به . مي طلبد كه خاص جوامع سنتي است اما درجامعه صنعتي هنوز جايگاه خود را حفظ كرده است

را خاص جوامع صنعتي شده )نهاد ها وسازمانها(انتزاعيعبارت ديگر گرچه گيدنز اعتماد به نظامهاي 
ومدرن مي داند اما درجامعه دانشگاهي كه موضوع مورد مطالعه در اين مقاله است به نسبت خيلي كمي 

به لحاظ ميزان اعتماد اجتماعي نتايج نشان داد كه اين ميزان در سطح مطلوب ومتوسط .وجود دارد
  .ارزيابي مي شود

آزمون رابطه پايگاه اچتماعي ميزان اعتماد اجتماعي حكايت از رابطه مستقيم بين دو نتايج حاصل از 
علماي آموزش و پرورش اذعان مي كنند كه علم ودانش عامل مهمي است كه مي  هامروز .متغير است

ي امروزه افراد با تحصيلات بالا افرادي نيستند كه شيوه ها.توانند در تقويت اعتماد اجتماعي مؤثر باشد
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اجتماعي شدن مبتني بر بدگماني،احتياط دوري گزيني از ديگران را تجربه كنند،زيرا اين ويژگيها مانع 
ايجاد زمينه اصلي براي اعتماد خواه نسبت به اشخاص نا آشنا وخواه نسبت به اصول انتزاعي ونيز 

د مي آيد ودر بنابراين اعتماد قبل از هر چيز آموختني است ودر تجربه اجتماعي بوجو.شخصي است
با توجه به اهميت اعتماد اجتماعي در جامعه  بايد در جستجوي .برهم كنش اجتماعي ساخته مي شود

راههايي بود كه موجبات افزايش آن فراهم آيد براي افزايش اعتماد اجتماعي در جامعه نمونه  با توجه 
اين تحقيق نشان مي دهد كه هاي  يافته.به چارچوب تئوريك تحقيق اين پيشنهادات را مي توان ارائه داد

افرادي كه تحصيلات بالا .يكي از عوامل ايجاد اعتماد اجتماعي،ميزان دانش و تحصيلات افراد است
از اينرو به نظر مي رسد در صورتي كه شرايطي فراهم شود تا .دارند،ميزان اعتماد اجتماعي بالايي دارند

به نحو مطلوب به تحصيلات خود ادامه د اعضاي هيات علمي كه  تحصيلات فوق ليسانس دارن
  .دهند،سطح اعتماد اجتماعي هم  احتمالا به نحو متناسبي افزايش خواهد يافت

يكي از عوامل اثر گذار بر روي اعتماد اجتماعي احساس تعلق جمعي است،بنابراين بايد مسئولان به 
اعضاي هيات علمي در اين  مراسم و مناسك ملي در دانشگاه توجه بيشتري كنند تا از طريق شركت

  .مراسم موجبات تقويت احساس تعلق جمعي را فراهم نمايند
پيشنهاد مي شود در تحقيقات آتي .در اين پژوهش سنجش بسياري از متغيرهاي مهم ميسر نشد

سنجش متغيرهايي همچون سطح فرهنگي خانواده،رضايت شغلي،هويت و شبكه روابط اجتماعي مورد 
نين با انجام تحقيقي به شيوه مقايسه اي،اين موضوع در ساير واحدهاي همچ.سنجش قرار گيرد

  .دانشگاهي مورد بررسي قرار گيرد
  پي نوشت ها 
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