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 اجتماعي رفتار هيجاني تماشاگران فوتبال ـ عوامل فرهنگيبررسي 

   2 سيد محسن خسروي نژاد، 1دكتر منصور وثوقي

  چكيده
نتايج اين پژوهش و تحقيقات پيشين بر جواني جمعيت تماشاگران فوتبال تاكيد دارد بنا بر اين قبل از هرچيز 

تحقيق حاضر روزنه . دنيايي پر رمز و راز و پر شور و نشاط و سرشار از  بيم و اميد.بايد جوان و دنياي او را شناخت
  . اي است براي نگاه به دنياي جوان

اشد، عوامل فرهنگي اجتماعي رفتار هيجاني تماشاگران فوتبال مي بي تحقيق كه بررسي با توجه به هدف كل
به ورزشگاه آزادي  مراجعه و  ،تحقيق متغيرهاي فرض شده ي بر اساسو براي يافتن عوامل موثر بر اين رفتار 

تماشاي بازي فوتبال دو نفر از افرادي كه براي  440علاوه بر ثبت مشاهدات با استفاده از روش پيمايشي از حدود 
به وسيله پرسش نامه، اطلاعات لازم جمع  به ورزشگاه آزادي آمده بودند، 6/6/1388تيم صبا و پيروزي درتاريخ 

پرسش نامه مورد بررسي و تحليل قرار  420آوري گرديدو پس ازحذف پرسش نامه هاي مخدوش در نهايت 
گروه  رفتار پرخاشگرانه ،ليدرهاعملكرد نامناسب  ،ران باشگاهعملكرد نامناسب مدي ،رفتارغيراخلاقي مربيان.گرفت

رضايت از امكانت رفاهي استاديوم فوتبال و شرايط بحران  عدم چنين هم، قضاوت نادرست داور، هاي ونداليست
هاي سياسي از عوامل موثر بر رفتار خشونت آميزـ به عنوان مهم ترين هيجان منفي ـ تماشاگران فوتبال شناحته 

از ديگر  و شغل چند ويژگي اقتصادي ـ اجتماعي و جمعيتي موثر بر رفتار هيجاني شديد تماشاگران مانند سن. شد
  . يافته هاي اين تحقيق مي باشد

  .م و داوريتماشاگران، هيجان، خشونت، ونداليس ،فوتبال :كليديگان واژ

3/12/1388: تاريخ پذيرش مقاله                                                                       19/11/1388: تاريخ دريافت مقاله  

  
  
  

                                           
 )نويسنده عهده دار مكاتبات(استاد گروه جامعه شناسي دانشگاه تهران ١
 كارشناس ارشد پژوهش علوم اجتماعي ٢
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 مقدمه

به طوري كه  .است ي جوامع بشريورزش از ضروري ترين نيازها و اساسي ترين نهادها هامروز
افزون ورزش به گونه  روزگسترش .فاقد سازمان ورزشي باشدتوان يافت كه  كمتر كشوري را مي

است كه ميليون ها نفر انسان در سراسر جهان از ورزشكاران، مربيان، داوران و مديران باشگاه  اي
دست اندركاران مطبوعات ورزشي و ديگر رسانه هاي گروهي  ،خبرنگاران ،ها گرفته تا عكاسان

كانون توجه سياست ورزش  هم چنين .فعاليت هاي ورزشي مشغول به كارندهمه و همه در 
 در اين ميان.ن و محققين رشته هاي گوناگون استمداران، صاحبان صنايع، بازرگانان، متخصصا

يكي از پربيننده ترين و پرطرف دارترين رشته هاي ورزشي  جذابيت خاصش فوتبال به دليل
  .شناخته مي شود
فساد و خشونت در فوتبال و ديگر رشته هاي ورزشي پديده  ،دوپينگاسپانسر،  ،هر چند پول

اما در چند دهه ي اخير تشديد يافته به طوري كه ممكن است خطر نابودي  اي نو ظهور نيست
فوتبال و ورزش حرفه اي كه مي تواند صحنه اي باشد براي  .فرهنگ ورزشي را در پي داشته باشد

به مبارزات بدون خشونت، خود گاه و بي گاه دست  تبديل رقابت هاي سازمان يافته ي اجتماعي
در پژوهش حاضر به دنبال آن هستيم تا عوامل  .خوش خشونت و درگيري هاي پر دامنه مي شود

را هيجان منفي تماشاگران فوتبال به عنوان مهم ترين رفتار  ،فرهنگي ـ اجتماعي موثر بر خشونت
     .ريف مربوط به خشونت و هيجان به پردازيماما قبل از آن بهتر است به تعا .بررسي نماييم

 هيجان

شادي، نفرت، عشق، ترس، اضطراب، . ذهن يا احساسات است انگيختگي هيجان نوعي
به زبان ساده هيجان يا رفتار هيجاني نوعي حركت، . افسردگي و اندوه همه نوعي هيجان است

هاي خارجي از جمله رفتارهاي ديگران و  واكنش، طرز برخورد فيزيكي يا رواني نسبت به محرك
ي فيزيكي هيجان به صورت تغيير در ضربان ها واكنش. يا هر نوع تحريك محيطي ديگر است

ال آن ـثـرزش و امـدگي، لـريـگ پـا رنـره يـدن چهـرخ شـردن، سـرق كـفس، عـنـقلب، سرعت ت
  ).www.tebyan.net(كند دا ميـيـود پـمـن

ي هشيارانه و  اي اند كه سه جزء انگيختگي فيزيولوژيك، تجربه و يا عاطفه ها، احساسي  هيجان
  ).87 ،ص1383،سانتراك(رفتاري دارندبروز 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 127.................................................بررسي عوامل فرهنگي ـ اجتماعي رفتار هيجاني تماشاگران فوتبال

كننـد بـا    اند كه بـه مـا كمـك مـي     دوام هاي احساسي، انگيختگي، هدفمند و كم ها پديده هيجان
ريو،  مارشال(شويم سازگار شويم هايي كه هنگام رويدادهاي مهم زندگي مواجه مي ها و چالش فرصت

  .)43،ص1386
نشاط و يا خشم و ترس، اضطراب و هاي رواني به صورت لذت، خوشي و شادي و  واكنش

به طور كلي هيجانات دو حالت اصلي دارند، يا به . كند اندوه و افسردگي و نظائر آن بروز مي
بعد خوشايند و بعد : حالت لذت دو بعد دارد. شوند، يا به صورت انگيختگي ظاهر مي صورت لذت 

  ).www.tebyan.net(بعد آرامشبعد انگيختگي و : حالت انگيختگي هم دو بعد دارد. ناخوشايند
  خشونت و پرخاشگري 

هاي متفاوتي را به وجود مي آورند،  پرخاشگري و خشونت به هم مرتبط هستند، اما وضعيت
پرخاشگري در عرصة فعاليتهاي ورزشي به شكل ابزاري و بازتابي يا كلامي و فيزيكي تجلي مي 
يابد و از سوي افراد حاضر و شركت كننده در رويدادهاي ورزشي در قبال ساير بازيكنان، 

  ).299،ص 1367ورن،ژان(تماشاگران، مربيان، مقامات ورزشي، عامة مردم صورت مي گيرد 
ارونسون با تمايز بين دو نوع پرخاشگري، يعني پرخاشگري ابزاري و بازتابي يا عاطفي، امكان 

  ).164:1369ارونسون،(وقوع هر دو را در عرصة ورزش متذكر مي شود
هدف از اين نوع . پرخاشگري بازتابي با هدف آسيب فيزيكي يا رواني انجام مي شود

  .winggins,1994)(ده، آسيب رساني استپرخاشگري كه احساسي بو
در پرخاشگري ابزاري، ضرب و جرح و ايجاد درد و رنج، ابزاري براي دستيابي به هدفي است 
كه شكل محسوس آن مي تواند، دستيابي به هدفهاي گوناگوني مانند پاداش مادي، پيروزي، 

  .هدف آن انجام وظيفه استاين نوع پرخاشگري خشونتي غير احساسي و . افتخار يا تحسين باشد
ويليامز و همكارانش در دانشگاه ليستر، با اشاره به فرضي و خيالي بودن تقسيم بندي هاي انجام 
شده در مورد انواع خشونت و پرخاشگري حالتهاي گوناگون آنها را رفتارهايي مي دانند كه 

نتي به صورت خالص بازتاب آميزه اي از فكر و احساس هستند و هرگز در آنها هيچ نوع خشو
  ).155،ص 1379ويليامز، (يافت نمي شود

بنابراين هر گاه طرفداران تيمي با هدف تضعيف روحية بازيكنان تيم حريف بخواهند، زمينه 
اي براي پيروزي تيم خود ايجاد كنند، شعارهايي تحقير آميز مي دهند يا به اصطلاح به پرخاشگري 

رفداران، اشيايي به سوي بازيكنان تيم حريف پرتاب يا نزاع اما اگر ط. ابزاري مبادرت مي ورزند
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حال اگر طرفداران يك . فيزيكي كنند، آنگاه گفته مي شود، مرتكب خشونت فيزيكي شده اند
تيم، اتفاقي خلاف ميلشان، مانند خطاي بازيكن تيم حريف روي بازيكن تيم محبوبشان يا تصميم 

دهد و رفتار يا اعمال پرخاشجويانه و خشونت آميز از  گيري داور به زبان تيم مورد علاقه روي
خود بروز دهند، آنگاه مرتكب پرخاشگري بازتابي شده اند، اين نوع پرخاشگري نيز مي تواند 

  )77،ص1381صديق سروستاني، (كلامي يا فيزيكي باشد
دن هيجان در فوتبال بعضاً به شكل سنتي شيپور ز. هيجان مطلوب و خشونت اصلاح پذير است

در حاليكه . كوبي جمعي نشاط انگيز مي گردد و به همراه دم دادن جمعي و يا كف زدن و گاه پاي
كاري به خود مي  م ريزي و خرابه اين شيوه هاي ابراز خشونت بيشتر حالت انتقام جويي، به

  .گيرد
شكل  علل بروز هيجان با زمينة فطري كه در جوانان دارد و به دليل شور و شوق دروني جوانان

اما علل بروز خشونت در فوتبال به دليل عدم هماهنگي مطلوب در ميدان مسابقه و . گرفته است
نشين پيش مي آيد كه آزمون  برآورده نشدن تمايل جمعي براي ملاحظة يك مسابقة مطلوب و دل

دخالت كم سن و سالي جوانان، بيكاري و كم سوادي تماشاگران و يا محدوديت خدمات، 
قشرهاي مختلف تماشاگر و برگزار (هماهنگي در ميدان مسابقه براي ابراز خشونت  ملاحظة عدم

در هر حال اين خشونت مطلوب جامعة ورزشي نبوده است و اصلاح . فوتبال ضروري است) كننده
پيامدهاي هيجان در فوتبال جز در موارد استثنايي غالباً . آن گامي به سوي توسعه خواهد بود

  ).46 ،ص1381جهانفر،(امدهاي خشونت در فوتبال نامطلوب و ناخوشايند استلكن پي .مطلوب است
  اهميت و نقش داوري

اما شدت و ضعف آن در فرهنگ هاي گوناگون . فطرت انساني عدالت خواه و حق طلب است
فرهنگ ما متأثر از پيروي از امام و رهبري است كه وقتي در ماجراي ادعاي مالكيت . يكسان نيست

به دادگاه مي رود از اينكه قاضي به او كه خليفه مسلمين است احترام  با يك مسيحي زره اش
يا وقتي كه برادرش عقيل از او مي خواهد از بيت المال . بيشتري مي گذارد به وي اعتراض مي كند

آهن داغ در دستش مي گذارد و در جواب اعتراض او  ) ع(به او قرض دهد، علي بن ابي طالب 
و از اين آهن داغ احتراز مي كني، پس چگونه مي خواهي من از آتش دوزخ احتراز مي گويد، ت

  .نكنم
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تماشاگران در مسابقه فوتبال قضاوت عادلانه داور را با حساسيت دنبال مي كنند و اگر بي 
اما بي عدالتي در قضاوت داور مي تواند به عمد . عدالتي ببينند برآشفته شده واكنش نشان مي دهند

  .روي خطا باشديا از 
در واقع داوري هميشه مورد توجه ورزش دوستان و خبرهاي آن در صفحات اول روزنامه ها و 

گاه . به عبارتي داوري هميشه در چشم است و جزء خبرهاي داغ ورزشي. مجلات ورزشي است
ممكن است يك داور با دميدن در سوت خود و اعلام يك پنالتي نادرست باعث شود نتيجه بازي 

پس از آن در يك چشم بر . املا تغيير كند و تيمي به ناحق بازي برده را با شكست تعويض نمايدك
هم زدن و با اعتراض بازيكنان تيم مغبون، جنگ و جدال ميان دو تيم در گرفته و با دخالت تني 

يل باره جو آرام ورزشگاه به صحنه اي پر آشوب مانند ميدان جنگ تبد چند از تماشاگران، به يك
  .شود

  مشكلات داوران

و بايد شرايط و حساسيت كار . از طرفي ديگر نمي توان همه چيز را به گردن داوري انداخت
  .داوران را نيز در نظر گرفت
فهرستي از دلايلي كه » داوري«در مقاله اي تحت عنوان » نورمن چستر«مركز تحقيقات فوتبال 

كه بيشترين . وري آورده اند را ارائه كرده استداوران انگليسي براي رها كردن كار قضاوت و دا
پس از آن . مربوط به اذيت و آزار از طرف بازيكنان و هواداران ذكر شده است% 9/37دليل با 

و % 3/20مشكلات ناشي از لزوم داشتن تجربه كاري زياد يا به عبارتي جا افتادن در كار با 
بـراي تـرك شـغـل داوري  انگليسيـل داوران بـيــشـتــريـن دلـي% 15مسئوليت سنگين شغلي با 

 ).,Sir Noraman chester center ,2002(اعـلام شـده اسـت

رفتاري بازيكنان بر حسب درصد ميزان آن به عنوان نمونه ارائه گرديده  چنين فهرستي از بد هم
  :شامل

داور و ـ بحث كردن با 3 ـ خطاي به قول معروف حرفه اي2 ـ تمارض به آسيب ديدن 1
ـ رفتار خشن 7 ـ خطاي جدي بازي6 ـ ناسزاگويي بازيكنان5 ـ خطاهاي زباني بازيكنان4 دستيارانش
ـ تقلّب حساب 10 ـ استفاده از آرنج به صورت عمد9 ـ بي حرمتي به داور و دستيارانش8 بازيكنان

  بازيكنان ي شده
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  چه كسي مي تواند داور باشد؟
مسئله استخدام داوران است؟ سوال اين . داوري مطرح كردمسئله ديگري كه بايد در بحث 

 شايد ويژگي. هايي براي انتخاب او بايد در نظر گرفت است كه داور خوب كيست و چه ويژگي
كاري اقتدار و دوندگي و نيز  هايي مانند شجاعت، سرعت در تصميم گيري، صداقت و درست

اما تخصص و تجربه كافي در صدر همه اين قدرت بدني را بتوان براي يك داور خوب بيان نمود 
حرفه اي بودن داوران يا به عبارتي استفاده از داوران تمام وقت از  علاوه بر اين،.هاست ويژگي

  . موضوعات مهم و مطرح در بحث داوري است
  قوانين و تغييرات آن

ري قوانين در واقع داور مج. داوري بدون قوانين صحيح و شفاف نمي تواند وجود داشته باشد
فوتبال در زمين بازي و مسابقه است و هر چه قوانين صحيح تر و دقيق تر باشد، دشواري كار داور 

به اين خاطر، از ابتدا تاكنون همواره فوتبال با وضع قوانين جديد روبرو بوده . كمتر خواهد بود
و بخصوص آرنج ها قانون عدم استفاده از دستها  1989تا  1988به عنوان مثال در سالهاي . است
پوند جريمه نقدي  1200كيد قرار گرفت تا جايي كه براي اولين بار يك بازيكن خاطي به أمورد ت

با اعلام يك سري  1989در جولاي ) فيفا(بالاخره فدراسيون جهاني فوتبال . در دادگاه محكوم شد
ين خطاها به عنوان قوانين به عنوان خطاي عمدي حرفه اي اجراي آنها را اجباري كرد يكي از ا

مثال زماني روي مي دهد كه توپ در حال گل شدن باشد و بازيكن حريف با دست مانع ورود 
  ).2002،همان (كه جريمه آن اخراج بازيكن است. توپ به دروازه شود

  هاي اخير در ساختار قوانين پيشرفت
داوران و . فوتبال هستيمفرانسه ما شاهد تغييرات جديدي در قوانين  1998در جام جهاني سال 

متخصصين امر داوري درفيفا كه در اجرا و ساخت قوانين دست داشتند، قانوني را وضع كردند كه 
تكل از پشت را ممنوع مي كرد و به داور اجازه مي داد بدون استثناء و بي هيچ چون و چرايي به 

اشتند كه با اجراي اين قانون، سرمربي هاي تيم ها از اين بيم د. بازيكن خطاكار، كارت قرمز دهد
همچنين داوران بايد از فناوريهاي جديد براي . هشت يا نُه نفر از بازيكنان يك تيم اخراج شوند

از آن جمله براي آفسايدهاي مهم، براي بحث شايع پنالتي، براي . تصميم گيري هايشان بهره ببرند
  ).2002، مانه(تصميم گيري ها در مورد خط دروازه و محوطه هيجده قدم
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  در فوتبال ونداليسم
در مباحث انحرافات و آسيب هاي  1در اغلب تعاريف ارائه شده در باب مفهوم ونداليسم

اجتماعي، محققين و صاحب نظران از آن به عنوان رفتار معطوف به تخريب و خرابكاري اموال، 
روحيه بيمارگونه تعريف مي  پاتريس ژانورن آن را نوعي. تأسيسات و متعلّقات عمومي نام برده اند

كند كه به تخريب تأسيسات عمومي نظير تلفن هاي عمومي، صندلي اتوبوس هاي شهري، مترو و 
 .)28 ،ص 1367ژانورن، (ترن هاي مسافربري و باجه هاي پست و تلگراف و نظاير آن تمايل دارد

ونداليسم را چون ساير  1998و گلداستون  1995، ويلكينسن 1991، هوبر 1991كلارك  
انحرافات اجتماعي ناشي از ناسازگاريهايي حاكم بر روابط فرد و جامعه، تضعيف و فروپاشي 
آتوريته اخلاقي در تنظيم روابط بين افراد، تزلزل نهادهاي جامعه در انتقال ارزشهاي اجتماعي، 

آنوميك بر جامعه و واكنش و عكس العمل خصمانه و خشن برخي افراد به سلطه شرايط 
ميلز ونداليسم و ساير . تحصيلات و شرايط ناخوشايند، نامطلوب و غير عادلانه بيروني مي دانند

به زعم او كشاكش ميان اخلاق، . اشكال كژرفتاري را معلول دگرگوني ساختي در جامعه مي داند
گروه هاي اجتماعي زمينه را براي پيدايي انواع صور بزهكاري، گرفتاري رسوم، ارزش ها و منافع 
  ).25 ،ص1383محسني تبريزي، (مي سازد و يا آسيب اجتماعي فراهم

  اوباشگري پديده جهاني
به نظر جرم شناسان ونداليسم به عمل آسيب رساني به اشيا گفته مي شود ولي خشونت به معناي 

مرز بين جرايم خرد مانند ندادن بليط هنگام سوار شدن به  صدمه رساندن به اشخاصي است كه
وسايل نقليه عمومي و يا آسيب رساندن به آن و اشكال جدي تر جنايت نظير سرقت مسلحانه و يا 

ونداليسم عموماً پديده اي جهاني است و اهداف وندال ها و عملكرد آنان بدون توجه به . قتل است
  . يار شبيه استاينكه در چه كشوري مي باشد بس

هر ساله در سراسر جهان ميليون ها دلار صرف تعمير و جايگزيني چيزي مي شود كه وندال ها 
در روسيه گزارش شده است كه اعمال عمومي وندال ها، شامل . كمر به نابودي آنها بسته اند

شكستن لامپ و شيشه ها، پرتاب سنگ به قطارهاي در حال تردد، خراب كردن تلفن هاي 
در آلمان غربي و سوئد، . ومي، نابود كردن سنگ قبرها در گورستان هاي روسيه مي باشدعم

آسيب رساندن و تخريب علائم جاده ها و خيابان ها، صندلي اتوبوس ها و وسايل حمل و نقل و 
براي تعمير و بازسازي  1989مسئولان مترو پاريس، تنها در سال . كيوسك هاي تلفن شايع است
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شركت . ميليون فرانك خرج كرده اند 18ه مسافران مترو پاره كرده بودند، صندلي هايي ك
شيشه اتوبوس   5000اتوبوسراني پاريس نيز شكايت دارد كه هر ساله خراب كاران بيمار دست كم 

، هشتاد درصد تلفن 1985در پايان سال . را در ايستگاه هاي اتوبوس  با تفنگ و سنگ مي ـ شكنند
طبق گزارش روزنامه لوموند خسارت ونداليسم، تنها در . ابل استفاده نبودهاي عمومي پاريس ق

هم چنين خسارت ناشي از اوباشگري در راه . ميليون فرانك بالغ مي شود 200پاريس هر سال به 
آهن هلند بيش از ده ميليون در سال تخمين زده مي شود كه قسمت اعظم اين خسارت در دو 

ست كه يكي از آنها هنگام حمل و نقل مسافران تماشاچي فوتبال به موقعيت ويژه انجام مي شده ا
  .ورزشگاه ها و استاديوم هاي ورزشي اتفاق افتاده است
چنين اين امكان را داد تا دو گروه متفاوت  مطالعه سوابق متخلفين دستگير شده در شهر رتردام هم

  .در بين آنان تميز داده شود
  .لّفين را تشكيل مي دهداز متخ% 76ـ گروه كم تخلّف كه 1
  .را شامل مي شود% 24ـ گروه پر تخلّف كه 2

سن متوسط شان  اما ديده مي شوندسال  18تا  12 نوجوانان زيادي اًً، تعداد نسبتاين افراددر بين 
گروه اول جواناني هستند كه به طور .سال است و مانند بسياري از جنايتكاران اكثراً مرد بوده اند 25

اين افراد . اما گروه دوم، پر تخلّف و خطرساز به حساب مي آيند. عادي مشكلات جدي ندارند
دزدي و خشونت مي اعضاي يك گروه خرابكار هستند كه دست به اشكال ديگري از جرم مانند 

زنند و اغلب در اداره پليس و دادگستري پرونده دارند و مي توان آنان را هسته اصلي ونداليسم 
 ).41-38 ،صص 1383محسني تبريزي، (دانست

  استاديوم و رفاه تماشاگران
يكي از مسائل اجتماعي مهم در توسعه ورزش، نحوه برگزاري مسابقات فوتبال و كيفيت 

در كشور ما در سال هاي اخير با توسعه سرمايه . هاست تماشاگران در ورزشگاه خدمات رساني به
هاي بخش دولتي و خصوصي در اين عرصه، سالانه ميلياردها تومان هزينه صرف ساخت و  گذاري

اما با اين وجود، همچنان ساخت . تجهيز اماكن ورزشي از جمله استاديوم هاي فوتبال مي شود
اين استانداردها . ز نظر كمي و كيفي با استانداردهاي جهاني فاصله زيادي دارداستاديوم در ايران، ا

از جنبه هاي مختلفي قابل بررسي است و شامل استانداردهايي نظير استانداردهاي بهداشتي و 
درماني، رفاهي و امنيتي مي شود كه بايد در ساخت و احداث استاديوم هاي ورزشي فوتبال در نظر 
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هيه استانداردها و ابلاغ آن به استاديوم هاي ورزشي، معمولاً توسط سازمانهاي متولي ت. گرفته شود
مسابقات، نظير فدراسيون هاي جهاني، قاره اي، كشوري و سازمانهاي برگزار كننده ليگ هاي 

يوم به عنوان مثال، اتحاديه فوتبال اروپا ـ يوفا ـ استانداردهايي را براي استاد. فوتبال انجام  مي شود
هاي فوتبال كه ميزبان مسابقات فوتبال جام يوفا هستند، تعيين كرده و هدف خود را از برقراري اين 
استانداردها، رفاه تماشاگران، شرايط مناسب خبرنگاران، وضعيت مناسب براي داوران، وضعيت 

ركت كننده مطلوب زمين مسابقه براي بازيكنان و شرايط برابر و يكسان براي بازي كليه تيم هاي ش
  .عنوان كرده است

 96 ،2در انگلستان به علّت درگيري تماشاگران انگليسي در استاديوم هيلزبرو 1989در سال 
در اين مورد فردي به نام تيلور از طرف دولت انگليس به عنوان . كشته و صدها نفر مجروح شدند

اوان و ريشه يابي از بررسي هاي فر پس وي. سرپرست گروه تحقيق در اين حادثه معرفي شد
مشكلات به وجود آمده، وضعيت ضعيف استاديوم هاي فوتبال را مهم ترين عامل در به وجود 
آمدن آن فاجعه دانست و در همان سال هفت توصيه مهم و كاربردي به كليه استاديوم هاي فوتبال 

  :اين كشور ابلاغ كرد كه مهم ترين آنها عبارت بودند از 
  استاديوم ها ـ بررسي مجدد ايمني1
  ـ نصب دستگاه تك گذر در بخش ورودي تماشاگران به استاديوم ها2
 ).66-65 ،صص 1383الهي و پورآقايي، ( ـ ايجاد مكان هاي ويژه كمك هاي اوليه در استاديوم ها3

در كشور ما نيز، وقوع حوادث ناگواري نظير استاديوم شهيد متّقي شهر ساري كه در آن به 
ساختمان جايگاه و تخريب قسمتي از آن، عده اي از تماشاگران كشته شدند،  دليل فرسوده بودن

  .هشداري براي ضرورت توجه به استانداردها در ساخت و مرمت استاديوم هاي فوتبال است
استاديوم برتر فوتبال كشور در حيطه  17از ميان  1383الهي و پورآقايي در تحقيقي كه سال 

، بهداشتي و ..... )بوفه، پاركينگ و (اسب استاديوم ها، امكانات رفاهي معيارهايي از قبيل ظرفيت من
تسهيلات اطلاع رساني به تماشاگران در مقايسه با استانداردهاي جهاني منتشر كرده اند به اين نتيجه 

استاديوم هاي كشوردر وضعيت بسيار ضعيف و يا ضعيف قرار داشته اند % 76رسيده اند كه حدود 
همچنين در حيطه امكانات پزشكي و . آنها در وضعيت خوب و مناسب بوده اند% 6و فقط حدود 

كمك هاي اوليه مورد نياز استاديوم ها براي تماشاگران و بازيكنان و امكانات لازم براي كنترل 
اين استاديوم ها در حد بسيار % 59حريق و كنترل مصرف مواد نيروزا توسط ورزشكاران، حدود 
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استاديوم در  17همچنين اين . وضعيت خوبي داشته اند% 23و حدود . ه اندضعيف يا ضعيف بود
حيطه ويژگيهاي امنيتي مناسب براي بازرسي بدني تماشاگران در بدو ورود به ورزشگاه، سرپوشيده 
بودن محل عبور بازيكنان و داوران از رختكن به زمين مسابقه و وجود محل هاي ويژه نصب 

استاديوم ها از وضعيت خوب و % 29بررسي شده و فقط حدود دوربين مخفي در ورزشگاه 
اين آمار حكايت از آن دارد كه به رفاه تماشاگران توجه كافي نمي . مطلوب برخوردار بوده اند

تماشاگري كه پس از عبور از صف هاي طولاني خريد بليط و بازرسي از ساعات اوليه بامداد . شود
ساعت در سرما و گرما به انتظار  10با صرف وقتي بيش از  وارد چنين ورزشگاهي مي شود و گاه

شروع بازي مي نشيند، چگونه مي تواند هنگام خطاي مسلّم داوري يا حوادثي از اين قبيل حين 
اين در حالي است كه به كراّت گفته مي . بازي آرامش خود را حفظ كند و هنجار شكني نكند

در فرهنگ ايراني سراسر سخن از دوستي و  .رندشود تماشاگران سرمايه هاي اصلي ورزش كشو
اخوت، هم دلي و وفاداري، پاي مردي و رشادت، شجاعت و جوان مردي است و البته هنوز از به 
نمايش گذاشتن اين آموزه هاي ديني و فرهنگي توسط جوانان ايراني در صحنه هاي جنگ چندان 

 دار دو تيم بزرگ پايتخت، فرصتي است تابدين ترتيب، ديدارهاي فوتبال به ويژه دي.نگذشته است
 . جوانان ايران امروز و موفقيت هاي فرهنگي كشور را محك زدبتوان 

  فرهنگ و فوتبال 
گيري كه در ارتقاي ارتباطات اجتماعي و تغييرات فرهنگي  فوتبال به دليل تأثيرات چشم

مطالعات انسان شناسان فوتبال به در . جوانان و جامعه دارد، مورد توجه پژوهشگران اجتماعي است
عنوان يك ورزش از منظر تعامل و تداخل فرهنگي اهميت مي يابد و از سوي ديگر ورزش به 

عسكري (عنوان واسطه اي براي مشاهده ي تغييرات فرهنگي جامعه موضوعي مهم به حساب مي آيد
  ).106،ص 1381و حسن زاده، 

نگي را مي توان در رفتار نوجوانان و جوانان پر شور ميزان بازدهي و اثربخشي آموزه هاي فره 
اين همان موضوعي است كه مارسل موس، انسان . و اشتياق و علاقه مند به فوتبال مشاهده كرد

به زعم او واقعه ي اجتماعي، . شناس فرانسوي نيز به عنوان واقعه اجتماعي از آن ياد مي كند
پويا و فراگير خويش در پيوند با ساختار كلي جامعه واقعيتي جامع است كه با توجه به ماهيت 

بر اين اساس، رفتارهاي جمعي تماشاگران فوتبال را نيز بايد انعكاس ساختار فرهنگي جامعه . است
  .دانست
  ستاره ها
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معمولاً در طبقه بندي سرآمدان، نخبگان سمبوليك فراموش مي شوند، در حالي كه اين گروه  
اغلب نخبگان داراي خصوصياتي سمبوليك هستند و در . ه دارندخود وظايف مهمي به عهد

حقيقت افرادي كه منتسب به اين گروه هاي نخبه هستند، در نظر كساني كه از آنها پيروي مي كنند 
   .) 124 ،ص1387روشه، (و يا با آنها به مخالفت برمي خيزند، از ارزش سمبوليك برخوردار مي شوند

ردمي نمونه اي از اين نخبگان هستند و يا همچنين مي توان از به عنوان مثال هنرمندان م
زيرا كه اين . خوانندگان مردمي نيز مثال زد كه در نظر نوجوانان به صورت قهرماناني در مي آيند

هنرمندان براي اين نوجوانان، مظهر و سمبل جواني، عشق، شادي، خلاقيت، سنت شكني و صفاتي 
بوسيله راديو و . نفوذ اين خوانندگان بر جوانان مي تواند قابل ملاحظه باشدبنابراين . از اين قبيل اند

تلويزيون و بعضي از مجلاّت است كه بين اين هندمندان محبوب و دوستداران آنها ارتباطي به 
وجود مي آيد كه اين خود باعث خلق و حفظ دنياي نوجوانان مي گردد، دنيايي كه با وجود 

  .ش، واقعي استكوچكي و حاشيه اي بودن
در اين مورد مي توان حتي از ورزشكاران حرفه اي سخن به ميان آورد كه نخبگان سمبوليك 

مانند ( كافي است توجهي را كه نسبت به زندگي اين گونه افراد . با خصوصياتي انساني اند
گردد و ها در روزنامه ها مبذول مي  ها و به ركوردهاي آن و به تمرينات آن) ستارگان فوتبال 

ها را به عنوان نمونه  مورد نظر قرار  مي گيرد به خاطر آورد تا به اين مسئله واقف شد كه چرا آن
هاي اصيلي از شجاعت و هوش و جسارت و بي پروايي، سرسختي، مهارت و صفاتي از اين قبيل 

ن مي نمايد كه به آ انواعي ازفضيلت هاي اخلاقي را منعكس اين خصايص. معرفي مي نمايند
  .) 125 ،همان ( نام نهاده اند»روحيه ورزشكاري«

با توجه به . نخبگان، نفوذ خود را از طريق نوعي الگوسازي بر گروه هاي پيرو اعمال مي كنند
اينكه آنها سمبول هاي زنده اي از طرز تفكّر، وجود و عمل هستند، نسبت به برخي دسته جات، 

به گروه ها و يا بر كل افراد جامعه، قدرت جاذبه اي دارند و بنابراين مورد تقليد قرار گرفته و 
عبارت دقيق تر، ديگران سعي در همانند سازي خود با آنها دارند، ولي اين همانند سازي نسبت به 
نخبگان ممكن است داراي ريشه هاي متفاوتي بوده و ناشي از انگيزه هاي مختلفي باشد، جاه طلبي 

در .ردشخصي را شايد بتوان يكي از انگيزه هاي مهم در همانند سازي با برخي نخبگان محسوب ك
ساير موارد ارزش الگو قرار گرفتن نخبگان، مبتني بر ارزش هايي است كه نخبگان پيشنهاد نموده و 

اين الگوسازي مي تواند بر اساس ارزش هايي كه قبلاً در . يا آنها را به صورت نهادي در مي آورند
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يا در حال ايجاد  جامعه ارائه شده يا منتشر شده قرار گيرد و يا برعكس بر اساس ارزش هاي نو و
چنين ارزشي از الگوسازي، بر طرح ايده اي كم و بيش متعالي قرار دارد كه مي . شدن واقع شود

( تواند تا درجه بسيار رفيعي از تعالي، همانند آنچه در مورد پيامبران يا قديسين مطرح است، برسد
  .) 127 ،همان

 چهارچوب نظري پژوهش
  رابرت مرتون

همترين نظريه پرداز كاركردي ـ ساختاري است، شاگردش، رابرت مرتون با آنكه پارسونز، م
. كسي است كه تنها بيانيه مهم را درباره كاركردگرايي ـ ساختاري در جامعه شناسي نوشته است

او در اين نوشته ها برخي از جنبه هاي افراطي و غير قابل توجيه كاركردگرايي ـ ) 1967، 1949(
  ).144 ،ص 1383ر، زريت(قرار داد ساختاري را مورد انتقاد

آنچه مرتون را به عنوان نماينده و معرّف نسل جديد كاركردگرايان شناساند، نظريه وظايف 
. آشكار و پنهان اوست كه چرخش تاريخي مهمي در نظريات كاركردگرايان محسوب مي شود

گزيند، مسائل حل نشدة بدين طريق او سعي كرد علاوه بر آنكه ديدگاه كاركردگرايانه را برمي 
مرتون در بحث كاركردهاي آشكار و پنهان خود تفسير جامعي نيز . اين مكتب را نيز تعريف كند

در اينجا نيز مرتون سخت بر وضعيت وحدت و انسجام . از دو مفهوم مذكور به عمل آورد
كند درباره  به نظر او مفاهيم كاركرد مناسب و نامناسب به ما كمك مي. اجتماعي تاكيد مي كند

  ).236-232 ،صص 1376 ،توسلي(آثار ساخت جامعه در تماميتش فكر كنيم
. نظريه مرتون درباره ساختار اجتماعي، توان بالقوه با اهميتي براي جامعه شناسي ورزش دارد 

ساختارهاي تعيين كننده گوناگون الگوهاي انتخاب در تحقيقات جامعه شناسي ورزش نشان مي 
ر دوره تاريخي درجه اي از انسجام در سطحي از انواع رقابت هاي ورزشي معين دهد كه براي ه

گزين هاي  چنين، درجه اي از انسجام نژادي كاركردي و فراواني انتخاب بين جاي هم. مي شود
  .ساختار اجتماعي وجود دارد

ي بازيكنان در انجمن مل% 80مشخص شد كه بيش از  1998در يك تحقيق در آمريكا در سال 
طور خلاصه، مشكل ه ب.بازيكنان ليگ ملي فوتبال آمريكا، آفريقايي تبار بودند% 68بسكتبال و 

در بخش حرفه اي ديگري چنين درصدي از حاكميت و اشتغال آفريقايي  كه است تصور شود
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اين موضوع در ارتباط با تبعيض شغلي، دلايل ساختاري را در . تبارها در آمريكا وجود داشته باشد
  .ضيح و تبيين آن نشان مي دهدتو

  نوربرت الياس

 1960بيان اين مطلب در دهه . از نظر نوربرت الياس شناخت ورزش كليد شناخت جامعه است 
زيرا تا آن زمان معمول نبود جامعه شناسي كه شهرتش را .شگفتي محافل دانشگاهي را برانگيخت

به نظر . مديون نظريات عمومي اش بود خودش را در تحليلي بنيادي در موضوع ورزش درگير كند
وع جامعه شناسي بررسي شبكه ي روابط متقابل وابستگي متقابل، پيكر بندي و فرآيندي الياس موض

اجتماعي كه به بهترين وجه اين  ي پديده. ها را در وابستگي متقابل قرار مي دهد است كه انسان
نظام هاي وابستگي متقابل، زنجيره كنش ها، فرآيندهاي پر جنب و جوش همكاري و تعارض را 

به نظر الياس بازي ورزشي مدلي را . ، بازي يا به عبارتي صحيح تر ورزش استنشان مي دهد
  .ساختار اجتماعي فكر كند بهعرضه مي كند كه جامعه شناس به كمك آن مي تواند 

بازي ها و ورزش ها . عادت هاي حركتي در مهار تدريجي هيجانات نقش مهمي ايفا كرده اند
ه آورده و حنزيرا تمرين هم ستيزي بدني را روي ص. شده اندوسيله ممتازي براي تنظيم خشونت 

قشرهاي اجتماعي مرّفه با تكيه بر رفتارهاي بازي ورزش سعي مي كنند . مند مي كنند آن را قانون
شيوه هاي كنش و كنش متقابلي را باب كنند كه الياس آن را با وام گرفتن اصطلاح از مارسل 

اين عادت واره هاي بدني بر جستجوي تشخصّ و تفرّد . نامدمي  »اجتماعي ي عادت واره « موس،
از گذر تأكيد بر تمايز اعضاي نخبه، امتيازات  آن هستند تا اقشار مرفّه درصدد و مبتني است

  ).150-149 ،صص 1385دوفرانس، (اجتماعي و سلطه ي خود را تثبيت كنند
، در بردارنده »ورزشي شدن«با جامعه انگليس در قرن هيجدهم » پارلماني شدن«از نظر الياس 

الياس و پيروان او بر تمايلات به هم پيوسته دو . هاي رقيب است نبردهاي بدون خشونت بين گروه
  .قطبي تأكيد دارند كه بين طبقات اجتماعي در درون مناسبات قدرت وجود دارد

گروه . ودكاركرد دموكراتيزه كردن در شرايط طولاني باعث تثبيت گروه هاي اجتماعي مي ش
درباري و گروه هاي پايين مانند بورژوازي اوليه و طبقات كارگري  ي مند مانند جامعه هاي قدرت

در نتيجه، فشار به گروه هاي اجتماعي در جهت . جديد كه خودشان را با قدرت، تطبيق داده اند
رده به فرآيند متمدن بنابراين، تمايل گست. تصفيه آداب و رسوم آنها كمتر نياز به تنظيم پيدا مي كند

  .مي شود) شامل استعمار توسط غرب(سازي تدريجاً جايگزين تنظيم هاي پايين تر 
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ورزش . از تلاش بدون خطر را تجربه كنند ناشي مردم هيجان كامل تا فرصتي استورزش 
د از طريق ديگري در جنبه هاي عادي زندگي نروزنه اي است براي احساساتي كه نمي توان

حوادث ورزشي ممكن است در ميان تماشاگراني كه با ذهني نسبتاً راحت . دنتصفيه شواجتماعي 
همان گونه كه بحث و جدل بوجود مي آيد ممكن است . وارد استاديوم مي شوند، ديده شود

در . طور كلي طبيعت فيزيكي بازي اتفّاق بيفتده احساس برانگيختگي نيز از طريق رقابت مفرط يا ب
 1387مهرآئين، (تيم ممكن است اين احساسات را قوي تر از تيم ديگر تجربه كند نهايت حداقل يك

  ).174-172 ،صص
او در اين . ها در ورزش به كار مي گيرد الياس نظريات خودش را به روش آزمون پويايي آن

تغييرات اجتماعي و دگرگوني بعضي بازي ها و سرگرمي ها از عهد عتيق و قرون ميانه را، در 
مرينات ورزشي جديد مشخص مي سازد و توضيح مي دهد از نظر تاريخي بيشترين تفاوت درون ت

. هاي دوران گذشته و معاصر، در تحمل خشونت فيزيكي ديده مي شود آشكار ميان ورزش و بازي
براي مثال از مسابقات گلادياتورهاي رومي نام مي برد كه در كنار آن گودالي از نمايش اجساد 

فوتبال مردمي در بريتانيا ) 1986(بالاخره در بررسي تاريخي الياس و داونينگ . ر بوداين نبرد مرگبا
تا اواخر قرن نوزدهم يك سرگرمي اغلب خشن و عوام پسند بود كه وقوع خشونت را تسهيل مي 

آسيب هاي بدني و حتي . اين مسابقات فاقد هر گونه قانونمندي رسمي در ميدان بازي بود. كرد
ابقات فوتبال مردمي معمول بود كمي بيشتر از وقوع جنگ هاي شبه صنعتي، بين مرگ كه در مس

الياس پيشرفت فوتبال مردمي را تحت تأثير سريع . هاي رقيب انجام مي شد اجتماعات و گروه
داونينگ . هاي قرن نوزدهم، حاصل قوانين فوتبال مي داند فرآيند متمدن شدن در خلال سال

يشرفت سرگرمي ها و ورزش ها ريشه در شيوه مسابقات مدارس ، يادآور مي شود پ)1977(
مديران معلّمان مدارس در . همگاني انگليسي داشت كه در اواسط قرن نوزدهم ظهور كرده بود

جستجوي نظمي قابل اجراتر و مؤثرتر از طريق تلفيق نسبي ارزش هاي مردانه بورژوازي و ارزش 
  .مولاً شاگردان اشرافي خود بودندهاي مسيحيت آرام در ميان توانگران و مع

بنابراين، متمدن شدن ورزش ها توسعه وابستگي دروني به كاركرد دمكراتيزه شدن وسيع تر در 
جامعه انگليس بود كه به موجب آن طبقات حاكم به سازگاري بيشتري با طبقه فرودست روي 

در فوتبال انگليسي به كار  مراحل متمدن شدن توسط الياس و شاگردانش با تفسير خشونت. آوردند
او توضيح مي دهد كه خشونت در فوتبال به عنوان يك علامت مرض مربوط به . گرفته شد
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كه قادر مي شوند اجتماعي را  خارجيان و مانند شكلي از رفتار ويژه جوانان خارجي هنگامي
و آقاي اريك داونينگ . تشكيل دهند و به صورت جماعتي عظيم درآيند احساس مي شود

آنها در . تفسير گسترده اي از فوتبال جوان را ارائه مي دهند» لايس استر«همكارانش در دانشگاه 
اين باره بحث مي كنند كه توسعه مراحل متمدن شدن با شتاب سراسري خشونت در جماعات 

  .مشخص مي شود 1945فوتبال انگليسي درست پس از سال 
ظهور كرد و به پيش رفت تا هنگامي كه شمار ، 1960جواني فوتبال معاصر از اواخر دهه  

ارتباطات سياسي . زيادي از مردان طبقه خشن كارگر، امتيازاتي را در درون اجتماع بدست آوردند
و وسايل ارتباط جمعي بيشتر درباره خشونت و بازتاب آن به آستانه هاي بزرگتري از ناسازگاري 

و . وحي به طرف تماشاگران خشن كشيده مي شدولي اين اضطراب هاي ر. در جامعه بريتانيا بود
، نشان دهنده 1980در نهايت خشونت در ميان تماشاگران ورزش دوست در خلال سالهاي دهه 

جنگ فالكلند، جنگ (جنبه هاي برجسته تمدن زدايي وسيع تر در جامعه بريتانيا بود حوادثي مانند 
 1387مهرآئين، ) (ار صنعتي، شورشهاي شهريبا شبه نظاميان در ايرلند شمالي، ستيزه هاي خشونت ب

  ).178-176 ،صص
قرون مياني تا به امروز اين رابطه  از رابطه با بدن است كه به موجب آن ي نظريه الياس درباره

اين نظريه از سوي افراد مختلف مورد انتقاد قرار . مرتباً در مسير تمدن و صلح پيش رفته است
در ارتباط با . از جمله از سوي هانس پتر دورز به شدت مورد انتقاد قرار گرفته است. گرفته است

ش ورزش در فرآيند تمدن سازي و مهار موضوع بحث، اين قضاوت تحسين آميز الياس درباره نق
بي ترديد بسياري از قضايايي كه الياس . خشونت، بيشتر از همه مورد اعتراض واقع شده است

اما هيچ يك از آنها نه بازبيني تجربي . درباره ورزش مطرح كرده است نوآورانه و آموزنده است
الياس در زمره . داني ساخته شده استشده اند و نه بر مبناي آن مدلي تحليلي براي تحقيقات مي

جامعه شناساني است كه درباره ي اهميت تحليل جوامع به عنوان يك شبكه بيشترين تأكيد را 
اما الياس براي اثبات نقش . تحليلي كه امروزه با توفيق روز افزوني روبرو شده است. كرده است

ا مدل نظري اش را ساخته است به هيچ اساسي شبكه ها و نظام هاي كنش متقابل كه بر مبناي آنه
علاوه بر اين، موضع گيري الياس كه در فرآيند ارتقاي خلق . تحليل كاربردي مبادرت نكرده است

و خوي مسالمت آميز، براي ورزش نقش فوق العاده مثبتي قايل است بيش از آنكه يك قضية 
  . اثبات شدة علمي باشد، بيان اعتقادات شخصي او است
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به  تلاش كرده ايم كهب نظري پژوهش حاضر رويكرد كاركردي ـ ساختي است چهار چو 
  .كنيمعلاقه مند فوتبال را بررسي هيجان تماشاگران  ،آندمد

  روش پژوهش
هاي  ها و مفروضات پژوهش ميتحقيق حاضر يك تحقيق كمي است كه براساس پارادا

حساب مي ه از بعد هدف پژوهش، اين تحقيق يك تحقيق كاربردي ب. شده است بنا خردگرايانه
آوري اطلاعات اين پژوهش يك تحقيق توصيفي غير آزمايشي است زيرا در  از بعد جمع .آيد

با توجه به اينكه . تحقيقات توصيفي غيرآزمايشي محقق داده ها را كنترل و دست كاري نمي نمايد
باشد، لذا  هيجاني تماشاگران فوتبال مي ل فرهنگي ـ اجتماعي رفتارعوامتحقيق بررسي  هدف كلي

نيز از  فتاراز طرفي چون يافتن عوامل موثر بر اين ر. اين تحقيق پيمايشي نيز محسوب مي گردد
نيز ) مقايسه اي -علّي( رويدادي  -ديگر اهداف اين تحقيق است لذا اين تحقيق يك تحقيق پس

  ).70 -80 ،صص1378سرمد، ( مي گردد  محسوب 
    جامعه آماري و جمعيت نمونه

 در اين پژوهش، محقق. جامعة آماري اين تحقيق، جامعة تماشاگران استاديوم آزادي است
تماشاي بازي فوتبال دو علاوه  بر ثبت  مشاهدات  با استفاده از روش پيمايشي از  افرادي كه براي 

وسيله پرسش نامه،  به ورزشگاه آزادي آمده بودند،به  6/6/1388تيم صبا و پيروزي درتاريخ 
 .دادمورد بررسي و تحليل قرار سپس و نمود جمع آوري  را اطلاعات لازم

سؤالي كه در جريان پژوهش مطرح مي شود اين است كه محقق چه تعداد از افراد جامعـه مـورد   
اد افراد نمونه چند نفر بايد باشد مطالعه را مي تواند به عنوان نمونه تعيين كند يا به عبارتي حجم تعد

هاي محاسبه شده را به جامعه مـورد مطالعـه    تا محقق بتواند با اطمينان خاطر نتايج حاصل و شاخص
  .تعميم دهد

 كـه (  اسـت  آزادي تماشاگران حاضر در اسـتاديوم  نفر 60000جامعه آماري اين تحقيق بالغ بر 
بـه   براساس فرمول كوكران حجم نمونـه  و )گرديد اعلام مسابقه از سوي برگزاركنندگان اين تعداد

نفـر   440نامـه هـا    نفر تعيين گرديد كه به دليل احتمال مخدوش بودن برخـي از پرسـش   381 تعداد
  . تحليل قرار گرفت بررسي و نفر مورد 420اطلاعات  تنهاي در و. مورد پرسش قرار گرفتند

  متغير هاي پژوهش
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عوامـل فرهنگـي   گونه كه عنوان اين تحقيق نشان مي دهد، هدف از اين تحقيـق بررسـي    همان
 و اثـرات نـاگوار   اجتماعي رفتارتماشاگران فوتبال است و با توجه به آنچه در مـورد رفتـار هيجـاني   

ميزان  « ،تحقيق اين وابسته متغير، است شده مطرحخشونت به عنوان شاخص ترين نوع منفي هيجان 
  : از ندمي باشد و متغيرهاي مستقل تحقيق عبارت ا »شاگران فوتبال ليگ برترخشونت تما

يا به اصطلاح جو (انبوه تماشاگران شرايط -3رسانه هاي گروهي عملكرد -2داوري  - 1
 - 5وضعيت استاديوم از نظرجايگاه تماشاگران و ديگرخدمات رفاهي  از رضايت-4 )تماشاگران

 - 10رفتار پليس -9رفتار ليدرها  -8 رفتار مديران باشگاه ها -7مربيان رفتار -6بازيكنان  رفتار
 15ميزان تحصيلات  -14ـ سن 13محبوب  تيم  باخت -12بحران هاي سياسي - 11رفتارافراد شرور
 .مي باشد ـ نوع شغل16ـ ميزان درآمد 

  روش تحليل داده ها
مورد تجزيه و تحليل قرار  SPSSفزار اطلاعات اين تحقيق از طريق رايانه و با استفاده از نرم ا

   .استدر دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي انجام پذيرفته و نتايج حاصل . گرفت
در بخش اول با استفاده از جداول فراواني به توصيف داده ها پرداخته و در بخش دوم با استفاده 

ـ  متغيره و آزمون تحليل واريانسآزمون همبستگي پيرسون، رگرسيون چند  از آمار استنباطي ـ
  .شده استهاي پژوهش به بوتة آزمايش گذاشته  متغير

  يافته هاي تحقيق
  الف ـ ويژگي هاي اقتصادي ،  اجتماعي و جمعيتي 

نفري حاضر در ورزشگاه فقط  000/60مشاهده مي شود از جمع ) 1(همان طور كه در جدول 
عصبانيت و هيجانات شديد منجر به رفتار خشونت هنگام تماشاي مسابقات فوتبال دچار % 1/62

مانند انگلستان ( كه اين خود مؤيد آن است كه در ايران نسبت به كشورهاي ديگر . آميز مي شوند
ميزان رفتار هاي خشونت آميز در استاديوم هاي فوتبال )   ، ايتاليا و يا  كشورهاي آمريكاي  لاتين

   .ز اين واقعيت را نشان مي دهدو رويدادهاي گزارش شده ني. كمتر است
  
  
  

 رفتار به منجر شديد هيجانات و دچارعصبانيت فوتبال مسابقات تماشاي توزيع فراواني پاسخ گويان بر حسب )1(جدول شماره 
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   آميز خشونت

 درصد تجمعي درصد فراواني 

 1/62 1/62 261 بله

 100 9/37 159 خير

  100 420 جمع

  :نشان مي دهد  چنين نتايج توصيفي هم
سال و بقيه  14تا  10بين % 3/5سال سن دارند از اين تعداد  25تا  10پاسخ گويان بين %  81 :سن

سال سن  25نيز بيش از % 19. سال قرار دارند 25تا  16گويان در محدوده سني  پاسخ% 76يعني 
  .دارند

داراي % 1/22. دبيرستاني هستندداراي تحصيلات % ) 3/43( گويان  بيشتر پاسخ :ميزان تحصيلات 
ابتدايي % 6داراي تحصيلات راهنمايي و % 4/12. ليسانس هستند% 6/12تحصيلات فوق ديپلم و 

     .تحصيلات بالاتر از ليسانس دارند% 6/3هستند و فقط 
% 9/11دانش آموز و % 4/17( گويان در حال تحصيل هستند  از كل پاسخ% 30حدود  :شغل 

در واقع اين افراد . راننده هستند% 7/6سرباز ، % 4/7كارگر ، % 3/14بيكار و % 7/16و ) دانشجو 
. گويان نيز در مشاغل بالاتري قرار دارند از پاسخ% 7/23. گويان مي باشند از كل پاسخ% 4/74

   .ساير مشاغل جدول را دارا بودند% 9/1كارمند ، فروشنده ، آموزگار و نظامي اند و تنها 
هزار تومان در ماه يعني 300شان كمتر از  گويان يا خانواده هاي از كل پاسخ% 8/44 درآمد :درآمد 

به . هزار تومان در ماه درآمد دارند 550هزار تومان تا  300بين % 1/32. پائين ترين رده جدول است
هزارتومان در  55شان درآمدي بيشتر از  گويان يا خانواده هاي از كل پاسخ% 9/76عبارت ديگر 

  .هزار تومان در ماه دارند 550بقيه درآمدي بيش از % 23و تنها كمي بيش از . ندارند ماه
  .آنان متأهل هستند% 24گويان مجرد و  پاسخ% 76 :وضعيت تأهل 
بقيه . هيچ فعاليت ندارند% 5/15و فقط . گويان فوتبال بازي مي كنند از پاسخ% 6/2 : فعاليت ورزشي

  .ورزشي ديگر فعاليت دارنددر رشته هاي % ) 9/11( نيز 
% 4/36عضو باشگاه و فقط % 9/16هوا در باشگاهي ، % 46 :ميزان ارتباط با باشگاه هاي فوتبال 
  .تماشاگر علاقه مند و عادي هستند

از كل پاسخگويان براي ديدن بيش از چهار بازي در هر % 4/52 :ميزان حضور در ورزشگاه فوتبال 
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كمتر از سه بازي در هر فصل ليگ را در % 8/28در مقابل . يندفصل ليگ ، به ورزشگاه مي آ
 .ورزشگاه تماشا مي كنند

% 68ساكن شهر تهران بودند و  يافته هاي تحقيقپاسخ گويان مطابق % 32حدود  :وضعيت سكونت 
كل پاسخ گويان % 9/47كه . بقيه از شهرهاي دور و نزديك تهران به ورزشگاه آزادي آمده بودند

    .ساكن استان هاي غير از تهران بودند
  و متغيرهاي مستقلب ـ متغير وابسته 

درصد پاسخ گوياني كه هنگام تماشاي مسابقات  50حدود  2) : متغير وابسته(ميزان خشونت 
هيچ گونه واكنش منفي قابل توجه از خود  ،  فوتبال دچار عصبانيت و هيجانات شديد شده اند

 2تا  1در مقابل بين.درصد كل پاسخ گويان را شامل مي شود 31به عبارتي اين افراد .نشان نداده اند
درصد كل پاسخ گويان اظهار داشته اند واكنش  1/2تا 0/6يعني،به اين پرسش گوياندرصد پاسخ

  . هاي شديد از خود نشان مي دهند
 ؟عصباني شويد چه مي كنيد.... اگر در حين بازي از رفتاربازيكنان، مربيان ، داور، پليس و

از نظر پاسخ گويان عواملي كه بيشترين  )2(مطابق با نتايج جدول: متغيرهاي مستقل فرض شده
شرايط پيروي انبوه : تاثير را بر رفتار خشونت آميزتماشاگران فوتبال دارد به ترتيب عبارتند از 

درصد، عملكرد  50درصد، قضاوت نادرست داور  51درصد، باخت تيم محبوب  52تماشاگران با 
عدم رضايت از خدمات رفاهي  درصد، 37درصد، عملكرد نادرست ليدرها  48نادرست پليس

 33درصد، عملكرد نادرست مديران باشگاه  36درصد، رفتار پرخاشگرانه افراد شرور 36ورزشگاه 
درصد،رفتار غير اخلاقي مربيان  27درصد، رفتار غير اخلاقي بازيكنان  28درصد، نشريات ورزشي 

 .صد مي باشددر 16درصد و تلويزيون  21درصد، راديو  25درصد، بحزان سياسي  27
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  توزيع پاسخ گويان بر حسب نظر آنان درباره نقش عوامل موثربررفتار خشونت آميز)2( جدول شماره

    :)رگرسيون چند متغيري( تحليل چند متغيري هم زمان
  ري آناآزمون معني د و به دست آوردن ضريب تعيين -
   Betaبراي ضريبT تعيين معادله رگرسيون در نمونه همراه با آزمون  -
    تعيين معادله رگرسيون استاندارد شده در جامعه -

 رفتار استفاده نموده ايم براين اساس رگرسيون چند متغيره از تحليل مدل آزمون به منظور
عملكرد پليس، هم چنين ميزان تحصيلات  عملكرد نشريات، تماشاگران، نتيجه بازي،جو ،بازيكنان
مدل  در بقيه متغير ها. اند شده از مدل خارج همبستگي ضعيف و عدم معني داري به دليل و درآمد

با استفاده از  كه مدلي را نتايج ديگر تحليل رگرسيون نشان مي دهد .حضور معني داري دارند
 از درصد 31 توانسته است ،روش پس رو، پس از حذف متغيرهاي نامناسب از مدل پذيرفته شد

  .مي باشد 28/0ضريب تعيين تعديل يافته نيز . را توضيح دهد واريانس متغير وابسته
   

ميزان تاثير عوامل بر                
  رفتارخشونت آميز

  عوامل موثر

  جمع  زياد  متوسط  كم  هيچ

داد
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

داد  
تع

صد  
در

  

  100  420  27.1  114  28.6 120 23.3 98 21.0 88 اخلاقي بازيكنان رفتار غير
  100  420  26.9  113  24.5 103 23.1 97 25.5 107 رفتار غير اخلاقي مربيان

  100  420  33.3  140  29.0 122 21.4 90 16.2 68 عملكرد نادرست مدير باشگاه
  100  420 36.7 154 26.9 113 15.7 66 20.7 87 عملكرد نادرست ليدرها
  100  420  48.1  202  27.9 117 12.9 54 11.2 47 عملكردنادرست پلبس

  100  420  35.7  150  18.6 78 19.0 80 26.7 112 رفتار پرخاشگرانه افراد شرور
  100  420  36.0  151  24.3 102 22.9 96 16.9 71 رضايت از خدمات رفاهي      

  100  420  50.0  210  22.9 96 16.9 71 10.2 43  قضاوت نادرست داور
  100  420  21.0  88  18.3 77 20.0 84 40.7 171  راديو

  100  420  15.7  66  17.6 74 26.2 110 40.5 170  تلويزيون
  100  420  27.9  117  28.1 118 22.1 93 21.9 92  نشريات ورزشي

  100  420  51.9  218  21.2 89 15.7 66 11.2 47 شرايط پيروي انبوه تماشاگران
  100  420  25.2  106  27.4 115 19.5 82 27.9 117 سياسي شرايط بحران هاي
  100  420 50.5 212 17.6 74 18.6 78 13.3 56  باخت تيم محبوب
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 نتايج رگرسيون چند متغيره) 3(جدول شماره

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
  
  

متغيرهاي رضايت از خدمات رفاهي استاديوم و سن  ،)نتايج مدل رگرسيون( 3جدول با توجه به
با شدت خشونت تماشاگران رابطه ي معكوس معني دار دارد به عبارتي با كاهش تماشاگران 

 هم چنين .رضايت مندي از خدمات استاديوم و  با كاهش سن بر شدت خشونت افزوده مي شود
به علاوه قضاوت  ،13در جدول مندرج رفتاري ـ مستقيم عوامل اصطلاحا محيطي تاثير ،اين نتايج

تماشاگران را بر ميزان رفتار خشونت آميز آنان  نادرست داور و شرايط بحران هاي سياسي و شغل
  .نشان مي دهد

     بحث ونتيجه گيري
بسياري از بررسي رويداد هاي ورزشي حكايت از اين دارد كه در ايران در مقايسه با 

وشدت و دامنه ي آن نيز  دكشورهاي جهان رفتار خشونت آميز بسياركمتراتفاق مي افت
بررسي نتايج توصيفي حاصل از پرسش نامه  همان طور كه درفصل پيش ملاحظه گرديد.كمتراست

درصدپاسخ گويان هنگام تماشاي مسابقات فوتبال د چار هيجانات شديد  1/62ها نشان مي دهدكه
درصد اظهار داشته اند در چنين مواقعي  50از اين تعداد نيز . رفتار خشونت آميز مي شوندمنجر به 

گويان در چنين مواقعي  درصد از پاسخ 31بنا بر اين فقط حدود . واكنش منفي نشان نمي دهند
 .كه قابل تعميم به كل جامعه مورد مطالعه مي باشد. رفتار خشونت آميز نشان مي دهند

 معني داري  Beta T متغير
  0.001  3.436 0.199 رفتار غير اخلاقي مربيان

  0.000  4.773 0.269 عملكرد نادرست مدير باشگاه
 0.000 5.753 0.308 عملكرد نادرست ليدرها

  0.036  2.106 0.115 پرخاشگرانه افراد شروررفتار
  0.000  3.803- 0.220- استاديومرضايت از خدمات رفاهي

  0.025  2.247 0.138 قضاوت نادرست داور
  0.000  3.764 0.205 شرايط بحران هاي سياسي

  0.000  5.806- 0.300- سن
  0.002  3.097 0.148 شغل

  0.000  4.009- 0.195- سكونت
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 ،اين پژوهش نشان مي دهـد كه از نظر پاسخ گويان رفـتار غير اخلاقي مربـيان نتايج تحليلي 
 ،رفتـار پرخاشگرانه افراد شـرور ،ليدرها  عمـلكرد نادرست ،عمـلكرد نادرست مديران باشـگاه ها 

شرايط   ،چنين قضاوت نادرست داور هم. در افزايش رفتـار خشونت آميز تماشاگران موثر است
در افزايش رفتار » عدم رضايت از وضعيت استاديوم و خدمات رفاهي آن«اسي و بحران هاي سي

علاوه بر آن ديگر نتايج تحليلي حاصل از تاثير هم زماني .خشونت آميز تماشاگران موثر است 
متغير هاي مستقل با متغير وابسته ـ رفتار خشونت آميز تماشاگران ـ در مدل رگرسيون نشان مي دهد 

تماشاگران با نگرش آنان نسبت به  رفتار خشو نت  آميز رابطه ي معني داري وجود بين سن و شغل 
هم چنين با افزايش . دارد به طوري كه با افزايش سن از شدت رفتار خشونت آميز كاسته مي شود

  .منزلت شغلي از شدت اين رفتار كاسته مي شود 
تحصيلات با ديگر متغير هاي  اما اين مدل آماري اثر هم زمان متغير هاي درآ مد و ميزان

مستقل مفروض بررفتار خشونت آميز تماشاگران را تاييد نمي كند كه البته با نتايج تحقيق كاظمي 
از ديگر يافته هاي اين تحقيق آن است كه افراد شرور  يا به .سازگار است ) 1385( و همكارانش 

شود كه البته همين تعداد هم به  درصد جمعيت  بيشتر را شامل نمي2/1تا  6/0عبارتي ونداليست
  .خصوص در بازي هاي حساس زياد و مشكل ساز است

نيز نتايج نهايي مدل رابطه ي ) نشريات ورزشي -تلويزيون -راديو(در موردرسانه هاي گروهي 
رابطه ي اين متغير را با » تحليل محتوا« اما مي توان با استفاده از تكنيك. معني داري را نشان ميدهد 

صورت )  1381(متغير وابسته  بررسي كرد كه چنين بررسي اي توسط محسني تبريزي و رحمتي 
  .گران دارداگرفته وحكايت از تاثير منفي عملكرد نشريات ورزشي بر افزايش خشونت تماش

نتايج  و فضاي ايجاد شده در اين شرايط مشاهدات و »انبوه تماشاگران«در مورد شرايط  
يد تاثير اين عامل بر افزايش رفتار خشونت ريات روان شناسي اجتماعي موتحقيقات پيشين و نظ

كه به دليل آزادي بوجود آمده در اين شرايط و كاهش ترس از مجازات و . گران است اآميز تماش
  .به آن اشاره شد قبل  در بخش هاي پيروي از رفتار گروه از عمده دلايل آن مي باشد كه

عيت سكونت نشان مي دهد  كه شدت رفتار خشونت آميز به ترتيب بررسي نتايج  در مورد وض 
با توجه ( ساكن استان تهران ساكن شهر تهران و ،هاي غير تهران در مورد پاسخ گويان ساكن استان

شايد  )پيروزي( مي يابد كه با توجه به حضور تيم تهراني  افزايش) 13جدول به علامت منفي اعداد
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د اما نمي توان نتيجه نمسابقه را دنبال مي كن اين استان تهران با تعصب بيشتري بتوان گفت تماشاگر
   .كلي گرفت

با توجه به يافته هاي پژوهش و چهارچوب نظري كه برآن سايه افكنده مي توان نتيجه گرفت 
نامناسب متغير ها و عوامل فرهنگي و اجتماعي مورد مطالعه سبب بروز هيجانات شديد  كه كاركرد

ي منجر به رفتارهاي خشونت آميز در تماشاگران حاضر در ورزشگاه در مسابقات ليگ برتر منف
  . فوتبال مي گردد

  چند نكته و پيشنهاد
نتايج اين پژوهش و تحقيقات پيشين بر جواني جمعيت تماشاگران فوتبال تاكيد دارد بنا بر اين 

  .است، شناخت دنيايي پر از شور و شوق و بيم و اميد كهقبل از هر چيز بايد جوان و دنياي او را 
ا در تربيت جواناني خوب و بي شك دو نهاد حانواده و آموزش و پرورش بيشترين نقش ر ـ1

براين اساس هماهنگي بيشتر بين اين دو نهاد و آموزش رفتارها و هنجار هاي  .برعهده دارند شايسته
هم چنين با توجه به .موزش و پرورش كشور قرار گيرداجتماعي بايد درصدر برنامه ها و وظايف آ

تاثيرچشم گير و انكار ناپذير رسانه هاي گروهي به ويژه صدا وسيما در اين زمينه، همكاري و 
البته در سال هاي اخير كوشش هايي در اين باره . هماهنگي آنان  بسيار ضروري به نظر مي رسد

  . صورت گرفته ولي كافي به نظر نمي رسد
در آشوب هاي ورزشگاه هاي فوتبال گروه هاي ونداليست نقش اساسي دارند به طوري كه  ـ2

درشهريور  .اين افراد يا شروع كننده ي درگيري و آشوب هستند و يا به گسترش آن دامن مي زنند
ماه امسال باشگاه فوتبال اينترميلان ايتاليا اعلام كرد كه براي تماشاگران هوادار باشگاهش كارت 

خود عامل كاهش آشوب و جرايم بوده و از سويي چنين اقداماتي . اسايي صادر خواهد كردشن
  .ديگر به نيروهاي انتظامي اين امكان را مي دهد كه افراد شرور را شناسايي كنند

و قضاوت  همان طور كه در ابتداي مقاله اشاره شد و نتايج پژوهش نيز نشان مي دهد، داوريـ 3
كه شامل دو .مي باشدخشونت آميز تماشاگران فوتبال  عوامل مهم در افزايش رفتار از نادرست

درسال ) FIFA(فيفا  ،در بخش اول .و آموزش و تربيت داوران ماهر است بخش تدوين قوانين
مورد آموزش نيز سازمان تربيت بدني و در . هاي اخير فعاليت هاي گسترده اي را آغاز كرده است

بايد با برنامه ريزي صحيح بيش از پيش در جهت گسترش تربيت داوران زبده و فدراسيون فوتبال 
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آنان  و نيز حمايت از حقوق اجتماعي) به ويژه براي بازي هاي حساس و پر تماشاگر( با تجربه 
  .كوشش نمايد

ريزي مي توان با حضور برنامه را نيز » انبوه تماشاگران«مسئله ي پيروي افراد از رفتار جمع و  ـ 4
     .شده ي ليدرها و شعارهاي آن ها در جهت مثبت و مفيد كنترل و هدايت كرد

ـ بررسي ها نشان مي دهد كه جوانان شركت كننده در ورزشگاه ها و ميادين ورزشي از  5
بدين ترتيب گسترش ورزش فوتبال و به طور كلي ورزش مي . پهترين جوانان كشور مي باشند
سلامت رواني افراد به ويژه جوانان را فرآهم آورد و جامعه را از  تواند موجبات سلامت بدن و

روان شناسان دوران جواني را به دليل ويژگي هاي جسمي .انواع آسيب هاي اجتماعي مصون نمايد
از .و توانايي جنسي خاص آن، مستعد داشتن هيجانات شديد و از جمله خشونت افراد مي دانند

ايجاد هيجانات شديد وآسيب هاي رواني در افراد را از پيامد  كارشناسان مسايل اجتماعي طرفي
بدين ترتيب . هاي منفي جوامع صنعتي و چالش هاي مهم زندگي شهري جديد به شمار مي آورند

استاديوم فوتبال بهترين مكان براي تخليه ي اين هيجانات و حالت هاي روحي اعم از نوع مثبت و 
در واقع در جهان كنوني هر نهاد و سازماني كاركرد . آيد حتي نوع خفيف منفي آن به شمار مي

. خاصي دارد و بدون آن جامعه در كليتش دچار سو كاركرد شده و حيات آ ن به مخاطره مي افتد
وظيفه و كاركرد نهاد و سازمان ورزش نيزحفظ سلامت بدنه و پيكره ي اصلي جامعه است بدون 

به اهداف و برنامه هاي تعيين شده، چندان كارآمد و  آن، نهادها ي ديگر نمي توانند در رسيدن
  .موفق باشند

تر براي رسيدن به جايگاه  تاكنون پيشنهاد هاي زيادي يراي رفع اين چالش ها و در سطحي وسيع
دركشور صورت گرفته است و باز هم مي توان ده ها پيشنهاد و راهكار » ورزش«والا و ارزش مند 
لازم  و توان ترآن است كه سازمان هاي مسئول، استفاده از همه امكاناتاما مهم .ديگر به آن افزود

  .  سرلوحه وظايف خود قرار دهند ،را توسعه وپيشرفت ورزش كشور براي
  پي نوشت ها

2-Hillsborough1-Vandalism 
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