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  سرمایه اجتماعی در نظریات جدید
 1نیر پیراهريدکتر 

 
   چکیده

 جامعه شناسی، علوم اجتماعی، اخیر شاهد ورود واژه سرمایه اجتماعی در گفتمان هايدر سال 
تمرکز بر مقوله سرمایه اجتماعی به دلیل نقشی است که . ایم اقتصاد و علوم سیاسی بوده

به همین دلیل . اقتصادي ایفا می کندمایه هاي انسانی وولید و افزایش سرسرمایه اجتماعی در ت
امروزه در بررسی و تدوین شاخص هاي اجتماعی توسعه توسط سازمان هاي معتبر جهانی، 

نظر به چنین اهمیتی در این . سرمایه اجتماعی پایگاه خاصی را به خود اختصاص داده است
  .ایه اجتماعی پرداخته شودمقاله سعی می شود به بررسی نظریات جدید در مورد سرم

سرمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی درون گروهی، سرمایه اجتماعی بین گروهی، : واژه کلید
  .اعتماد اجتماعی، روابط اجتماعی، شبکه هاي اجتماعی و هنجار عمل متقابل
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  مقدمه
دغدغه تنزل روابط اجتماعی از جمله موضوعاتی است که به کرات در جامعه شناسی کلاسیک به 

شاید بتوان به تعبیري گفت که تولد جامعه شناسی معلول نگرانی مربوط به روند . می خورد چشم
جامعه شناسان اولیه درباره . و آغاز مدرنیته استنتیجه صنعتی شدن رو به تنزل روابط اجتماعی در 

انتقال از گمانشافت به گزل شافت یا تاثیر زندگی شهري بر حیات انسانی نظرات فراوانی ابراز 
هایی نظیر تقسیم کار فزاینده، عقلانیت مفرط و نظایر آن سبب دبه نظر زیمل، فراین. داشته اند

به اعتقاد زیمل، . ط در روابط اجتماعی موجود در کلان شهرها شده استپیدایش دلزدگی و احتیا
این ایده تنزل روابط . نتیجه چنین شرایطی ناپایداري روابط و کاهش اعتماد اجتماعی است

جامعه شناسان معاصر براي . اجتماعی نخستین، همچنان در کانون توجه جامعه شناسان قرار دارد
شارع (جتماعی در جامعه از مفهوم سرمایه اجتماعی بهره جسته اندبررسی کمیت و کیفیت روابط ا

  .  )120 : 1380پور،

که در آموزش و پرورش ایالت   1اي توسط شخصی به نام هانی فن مفهوم در مقالهاین اصل 
از نظر هانی فن سرمایه اجتماعی  ).woolcock, 1998(کرد به کار گفته شد  ویرجینیاي امریکا خدمت می

، )goodwill(، مانند حسن تفاهم وجود دارندهایی است که در زندگی روزانه افراد  راییشامل دا
هایی که  و روابط اجتماعی در بین افراد و خانواده) sympathy(رفاقت و دوستی، احساس همدردي 

نظریه هانی فن براي نیم قرن مسکوت ماند تا در سال . دهند یک واحد اجتماعی را تشکیل می
، از سرمایه اجتماعی »زندگی و مرگ شهرهاي بزرگ امریکایی«در اثر خود به نام  2بجاکو 1961

بحث کرد و نقش آن را در ارتباط با حفظ نظافت، برخورد با جرم و جنایت خیابانی در 
ایوان  اقتصاددان و  3گلن لوري ).11 :1380شریفیان ثانی، (هاي حومه و قدیمی شهري مطرح کرد  محدوده

براي توصیف مشکل توسعه  1970اصطلاح سرمایه اجتماعی را در دهه  شناس،  جامعه 4لایت
  ).  10: 1385فوکویاما،(اقتصاد درون شهري به کار بردند

. انجام شد 1972اولین توضیح و تفسیر یکپارچه این اصطلاح توسط پیربوردیو  در 
به عضویت در یک گروه مرتبط مجموع منابع بالقوه و بالفعل که «بوردیوسرمایه اجتماعی را بعنوان 

کند، که هر یک از اعضا با پشتیبانی از سرمایه اجتماعی فراهم  شود، تعریف می می
هاي اجتماعی است که  تأکید روي شبکهدر تعریف بوردیو بنابراین  .(Bourdieu, 1986: 243)»دنکن می
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نهایتاً پاداش اقتصادي است نتایج این سرمایه اجتماعی، . کند دسترسی به منابع گروهی را فراهم می
  ).103: 1385فاین، (آید که از طریق مشارکت مداوم در شبکه به وجود می

خود را به بحث سرمایه » هاي نظریه اجتماعی بنیان«فصل مهمی از کتاب من لجیمزک 1980در دهه 
کلمن  .اجتماعی اختصاص داد و در سراسر کتاب نیز به توضیح عناصر و اجزاي آن پرداخت

اجتماعی منبعی سرمایه «از نظر ایشان . کارکردش تعریف کردمایه اجتماعی را از طریق سر
این دارایی شی واحدي . شود ساختاري است که دارایی و سرمایه افراد محسوب می -اجتماعی

شود افراد با سهولت  هایی است که در ساختار اجتماعی وجود دارد و باعث می نیست، بلکه ویژگی
اي از  بنابراین از نظر کلمن سرمایه اجتماعی جنبه). 462 :1377  کلمن،( »اجتماعی شوند  کنشبیشتري وارد 

توانند از آنها براي کسب منافعشان استفاده  ساختار اجتماعی براي کنشگران است که کنشگران می
  .:S101)  (Coleman, 1988کنند

ک برنامه تحقیقاتی را به آن که ی(مفهوم سرمایه اجتماعی توسط بانک جهانی  1990در دهه  
ازنظر رابرت  ).Wikipedia,2007:2( شد روفرابرت پاتنام مع 5يو کتاب بولینگ تنها) اختصاص داد

اشاره دارد  - ، هنجارها و اعتمادي اجتماعیها شبکه -ارتباطات بین افراد سرمایه اجتماعی به «پاتنام 
سرمایه  .(Putnam, 2000: 19) »دکن هیل میمتقابل را تس منافعکه هماهنگی و همکاري براي کسب 

پاتنام، (دهد  اجتماعی سود سرمایه گذاري در زمینه سرمایه فیزیکی و سرمایه انسانی را افزایش می
1384 :95.(  

در چند سال اخیر نیز سرمایه اجتماعی به طور گسترده در علوم اجتماعی مورد بحث قرار گرفته 
مقاله،  20  به 1981مربوط به سرمایه اجتماعی قبل از سال  میبه طوري که تعداد مقالات عل. است

در سال . مقاله رسیده است 1003به  1999تا مارس  1996مقاله و از  109به  1995تا  1991از سال 
با  .)11 :1386  فیلد،(ها را به خود اختصاص داده است قول  هم سرمایه اجتماعی یک چهارم از نقل 2000

در این مقاله سعی می شود تعدادي از نظریات جدید در مورد سرمایه  ،تیتوجه به چنین اهمی
  .  اجتماعی مورد بحث قرار گیرد

  ولکوك
  : ولکوك سرمایه اجتماعی را به سه نوع تقسیم نموده است

هاي میان  شود، مانند پیوستگی ، با پیوستگی قوي شناخته می 6سرمایه اجتماعی درون گروهی -1
 . قومیمیان اعضاي یک گروه  اعضاي خانواده یا
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شود که پیوندهاي  تر شناخته می ، با پیوندهاي ضعیف و کم عمق 7سرمایه اجتماعی بین گروهی -2
  .هاي تجاري، دولتی با گروههاي قومی مختلف شود، مانند همکاري بین گروهی را موجب می

کند  که به افراد کمک می ، این سرمایه به روابط عمودي اشاره دارد 8سرمایه اجتماعی اتصالی -3
  (woolcock,2003).به منابع نهادهاي رسمی براي توسعه اقتصادي و اجتماعی دسترسی داشته باشند 

  ایمر فال  و نارایان 
  : ر بررسی سرمایه اجتماعی سه سطح متفاوت را مشخص کردد9ایمر فال

  . سطح روابط میان فردي مانند خانواده، دوستان و همسایگان -1
  .ها و احزاب ها، شرکت اي مانند کلوپ هاي واسطه ح اجتماعات و سازمانسط -2
  . سطح کلان نهادهاي اجتماعی -3

  : نارایان  بین سه تا سطح سرمایه اجتماعی تمایز قائل شد
  .نامد می Bondingسرمایه اجتماعی در درون گروههاي ابتدایی که او آن را سرمایه اجتماعی  -1
دهد، که سرمایه اجتماعی  که گروههاي اجتماعی را به هم پیوند می (cross-cutting)پیوندهایی  -2

Bridging شود نامیده می.  
  ,Narayan)1999( کارکرد نهادهاي رسمی دولتی -3

  اشمیت  - برگر
  :داند اشمیت سرمایه اجتماعی را داراي عناصر زیر می -برگر

  وجود روابط اجتماعی  -
  ی و اجتماعیهاي سیاس ها و مشارکت فعالیت -
  کیفیت روابط اجتماعی -
  (Berger-Schmitt, 2000: 8)کیفیت نهادهاي اجتماعی  -
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  :اند در جدول ذیل این عناصر با جزئیات مشخص شده
  عناصر اصلی سرمایه اجتماعی

 وجود روابط اجتماعی ابعادحوزه زندگی
ها، مشارکت سیاسی  فعالیت

 و اجتماعی
 کیفیت روابط اجتماعی

نهادهاي  کیفیت
 اجتماعی

 - - - - جمعیت

مراقبت از  -  خانواده درون در اجتماعی روابط  خانواده 
  -  بین اعضاي خانواده -  خانواده مسن اعضاي

  -  -  -  -  مسکن

  اوقات فراغت، رسانه و فرهنگ 
مربوط به   هاي سازمان در عضویت

  اوقات فراغت
فعالیت در سازمانهاي  -

  -  -  مربوط به اوقات فراغت

مشارکت سیاسی، اجتماعی و 
  انسجام

  وجود روابط شخصی -
   سازمانهاي در عضویت -

  اجتماعی و سیاسی

  تعداد تماسهاي شخصی -
حمایت در درون  -

  هاي شبکه
  غیر رسمی 

مشارکت مدنی در  -
  هاي عمومی حوزه

  بیرون از خانه -
  نهادهاي سیاسی  -
  نهادهاي مذهبی -
  نهادهاي اجتماعی -

  نهادهاي آموزشی -  -  -  -  ي و تحصیلیا آموزش حرفه

مشارکت  -  -  بازار کار و شرایط کار
  هاي کارگري  اتحادیه -  در محل کار -  کاري زندگی حوزه در

  اداره کار -
درآمد، استاندارد زندگی و 

  الگوهاي مصرف
-  -  -  -  

  نظام مراقبت بهداشتی -  -  -  -  سلامتی
  -  -  -  -  محیط

  اجتماعی زمان تأمینسا -  -  -  -  تأمین اجتماعی
  سیستم قانونی -  -  -  -  جرم و امنیت عمومی

(Berger-schmitt, 2000: 10)
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  عناصر فرعی سرمایه اجتماعی

وجود روابط 
  اجتماعی

  وجود روابط شخصی
  وجود خویشاوندان نزدیک  روابط با خویشاوندان 

  وجود حداقل یک دوست نزدیک  مسایگانه/ روابط با دوستان 

  ها سازمان عضویت در
  سیاسی عضویت در احزاب   هاي سیاسی عضویت در سازمان
  خیریه هاي عضویت در سازمان  هاي اجتماعی عضویت در سازمان

  کلیسا / هاي مذهبی سازمان در عضویت  عضویت در سازمانهاي مذهبی

هاي سیاسی،  فعالیت
اجتماعی و 

  مشارکت

  خویشاوندان نزدیک با هفتگی هاي ماست  تماس با خویشاوندان  هاي شخصی فراوانی تماس
  دوست بهترین با هفتگی هاي تماس  همسایگان/ تماس با دوستان

  هاي غیررسمی حمایت درشبکه
  خانوادگی کارهاي در حمایت وجود  ها حمایت در فعالیت

  وجود حمایت در زمان احساس ناراحتی  حمایت در مسائل شخصی
  ایت در مورد گرفتاري ماديوجود حم  حمایت در نیازهاي مادي

  مشارکت مدنی در حوزه عمومی 
  منافع سیاسی  مشارکت سیاسی

  داوطلب شدن در حوزه خیریه  سیاسی سازمانهاي رد مشارکت
  حضور مرتب در کلیسا  کلیسا/ هاي مذهبی فعالیت

کیفیت روابط 
  اجتماعی

کیفیت ذهنی روابط اجتماعی بیرون از  
  خانواده

  روابط خوب با همسایگان  خصیکیفیت روابط ش
  اعتماد عمومی به مردم  نگرش به طرف مردم دیگر

  ها تضادهاي بین نسل  کیفیت روابط اجتماعی مردم دیگر

کیفیت نهادهاي 
  اجتماعی

  اعتماد به احزاب سیاسی -  -  کیفیت نهادهاي سیاسی 
  رضایت از دموکراسی -

  انهاي خیریهاعتماد به سازم   -  کیفیت نهادهاي اجتماعی 
  هاي مذهبی اعتماد به سازمان   -  کیفیت نهادهاي مذهبی 

Berger-schmitt, 2000: 13)(  
   استون

هاي  معرف. کند هاي دور و نزدیک طبقه بندي می هاي سرمایه اجتماعی را به معرف استون معرف
تماد، عمل متقابل نزدیک سرمایه اجتماعی، نتایج سرمایه اجتماعی هستند که شامل اجزایی مانند اع

مثالی از معرف  هاي اجتماعی هاي مدنی به عنوان معرف شبکه فعالیت .هاي اجتماعی هستند و شبکه
از کاهش مشهور شد که ) 1995(این رویکرد در تحلیل پاتنام . نزدیک سرمایه اجتماعی هستند

ند که به طور نتایج سرمایه اجتماعی هست ،هاي دور معرف. صحبت کردمشارکت مدنی در امریکا 
هاي دور عبارتند از امید به زندگی،  هایی از معرف مثال. مستقیم به اجزاي کلیدي مربوط نیستند

هاي خودکشی، بارداري در سنین نوجوانی، نرخ جرم، نرخ بیکاري، درآمد  وضعیت سلامتی، نرخ
  .(Spellerberg, 1997 :43-4)خانواده، طلاق 

گیرند و به بحث درباره  ی را به عنوان متغیر مستقل در نظر میتعدادي از مطالعات سرمایه اجتماع
پردازند مانند تأثیر سرمایه  گذارد، می اینکه چطور سرمایه اجتماعی بر متغیرهاي دیگر تأثیر می

در مطالعات دیگر به سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر . اجتماعی بر رفاه کودك، توسعه جامعه
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سؤال مطرح است که چه چیزي به کاهش یا افزایش سرمایه اجتماعی شود و این  وابسته نگاه می
برخی دیگر سرمایه اجتماعی را هم به عنوان متغیر مستقل و هم به عنوان متغیر . کند کمک می

کنند این است که چه چیزي سرمایه  سؤالی که آنان مطرح می. گیرند وابسته در مدلشان در نظر می
  .مایه اجتماعی چه تأثیري روي نتیجه معین داردسازد و خود سر اجتماعی را می

هاي اجتماعی،  توان گفت سرمایه اجتماعی یک مفهوم چند بعدي است که شبکه بنابراین می
در جدول ذیل اجزاي  .(Stone, 2001: 6)گیرد  هنجارهاي اعتماد و هنجارهاي عمل متقابل را در بر می

  :استاندازه گیري سرمایه اجتماعی ذکر شده   قابل
هاي آنها ابعاد اصلی سرمایه اجتماعی و ویژگی  

 هنجارها: کیفیت روابط اجتماعی)ب ها شبکه: ساختار روابط اجتماعی)الف
  رسمی / غیررسمی: ها انواع شبکه* 
  نامحدود/ محدود: ظرفیت/اندازه* 
  جهانی /محلی: فاصله* 
  :ساختار* 
  بسته/باز ـ    
  پراکنده /متراکم ـ    
  نامتجانس/ سمتجان ـ    
 عمودي/ افقی: روابط*

  هنجار اعتماد*            
  اعتماد اجتماعی ▪              

  هاآشنا/ شخصی -                     
 تعمیم یافته -                     

  مدنی/ نهادهااعتماد  ▪              
  هنجار عمل متقابل*            

  مستقیمغیر /مستقیم -                    
 با تأخیر   /فوري -                    

)stone,2001: 7(  
  ها شبکه: ساختار روابط اجتماعی) الف

  انواع شبکه ها ـ
پاتنام دو نوع شبکه غیررسمی و . ها مشخص شوند هر تحقیق سرمایه اجتماعی باید انواع شبکه در

پیوندهاي . (putnam, 1998: Vi)درا از هم متمایز کر) نامد یا چیزي که او تعهد مدنی می(رسمی 
غیررسمی شامل پیوندهایی است که بین خانواده، خویشاوند، دوستان و همسایگان وجود دارد، در 

هاي  شبکه. حالیکه پیوندهاي رسمی شامل پیوندهایی است که در اجتماعات داوطلبانه وجود دارد
 Finch)شود تقسیم می ي خانواده،وراماهاي  هاي درون خانواده و شبکه غیررسمی به دو بخش شبکه

and Mason, 1993).  وراي خانواده و خویشاوند شامل روابط دوستانه و صمیمی مااجتماعات غیررسمی
هاي غیررسمی و رسمی را نشان  جدول ذیل انواع شبکه. و نیز پیوندهاي میان همسایگان است

  :دهد می
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  هاي رسمی و غیررسمی انواع شبکه
 هاي رسمی روابط اجتماعی بکهش هاي غیررسمی شبکه

 خانواده* 
 خویشاوند* 
 دوستان* 
  همسایگان* 
 

  اجتماعات /روابط مبتنی بر گروه* 
 مراقبت از کودك - 
 یآموزش - 
 اوقات فراغت/یورزش - 
 هنر/موسیقی - 
 دینی - 
 خیریه - 
 داوطلبانه - 

  روابط مبتنی بر کار* 
 همکاران - 
  ها شرکت - 

  نهادي* 
 دولت - 

)stone,2001:9(  
  ها  اندازه شبکه

         اند تمایز قائل شدهی تحقیقات اخیر بین سرمایه اجتماعی درون گروهی، بین گروهی و اتصال
(Putnam, 1998: Narayan 1999, woolcock, 2000) 

اولین ویژگی شبکه اندازه شبکه . هاي شبکه مربوط است انواع متفاوت سرمایه اجتماعی به ویژگی
ها با  افراد و خانواده. گذارد هاي اجتماعی بر ذخایر سرمایه اجتماعی تأثیر می اندازه شبکه .است

با و  تعداد زیادي از پیوندهاي اجتماعی به ذخایر بزرگی از سرمایه اجتماعی دسترسی دارند
هاي کمی براي سرمایه گذاري در سرمایه اجتماعی  پیوندهاي اجتماعی کمتر دسترسی یا فرصت

هایی را براي این مورد  مثال (Onyx and Bullen 1997, 2000)به عنوان مثال اونیکس و بولن   .دارند
  :اند آورده

  اید؟ در هفته گذشته، چند تا مکالمه تلفنی با دوستانتان داشته -
  اید؟ دیروز با چند نفر صحبت کرده -
  (onyx and Bullen, 2000: 113)اید؟ دهدر تعطیلات گذشته آیا با افراد بیرون از خانواده نهار یا شام خور -
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بنابراین دومین رویکرد . دهند ها کمتر درباره روابط اجتماعی به ما اطلاعات می اما این نوع سؤال
سؤالات زیر . در اندازه گیري اندازه شبکه اجتماعی، بر وجود روابط اجتماعی متمرکز شده است

  :کنند سرمایه اجتماعی کیفی را مطالعه می
  ؟ر به کار نیاز داشته باشید، آیا دنبال کار می رویداگ -
  روید؟ اگر شما آشفته و مضطرب باشید و نیاز به کمک و حمایت کسی داشته باشید کجا می -

(stewart-weeks and Richardson, 1998: 132) 

  جهانی / هاي محلی  شبکه
اند، اما بیشترین تحقیقات  کرده تعدادي از مطالعات، سرمایه اجتماعی مبتنی بر خانواده را مطالعه

اند  و روي روابط فرافردي  ارتباطات همسایگی و اجتماعات محلی متمرکز شدهبرسرمایه اجتماعی 
مطالعات سرمایه اجتماعی در سطح اجتماع . )stone,2001:18(شده استتوجه کمی این اجتماعات 

نند یا مشارکت در یک منطقه ک گیري می محلی، مشارکت همسایگی و اجتماعات محلی را اندازه
مثال خوبی از این رویکرد  (onyx and Bullen, 2000)اونیکس و بالن . کنند را با مناطق دیگر مقایسه می

  :اند ارائه داده
  مشارکت در اجتماع محلی * 
  کنید؟ آیا شما داوطلبانه به گروه محلی کمک می -
  هستید؟ ..) .کلوپ ورزشی و (آیا شما عضو فعال یک سازمان محلی -
  اید؟ آیا شما در سه سال گذشته بخشی از پروژه اجتماع محلی را کار کرده -

  ارتباطات همسایگی * 
  اید؟ که نیاز داشته زمانیاید،  آیا شما از دوستانتان کمک گرفته -
  گیرید؟ اگر شما نیاز داشته باشید بیرون بروید، آیا از همسایه براي نگهداري کودك کمک می -
 (onyx and Bullen, 2000: 112-113)اید؟ ماه گذشته شما به همسایه مریض کمک کرده 6در آیا  -
  نامتجانس / هاي متجانس  شبکهـ 

. گذارد ها تأثیر می هاي اجتماعی بر میزان اعتماد درون شبکه نامتجانس بودن گروهها یا شبکه
ها را با سؤالات زیر  س بودن شبکهبه طور مستقیم متجان (Krishna & Shrader, 1999)کریشنا و شرادر 

  :اند مورد سنجش قرار داده
  آیا آنها اغلب از یک مذهب هستند؟ -
  آیا آنها اغلب از یک جنس هستند؟ -
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  آیا آنها اغلب از یک شغل هستند؟ -
  آیا آنها از یک گروه سنی هستند؟ -
 Krishna & Shrader, 1999)(آیا آنها اغلب از یک سطح تحصیلات برخوردارند؟ -

  هنجارها: کیفیت روابط اجتماعی) ب
  هنجار اعتماد 

هاي سرمایه اجتماعی بر اعتماد به دلیل  تئوري. هنجار اعتماد جزء کلیدي سرمایه اجتماعی است
  ).uslaner, 1999( کنند د، تأکید میدمکراسی دار تأثیري که روي جامعه مدنی و

  :سه نوع اعتماد وجود دارد
ها نامیده  یا اعتماد اجتماعی خانواده (personalized trust)اعتماد شخصی  اعتماد به آشناها که -1

  .شود می
  .گیرد ها را در بر می این اعتماد، اعتماد به غریبه. (generalized trust)اعتماد تعمیم یافته  -2
سمی دولتی را این اعتماد، اعتماد به نهادهاي ر .(civic or institutional trust)نهادي  واعتماد مدنی  -3

هاي تخصصی  اعتماد نهادي به سیستم. اعتماد نهادي با اعتماد مدنی متفاوت است. گیرد دربر می
در حالیکه اعتماد مدنی  ،(Giddens, 1990, Black, Hughes, 2000)مربوط است...) مثلاً سیستم حمل و نقل و(

. ن وجود دارد، مربوط استفروشندگا که بین مردم و شهروندان، مشتریان وبه روابط اجتماعی 
(stone, 2001: 25-6) 

   10هنجار عمل متقابل
عمل متقابل یک فرایند مبادله در درون روابط اجتماعی است که به وسیله آن کالاها و خدمات 

براي . شود داده شده به طرفین توسط طرفی که کالا و خدمات اولیه را دریافت کرده تکرار می
  :سؤالاتی نظیرسنجش هنجار عمل متقابل از 

در یکسال گذشته هر چند وقت یکبار شما و همسایگانتان به همدیگر در کارهاي کوچک مثل  -
  )stone,2001:31( اید کمک کرده... خرید از بقالی و

  (onyx&Bullen, 2000 )؟اید آیا در شش ماه گذشته به همسایه مریض کمک کرده -
 اید؟ هاي زیر کمک کرده ود در فعالیتآیا در یک سال گذشته به همسایه یا دوست خ -
 .دوستان و همسایگان گوش دادن به مسائل -
 .به دوستان و همسایگان خانه قرض دادن وسایل -
 .حضور ندارندزمانی که آنها  دوستان و همسایگان، مراقبت از خانه -
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 .(Baum et al, 1998)دوستان و همسایگانبه  قرض دادن پول -
  جاناتان اچ ترنر 

  :نظر ترنرسرمایه اجتماعی عبارت است از از
نیروهایی که پتانسیل توسعه اقتصادي در یک جامعه را با ایجاد و تقویت روابط اجتماعی و «

و کلان این نیروها در سطوح تحلیل خرد، میانه . »دهند الگوهاي سازماندهی اجتماعی افزایش می
  .)Turner,2000:95( کنند کار می

ومی که عملکرد این نیروها و تأثیراتشان در شکل گیري سرمایه اجتماعی را براي ساختن مفهترنر 
بعنوان نوعی فهرست تصور می  نوع مثالی. ساختنوع مثالی  درهر سطح تحلیل کند، کنترل می

 از یک فهرست واقعیوي همچنین . تواند مقایسه شود هاي تجربی هر جامعه می د که با ویژگیشو
د تشکیل نتوان هاي قدیمی سرمایه اجتماعی می شکل. کرد تهیهتماعی هاي قدیمی سرمایه اج شکل
 .دنتضعیف کن _هستندکه براي توسعه ملی پایدار ضروري _هاي جدید سرمایه اجتماعی را  شکل

چیزي هست که معمولاً در یک جامعه در حال توسعه وجود دارد و  قدیمیسرمایه اجتماعی 
نیاز به این  ،، اما براي توسعه ملی پایدارماعی ایجاد کندسرمایه اجتتواند براي توسعه محلی  می

در اینجا  .دنشو  جایگزین سرمایه اجتماعی قدیمیاجتماعی هاي جدید سرمایه  است که شکل
   :قرار می گیرد سرمایه اجتماعی موجود در سه سطح تحلیلی ترنر مورد بررسی

  :ح کلانحلیل سطت - الف
  هاي نهادي تمایز حوزه- 1

این پنج نهاد . ترنر از جامعه تمایز میان پنج  نهاد اساسی است نوع مثالیصر در تصویر اولین عن
  قانون -5سیاست،  -4اقتصاد،  -3مذهب،  -2خویشاوندي،  -1: عبارتنداز

چرا که  .نهادهاي مجزایی نداشته باشد، توسعه اقتصادي متوقف خواهد شد جامعهتا زمانی که یک 
ختاري درونی نهادها مستقل نباشند، عوامل بیرونی مانند واحدهاي هاي فرهنگی و سا اگر سیستم

هاي فرهنگی این نهادها،  و اقتصادي نهادهاي دیگر، توأم با سیستم )corporate(صنفی،  )categoric(اي رده
 . اغلب تمایلات متناقض را جذب خواهند کرد و هاي متعدد فعالیت

اي که در آن  درجه. یش توسعه اقتصادي ناکافی استکماکان استقلال نهادي به تنهایی براي افزا
  ).Turner, 2000:98-9(کند،نیز مهم است  نهادها نفوذ میها و قلمروهاي  تمایز به تمام لایه
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  درجه نفوذ متوالی تمایز نهادي  - 2
تنها در سطح ملی سازمان  –براي نمونه میان اقتصاد، سیاست و قانون  –اگر الگوي تمایز نهادي 

اما به سطوح محلی نفوذ نکند، سرمایه اجتماعی که به وسیله چنین   ع وجود داشته باشد،اجتما
به عنوان مثال اگر   .تصادي خیلی کمتر مؤثر خواهد بودتوسعه اق  شود، در ارتقاء تمایزي تولید می

 ها و روستاهاي مناطق دور افتاده یک جامعه به ثبات و قدرت خرید پول اعتماد مردم در شهرستان
نکنند، رژیم سیاسی را به عنوان رژیم مشروع یا قابل اعتماد نبینند و تصور نکنند که حاکمیت 

هاي سنتی سازماندهی فعالیت  واقعی و بیطرفی در نظام قانونی وجود دارد، کنار گذاشتن شیوه
هاي  سازماندهی فعالیت  هاي قدیمی تحت این شرایط شکل. تواند مشکل باشد اقتصادي می

هاي جدید و  افتد، شکل زمانی که چنین اتفاقی می .گرفتمورد استفاده قرار خواهند  اقتصادي
هاي محلی براي  اگر شبکه.کنند کار می )cross purposes(قدیمی سرمایه اجتماعی در اهداف متقاطع

ها افزایش درآمد سرانه و  اي کوچک مورد استفاده قرار گیرند، تأثیر این پروژه هاي توسعه پروژه
هاي نهادي است که توسعه طولانی مدت مجبور به توقف، تغییر و  ویت مجدد همان تنظیمتق

ها در اقتصاد ملی، رژیم سیاسی جاري و  در مقابل، سرمایه گذاري. براستی حذف آنها خواهد بود
در  .تأثیر فوري کمی روي بهبود زندگی فقیران روستایی داشته باشد است سیستم قانونی ممکن

امکان دارد این مساله  .هاي قدیمی سرمایه اجتماعی افزایش می یابد ادمردم روي  شکلنتیجه اعتم
  ).Turner,2000:99-100(ندازد یا در آن اخلال ایجاد کند انواع جدید سرمایه اجتماعی را به تأخیر ا

  و ساختار نهادهاي کلیدي  سیما - 3
تعدادي از . ویژگی خاص داشته باشد هر نهاديباید براي اینکه توسعه اقتصادي به حداکثر برسد، 

  : شوند بررسی مینوع مثالی شان هاي   برحسب ویژگی هانهاد این
  : خویشاوندي -3- 1

هاي گسترده و ساختارهاي خویشاوندي بزرگتر، سرمایه اجتماعی اي را تشکیل می دهند  خانواده
ن جغرافیایی  پیوند  می به این معنی که آن سرمایه به مکا. که تقریباً همیشه محلی و خاص است

اي از هنجارهاي  علاوه بر این، این چنین سرمایه. دهد خورد که فعالیت خانواده را سازمان می
بنابراین در نهایت، . کند خانواده گسترده مانند عشق، وفاداري و وظیفه خویشاوندي استفاده می

با اعضاي بزرگسالی تسهیل  اي دور از هم همراه توسعه ملی به وسیله واحدهاي خویشاوندي هسته
مهارتهایشان براي ورود به   شود که این اعضا به فروش نیروهاي کارشان در بازار آزاد و ارتقاء می
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اي شدن اتفاق نیفتد، موانع فرهنگی و ساختاري  اي که اینگونه هسته تا مرحله. بازار کار تمایل دارند
اقتصادي کوتاه  هاي این  موانع براي فعالیتهر چند که . شود براي توسعه طولانی مدت ایجاد می

منابع  ،اي شدن خانواده و تغییرات همراه آن هسته. کند می سرمایه اجتماعی ایجادمدت و محلی 
  ).Ibid:100-101( مهم سرمایه اجتماعی هستند

  : اقتصاد 3- 2
رمایه شود، به دلیل این که س ها در توسعه اغلب روي نیازهاي زیر ساختی متمرکز می کوشش
این مطلب تا حدودي درست است، اما .تواند سیستم بازار را گسترش دهد هاي مادي می گذاري

تمایز بازار به مجموعه . شود  نمیجرتوسعه زیر ساختارها بطور مستقل به گسترش و تمایز بازار من
  : ترین آنها عبارتند از اي از عوامل وابسته است که مهم  پیچیده

. اتفاق بیفتد، پول باید بعنوان یک وسیله تعمیم یافته مبادله مورد اعتماد باشد براي اینکه توسعه -1
بنابراین اگر تورم بالاست، براي کنشگران فردي و جمعی مشکل هست که به پول به عنوان 

اعتمادي  و تا زمانی که این بی. شود اعتماد کنند اي که توسط آن ارزش انتقال داده می وسیله
هایی براي پول یا براي استفاده از پول جوامع دیگر هدایت  ستفاده از جایگزینکنشگران را به ا

علاوه بر این کنشگران بایستی در بسیاري از . کند، توسعه بازارها به تأخیرخواهد افتاد می
براي مثال عشق، وفاداري،  اقتدار سنتی و (معاملاتشان به رها کردن وسایل تعمیم یافته دیگر مبادله 

البته چنین .متمایل شوند )inevitability of commodification(و پذیرش گریزناپذیري کالایی شدن) ننظایر آ
همچنین کالایی شدن به جدایی . کالایی شدن به ثبات پول به عنوان یک وسیله مبادله وابسته است

  . وابسته است )calculations of value(وسایل جایگزین مبادله از محاسبات ارزشی
گر حکومت فقط از مردمش مالیات بگیرد، به حدي که سرمایه اضافی بسیار کمی براي ا -2

تواند یک  سرمایه گذاري خارج از نیازهاي رژیم سیاسی در دسترس باشد، در آن صورت پول نمی
اگر حکومت پول بیشتري را چاپ کند، در نتیجه ارزها را دچار . منبع مهم سرمایه اجتماعی باشد

تواند  نمی) و همچنین اعتماد به حکومت(در آن صورت شرط لازم اعتماد به پول  بی ثباتی کند،
ص دهد که مشروعیت خود او به در مقابل اگر حکومت تشخی. یک منبع سرمایه اجتماعی باشد

دسترسی و ثبات پول وابسته است، در آن صورت این تشخیص یک منبع مهم سرمایه اجتماعی 
می کند قدرت خرید پول را به عنوان نمادي      شود، بخاطر این که حکومت خودش را ملزم می

  .مهم در تنظیم جامعه ببیند
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براي مردم ) و جهانی(واجناس متنوع بازارهاي ملی  شود هرگاه پول به طور دائم به کار گرفته  -3
به طرف مبادلات خنثی  مبادله  ت بیرون از الگوهاي سنتیدور از مرکز در دسترس باشد، یک فعالی

در نتیجه این فعالیت، اعتماد بطور . شود شروع می )impersonal and neutral exchange(و غیر شخصی
هاي  حلی به خودي خود به قدرت خرید پول، و به حوزههاي م فزاینده از کنشگران در شبکه

اعتماد حفظ   احساس جهانیشود که به وسیله آنها   نهادهاي دیگر، مانند قانون و سیاست منتقل می
شان را  سازد تا پول، زمان و تعهدات احساسی چنین مفهومی ازاعتماد، افراد را متمایل می. شود می

بنابراین . هاي محلی هست، سرمایه گذاري کنند اوندي و شبکههایی که فراسوي خویش در فعالیت
رونق  تقاضاي  .در حوزه اقتصاد، اعتماد جهت رونق بخشیدن به تقاضاي بازار اهمیت پیدا می کند

بنابراین الگوي تمایز بازار در تولید . نیز براي توسعه اقتصاد در سطح ملی ضروري است بازار
  . شود سرمایه اجتماعی مهم می

  : سیاست 3- 3
   :اند چهار مبناي قدرت وجود دارد که همه اشکال دولت به آنها وابسته

زور یا استفاده از نیروي فیزیکی براي مجبور ساختن کنشگران دیگر به اطاعت از دستورات  -1
  . کارگزاران حکومتی

   .اداري یا استفاده از ساختارهاي نظارتی براي اجراي دستورات کارگزاران حکومتی -2
هاي مادي یا استفاده و بهره برداري از منابع مادي با ارزش، مانند پول، براي تشویق  انگیزه -3

  . کنشگران به اطاعت از دستورات کارگزاران حکومتی
هاي فرهنگی، شامل وسایل تعمیم یافته مبادله براي  نمادین یا استفاده و بهره برداري ازسمبل -4

ها برحسب استفاده  دولت. از دستورات کارگزاران حکومتمتقاعد کردن کنشگران به اطاعت 
نسبی از این چهار مبناي قدرت تفاوت دارند و بر حسب ترکیب این مبناها، انواع متفاوتی از 

اگر همه یا دو مبنا به طرزي نامتناسب استفاده شود، حکومت در . کند هاي دولتی ظهور می نظام
اي  بنابراین شیوه. قا توسعه اقتصادي غیر مؤثر خواهد بودطولانی مدت دوام نخواهد یافت و در ارت

هاي  علاوه بر ترکیب. شوند در تشکیل سرمایه اجتماعی مهم است که این مبناهاي قدرت ادغام می
گیري میان مجموعه کوچکی از  متفاوت چهار مبناي قدرت، تمرکز قدرت یعنی تمرکز تصمیم

  ).Turner,1996:75-102(بودرون حکومت نیز متفاوت خواهد کارگزاران د
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سوال این است که چه حدي از تمرکز و چه الگویی از یکپارچگی میان مبناهاي قدرت امکان 
  دهد؟ توسعه یک جامعه را افزایش می

زمانی که قدرت در دستان تعداد نسبتاً کمی کارگزاران تصمیم گیرنده قرار دارد، حتی جایی که 
است، توسعه  )ritual(جود ندارد یا تنها یک مراسم تشریفاتیگزینش دمکراتیک تصمیم گیرندگان و

حتی در کوتاه مدت در جوامع در حال توسعه با تاریخ  –اما در طولانی مدت . می تواند تحقق یابد
تمرکز قدرت به همراه گزینش دمکراتیک حداقل تعدادي از تصمیم  –پیشین قواعد استبدادي 

بنابراین الگوي آرمانی تمرکز . سازد وسعه کارآمدتر میگیرندگان اصلی، دولت را در ایجاد ت
  :درباره حکومت شامل موارد زیر است

  . داشتن انحصار استفاده از قدرت زور، اما استفاده نادر آن مگر در موارد راهبردي کوتاه مدت -1
  .  بالایی از تمرکز اداري  آشکار کردن درجه نسبتاً -2
شوند یا حداقل از میان کسانی که به  حوزه سیاست انتخاب می داشتن تصمیم گیرندگانی که از -3

  . این حوزه راغب هستند
هاي  اتکاي زیاد به استفاده از مشوق هاي مادي از طریق یارانه هاي مستقیم براي ترغیب فعالیت -4

  .  معین توسط افراد و کنشگران جمعی در اقتصاد
اي سیاسی غربی در زمینه تمرکز بسیار موفق بوده ه دمکراسی .تکیه روي قانون تا تهدید به زور -5

توان استدلال نمود که این یکی از دلایل پویایی اقتصاد آنها در بیش از یکصد سال  بنابراین می. اند
  . گذشته بوده است

در مورد مسئله انسجام میان چهار مبناي قدرت باید گفت که آرمانی ترین شکل، تعادل میان مبناها 
. شود  سناریوي آرمانی، اجبار به ندرت و تنها در مواقع لزوم به کار گرفته می در این. است

براي ترغیب   شود اما کماکان بسیار راهبردي و عمدتاً هاي مادي به طرز وسیعی استفاده می انگیزه
  ).Turner,2000:107-9(شود  رمایه انسانی بکار گرفته میتوسعه فیزیکی، اجتماعی و تشکیل س

  : قانون 3- 4
را با خود دارد استفاده  )moral and coercive(سیستم قانونی از قوانینی  که اقتدار اجباري و اخلاقی

ها، معاملات و مبادلات میان کارگزاران نهادهاي دیگرراتنظیم و  کند که این قوانین کنش می
ها را براي  اناییبدون توسعه نظام قانونی که این تو ).parsons and smelser,1956( کنند هماهنگ می
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به خاطر این که هیچ مکانیزمی خارج از  نهادهاي . شود هماهنگی ضروري دارد، توسعه محدود می
  . ها وجود ندارد دیگر براي هماهنگ کردن فعالیت

لازم است که قوانین . وابسته است) positivistic(همچنین توسعه اقتصادي به سیستم قانونی پوزیتویستی 
تا زمانی  که چنین استقلالی . ان در نظام دادگاهها از سیاست استقلال داشته باشندو تصمیم گیرندگ

طرفانه عدالت و  وجود نداشته باشد، قانون به عنوان جهان شمول، دادگاهها به عنوان میانجیان بی
  ).Turner,2000:109( طرف دیده نخواهند شد کارگزاران دادگاهها به عنوان بی

  صنفیاي و  هاي واحدهاي رده پویایی :نیروهاي سطح میانه- ب
مرور می شوندکه توسعه اقتصادي را تسهیل  صنفیاي و  در ابتدا انواع اساسی واحدهاي رده 

  .کنند می
  صنفی واحدهاي - 1

  :عبارتند از صنفیدو نوع اساسی واحدهاي 
گیري نتایج  منظور پیتقسیم کار را به  که در میان افراد ،)organizational units(واحدهاي سازمانی -1-1

  هاي داوطلبانه و انجمن اونديهاي خویشهها، گرو مانند شرکت. کنند و اهداف ایجاد می
مانند . کنند که مردم و واحدهاي سازمانی را در فضا توزیع می ،)spatial units(واحدهاي فضایی -2-1

  شهر، ناحیه، روستا، استان
  واحدهاي صنفی سازمانی -1- 1

. اي شدن حرکت کنند ه تداوم پیدا کند، واحدهاي خویشاندي باید به طرف هستهبراي اینکه توسع
له، تنهاشرط اصلی این است که این اشکال سازمانی از ساختارهاي سازمانی ادر رابطه با این مس

پس شرط مهم براي توسعه واحدهاي سازمانی . قانونی، سیاسی و اقتصادي کنار گذاشته شوند
 ل قابل توجه از نهادهاي دیگر استاسی و اقتصادي داشتن استقلادرون نظام قانونی، سی

)Turner,2000:109.(  

  واحدهاي صنفی فضایی  - 2-1 
خود در نتیجه مرزهاي جغرافیایی  ایجاد می شود که در آن  ،شود جمعیت در فضا توزیع می

شود، یک نظامی از  میبنابراین چیزي که در هر جامعه ظاهر . افتد اتفاق می )self-governance(حکومتی
هست که در سرتاسر واحدهاي ) metropolitan areas(ها، شهرها و کلان شهرها روستاها، شهرستان

سوال این است که .اند ها، نواحی و مناطق گسترده شده ها، استانها، بخش فضایی بزرگتر مانند ایالت
  هایی از این سیستم توسعه را آسان می کند؟  چه ویژگی
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  : ي جغرافیایی به تشکیل یک نظام منسجم و هماهنگ نیاز دارند که در آناول واحدها
  . شوند در میان واحدهاي فضایی، مرزهاي قانونی مشخص شده اند و توسط قانون حمایت می -1
  . عقلانی هستند –شان قانونی  ساختارهاي اجرایی در درون مرزها در اشکال سازمانی -2
  .شوند و تعهدات توسط قانون مشخص می) administrative rights( حقوق اداري -3
   .هست )public opinion(و افکار عمومی )vested interests(حکومت تحت نفوذ گروههاي ذي نفع -4
و مردم میان واحدهاي فضایی  زیر ساختارهاي لازم براي جابجایی نسبتاً آسان اطلاعات، مواد -5

می شوند،واحدهاي فضایی یک سیستم را تشکیل می ها ایجاد  زمانی که این ویژگی. وجود دارد
هاي اقتصادي، قانونی و سیاسی به  مشابهت ساختار و ارتباطات میان آنها باعث می شودکنش. دهند

حرکت کنند و توسط نیروهاي فرهنگی محلی، کارگزاران قدرت محلی   سرعت از جایی به جایی
بنابراین، این نوع یکپارچگی و انسجام . نشوند هاي محلی دچار وقفه اي از قوانین و سنت و مجموعه

  . دهد یک شکل مهم سرمایه اجتماعی را نشان می
اي که علاوه بر شهرهاي  هاوجوددارد،به گونه دوم درواحدهاي جغرافیایی میزانی از تنوع در اندازه

متصل  تر بزرگ یا کلان شهرها، شهرهاي با اندازه متوسط نیز وجود دارند که به شهرهاي کوچک
از کوچک به میانه و خیلی بزرگ و  طبقه بندي شهرها از نظر اندازه، نظام روابطی را. شوند می

تحت این شرایط جابجایی کالا و خدمات از طریق بازارها و جابجایی افراد . کند برعکس تهیه می
وجود به خاطر این که شکاف کمتري بین اجتماعات کوچکتر و بزرگتر . سریع تر اتفاق می افتد

  . دارد
زمانی که در یک جامعه فقط یک یا دو شهر بزرگ رشد می کند، این شکاف  مسائلی را در 

به خاطر این . کند ارتباط دادن حوادث در شهرهاي بزرگ به جمعیت دور از مرکز ایجاد می
این . هاي بزرگ و آلونک نشین در اطراف شهرهاي مرکزي به وجود می آیند توده ،شکاف

اما اگر شهرهاي اندازه متوسط . اند که وجود ندارد هایی آمده ه جستجوي فرصتها ب توده
تواند براي مهاجرین فراهم  ها می درنزدیک شهرستان و روستاها وجود داشته باشد، این فرصت

اند به طرف نواحی  هایی که در انزوا قرار گرفته زمانی که مهاجرت از روستاها و شهرستان. باشد
آورند که آنها را براي  می گیرد، مهاجران با خودشان نظام فرهنگی را می شهري بزرگ صورت

بنابراین سرمایه فیزیکی صرف  کنترل اجتماعی و  .کرده استزندگی در شهر بزرگتر آماده ن

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388پاییز،سوموم، شماره سنامه علوم اجتماعی ، سال پژوهش ................... ....................................126

توانست   اگر چنین اتفاقی نمی افتاد این سرمایه فیزیکی می.خدمات اجتماعی این مهاجران می شود
  . صرف  شود براي  توسعه اقتصادي

سوم، الگوهاي تمایز نهادي در شهرهاي اندازه متوسط و بزرگتر نیاز دارند به روستاها و 
تر نفوذ کنند و در نتیجه شکاف را در فرایندهاي قانونی، سیاسی و اقتصادي  هاي کوچک شهرستان

اي تا زمانی که شکاف وجود دارد، ساختاره. بین واحدهاي فضایی کوچک و بزرگ کاهش دهند
ملی ایجادخواهند کرد، اگر چه چنین اجتماعاتی  تر موانعی را براي توسعه عی کوچکاجتما

  . هاي توسعه محلی موفقیت آمیز باشد تواند براي پروژه می
تحت این شرایط . پس توسعه توسط یک سیستم واحدهاي فضایی متفاوت در اندازه اتفاق می افتد

تر به نواحی دور از مرکز نفوذ کند و در نتیجه باعث  سانتواند آ سرمایه اجتماعی تولید شده می
تواند پایه زیر  در همان زمان، توسعه در نواحی دور از مرکز می .نواحی شود تسریع توسعه در این
  ).Turner,2000:109(توسعه در سطح ملی راتأمین کند  ساختاري و اقتصادي

  اي  واحدهاي رده - 2
اي با تقسیم کار  توسعه اقتصادي هماهنگ شده، تمایزات رده که تنها با آرمانیدر یک دنیاي 

ها توسط حوزه آموزش و پرورش ایجاد می شود که  این تفاوت در مهارت.عمده مطابقت دارد
  .سرمایه انسانی را برحسب انواع و سطوح متفاوت طبقه بندي می کند

در نهادهاي اصلی  ها را عیتزمانی که خانواده، پیشینه طبقاتی، جنسیت و قومیت دسترسی به موق 
این . شوند افراد در این مقولات از پول، احترام، پرستیژ، اقتدار و قدرت محروم می کنند، تعیین می
تواند باعث توسعه سرمایه  تبعیض گاهی می. ها جلوي رشد سرمایه انسانی را می گیرد نابرابري

اما این نوع فعالیت  .)ethnic entrepreneurs(کارآفرینان قومیمثل  ،اجتماعی و انسانی طبقات محروم شود
به خاطر این که سرمایه اجتماعی و انسانی موجود  ،شود به ندرت به توسعه سطح کلان منتهی می

در نتیجه سرمایه گذاري روي . هاي اقتصادي تا حدودي از اقتصاد مرکزجداهستند در این فعالیت
  .ري است، انجام نمی شودفعالیت هاي اقتصادي که براي توسعه پایدار ضرو

شوند، بین افرادي که به این منابع  اي و تبعیض اجتماعی ناشی می هایی که از تمایزات رده نابرابري
ها باعث  این تنش. کند دسترسی دارند و افرادي که به این منابع دسترسی ندارند، تنش ایجاد می

هاي نظام حکومتی  جه افزایش  هزینههاي جرم و انحراف و در نتی افزایش حوادث خشونت بار، نرخ
زمانی که نظام حکومتی و کارگزاران در سیستم قانونی . دنو قانون براي کنترل اجتماعی می شو
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براي کاهش یا توقف تضادهاي میان طبقات یا اعمال انحرافی که بر اثر ناخرسندي از تبعیض به 
رمایه انسانی و مادي کاهش می یابد، شوند،نه تنها سرمایه گذاري روي س آیند، بسیج می وجود می

بلکه میزان منابع سازمانی و یا سرمایه اجتماعی موجود براي سرمایه گذاري در توسعه اقتصادي نیز 
  ).Turner,2000:109( کاهش می یابد

  : نیروهاي اجتماعی سطح خرد - 3
  ها رویارویی احساسی درسرمایه اجتماعی  3- 1

شود واگر  ود، احساسات مثبت مانند رضایت و سعادت فعال میاگر کنش متقابل به آرامی پیش بر
، عصبانیت، یأس ودلتنگی  کنش متقابل شدید و ناسازگار باشند، احساسات منفی مانند نفرت، ترس

هاي درونی و  شود که افراد احساس کنند که پاداش احساسات مثبت زمانی فعال می. شود فعال می
توانند به دیگران  اند و می ها و موفقیت هایشان دریافت کرده يبیرونی را متناسب با سرمایه گذار

  . اعتماد داشته باشند
شوند که در آن  هایی وابسته می شود که افراد به زمینه سرمایه اجتماعی احساسی زمانی تولید می 

زمانی که شبکه چهره به چهره روابط متراکم است، این وابستگی  .افتند ها اتفاق می رویارویی
 احساسیهاي  هاي ترك واحدهاي سازمانی که در آن رویارویی در نتیجه هزینه.می یابد فزایشا

این است که  احساسیهاي تکراري و  فایده بزرگ چنین رویارویی. ایجاد می شود، بالا می رود
هاي مجازات و کنترل  د، هزینهداف سازمان جامع در یک راستا باشاگر احساسات تولید شده با اه

شوند، مشارکت  هاي درونی خیلی با ارزش می زمانی که تقویت کننده. یابد کاهش میرسمی 
ها همدیگررااز طریق همنوایی با انتظارات هنجاري غیر رسمی کنترل و  کنندگان در رویارویی

اي انجام دهند که با   در نتیجه افراد ترغیب خواهند شد تا نقش خود را به شیوه. مجازات می کنند
  .رسمی همخوانی داشته باشدهنجارهاي 

معنی تولید آن مصرف آن به : سرمایه اجتماعی احساسی یک ویژگی منحصر به فرد دارد   
کنند،دوباره آن را تولید می  یعنی زمانی که افراد احساسات مثبت دیگران را مصرف می است،
اما .کنند تولید میاحساسات مثبت را ... پذیرش تأیید، دوستی و  هايبه خاطر این که فرایند.کنند

هاي منفی مانند عصبانیت، ترس و یأس فعال شوند، آنها سرمایه احساسی را از بین می  اگر احساس
  . بنابراین کالاهاي مشترك با مصرف تمام نمی شود بلکه زیاد می شود.برند
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اعی که تنها به سوي کارآمدي تولید جهت داده شده، سرمایه اجتمآرمانی بنابراین در یک دنیاي 
هاي اقتدار و اهداف  شود که هنجارهاي رسمی، نظام اي تولید و مصرف می به شیوه احساسی

موارد خشم، ترس و یأس به سرعت  آرمانیعلاوه بر این در چنین دنیاي . دکن سازمانی را تقویت
تحت این شرایط، سرمایه انسانی .شوند تا باعث فرسایش سرمایه احساسی مثبت نشوند  اصلاح می

خود باعث کند نقش خود رابا حداکثر تعهدات احساسی اجرا کند، که این مساله  یل پیدا میتما
  ).Turner,2000:109( کارآمدي سازمان می شود

  ها  آگاهی به عنوان سرمایه اجتماعی در رویارویی 3- 2
و  )frams(ها  ها، چارچوب ها، هنجارها، رده متقابل ما، آگاهی درباره نقشهاي  مقدار زیادي از کنش 

توافق روي چنین موضوعات آگاهی خودش یک تقویت کننده مثبت است . گیرد را در بر می...
برعکس اگر توافق حاصل نشود، کنش متقابل از . کند هاي احساسی مثبت را فعال می که انرژي

پر خواهد شد،اما این آگاهی خودش یک شکل مهم  )dissociative emotional(نیروي احساسی گسسته
  . رمایه اجتماعی استس

سرمایه اجتماعی میان شخصی تعمیم  رويبراي توسعه پویا و گسترده، باید سرمایه گذاري 
در واحدهاي  دتوان میان شخصی انجام شود که می هاي یا مهارت ،)generalized interpersonal(یافته

  :سازمانی استفاده شود که در آنها
  .دهند ، تقسیم کار را سازمان میقوانین رسمی و نظام اقتدار عقلانی -1
  . گیرند کنند و به کار می بازارهاي کار میان شخصی، سرمایه انسانی را انتخاب می -2
  .کنند مانند پول، سرمایه انسانی را جذب و حفظ می )extrinsic reinforcers(هاي درونی تقویت کننده -3

یه اجتماعی میان شخصی را در امتداد هایی در پی آن خواهند بود تا سرما چنین سرمایه گذاري
اول، افراد باید به فروش نیروي خودشان در یک بازار کار متمایل باشند . چندین مسیر توسعه دهند

دوم . و در این فرایند خودشان را بر حسب یک وسیله مبادله خنثی مانند پول دوباره تعریف کنند
بجاي آن تعلقات احساسی غیر جمعی، غیر افراد باید تعلقات احساسی و آگاهی رارها کنند و 

سوم آنها باید تجربه احساسی و نیز آگاهی درباره . خویشاوندي و آگاهی جدید رادنبال کنند
هاي قواعد رسمی و اقتداري  هایی را داشته باشند که توسط نظام چگونگی مشارکت در رویارویی

سرمایه اجتماعی میان شخصی متمایل  چهارم، آنها باید به توسعه و مصرف. شوند سازمان داده می
اگر این شرایط ایجاد . باشند که سازگار و در عین حال محدود به نظام رسمی قواعد و اقتدار است
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شوند، در آن صورت حداقل ممکن است که نیروهاي اجتماعی سطح خرد با نیروهایی که در 
  ).Turner,2000:109( میانه و کلان هستند، همراه شوندسطح 
  ه و نتیجه گیريخلاص

به . همان طور که ملاحظه شد در نظریات جدید سرمایه اجتماعی به انواع مختلفی تقسیم می شود
عنوان مثال ولکوك به سه نوع سرمایه اجتماعی درون گروهی، سرمایه اجتماعی بین گروهی و 

مایه اجتماعی سرمایه اجتماعی اتصالی اشاره می کند، نارایان وسرمایه اجتماعی را به دو نوع سر
به . تقسیم می کندو کارکرد نهادهاي رسمی دولتی درون گروهی و سرمایه اجتماعی بین گروهی 

سطح : غیر از تقسیم بندي سرمایه اجتماعی ایمرفال براي سرمایه اجتماعی سه سطح مشخص کرد
 برگرـ. نهادهاي اجتماعیکلان سطح  سازمان هاي واسطه اي روابط میان فردي، سطح اجتماعات و

اشمیت و استون براي سرمایه اجتماعی شاخص هاي مختلفی مشخص کرده اند که مصداق این 
که در  شگرانیشاخص ها در تمام حوزه هاي زندگی مشخص شده اند که می تواند براي پژوه

کامل ترین دیدگاه توسط ترنر مطرح . مورد سرمایه اجتماعی پژوهش می کنند بسیار مفید باشد
ر ایشان دیدگاه هایی که سرمایه اجتماعی را به عنوان شبکه هاي اجتماعی یا به عنوان شده که از نظ

د، اما اگر بینش هاي جامعه نانجمن هاي مدنی در نظر می گیرند شاید براي اهداف خاصی مفید باش
بنابراین به . شناختی به طور صحیح به کار برده شوند، به مفهوم گسترده سرمایه اجتماعی نیاز است

سرمایه گذاري  اول استراتژي .براي افزایش سرمایه اجتماعی راههاي مختلفی وجود داردنظر ترنر
هاي اجتماعی، وسایل  هاي توسعه به وسیله شبکه پروژهدر این استراتژي . در سطح خرد است

هاي  ها و اعتقادات نظام هاي اقتدار سنتی، ساختارهاي خویشاوندي، ارزش مبادله، هنجارها، نظام
تواند کار  ، میباشنداین استراتژي، مادامی که اهداف توسعه نسبتاً محدود  .ساخته می شودحلی م

تواند  درآمدهاي سرانه و استانداردهاي زندگی را براي کسانی که درگیر آن هستند،  کند و می
میم هاي محلی تع فراسوي زمینهبه اما سرمایه اجتماعی در این سطح سازمان اجتماعی . افزایش دهد

 .در نتیجه احتمال ندارد که در توسعه اقتصادي سطح ملی و طولانی مدت مفید باشد. شود داده نمی
توانند مبناي زیر ساختاري  را براي ادغام  هاي محلی و کوتاه مدت می به غیر از این که پروژه

  . نواحی دور از مرکز یک جامعه در داخل اقتصاد ملی تهیه کنند
ها و شهرها  یه گذاري در واحدهاي سطح میانه سازمان مانند روستاها، شهركاستراتژي دیگر سرما

بسیاري از مسائل . کنند و نیز واحدهاي سازمان است که در درون این واحدهاي فضایی عمل می
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هاي سطح میانه تکرار  دهند، در سرمایه گذاري هاي سطح خرد رخ می مشابه که در سرمایه گذاري
ه اجتماعی سازمانی و واحدهاي فضایی معمولاً خاص هستند و به سهولت چون سرمای .خواهند شد

د، باید یک تلاش ني سطح خرد دنبال شوها ياستراتژ اگر. به اهداف توسعه ملی قابل تعمیم نیستند
صورت عقلانی  –هماهنگ براي جایگزینی سرمایه  اجتماعی خاص با اشکال سازمانی قانونی 

اند مبناي مناسب را براي یکی کردن اقتصادهاي محلی و ملی فراهم تو می چنین سرمایه اي. گیرد
هاي سطح میانه بر روي سرمایه اجتماعی خاص ساخته شود، در آن   اگر سرمایه گذاري. کند

توسعه   باعثافزایش پیدا کند، اما  است صورت درآمدهاي سرانه و استانداردهاي زندگی ممکن
   .نمی شوداقتصادي سطح ملی 

ژي سوم سرمایه گذاري در سطح کلان است، اما این نوع از سرمایه گذاري گران و اغلب استرات
ها در این سطح مشکل  بنابراین سرمایه گذاري. نموداجرا تر از آن است که بتوان آن را  جامع

بنابراین . توانند تأثیرات وسیع روي توسعه اقتصادي داشته باشند علیرغم این واقعیت که می ،هستند
اي قانونی، سیاسی و ه ، سرمایه گذاري در واحدهاي سازمانی خاص  درون نظامتر راتژي عملیاست

  ).Turner,2000:109( اقتصادي است
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