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 ينديتم مؤثر بر رضايارهايها و مع شاخصيبررس
  ي شهري عموميشهروندان از فضاها

  *مجتبي رفيعيان
  **زهرا خدائي

  چكيده
امر حكايت   اند كه اين  هاي توسعه شهري يافته   امروزه فضاهاي عمومي شهري، ضرورتي اساسي در برنامه        

 اطـلاق   يب ـي بـه ترك   ي شـهر  يفـضا . رد اجتمـاعي شـهر دا     -از نقش اين فضاها در تقويت وجهه فرهنگي       
 ي و مانند آن و عناصر و اجـزا        ي تجار ،ي ادار ،ي اجتماع ،ي مختلف فرهنگ  يها، بناها تي كه از فعال   شود  مي
گردد و  ي م لي تشك ي بصر يها و بالطبع با ارزش    ييباي آراسته، هماهنگ و واجد نظم و ز       ي به صورت  يشهر

 شهر است كـه     كي از   ي جزئ ي شهر ي فضا ،يعبارتهب. باشد  مي محصوركننده   يا بدنه ي دارا يكيزياز نظر ف  
در اين ميان شهروندان به عنوان فعالان عرصه         . است ي شهر يهاتيگاه فعال ي تجل ،يعنوان عرصه عموم  هب

طبيعـي اسـت رضـايتمندي      . اند  عمومي و كاربران فضاهاي شهري در اين بستر به تعامل و كنش مشغول            
  سـعي شـده اسـت تـا بـا          مقالـه در اين   . ماعي آنها تأثيرگذار خواهد بود    ت اجت آنان از اين فضاها بر تعاملا     

ها و معيارهـاي    شاخص ،ي شهر ي عموم ي شهروندان از فضاها   يندتميبر رضا شناسايي متغيرهاي اثرگذار    
همچنين با استفاده از روش اسنادي بـه بررسـي تعـاريف و             . مؤثر بر آن مورد ارزيابي و واكاوي قرار گيرد        

فضاهاي عمومي شهري، عوامل مؤثر بر محتواي فضاي شهري و كاركرد فضاهاي عمومي شـهري               مفاهيم  
 ي شـهر  ي عموم ي شهروندان از فضاها   تي مؤثر بر رضا   يارهايها و مع  شاخصدر ادامه   . پرداخته شده است  

نتايج مطالعات نشان داد كه سه متغير دسترسي به خدمات، امنيـت اجتمـاعي و هويـت                  .بيان شده است  
  .  ني از اثرگذارترين عوامل در رضايتمندي شهروندان از فضاهاي عمومي شهري هستندمكا

  :واژگان كليدي
ــا   ــهري، رضــ ــومي شــ ــضاهاي عمــ ــضا، فــ ــه ،يندتميفــ ــهروندان، برنامــ ــر شــ ــهريزيــ ي شــ

                                      
  Email: rafiein_m@modares.ac.ir                دانشكده هنر، دانشگاه تربيت مدرس، عضو هيات علمي گروه شهرسازي *

   Email: zahra1361@gmail.com               گروه طراحي شهري پژوهشكده فرهنگ و هنر-رشد شهرسازي كارشناس ا**
 17/05/88:  تاريخ پذيرش       31/03/88: تاريخ ارسال

 227-248صص  / 1388 زمستان / 53شماره/ سال هجدهم / فصلنامه راهبرد 
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   مقدمه -1
تر از يـك    فضاي شهري مفهومي متعالي   

اي كـه  بـه گونـه  . فضاي معمولي و ساده است    
ي كلي يك فـضا،     هاعلاوه بر پوشش خصيصه   

هــاي شــناختي و ارزشمعيارهــاي زيبــايي 
پيچيده اقتـصادي و اجتمـاعي را نيـز شـامل           

استفاده از فضاهاي عمومي شـهري،      . شود  مي
اي است كه براي تمامي افـراد يكـسان         تجربه

ــنس،    ــن، ج ــر س ــايي نظي ــست و متغيره ني
 نژادي -هاي قومي  هاي اجتماعي و اقليت     گروه

. ري اثرگذارنـد  بر چگونگي درك زنـدگي شـه      
رضايت شهروندان از فضاهاي شهري به ويـژه        

هــا، بــه درجــه بــراي برخــي از انــواع فعاليــت
كننـده  برداشت و ادراك نيازهاي فرد استفاده     

  .  بستگي دارد
جيكوب معتقد است حـضور مـردم         جين

در فــضاي شــهري متعاقبــاً موضــوعاتي را    
همچــون ايمنــي و امنيــت اجتمــاعي مطــرح 

 بـه نظـارت عمـوم در طراحـي     اتكاء. سازد  مي
فضاي شـهري، ايجـاد محـصوريت فـضايي و          

وري از فـضا و     افزايش تراكم و اختلاط و بهره     
هـاي پايـدار و     سازمان كالبدي مناسب، جنبه   

. دهــد عمــومي را تــشكيل مــيكيفـي عرصــه 
فــضاي عمــومي بايــد پــذيراي كليــه اقــشار،  

ــروه ــاي گ ــسي و ه ــت ســني و جن ــاي اقلي  ه
اعات شــبانه روز و در اجتمــاعي در كليــه ســ

ــسهيل      ــان ت ــد و همزم ــت باش ــال امني كم
  . دسترسي و آمد و شد را فراهم سازد

ــومي،     ــضاي عمـ ــلي فـ ــرد اصـ عملكـ
ــراهم ــردم    ف ــضور م ــسترسازي ح ــازي و ب س

، لذا ابعاد اجتماعي و فرهنگـي آن از         باشد  مي
ــژه  ــاه وي ــت  جايگ ــوردار اس ــن . اي برخ در اي

چــون بــسترسازي خــصوص، موضــوعاتي هــم
 اجتماعي، سرزندگي -مطلوب فرهنگيشرايط 

و حيــات اجتمــاعي كــه ابعــاد كيفــي روابــط 
تـرين وظـايف    زنـد، از مهـم      جمعي را رقم مي   

فـضاي  . ريزان و طراحان شـهري اسـت        برنامه
تواند در توسعه    شهري به همان نسبت كه مي     

كـه    عدالت اجتماعي راهگشا باشد، در صورتي     
 ريـزي و طراحـي آنهـا      دقت كـافي در برنامـه     
توانـد عـاملي در جهـت        صورت نپـذيرد، مـي    

  . هاي اجتماعي گرددتعميق نابرابري

   فضاهاي عمومي شهري -2
شهري از ديرباز تاكنون    هاي عمومي   فضا

 تعاملات اجتمـاعي مـردم بـوده       يبستر كالبد 
 ـ  هر چنـد ويژگـي     .است ي و كيفـي    هـاي كم
شهري طـي زمـان و در اثـر عوامـل           هاي  فضا

ده است، اما همـواره  گوناگون چندي تغيير كر   
كنندگان از شهر به    شهروندان و ساير استفاده   

 و  قيقـات تح. انـد چنين فضاهايي نيازمند بوده   
فضاهاي "تجارب جهاني صورت گرفته درباره      

ــهري  ــومي ش ــر"عم ــودمن  نظي ، )1986( گ
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پـور  ، مدني )1992(، تيبانز   )1993(كالسروپ  
ــرمن )1992( ــركين )1986(، ب ، )1992(، س

، پاسـاگولاري   )1995(، هيدن   )2003(راجرز  
، ميـرز   )1993(، مدن   )1986(، وازر   )2004(
، )1987(، گلازر   )1989(، فرانسيس   )2003(

، ورپــول )2000(، ولفگانــگ )2004(دراتلــي 
بــر ايــن نكتــه اشــتراك دارنــد كــه  ) 1992(
بايست مكـاني    مي "فضاهاي عمومي شهري  "

 "زندگي جمعي " و   "تعاملات اجتماعي "براي  
 فضاهاي عمومي را داراي رسالتي براي       .باشند

 در جوامـع،  در      "سـرمايه اجتمـاعي   "افزايش  
دانـد   بستر تعاملات و مراودات اجتمـاعي مـي       

ــي  ــه م ــعه و     ك ــراي توس ــستري ب ــد ب توانن
 "اجتمـاعي " و   "هويـت فـردي   "گيـري    شكل
  “ (Mitchell, 1996).باشند

فضاي شهري در مفهـومي عـام، ارتبـاط         
يعني ضمن  . تارهاستميان روابط و رف   ابل  متق

هاي فردي اسـت،    هويت آنكه محل همجواري  
ترين در يك زندگي شهري خود به مثابه مهم       

رفتارهـا و روابـط      بوده و بر     عامل احراز هويت  
علاوه بـر ايـن فـضاي        .گذاردثير مي أانساني ت 

محـل    به عنوان يك فـضاي عمـومي       ،شهري
ــور ــشي  ظهـ ــات بخـ ــشه و حيـ ــا و انديـ هـ
هاسـت،   جتماعي انسان هاي فردي و ا    خواست

آدمـي   دراكات اشتراكياترين مركز  يعني مهم 
 انساني  است و شايد به همين دليل در توسعه       

 اهميتــي را داراســتجوامــع نقــش بــسيار پر
   ).1385صدري، (

آنچــه در دانــش طراحــي شــهري بــراي 
ــاز شــهري ارزش مــي  نقــش ،باشــد فــضاي ب

اجتمــاعي و تعــاملي اســت كــه ايــن فــضا در 
بررسي  .كندشهروندان ايفا مي  زندگي جمعي   

زمين نيز شاهدي بـر      هاي مغرب تاريخي شهر 
از دوران يونان باسـتان تـا قـرن      . ستاين ادعا 
تـــرين و  شـــهروند اروپـــايي مهـــم،بيـــستم
هاي جمعـي خـود را در       تـرين رويـداد    مردمي

واژه يونـاني آگـورا و      . كـرد ميدان برگـزار مـي    
. رومي فوروم به معناي تجمع شهروندان بـود       

هاي مـشابه در ميـان اقـوام        لازا و انواع فـضا    پ
اروپايي، خواه انگليسي، آلماني يا فرانـسوي و        
ــل      ــهر و مح ــده ش ــب تپن ــا قل ــد اينه مانن

  ها  فضاي شهري، ارتباط متقابل ميان روابط و فعاليت  -1نمودار شماره 

روابط فعاليتها

  
 فضاي شهري
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 گردهمــــايي و تعامــــل اجتمــــاعي بــــود
  .  )9-10 صص،1383پاكزاد،(

ــضا" ــهريف ــه تركي ش ــي ب ــلاق يب  اط
 مختلـف   يهـا، بناهـا   تي ـ كـه از فعال    شود  مي

 و مانند آن    ي تجار ،ي ادار ،ي اجتماع ،يفرهنگ
 آراسـته،   ي به صـورت   ي شهر يو عناصر و اجزا   

 و بـالطبع بـا      ييبـا يهماهنگ و واجد نظم و ز     
گـردد و از نظـر      ي م لي تشك ي بصر يهاارزش

. باشد  ميكننده   محصور يا بدنه ي دارا يكيزيف
 ـ ي شهر ي فضا يعبارت هب  شـهر   كي ـ از   ي جزئ

گـاه  ي تجل ـ ،يعنوان عرصه عمـوم     هاست كه ب  
  ". استي شهريهاتيفعال

تواند با ساختار كالبدي    فضاي شهري مي  
اش عرصـه مطلـوبي بـراي       و كاركرد اجتماعي  

رشــد و بالنــدگي جامعــه مــدني ارائــه دهــد  
  . )1379حبيبي، (

بيكن در تأييد ديـدگاه متفكـرين علـوم         
رفتاري و اجتماعي، فضاي شهري را در عـين         
تجسم و هويت فيزيكي خود، مكـان تعامـل و    

دانــد كــه روح معــي انــسان مــيرفتارهــاي ج
ــود    ــي را در خ ــت جمع ــاعي و مطلوبي اجتم

توانـد  يك فضاي شهري مـي    . دهدپرورش مي 
متناسب بـا نيازهـاي مكـاني و زمـاني افـراد            
جامعــه، خــصلت مطلــوب يــا نــامطلوب پيــدا 

فضاي شهري در عين  . (Golany, 1996)كند
ــودن ارزش هــاي اجتمــاعي و فرهنگــي دارا ب

هـــاي شـــهري و جامعـــه، ظـــرف فعاليـــت
هــاي مترتــب بــر آن نيــز محــسوب  ضــرورت

  . گردد مي
فضاهاي شهري بخشي از فضاهاي باز و       «

عمومي شهرها هـستند كـه بـه نـوعي تبلـور            
 يعني جـايي    ،باشندماهيت زندگي جمعي مي   

فــضاي . كــه شــهروندان در آن حــضور دارنــد
اي اسـت كـه داسـتان زنـدگي         شهري صحنه 

يي اسـت   فـضا . شودجمعي در آن گشوده مي    
ه بـه آن  دهـد ك ـ كه به همه مردم اجـازه مـي      
. آن فعاليت كنند  دسترسي داشته باشند و در      

در اين فضا فرصت آن وجود دارد كـه برخـي           
مرزهـــاي اجتمـــاعي شكـــسته شـــوند و    
برخوردهاي از پيش تدوين نيافتـه بـه وقـوع          
بپيوندد و افراد در يك محيط اجتماعي جديد       

ايـستي توسـط    اين فضا ب  . با هم اختلاط يابند   
سازمان عمومي اداره شود تا در جهت منـافع         

بنـابراين شـرط اساسـي بـراي        . عمومي باشد 
اينكه يك فضاي عمومي فضاي شهري تلقـي        

 ايـن اسـت كـه در آن تعامـل و تقابـل              ،شود
 ).1381رفيعيان، (» .اجتماعي صورت گيرد

 در حــال حاضــر هرگونــه بيــ ترتنيبــد
اد  قلمـد  ي شـهر  يتـوان فـضا   ي را نم ـ  ييفضا

ــضا  ــه فـ ــرا كـ ــود؛ چـ ــهرينمـ  ي داراي شـ
ــيو ــا يژگ ــاطييه ــش ي ارتب ــوده و بخ  از ي ب

 طي زنــده شــهر اســت كــه بــا شــراسميــارگان
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 ر،يي ـ در حـال تغ    ي و فن ـ  ي اقتـصاد  ،ياجتماع
 ـ   ني ـ ا ري ـمرتبط اسـت و در غ      جـز   ه صـورت ب

 ي اجـزا  ري سـا  وها   ساختمان اني در م  ياحفره
  . نخواهد بوديشهر

ه در   ك ـ ييهـا   تي فعال ي و چگونگ  تيماه
 ـ ،نـد ريگ ي صورت م ـ  ي شهر يفضاها  طـور  ه ب

:  نسبت دارند  ي به دو عامل عمده و اساس      يكل
 اتي خـصوص اي ـ (طيعامل فرهنگ و عامل مح   

 ني ـ اريثأ تزاني نحوه و م اما). ي كالبد -ييفضا
 كه همان رفتارها و ها تيدو بر نحوه وقوع فعال

 دي ـ با يفتـار  ر ي الگوهـا  تر  حي به عبارت صح   اي
پـس  . )1383بحرينـي،    (ستي ن كساني ،باشد

توان مكان تبلور و تجمـع      فضاي شهري را مي   
هـايي دانـست كـه در ايـن فـضا داراي            انسان

 انـسان در    .الگوهاي رفتاري متفاوتي هـستند    
 شـهري حـضور يافتـه و بـا فعاليـت و             محيط

تعاملات اجتماعي به كالبـد و فـضاي شـهري     
  . بخشدجان مي

   محتواي فضاهاي شهري -3
فضاي شـهري در طـي      واي  موضوع محت 

هاي پـس از جنـگ جهـاني دوم، محـور           سال
ــث ــشمندان   بح ــوده و اندي ــاگون ب ــاي گون ه
از ايـن  . انـد هاي مختلف به آن پرداختـه    رشته

: ديويد هاروي (دانان    توان به جغرافي  جمله مي 
؛ ...)و1999، 1981: ، ديويـــد هربـــرت1961

: ، بورديو 1963: لوي استراوس (مردم شناسان   

ــه...) و1977، 1973 ــري ؛ جامع ــان نظ شناس
 1961:، هربــرت گنــر1981: آنتــوني گيــدنز(
: ، كــلارك1972:اكــو(شناســان  ؛ باســتان...)و

؛ و  ...) و   1978: ، هولـدر  1977: ، رنفرو 1977
، 1971: هاروي، كاسـتلز  (ريزان شهري     برنامه

ــر  ــي ي ــسون و هيل ــي1984: هان ــان بنتل : ، ي
  . اشاره كرد) 1999

هـاي شـهري    ليـت به طور كلي نظام فعا    
ترين وجه و عنصر شخـصيت و محتـواي         مهم

فضاي شهري است و تنها از طريـق شـناخت          
الگوي انتظام آن و پيونـدهاي اساسـي ميـان          

ريـزي    توان آن را تحليـل و در برنامـه        آنها مي 
شـك    بـي . توليد فضاي شهري به كـار گرفـت       

محتواي فضاي شهري از عنصر پايدارتري نيز       
ن وجـود آن فـضاي      برخوردار اسـت كـه بـدو      

يابد و آن خـصلت مـدني و        شهري تحقق نمي  
كه روحيـه    بنابراين تا زماني  . شهريت آن است  

هــا و دموكراتيــك و مــدني در نظــام فعاليــت
آميختگي روابط انساني در فـضاهاي عمـومي        
تبلور نيابد و مردم فرصتي براي بيان خـويش         

 - به رغم جوانب زيباشـناختي     -در فضا نيابند  
پارسي، (شهري خلق نشده است     هنوز فضاي   

1379( .  
ــذار در  ــل اثرگ ــواي از عوام ــضاي محت ف

  :توان به موارد زير اشاره كردشهري مي
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 نيــروي مــؤثر جامعــه نهادهــا :نهادهــا
. هستند و بـراي بقـاي جامعـه ضـرورت دارد          

هــا از ســوي نهادهــا تعيــين و نظــام فعاليــت
شوند و تغيير و توسعه نظام نهادها       هدايت مي 

ير الگـوي فعاليـت و بـه دنبـال آن بـه             به تغي 
  . انجامدتجديد ساخت فضاي شهر مي

: نويـسد شواي در خصوص اين رابطه مي     
تا قرن هجدهم، بـه علـت كنـدي تحـولات           "

اجتمــاعي و يگــانگي نظــام نهادهــا، بازتوليــد 
كـه از طريـق فعاليـت و        (ساختار كالبدي آن    

و از جملـه    ) شـود   ميجنبه تباعدي آن انجام     
فضاي شـهري در ايـن رابطـه بـه           گيريشكل

اما از ايـن زمـان بـه        . گرفتآساني صورت مي  
بعد با رشد شهرنـشيني، گـسترش صـنايع و          

داري، انطباق سـاختار    سرعت فزاينده سرمايه  
كالبدي و عناصر آن با سـاختار نظـام نهادهـا           

و ساختار شهر صـنعتي     . تر شده است  پيچيده
 امـا سـاختار اقتـصادي بـر       . نمود جامعه است  

ــتابي    ــان ش ــصادي از چن ــاي اقت ــه نهاده پاي
برخوردارند كه نهادهـاي ديگـر ماننـد ديـن،          

افتادگي  اي از پس  درجهخانواده و مانند آن با      
شـوند و اثـر اصـلي را    به دنبال آن كشيده مي 

  .(Choay, 1969,pp. 27-36)ندارند
  در از آنجـا كـه هـر فعـاليتي          :فرهنگ

ي بـه   گيرد، اساساً متك  تصور انسان صورت مي   
فرهنگ است و آن فعاليت تـابع خـصوصيات         

ــن    ــه صــاحبان اي ــه اســت ك فرهنگــي جامع
هـا بـدان تعلـق دارنـد و ايـن امـر در               فعاليت

فضاهاي شهري به خصوص خيابان و ميـادين      
  .)1،ص 1383بحريني، (شدت مطرح است هب

ها بنابراين فرهنگ از طريق نظام فعاليت     
 ـ             ه و با هـدايت هنجـاري و ارزشـي آن، بـا ارائ

هاي معين ناظر بر انجام فعاليت،       دستورالعمل
كند مستقيماً بر فضا و محيط شهري تأثير مي

ــصولي فرهنگـــي   ــهري را محـ و فـــضاي شـ
،   واقعيـت آن اسـت كـه فرهنـگ        . نمايانـد  مي

ســاخت محــيط انــساني اســت بخــش انــسان
(Altman, 1984, p. 2).  

 :پــويش شهرنــشيني و شــهرگرايي
نـشيني بـه    هاي توسعه شـهري و شهر     فرآيند

ــي از    ــيوه معين ــاني و ش ــشي جه ــوان پوي عن
زندگي بر وضع نهادهاي جامعه مؤثر و تحولي        

لــذا درك . عظــيم در آن ايجــاد كــرده اســت
هـا در عرصـه       و الگـوي نظـام فعاليـت       فرآيند

فـــضاهاي شـــهري بـــدون ملاحظـــه رونـــد 
بـه هـر صـورت از      . شهرنشيني ممكن نيـست   

 آنجا كه پويش شهرنشيني مستقيماً بر وضـع       
ها مؤثر است،   نهادها و به تبع آن نظام فعاليت      

با تحول و گسترش شهرنشيني غالبـاً الگـوي         
فعاليت تغييـر يافتـه و فـضا تجديـد سـاخت            

  . يابد مي
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ــومي -4 ــضاهاي عم ــاركرد ف  ك
  شهري

فضاي عمـومي شـهري در طـول تـاريخ          
بشر و از دوران يونان باسـتان همـواره عرصـه        

هـاي  شكاركردهـاي اجتمـاعي و پـوي       اجراي
هـاي  نهادين جامعه بوده و بسياري از فعاليت      

عرصـه خـصوصي ماننـد        به نهادهـاي   ستهواب
عمومي و فضاي شـهري     خانواده نيز به عرصه     

همـراه بـا     بنابراين نه تنهـا   . سپرده شده است  
سير تحول جامعه نهادهاي عرصـه عمـومي و         

طــور روزافزونــي پيچيــده شــده و  هشــهري بــ
اي عمـومي و    يابـد، بلكـه فـضاه     مي گسترش

 ـ   واسـطه همـين رابطـه توسـعه      ه  شهري نيز ب
فـضاهاي   يابنـد و مـا امـروز بـا تنـوعي از            مي

عمومي و اجتماعي مـواجهيم كـه در تملـك          
انـد و كاركردهـاي اجتمـاعي در آنهـا          عمومي
از سوي ديگر فـضاي شـهري       . گرددمي جاري

ــستر كاركردهــاي اجتمــاعي در   ــه عنــوان ب ب
اي وابسته بـه    ه پويش تسهيل اين كاركردها و   

پديـد  ... ها و   آن كه به اشكال نهادها، سازمان     
ــي ــدم ــسته د ،آين ــشي برج ــب   وارد نق موج

تسهيل روابـط و پـالايش سـاخت اجتمـاعي          
  .دشو مي

فضاهاي شهري، نقش عمده و مهمـي از        
ريـزي و   دو بعد فيزيكي و كاركردي در برنامه      

 پردازان  نظريه بسياري از    .شهري دارند  توسعه

عتقدند كه فضاهاي شهري نقش     شهرسازي م 
اجـزاي اصـلي    عنوان يكي از    هب عمده و مهمي  

اين عقيـده فراتـر از      . در يك شهر سالم دارند    
عمـومي اسـت؛ در      نقش كـاركردي فـضاهاي    

مورد نقش كاركردي اين فـضاها در حقيقـت         
زمـاني    را 1توان گفت كه حالت اجتمـاعي     مي

هـا   كه تعاملات اجتماعي زيادي در اين مكان      
البتـه  . دهنـد پيوندد، افزايش مـي   وقوع مي به  

ريزي شهري مورد    اين فضاها در برنامه    امروزه
غفلت واقع شده و يا فـضاهاي زنـده موجـود           

  .قرار گرفته است مورد فراموشي

 در واقع مطلوبيت اين فـضاها از زمـاني         
 ريزيهاي برنامه كه فضاهاي شهري در پروسه    

 ـو توسعه شهري مورد غفلـت واقـع شـده          د، ان
ر مقايـسه بـا   كه دطوري ه؛ بكاهش يافته است 

ــصادي،  ــد اقتـ ــومي در   رشـ ــضاهاي عمـ فـ
، بايستي راه طـولاني را      هاي شهري  سكونتگاه

معاصـر شـهرها     بپيمايند تا به اسـتانداردهاي    

                                      
1. Community 

   وظايف فضاي عمومي -2نمودار شماره 

فضاي عمومي

وسايل ارتباط 
جمعي

كنش 
متقابل 

Source: www.culturebase.org 
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ضاي شهري در شـهرها بـه تنهـايي          ف .برسند
اي براي برقراري ارتباط با افراد جديـد        واسطه

 تاريخ، تضاد    و مشناسينمي  كه  است و كساني 
خيـزد و در     كـه از اينهـا بـر مـي         يهـاي  و نزاع 

ــومي  ــضاي عم ــت ف ــديل حقيق ــده و تع كنن
ريزي شهري، هنگـامي    برنامه 2كننده هماهنگ

. شـوند مي است كه افراد جديدي وارد صحنه     
ــي ــس م ــومي را   پ ــضاي عم ــايف ف ــوان وظ ت

  : بندي كردگونه دسته اين
 بزاري جهت ارتباطاتا .1

  رويارويي مكاني جهت .2
كننده شـهروندان   مديريت و هماهنگ  . 3

  . )35 ،ص1384سيفايي، ( آزاد
 كـاركرد شـهر بـه       طي شـرا  ،ستمي ـ ب قرن

 زي ـعنوان محل ملاقات و تبادل اطلاعـات را ن        
 يهـا  رسـانه  عي و وس ـ  عيتوسعه سر .  داد رييتغ

 مـردم بـا     ي و چاپ، همراه   كي الكترون ،يخبر
ه و   اطلاعات را در مورد جامع ـ     انيپاي ب انيجر
 همـراه   بي ترت نيو بد .  ساخت ريپذ امكان ايدن

 مي مـستق  ري ـغ امكـان ارتبـاط      ان،ي ـ جر نيبا ا 
نخـست  .  گـشت  داري ـ پد گريكـد ياشخاص بـا    

تلگراف، سپس تلفن، تلفن همراه و سـرانجام        
. افتنــدي ظهـور  نترنــتي و اپـست الكترونيـك  

 اشـكال   گـر ي و د  لي ـ اتومب قيتردد افراد از طر   

                                      
2. Moderator 

 مختلـف   كالاش ـ توسـعه    زي ـحمل و نقـل و ن     
 ي بـرا  يدي ـ جد يها فرصت ،ي طولان يسفرها

 بي ـت تر نيملاقات و تعامل فـراهم آورد و بـد        
نقش شهر بـه عنـوان مكـان بـارز ملاقـات و             

. افـت ي ريي ـ شـهروندان كـاملاً تغ     يتعامل بـرا  
 نيادي ـ و م  هااباني از مردم بودن در خ     ياريبس

 ي و گذران وقـت در فـضاها       يروادهي پ يرا برا 
در متـون، دامنـه     . انـد ده انتخـاب كـر    يعموم

وسيعي از كاركردهاي فضاي عمـومي شـامل        
نقــشي  فرصــتي جهــت اجتمــاع و رويــارويي،

ــن  ــي در انجمـ ــاي آزادسياسـ ــك 3هـ  در يـ
هــاي دموكراســي، عرصــه نمايــشات و جــشن

خصوصي و   هاياي كه هويت  طهواس فرهنگي،
 ,Mitchell)يابنـد گروهي در آن توسـعه مـي  

ي عمـومي و    اي جهت دسترس   و عرصه  (1996
تمايزي از فضاهاي خصوصي، در نظـر گرفتـه         

  .  (Berman, 1986) شود مي

 از  يشـهر  محـيط     از تيرضا -5
   شهروندانديد

هاي اخير مطالعات متعـددي در      در سال 
هـاي بهبـود كيفيـت محـيط      رابطه با شاخص  

هـاي ايـن    يكـي از جنبـه    . صورت گرفته است  
محـيط   - مطالعات توجـه بـه تعامـل انـسان        

                                      
3. Free assembly 
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 4دين منظور سـنجش ميـزان رضـايت       ب. است
يابـد  شان اهميـت مـي    مردم از محيط زندگي   

(Hourihan, 1984, p.370).  رضايت از محيط
زندگي به وسيله پرسش از پاسخگويان بـراي        

گيري خوب يا بد بودن محيطي كـه در         اندازه
ــي  ــدگي م ــابي   آن زن ــد، ارزي ــيكنن ــود م  ش

(Hourihan, 1984, p.375).  موضوع رضايت و
هاي مختلف بررسـي     از ديدگاه  يابي محيط ارز

هاي محيطـي از دو جنبـه       ارزيابي .شده است 
رضـايت  . انسان و محـيط مـورد توجـه اسـت         

هاي كالبـدي خـاص     براساس ارزيابي شاخص  
مانند دما، ديـد و منظـر، سروصـدا، موقعيـت           

گيـري  اندازه... قرارگيري اتاق در ساختمان و      
عنوان ههمچنين ابعاد كيفي محيط ب    . شود  مي

هـاي رابطـه انـسان و محـيط و          يكي از بخش  
بنــابراين رضــايت از محــيط در نظــر گرفتــه  

اولين مدل نظري دربـاره رضـايت از        . شود  مي
) 1975 (5محل سكونت، توسط مارنا و راجـرز   

آنها رضايت از محيط سكونت . بيان شده است
ــو ــابي شـــخص از را منـ ط بـــه درك و ارزيـ
ي، امنيـت   هاي محيطي مانند پـاكيزگ     ويژگي

هاي فـردي نظيـر جنـسيت،       محله و خصيصه  
يكــي از . انــدســن، طبقــه اجتمــاعي دانــسته

هاي رضايت از محيط توجه به اين نكته        جنبه
                                      

4. Satisfaction 
5. Marans and Rodgers 

هاي مختلـف   است كه زندگي مردم در محيط     
 مسكوني، سطوح متفاوتي از رضايت را در بـر        

هـاي  اي كه سـاكنان محـيط     گونهگيرد، به مي
اي ها و محله   خانه مختلف با درنظرگرفتن نوع   

كنند، احـساس رضـايت     كه در آن زندگي مي    
هاي اند كه ويژگي  آنها اشاره نموده  . نمايندمي

 اثرگـذار   ترين شـاخص  مختلف يك محله مهم   
مطالعـات  . بر رضايت از محيط مسكوني است     

در مطالعه  . اندمتعدد بر اين گفته صحه نهاده     
گيــري رضــايت از  مربوطــه جهــت انــدازه  

هاي محيطـي   ي مسكوني از شاخص   ها محيط
ها، دوسـتداري   نظير تميزي و پاكيزگي محله    

محيط و جذابيت، آرامش و آسايش، امنيـت،        
نوع طراحي محـيط، جديـد بـودن         پايداري و 

هاي فـردي   بافت و دسترسي، و نيز از شاخص      
اجتماعي، سابقه سـكونت، تعـداد      نظير طبقه   

 P-Eنظريـه   . اسـتفاده شـده اسـت     ... فرزند و   
هاي خاص جهـت درك رابطـه       كي از ديدگاه  ي

ــه    ــيط ب ــسان و مح ــين ان ــل  ب ــوان عوام عن
ده رضــايت از محــيط و ســلامت كننــ تعيــين
اين مدل با ايجاد يك ساختار      . باشد  ميرواني  

گـذار بـر رضـايت از       مناسب، درك عوامل اثـر    
نمـودار  (دهـد   محيط را در محلـه نـشان مـي        

  ).3شماره
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ــاران  ف ــاهي و همك ــوري ب در ) 2008(لئ

تحقيقي به بررسي عوامل تأثيرگذار بر ميـزان        
 ,Fleury-Bahi)انـد رضايت از محيط پرداخته

2008,pp. 3-6) .   در اين تحقيق چهـار دسـته
، 6عوامــل شــامل تــصور از محــيط اجتمــاعي 

دسترسي به خـدمات، فـضاي سـبز و روابـط           
هر يـك   . اجتماعي مورد سنجش قرار گرفتند    

هـايي تقـسيم شـده       اين عوامل به شـاخص     از
، 785/0است كه وجود فضاي سبز عمومي با        
 شـود   مينوع مردمي كه روزانه با آنها برخورد        

ــا  ــا  755/0ب ،كيفيــت فــضاي ســبز محــيط ب
، به ترتيب بيشترين همبـستگي را بـا         734/0

   .اندميزان رضايت از محيط داشته

                                      
6. Social image of the neighborhood 

ــماره   ــدول ش ــل و  ) 1(در ج ــن عوام اي
يزان همبستگي آنان به تفكيك     ها و م  شاخص

  . ذكر شده است

  
ــونز  و همكــاران 7در تحقيــق ديگــري، ب

اي متفاوت عواملي را كـه      در مطالعه ) 1991(
بر ميزان رضايت از محيط تأثير منفي دارند و         

) ازدحـام و شـلوغي    (از جمله تراكم اجتماعي     
. در يكي از محـلات شـهر رم بررسـي كردنـد           

تـراكم منـوط بـه      استنباط ساكنان از مفهوم     
الگوهاي ارزيابي رضـايتمندي از محـيط       ) الف

 كالبدي  -هاي فضايي ويژگي) در هر محله، ب   
هــاي  ويژگــي) مكــان مــورد مطالعــه و ج  

                                      
7. Bonnes 

 تـأثير انـسان، محـيط و        -3نمودار شـماره    
 محيط بر رضايت از محيط مـسكوني        -انسان

 و سلامت رواني

Source: Kahana et al., 2003, P: 438 
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ــاعي ــاكنان  -اجتم ــي س ــي جمعيت ــد م  باش
(Bonnes et al., 1991,p. 531) . ــن در اي

 -تحقيق سه دسته عامل شامل تراكم فـضايي       
ــاعي   ــت اجتم ــاعي،  امني ــتداري / اجتم دوس

محيط و تسهيلات اجتمـاعي مـورد سـنجش         
در ) 1379(عبدالهادي دانـشپور    . قرار گرفتند 

بازشناسي مفهـوم هويـت     «پژوهشي با عنوان    
نمونــه ) خيابــان(در فــضاي عمــومي شــهري 

، بـه طـرح     »بتهـران، خيابـان انقـلا     : موردي
الاتي درخصوص اينكه هويت چيست و در       ؤس

 چه مفهـوم    ساختهاي انسان  با محيط  ارتباط
ــاز از     ــدام ني ــه ك ــت ب ــري دارد؟ هوي و تعبي

دهد؟ كدام عوامل در    نيازهاي انسان پاسخ مي   
هاي شهري دخالت داشته    ايجاد هويت محيط  

كارهاي ايجاد آن چگونـه      و و فرآيندها و ساز   
هـا و معيارهـايي     است؟ و بالاخره چـه مـلاك      

 هاي شهري وجـود   براي ارزيابي هويت محيط   
   .پردازد ميدارد؟

واقع تحقيق حاضر كه در جـستجوي        در
گذاري و تعيين چگونگي و ميزان      نوعي ارزش 

كيفيتي از كيفيات محـيط در فرآينـد ادراك         
ــوع   ــت، از نـ ــدگان از آن اسـ ــتفاده كننـ اسـ

بـه اعتقـاد    . تحقيقات كيفي و كاربردي اسـت     
لحاظ نظري، مقوله هويت بر پايه      ه  بدانشپور،  

نـگ،  سه عامل اساسي انـسان، محـيط و فره        

مطالعه و مصاديق آن نيز در قالب سه عنـصر          
متشكله حس مكان يعنـي فعاليـت، معنـي و          

هاي كالبدي مورد بررسـي و تجزيـه و         ويژگي
  . تحليل قرار گرفته است

  مهـــسا ســـيفاييومجتبـــي رفيعيـــان 
ــه)1387( ــوان ، در مقال ــا عن ــنجش «اي ب س

ثر بــر مطلوبيــت فــضاهاي ؤهــاي مــشــاخص
هــاي خــاص هعمــومي شــهري از منظــر گــرو

 تأكيـد بـر ضـرورت       ضـمن » )زنان(اجتماعي  
هاي اجتماعي خاص، تـلاش     حضور مؤثر گروه  

شده اسـت بـا بررسـي يـك فـضاي عمـومي             
ميـزان مطلوبيـت ايـن      ) ميدان نبوت (شهري  

فضاي شهري، جهت حضور زنان مورد بررسي       
روش بررســـي بـــر طراحـــي . قـــرار گيـــرد

ــدوين   ــراي ت ــق ب ــصاحبه عمي پرســشنامه، م
ــاري  پرســشنامه ــا و در نهايــت تحليــل آم  ه

سنجش تأثيرگذاري  . ها استوار بوده است    داده
فضاهاي عمومي شهري بـر ميـزان اجتمـاعي         
شدن و تقويـت مـشاركت اجتمـاعي زنـان از           
. جمله موارد مورد بررسي در اين مقاله اسـت        

نتايج پژوهش حاكي از آن اسـت كـه از نظـر            
پذيربودن فضا و نظارت اجتماعي      زنان اجتماع 

در آن بيشترين ارتباط را با ميزان مطلوبيـت         
  .فضاي عمومي شهري دارد
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ــرديرو -6 ــنجش مك ــ س  زاني
  يرضايتمندي سكونت

بــراي » رضــايتمندي ســكونتي«نظريــه 
تعيين يك چارچوب راهنمـا جهـت شـناخت         
خصوصيات ساختاري خانوارها و بافـت محـل        

كـه بـر    ) اعـم از خانـه و محلـه       (سكونت آنها   
گذار اسـت،  تمندي تأثيرجوانب گوناگون رضاي  

 .)(Galster & Hesser, 1981 رودكـار مـي  ه ب
 از  ي از آنجـا كـه بخـش       ي سـكونت  يتمنديرضا

  عـام  ي در معنـا   ي از زنـدگ   يتمنديحوزه رضا 
 موضـوعات   نيترشده  از مطالعه  يكي ،باشد  مي

 شـود   مـي  محسوب   ي مسكون طي مح نهيدر زم 
(Ge & Hokao, 2006) .مفهـوم بنـا بـه    ني ـا 

شكاف قابل « :عبارت است از 8ستر گلافيتعر
ــ  و ني ســاكنيازهــاي آمــال و ننيمــشاهده ب

در   .» آنهــاي موجــود بــستر ســكونتتيــواقع
 معـادل   ي سـكونت  يتمندي رضـا  گر،ي د يفيتعر
 كي از ي عضوايشده فرد  تجربه تي رضا زانيم

ــانواده از موقع ــخ ــكونتتي ــي س ــود ي فعل  خ
 ,Mc Cray & Day) محـسوب شـده اسـت   

 مركـب و    يتي مـاه  ي مفهوم دارا  نيا  .(1977
 محلـه   ،ي فرد از واحد مسكون    تي رضا انگرينما

. )Onibokun, 1974(  اوستي سكونتهيو ناح
 ادراكـات و احـساسات      يابي ـو اغلب جهت ارز   

                                      
8. Galster 

 ي زنـدگ  طي و مح ـ  ي از واحد مـسكون    نيساكن
 مفهــوم نيــ اتــاًينها. روديكــار مــه بــشيخــو
 بر وجود ادراكـات مثبـت       ي مهم مبن  يا نشانه

 شي خـو  »ي زندگ تيفيك« نسبت به    نيكنسا
بـه  . )Campbell,et al,1996( شـود  مـي  يتلق

 موضوع مورد بحث    اتياستناد آنچه كه در ادب    
 متأثر  ي سكونت يتمنديبه آن اشاره شده، رضا    

ــاز ط ــستردهفي ــرايا گ شــده  ادراكطي از ش
 9انيبوكـام  دگاهي ـطبق د.  استي و ذهنينيع
 ،يمهندســ/ يعــلاوه بــر عناصــر فنــ) 1974(

ــاع ــب اجتمـ ــ،يجوانـ ــاري فرهنگـ  ي و رفتـ
 ياجتماع/ يطي مح ستمي س كي دهنده ليتشك

 در  ي زندگ تي قابل يريگ در شكل  زي ن كپارچهي
 گـر ي د ياز سو .  مؤثر است  ي واحد مسكون  كي

 يتمندي مؤثر بر رضـا    يرهاي متغ يرهيدر زنج 
 ش،ي سـكونت خـو    تي از وضـع   ني ساكن ينسب

 ري ـ زنج ني ـ ا يهـا  از حلقـه   يك ـيمسكن تنها   
 مفهوم سكونتگاه بـه     لي تقل يبه طور كل  . ستا

 ديباي بزرگ بوده و م    ي اشتباه يواحد مسكون 
اجـزاء   هي مركب از كل   يآن را به عنوان مفهوم    

ــه ــاو مؤلفــ ــاعيهــ ــدي اجتمــ  ي و كالبــ
 يســكونتگاه ستميــ سكيــ دهنــده ليتــشك

. )Francescato,et al, 1987( نمـود محسوب 
ــ ــاي متغنيهمچن ــه  يره ــوط ب ــف مرب  مختل

                                      
9. Onibokun 
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 ني سـاكن  ي فرهنگ ـ نهيشي و پ  ي رفتار ستميس
 ي ســكونتيتمندي رضــايريــگ در شــكلزيــن

    .  استگذارريتأث
 يشـده از سـو     ارائـه  يهـا از جمله مـدل   

 ،يتمندي درباره پژوهش در باب رضا     نيمحقق
و آراگـونس   ) 2002( آمريگو    به مدل  توانيم
 يكــــردياشــــاره كــــرد كــــه رو) 1997(

  مطالعــهنــهي در زمكيــ و تئوريشــناخت روش
 دربـاره   ي كل يدگاهي و د  ي سكونت يتمنديرضا

 . ارائـه دادنـد  ي مـسكون طيتعامل مردم و مح ـ  
 به عناصر كالبـدي كـه در        )1997 (10اسميت
ــد،  شــكل ــه مؤثرن ــري كيفيــت يــك محل گي

پرداخت و چارچوبي براي فهم ارتباط متقابل       
كيفيت يك محيط شهري و فرم كالبـدي آن         

 هـدف از ايـن كـار از بـين بـردن           . ايجاد كرد 
شكاف موجود بين تحقيق و طراحي و ايجـاد         

 . دو در چـارچوبي جـامع بـود        ارتباط بين اين  
ــپ ــومي  ) 2003 (11كم ــارچوب مفه ــك چ ي
اي در ارتباط بـا كيفيـت محـيط و          رشتهميان

 توسـعه   فرآينـد كيفيت زندگي با هدف بهبود      
شهر، ارتقاي كيفيـت محـيط و رفـاه انـساني           

ي هـا نيـز در پ ـ     شـماري از مـدل    . ايجاد كـرد  
ــيط     ــاي مح ــي متغيره ــد درون ــين پيون تبي

   .شده هستندمسكوني و رضايتمندي ادراك
                                      

10. Smith 
11. Kamp 

به شناسايي و تحليل منابع ) 1997 (12ون پل 
هـاي مـسكوني شـهري      سر و صدا در محـيط     

) 2002 (13 بــــونس و بونــــائيتو.پرداخــــت
هاي برنامه انسان و كره زمين يونسكو را         يافته

ايـن برنامـه عـلاوه بـر آزمـون          . ندمنتشر كرد 
ــي مــدل ــتجرب ــك، اب ــراي هــاي تئوري زاري ب

 محـيط مـسكوني     شدهسنجش كيفيت ادراك  
ــازطراحي   ــه معمــاران در ب ــه ب ــرد ك ــه ك ارائ

 بونـائيتو   .كنـد هاي شهري كمـك مـي     محيط
ــنجش    ) 2003( ــراي س ــاوت ب ــزار متف دو اب

كيفيت تعامل بـين سـاكنين و محـلات آنهـا           
اس  مقيـــ11رهـــا از ايـــن ابزا. ارائـــه كـــرد

محيط محلات  شده  گيري كيفيت ادراك   اندازه

                                      
12. Van Poll 
13. Bonnes & Bonauito 

متغيرهاي مؤثر بر رضايتمندي  -4نمودار شماره 

  سكونتي

رضايت مندي 
سكونتي

ميزان 
تحصيلات                               درآمد و 

طبقه 
اجتماعي

بعد  
خانوار

وضعيت 
زندگي 
زناشويي

سن
وضعيت 
شغلي و 
رفاهي

مشخصات 
كالبدي 
مسكن

وضعيت 
كالبدي     

سكونتگاه

مشاركت 
و تعامل 
اجتماعي 

شرايط 
زندگي در 
گذشته

مدت 
سكونت
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ــدازهشــهري و گيــري تعلــق  يــك مقيــاس ان
  .شدنداي تشكيل مي محله

هـاي عينـي و     شـاخص ) 2003 (14مارانز
اي را  سـنجش كيفيـت زنـدگي محلـه       ذهني  

هـايي  در كشور ژاپن نيز پـژوهش     . تبيين كرد 
هاي محـيط سـكونت     به منظور ايجاد شاخص   

ــز در  در شــهره ــو و ني ــر توكي ــزرگ نظي اي ب
 تري نظير سـگا انجـام شـده        شهرهاي كوچك 

هـاي گونـاگون كـه از       بـر مـدل   مروري   .است
 نظريه رضايتمندي سكونتي بـه بحـث        دريچه

انـد،  در باب كيفيت محيط سـكونت پرداختـه       
توانـد در شـناخت زوايـاي ايـن مفهـوم و            مي

  .گذار بر آن راهگشا باشدمتغيرهاي تأثير

ــي  برر-7 ــاخصسـ ــا و شـ هـ
ــايمع ــؤثرياره ــايت  م ــر رض  ب

 ي عمـوم  يفـضاها شهروندان از   
  يشهر

فضاي شهري و روابـط جـاري در آن بـا           
ــأثير  هــم ارتبــاط متقابــل داشــته و از هــم ت

 -انسان از طريق روابط اجتمـاعي       . پذيرند مي
هميـت  عملكـرد و ا    فرهنگي بـه فـضا، فـرم و       

بخشد و سازماندهي فضا به نوبه خـود بـه           مي
بنـابراين   .انجامـد  شكل اين روابـط مـي      تغيير

ساخت و طراحي فضاهاي شهري بـر پروسـه         

                                      
14. Maranes 

بايـست   و مي  ردگذا ميزندگي اجتماعي تأثير    
ــهروندان    از ــراي ش ــي ب ــسمي و روان ــر ج نظ

  . )1384سيفايي، ( كارايي داشته باشد
 نه فقط بر اساس محيط      رضايتسنجش  

 بلكه همچنين بـر پايـه ادراك افـراد از       ،عيني
ــد، صــورت  محيطــي  ــق دارن ــه آن تعل ــه ب ك

طور كلي ضروري اسـت تركيبـي        به .پذيرد  مي
 فرآينــدهــاي عينــي و ذهنــي در از شــاخص

هـاي  شاخص. تحقيق مورد استفاده قرار گيرد    
/ ذهنـــي حـــصول آگـــاهي از ميـــزان رفـــاه

 كـه از نظـر       را رضايتمندي افراد و نيـز آنچـه      
-پـذير مـي   ، امكـان  شـود   ميمردم مهم تلقي    

دهنـده وابـستگي    ها نشان  شاخص اين. گرداند
افــراد بــه محــيط ســكونت خــويش و وجــود 
  . حمايت و پشتيباني عمومي از محيط هستند

هـاي عينـي بـراي سـنجش آن         شاخص
دسته از جوانب محيطي كه ارزيـابي آنهـا بـه           

اين . گيرد، مورد نياز است   دشواري صورت مي  
گذاري ها نقطه عزيمتي براي سياست    شاخص

من اعتبـار  شـوند و ضـا  محيطي محسوب مـي   
 ,Van camp, et al) معيارهاي ذهني هستند

2003) .  
 رضـايتمندي    بالا بودن  ،هيلدر براند فري   ∗
هـاي زيـر      ويژگـي  ي محيط شهر را در گرو     از

  :از نظر او يك شهر خوب. عنوان كرده است
ــد كليــه نيازهــاي ســاكنين خــود را    باي
  .مين كندأت
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ه بايد داراي ايمني، امنيت و حفاظت بود       
 نظــر بــصري و عملكــردي محيطــي و از

 .يافته و بانظم باشد سامان
كننده باشد   بايد محيط اجتماعي هدايت    

 .و حس مكان را تقويت نمايد
 ،بايد داراي يك تـصوير ذهنـي مناسـب         

 خوب باشـد و بـه مـردم         شهرت و اعتبار  
 . دهدمنزلت  حس اعتماد و

 شـكل   ،بايد به مردم فرصت خلاق بودن      
صي و بيان خودشـان   دادن به فضاي شخ   

 .را دهد
شــده، از نظــر زيبــايي شناســي  طراحــي 

 مطبوع و از نظر كالبدي قابل تصور باشد       
 .)30 ص ،1383براند فري، (

ــان ∗ ــي اي ــاب محــيط15بنتل ــاي  در كت ه
 معيار بـراي    هفت،  1985، در سال    16پاسخگو

ارزيابي كيفيت محـيط هـاي شـهري عنـوان          
  :ند ازا كند كه عبارت مي

 معنــــاي ايجــــاد  بــــه:نفوذپــــذيري 
هـاي مختلـف در يـك محـيط          سيدستر
 .است

به معناي به حداكثر رساندن تنوع      : تنوع 
ــواع    ــارايي ان ــا و ك ــان ه ــتفاده از مك اس

 .فضاهاست
خوانايي همـان كيفيتـي اسـت       : خوانايي 

سازد و در     مي كه محيط را قابل دسترس    
                                      

15. Bently Ian 
16. Responsive Environments 

 فيزيكي و الگوهاي فعاليت   دو سطح فرم    
 .باشد مي

براي مقاصـد مختلـف     ها   يعني مكان : غنا 
ــدرت   ــد و ق ــرار بگيرن ــتفاده ق ــورد اس م

از فــــضا بــــه انتخــــاب بيــــشتري را 
 .كنندگان بدهند استفاده

حــالات بــصري كــه : مقتــضيات بــصري 
هاي اجتماعي با توجه به تجربيـات        گروه

ها و اهدافشان از يـك        محيطي و خواسته  
 .كنند  ميمحيط تفسير

 .رونق، وسعت يا پرمايگي 
وح الگــوي مكــاني وضــ: ادراك شخــصي 

توانـد   ها بـراي اشـخاص كـه مـي        فعاليت
چگونگي استفاده از هر فـضا و مكـان را          

بهرامـي نـژاد،    (  براي افراد روشن سـازد    
  ).82-81 ،صص1382

يكي از عواملي كه موجب ارتقاي كيفيت    ∗
.  حـس مكـان اسـت      ،فضاي شهري مي شـود    

حس مكان به معناي ادراك ذهنـي مـردم از          
بيش آگاهانه آنها از     ومحيط و احساسات كم     

محيط خود است كه شخص را در ارتبـاط بـا           
دهـد، بـه طـوري كـه فهـم و           محيط قرار مي  

احساس فرد با زمينه معنـايي محـيط پيونـد          
اين حـس عـاملي     . شودخورده و يكپارچه مي   

است كه موجب تبديل يك فضا به مكـاني بـا           
خصوصيات حسي و رفتاري ويژه بـراي افـراد         

 مكان موجـب احـساس      حس. گرددخاص مي 
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 لـذت و    ، احـساس امنيـت    ،راحتي در محـيط   
ادراك عاطفي، حمايـت از مفـاهيم فرهنگـي         

، حمايت از روابط اجتمـاعي و       مورد نظر مردم  
فرهنگي جامعـه، يـادآوري تجـارب گذشـته،         
دســتيابي بــه هويــت و در نتيجــه باعــث     

بـــرداري بهتـــر از محـــيط، رضـــايت  بهـــره
 ـ    استفاده ه محـيط و    كنندگان، احساس تعلق ب

 ).1385فلاحت، (شود تداوم حضور در آن مي

سوتاي شـمالي    در مطالعاتي كه در مينه    
هـاي سـكونتي    براي سنجش كيفيـت محـيط   

لفه حس مكان، احساس    ؤ سه م  ،اند انجام داده 
تعلق مكاني و هويت مكان را به عنوان عوامل         

. ثيرگذار بر كيفيت محيط در نظـر گرفتنـد        أت
ست كه مفهوم كيفيت    در اين مطالعات آمده ا    

محيط از تركيب مطالعـات زيـست محيطـي،         
اقتــصادي، جغرافيــايي و اجتمــاعي بــا حــس 

لاركـين در سـال     . وجود آمـده اسـت     همكان ب 
 عنوان كرده است كـه حـس مكـان از           1998

. شـود   مـي تجربيات شخـصي افـراد اسـتنباط        
 حس مكان را به ايـن       1998كانتريل در سال    
ن يك مفهوم   حس مكا : كندصورت تعريف مي  

شخصي و گردآمده از تجربيات افراد است كه        
در يــك مكــان فيزيكــي خــاص و بــر اســاس 
ترجيحات افراد و يا نقـشي كـه آن مكـان در            

، معنـا پيـدا     كنـد مـي  زندگي روزانه افراد ايفا   
  . )Dorr, 2002, pp. 6-10(خواهد كرد

 بـر   PPSاي كه موسسه    بر اساس مطالعه   ∗
ي شهري در    فضاي عموم  1000روي بيش از    

، اسـت كشورهاي مختلف جهـان انجـام داده         
كنندگان به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه          مطالعه
 عامــل اساســي در ســنجش مطلوبيــت چهــار

كيفي وضـعيت فـضاهاي عمـومي شـهري از          
 :نـد از ا عبارت، كه   اهميت بيشتري برخوردارند  

آسـايش و   ؛  17دسترسي و بـه هـم پيوسـتگي       
 ؛ و19هــاهــا و فعاليــت اســتفاده ؛18منظــر
   ).1384سيفايي، ( 20پذيري اجتماع

تئـــوري رضـــايت  "، 1975در ســـال  ∗
اين تئـوري يـك مـدل       .  ارائه شد  "شهروندان

تحليلي است كـه بـر اسـاس ميـزان رضـايت            
شـان در مـورد      شهروندان از محيط سـكونتي    

ــه ــاعي،   مؤلف ــي، اجتم ــف فيزيك ــاي مختل ه
... اقتصادي، محيط زيستي، زيبايي شناسي و       

ت يافتن به معيارهـاي     براي دس . كندعمل مي 
كيفيت محيط شهر و محـلات آن كـه مـورد           

ــهروندان باشــد  ــان روي ،نظــر ش  767 محقق
ــه كردنـــد  ــايو مطالعـ ــانوار در اهـ ــا . خـ آنهـ

 ايخصوصيات خانوارها، محل سكونت، محلـه     
كردند و تأثيرات ايـن      كه در آن زندگي مي     را

عوامل بر رضايت اين خانوارها را مورد بررسي        
                                      

17. Access & Linkage 
18. Comfort & Image 
19. Uses & Activities 
20. Sociability 
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دف اين تحقيق دستيابي به يك      ه. قرار دادند 
مــدل از رضــايت شــهروندان بــود كــه بــراي  

ريــزان مــسكن و سياســتگذاران قابــل برنامــه
ايـن مـدل بـر مبنـاي تطـابق          . استفاده است 

ها و نيازهاي شـهروندان بـا موقعيـت         خواست
فعلي و احساس آنها از محل سكونتشان عمل        

هـايي كـه خانوارهـاي      عمـده مؤلفـه   . كندمي
عنوان معيارهـاي كيفيـت محـيط       منتخب به   
 شـامل عوامـل بهداشـت محـيط،         ،ارائه دادند 

امنيت، برخورداري از تسهيلات شهري خوب،      
تعـــاملات اجتمـــاعي خـــوب، پرهيــــز از    

... هاي صـوتي و هـوا، ترافيـك كـم و             آلودگي
 . بوده است

ريــزي و نظريــات برنامــه بــا تركيــب  
 وان گفت كه  تمي،  هاي طراحي شهري   فعاليت
اي از عوامـل    كنندگان مجموعه استفادهاز نظر   

 :زير در ارزيابي كيفيت فضاي عمومي مؤثرند

ــاكيزگي .1 ــا ايــن :21نظافــت و پ  آي
ها تميز هستند و بـه تميـزي        مكان

 شود؟آنها رسيدگي مي

 ايـن فـضاها تـا چـه         :22دسترسي .2
ــترس ــدازه در دس ــت ا ان ــد و قابلي ن

 تحرك در آنها وجود دارد؟

                                      
21. Cleanliness 
22. Accessibility 

ــذابيت .3 ــدازه  :23جـ ــه انـ ــا چـ  تـ
 نوازند؟  چشم

 آيا افراد در گذران اوقات      :24راحتي .4
 ند؟ا ها راحتفراغت در اين مكان

 تـا چـه انـدازه اقـشار         :25جامعيت .5
 گيرد؟مختلف جامعه را دربرمي

 تا چه حـد     :26و پويايي  سرزندگي .6
 و امكـان     است از فضا استفاده شده   
هـــاي شـــاد و  انجـــام فعاليـــت 

 بخش وجود دارد؟ زندگي

بـه   تا چه حـد قابليـت    :27عملكرد .7
هـاي  مرحله اجرا درآمـدن فعاليـت     

 مختلف موجود در فضا وجود دارد؟

 آيا اين فـضا يـك مشخـصه         :تمايز .8
 واضح و ممتاز دارد؟

 آيـا ايـن فـضاها       :ايمني و امنيت   .9
كننـد و    مـي  ءاحساس امنيت را القا   
 فضاهاي امني هستند؟

 تا چه حـد     :نيرومندي و سلامتي   .10
ــود و    ــت بهب ــان، جه ــول زم در ط

 شود؟دام ميسلامتي فضاها اق

                                      
23. Attractiveness 
24. Comfort 
25. Inclusively 
26. Vitality and viability 
27. Functionality 
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اهميت موارد ياد شده     -5 نمودار شماره   
كننــدگان نــشان را بــر حــسب نظــر اســتفاده

  . دهد مي

هـاي فـضاهاي    شايان ذكر است كـه شـاخص      
ــردي و      ــات ف ــه ادراك ــوب،  ب ــومي مطل عم

هاي اجتمـاعي و فرهنگـي نيـز مربـوط           ارزش
اي ن معيارهـا بـه فـضاه      شود و تعمـيم اي ـ    مي

در هـر   . رسـد نظر نمي ه  درست ب شهري دنيا،   
 كه فضاهاي عمومي شهري     استصورت لازم   

از ديد شهروندان همان شهر،  مورد ارزيابي و         
ــا ضــمن شــناخت    ــد ت ــرار گيرن شناســايي ق
مشكلات فضاها در هـر شـهر،  امكـان بهبـود      
ــزايش    ــهروندي و اف ــاعي و ش ــدگي اجتم زن
كيفيت زندگي در هر ساختار شـهري فـراهم         

طلبـد تـا كيفيـت و كميـت         اين امر مي  . شود

فضاهاي شهري، مورد نظر سنجي قرار گيـرد        
مــدترين راهكــار مداخلــه در ســاختار آتــا كار

هــاي فــردي و تفــاوت. شــهري فــراهم شــود
 در سـاختار    " نمودهاي اجتماعي  "فرهنگي با   

 و  "نياز به فضاهاي عمـومي    "شهري بر ميزان    
در رونـد   ثير دارد و بايـستي      أيي آنهـا  ت ـ    آكار

شهرنــشيني رو بــه رشــد امــروز كــه اهميــت 
كنـد،  مـورد     فضاهاي عمـومي را افـزون مـي       

  .ارزيابي قرار گيرد

  فرجام -8
هـاي    گيـري و يافتـه       نتيجه -8-1

  تحقيق
 درصــدد آن بــوده اســت تــا مقالــهايــن 

 كـه در ايجـاد و افـزايش          را معيارها و عواملي  
رضايت شهروندان از فضاهاي عمومي شـهري       

.  و مورد تحليل قـرار دهـد      كند عنوان ،مؤثرند
آمـده سـه عامـل اصـلي          با بررسـي بـه عمـل      

دسترســي بــه خــدمات، امنيــت اجتمــاعي و 
تـرين عوامـل    هويت مكـاني بـه عنـوان مهـم        

تأثيرگــذار بــر رضــايتمندي شــهروندان از    
  . فضاهاي عمومي شهري شناسايي شدند

قابليت دسترسـي    مطالعات نشان داد كه   
ــله  ــه فاص ــازي ب ــوط  در شهرس ــان مرب  و زم

توان به صور مختلفي دسترسي را مي . شود  مي
دسترسي به افراد، دسترسـي بـه        : كرد تقسيم

ستفاده ها از نظر ا اهميت شاخص-5نمودار شماره 
  كنندگان

Source: http://www.odpm.gov.uk/ 
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ــابع،  فعاليــت ــه كالاهــا و من هــا، دسترســي ب
. دسترسي به اماكن و دسترسي بـه اطلاعـات        

هـا  به اسـتثناي مـورد آخـر، بقيـه دسترسـي          
هـاي  فيزيكي بوده و وقوع آنها نيازمند شـبكه       

توانند در اين   مل مختلفي مي  عوا. خاصي است 
وسـيله نقليـه، طـول      : امر مؤثر باشند، ماننـد    

، زمان سفر، هزينه    )فاصله مبدأ و مقصد   (سفر  
ــضاها و     ــع ف ــي، توزي ــبكه دسترس ــفر، ش س

  . بالابردن تراكم
در خصوص شـاخص امنيـت اجتمـاعي،        

امنيـت  هـاي مـا حـاكي از آن بـود كـه             يافته
 زيـر   ها و معيارهاي   از طريق شاخص   اجتماعي

  : تأثيرگذار استرضايتمندي شهروندان بر
تـراكم  ): ذهنـي ( رفتاري   -محيطي) الف

  جمعيت، كنترل و نظارت اجتماعي؛
بسته و بـاز بـودن      ): مكاني(كالبدي  ) ب

ــاهي،   ــت، پوشــش گي ــشردگي باف محــيط، ف
  ؛ ... ها و روشنايي، مبلمان شهري، معابر، پل

ــاركردي ) ج ــردي(ك ــي): عملك  -فرهنگ
ــاعي، اق ــصادياجتم ــدماتي، تفريحــي-ت  - خ

  .ورزشي
در زمينه شاخص هويـت مكـاني، آنچـه         

دست آمد، حاكي از تأثيرگذاري اين متغيـر          به
بر رضايتمندي شهروندان از طريق معيارهاي      

  : زير است

درآمـد، شـغل،    : خصوصيات فـردي  ) الف
انگيزه، تربيت، خـصوصيات فـردي، اندوختـه        

  ذهني،  شرايط روحي، خصوصيات فيزيكي؛ 
نقـشه شـهر، سـيماي      : عينيت فـضا  ) ب

شهر، انـواع فعاليـت، نـوع مـردم، صـدا و بـو،         
  ها؛طبيعت و طراوت، پراكنش كاربري

هـاي رفتـاري،    فرصـت : ذهنيت فـضا  ) ج
 زيباشناختي، القائات معنايي، برازندگي، ارزش

ــاري  ــه هنج ــم -روي ــي، ه ــاختگي،   اخلاق س
  .خوانايي، معني فرهنگي نمادين

ــشنهادا-8-2 ــه پيــ ت  و  ارائــ
  راهكارها

به منظـور ارتقـاء رضـايت شـهروندان از          
 ي عمومي شهري، در چارچوب عوامـل      فضاها

شـده در تحقيـق حاضـر         و متغيرهاي بررسـي   
  :  توان پيشنهاداتي به شرح زير ارائه دادمي

ــشاركت  - ــهروندي و م ــازي ش  مقتدرس
 ؛شهروندان در حكمراني شهر

رسـاني و خوانـايي      ارتقاء نظـام اطـلاع     -
 ؛، اجتماعي و كالبدي شهرسياسي

هـاي   بازنمايي فرهنگ و هويت     ارتقاء و  -
 محلي؛

  مديريت فرهنگي شهر؛-

 جلــوگيري از ايجــاد فــضاهاي پــرت و -
 ؛تاريك و تأمين نظارت اجتماعي ديگران
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ــناختي   - ــايي ش ــول زيب ــه اص ــه ب  توج
 ؛طراحي و معماري و خلق فضاهايي با هويت

  استفاده از مبلمان شـهري مناسـب در   -
 ؛فضاهاي شهري

هـــايي بـــراي انجـــام  ايجـــاد زمينـــه-
 ؛هاي متنوع فعاليت

ــ- ــورت   امك ــه ص ــضا ب ــتفاده از ف ان اس
 گروهي؛

ــضاهاي   - ــابع در ف ــه من ــع عادلان  توزي
اين هدف منجر به كاهش فاصله بين       : شهري

مراكز فعاليت و خانه و كاهش زمـان سـفر از           
 ؛شود ميمكاني به مكان ديگر 

مي و ايجـاد     ساماندهي فـضاهاي عمـو     -
هاي    جهت جذب تمامي گروه    جذابيت در آنها  

 اجتماعي؛

هايي در مورد مسيرها، فراوانـي       بررسي -
ــان ــدي حمــل و نقــل عمــومي و زم ــن .بن  اي

 -سيستم بايستي بر مبناي نيازهاي جمعيـت      
هاي خاص اجتمـاعي گـسترش       بالاخص گروه 

 .پيدا كند

در مجموع بـا اسـتفاده از مفـاهيم كلـي           
 ــ ــه طراحـ ــوط بـ ــوب و  مربـ ــهري خـ ي شـ

 -سـازي فـضاهاي عمـومي مناسـب          يكپارچه
 -اي و نـواحي طبيعـي     هاي محله شامل پارك 

بايست شـهرها بتواننـد     در محيط مصنوع، مي   
محيط طبيعي را ارتقاء دهند؛     ) احوال(شرايط  

هاي مناسبي را براي شـهروندان ايجـاد        مكان
اي را براي تجارب تمـامي      كنند و شرايط ويژه   

هـاي  همچنـين فرصـت   . نمايندها فراهم   نسل
آموزشي براي ايجاد طبيعتي مطابق با سليقه       
شهروندان فراهم نماينـد، مـسائل مربـوط بـه       

هـاي  عدالت محيطـي را بيـان كننـد، ميـراث         
فرهنگي و تنـوع را حفـظ نماينـد و آمـادگي            

هاي خاص و عمومي را داشته      برگزاري مراسم 
  . باشند

  
 پانوشت

ــا  - ــه از نت ــه برگرفت ــن مقال ــا  اي يج طــرح پژوهــشي ب

ها و معيارهاي مؤثر بـر رضـايت         بررسي شاخص "عنوان

باشد كـه در      مي "شهروندان از فضاهاي عمومي شهري    

-1387 هـاي   مركز تحقيقـات اسـتراتژيك طـي سـال        

  .انجام شده است1388
  

  فارسي منابع 
 ي شـهر  ي فضاها ليتحل ،)1383(بحريني، سيد حسين     . 1

ــا  ــا الگوه ــه ب ــاريدر رابط ــتفادهي رفت ــدگان و  اس كنن
 .  دانشگاه تهران، تهران،ي طراحي برايوابطض

 كي ي به سو  ي شهر يطراح ،)1383(لدري، ه يفر براند . 2
ي، تهـران،  ن ـي بحرنيترجمـه حـس   ، شهر دارتريشكل پا 

 .ي شهريزيانتشارات شركت پردازش و برنامه ر

 تيفي ك يابيشناخت و ارز   ،)1382 (نژاد، دهقان يبهرام . 3
 يمـورد  مطالعـه ،   شهرها ياني در بافت م   ي شهر طيمح

  . رازيدانشگاه ش، رازي شهر شيانيبافت م
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فضاي شهري، حيات مدني  ،)1379(پارسي، حميدرضا  . 4
خيابــان : مــوردي و نيـروي اجتمــاعي فرهنگــي، نمونــه 

رساله دكترا، دانشگاه تهران، دانـشكده هنرهـاي        ،  كارگر
 . زيبا

 ي فلكـه، بررس ـ   دان،ي ـ گـره، م   ،)1383 (جهانشاه،پاكزاد . 5
ــا ــناختمعن ــاز ي ش ــه واژه در شهرس ــهردار، ي س  يهاش

 .67 شماره ،)ي شهري و فضاداني ممهيضم(

فضاي شهري و حيات    " ،)1379(حبيبي، سيد محسن     . 6
 .  7، شماره هنرهاي زيبا، "مدني

سـالمندان و    ،)1381( عسگري   ،رفيعيان، مجتبي؛ علي   . 7
المللـي  همـايش بـين   ،  ضرورت آمايش فضاهاي شـهري    

 . بخشيزيستي و توانسالمندان، دانشكده به

مطلوبيـت سـنجي اسـتفاده از        ،)1384(سيفايي، مهسا    . 8
 ،ريـزي مـشاركتي   فضاهاي عمومي با تاكيـد بـر برنامـه        

نامه كارشناسي ارشد شهرسازي، تهـران، دانـشگاه         پايان
 .تربيت مدرس

بررسي نقش فضاهاي شـهري      ،)1385(صدري، حسين    . 9
شـهر  المللـي    اولين همايش بـين   ،  در توسعه دموكراسي  

 .سازمان عمران شهرداري همدان، ، طرح برتربرتر

مفهـوم حـس مكـان و        ،)1385 (فلاحت، محمدصـادق   . 10
شـماره  ،  بـا ي ز يهنرهـا  ، تهران، عوامل شكل دهنده آن   

26. 

  
 منابع لاتين

11. Atlman, Irwin (1984). Culture and 

Environment, Cambridge University Press, 

London.  

12. Berman, M (1986); “Take it to the streets: 

Conflict and community in public   space”. 

13. Bonnes, Mirilia et.al (1991). “Crowding and 

Residential Satisfaction in the Urban 

Environment: A Contextual Approach”, 

Environment and Behavior, Vol.23. No.5. 

14. Campbell, A., Converse, P. E., and Rodgers, 

W. L (1976). The Quality of American Life: 

Perceptions, Evaluations and Satisfactions, 

New York: Russel Sage Foundation.  
15. Choay, F (1969). “Urbanism and Semilogy”, 

in Meaning in Architecture, by Charles 

Janckes, London.  
16. Dorr, Nathan (2002). “Quality of Place in 

Rural Minnesota”, North Minnesota 

Foundation. 

17. Fleury-Bahi, Ghozlane et al. (2008). 

“Processes of Place Identification and 

EsidentialSatisfaction”, Environment and 

Behavior, Vol .XX, No.X. Available at: 

http://online.sagepub.com. 

18. Francescato, G., Weidemann, S., and 
Anderson, J.R(1987). “Residential 

satisfaction: Itsuses and limitations in 

Housing Research, in Housing and 

Neighbourhoods: Theoretical and Empirical 

Contributions”. Vliet, W.V., Choldin, H., 

Michelson, W., and Popenoe, 

D.(eds.),Westport, Connecticut: Greenwood 

Press.  

19. Ge, Jian., Hokao, Kazunori., (2006). 

“Research on residential lifestyles in 

Japanese cities from the viewpoints of 

residential preference, residential choice and 

residential satisfaction”, J. Landscape and 

Urban Planning. 
20. Galster, George. Hesser, Garry (1981). 

Residential satisfaction: Compositional and 

Contextual Correlates, J. Environment and 

Behavior, Vol.13, No. 6. 
21. Golany G., (1996). Geo Space Urban Design, 

John Wiley and son, New York. 

22. Hourihan, Kevin. (1984). “Context- 

Dependent Models of residential 

satisfaction”, Environment and Behavior, Vol 

.16, No.3. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ص
شاخ

ي 
رس

بر
 

ثر ب
 مؤ

اي
اره

معي
 و 

ها
ر 

ري
شه

ي 
موم

ي ع
اها

فض
 از 

دان
رون

شه
ي 

مند
ضايت

ر
  

 

 

248 

23. McCray, J.W. and Day, S.S., (1977). 

“Housing Values, Aspirations and 

Satisfactions as Indicators of Housing 

Needs”, Home Economics, Vol.5, No.4.  
24. Mitchell, D (1996). “Introduction: Public 

space and the city”. Urban Geography, Vol 

17, No.2.  
25. Onibokun, A.G (1974). Evaluating 

Consumers’ Satisfaction with Housing: An 

Application of a System Approach, J. 

American Institute of Planners, Vo.40, No.3.  

26. Van Camp, Irene., Leidelmeijer, Kess., 

Marsman, Gooitske., de Hollander, 
Augutinus (2003). Urban enviromental 

quality and human well-being Towards a 

conceptual framework and demarcation of 

concepts; a literature study, Journal of 

Landscape and Urban Planning, Vol 65, 

pp.5-18. 

www.SID.ir


