
  
  
  
  
  
  

  يفيشناسي ك روش
  ∗دكتر علي دلاور

  چكيده
اي از حـوادث معـين       يـا سلـسله   ،  موقعيت،  تري به يك فرد     خواهد كه نگاه عميق      مي اي اوقات، محقق    پاره

 گونـه كـه در      آن(» نـد؟ نك مردم در اين باره چه فكر مي      «بيل  الاتي از ق  ؤجاي پرسيدن س  ه  ب. داشته باشد 
كـه در    آنچنـان (» چه اتفاقي خواهد افتـاد؟    ،  اگر من اين كار را بكنم      «يا) يابي مرسوم است   تحقيق زمينه 

چگونـه حـوادث    «يا  » كنند؟ اين افراد چگونه عمل مي    «: پرسد  محقق مي ،  )يق آزمايشي متداول است   تحق
الاتي ؤبراي پاسخ بـه س ـ . )شوند  ميتوصيف(» شوند چگونه مردم به تصوير كشيده مي  «ا  ي» افتند مياتفاق  

در . برنـد   مـي  كـار ه  ب» تحقيق كيفي «هاي پژوهشي را تحت عنوان       محققين شماري از روش   ،  ز اين قبيل  ا
هايي كه كيفيت  آن دسته از پژوهش. هاي لازم در تحقيق كيفي مورد بحث قرار گرفته است اين مقاله گام

ايـن  . ار دارنـد  غالباً تحت عنوان تحقيق كيفي قر     ،  كنند ا يا موارد را بررسي مي     ه موقعيت،  ها فعاليت،  روابط
ي متفاوت است و در آن تأكيد بيشتري بر توصيف          هاي مورد بحث پژوهشگران كم     ها از روش   نوع پژوهش 

لال يك كردن تمام آن چيزهايي است كه در خ به تفصيل توصيف، ر از توصيف جامع  منظو. باشد جامع مي 
امـا تعـداد معينـي از       ،   دارد ودهـاي كيفـي وج ـ     انواع مختلفي از روش    .گذرد فعاليت يا موقعيت معين مي    

  . باشند ميف تحقيق كيفي ها بيشتر معرّ هاي آن عمومي هستند و اين روش شكل
  يكليد گانواژ

  يفيشناسي ك روش، تحليل كيفي، تحقيق كمي، تحقيق كيفي
                                      

 Email: hamaghami@gmail.comيي                                                     دانشگاه علامه طباطباعضو هيئت علمي ∗

 15/10/88:   تاريخ پذيرش        07/09/88: لتاريخ ارسا
 307- 329صص  / 1389 بهار / 54شماره / نوزدهمسال / فصلنامه راهبرد 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


ش
رو

 
في

 كي
سي

شنا
  

 

 

308 

  مقدمه
 يالاتدن سـؤ  ي پرس ي محقق به جا   يگاه

ا مـثلاً اگـر     يكنند   يمردم به چه فكر م    : مانند
 خواهد افتـاد    يچه اتفاق ،  م شود فلان كار انجا  

ك شـخص بـا     ي ـ بـه    يق ـيخواهد نگـاه عم    يم
ن سؤال  يمحقق ا  يعن، ي ندازديژه ب يت و يموقع
ا ي ـكنند  ي كه مردم چگونه عمل م     پرسد يرا م 

 يابي دسـت  يبرا. رديگ ياتفاقات چگونه انجام م   
ن از يمحققــي، ن ســؤالاتيبــه پاســخ چنـ ـ 

كننــد كــه بــه آنهــا  ي اســتفاده مــييهــا روش
  . شود ي گفته ميفيق كيتحق

ن روش  ي به چنـد   يفيق ك يح تحق اصطلا
، 1يداني ـق م ي ـتحقل  ياز قب ها     داده يآور جمع

 3قي ـ عم يها و مصاحبه  2ا مشاركت يمشاهده  
 ـ يا  قابل ملاحظـه   يها  تفاوت. اشاره دارد  ن ي ب

اما همه  ،   وجود دارد  يقيتحق 4ين راهبردها يا
د ي ـتأك 5"هـا  ك شـدن بـه داده     ي ـنزد"  بر هاآن

» تجربـه «ن مفهوم استوارند كـه      يا و بر . دارند
 .  استي درك رفتار اجتماعين راه برايبهتر

  ماننـد  يق ـي تحق ي به راهبردها  6تدسليف
ــشاركت   ــا م ــشاهده ب ــصاحبه عم، م ــم ، قي

 كـار ،  قيت مورد تحق  يشاركت كامل در فعال   م

                                      
1. Field Research 
2. Participand Observation 
3. In-Depth Interviews 
4. Strategies 
5. Getting Close to Data 
6. Filstead 

  اجـازه  اشاره دارد كه به محقـق      ...  و 7يدانيم
د در مـور  را  ل  دهد تـا اطلاعـات دسـت او        مي  

 ـ ي مورد بررس  يجهان اجتماع  . دسـت آورد  ه   ب
دهد تا    مي  به محقق اجازه   يفيك يشناس  روش

ــه داده  قيــآن طر ك شــود و ازيــنزدهــا  ب
خــود را از  9ي و مفهــوم8يلــيتحلهــاي  جنبــه
نكــه از ي ايبــه جــا(. دســت آورده بــهــا  داده
 ـ 10ريناپـذ  انعطـاف هاي    كيتكن شيپ ـ    از يكم  
 ياجتمـاع كه جهـان     شده استفاده كند   نييتع
 كــه خــود 11ياتيــف عمليصــورت تعــاره بــرا 

 . )آورد در، محقق ساخته است

 تعامـل   يبه معنا ها    ك شدن به داده   ينزد
،  فرهنــگيريادگ، ي ـبـا مــردم مـورد مطالعــه  

و  آنها    و زبان  ي رفتار يالگوها،  ها  ارزش،  ديعقا
ــلاش  ــرات ــساسيب ــانگ،  درك اح ــا  زهي و ه

ــات آنيه ــتجان ــق كمح، هاس ــيق ــار يف  رفت
چــون او ادراك ، كنــد ي را درك مــيعاجتمــا
ارتباط  يت و چگونگ  ير او از واقع   يتعب،  شخص

و با قرار دادن  كند يآنها با رفتارش را كشف م    
 ن درك ي ـگـر بـه ا    ي شـخص د   يخود بـه جـا    

ل ي ـ بـه دل يف ـين كي از محقق ـ  يبعض. رسد مي  
علــوم ي قــي تحقياز راهبردهــاد يــنكــه تقليا
 يكم يروش علم ،  دانند  ي را اشتباه م   يكيزيف

                                      
7. Field Work 
8. Analytical 
9. Conceptual 
10. Rigid 
11. Operational Definition 
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ها رفتار انـسان    چون به نظر آن   ،  كنند يرا رد م  
، دانانيمي مورد مطالعـه ش ـ    متفاوت از موضوع  

بـه نظـر    . كـدانان اسـت   يزيشناسان و ف   ستيز
هـاي    رفتن روش يپذي،  فين ك ي از محقق  يبعض

وادار  را   يدانـشمندان اجتمـاع   ي،  ع ـيعلوم طب 
اما ،   كنند يريگ  ز را اندازه  يكه همه چ  كند    يم
ها توسـعه   به نظر آن  . كنند  يم را درك ن   يزيچ

فاده از   بـا اسـت    ي انتزاع ـ يهـا  ون نظريـه  و آزم 
ل وفادار بـودن محقـق      يبه دل  ي كم يها  روش

 برداشـت از  سـوء    موجب  ي،  به چارچوب نظر  
ر ي ـ غيهـا   در روش . شود  ي م يت اجتماع يواقع
 ـ    ي،  فيك بـه عنـوان     12 كـردن  يتوجـه بـه كم 

شــوند كــه از   مــي در نظــر گرفتــه13يمــوانع
ات يا تجرب يرقابل مشاهده   يات غ يجربمطالعه ت 

بـه نظـر   در واقـع  . كنـد   ي م ـ يريجلوگ يدرون
 قابــل يدادهايــد بــر رويــ تأك،يفــيمحقــق ك
 را از آنچه كـه او       يدانشمند اجتماع ،  مشاهده
  . سازد  ميدور،  دارد درك كنديواقعاً سع

نظـر  ن ي چن ـيف ـين كيهمه محقق ـالبته  
 مـشاهدات هـا    از آن  ياري ندارند؛ بس  اي  يافراط

 سـازمان   ي رسم يها هيخود را با توجه به نظر     
 يف ـيقـات ك  ي از تحق  يادي ـدهند و تعداد ز    يم

ز ي ـدادها ن ي ـق رو ي ـثبـت دق   شامل شمارش و  
ــ ــا . باشــد يم ــن ب ف ي توصــ،هــدف وجــوداي
، هاسـت  يد آزمودن ي از د  ياجتماعهاي    تيقعوا

                                      
12. Quantification 
13. Impediments 

ت ي ـف موقع ي ـتعر. كننـده   د مـشاهده  ي ـنه از د  
ار رفت ـاسـت بـر     مل  تشم ـمردم مورد مطالعه    

جانات يه و احساسات،  ها زهيانگ،  قابل مشاهده 
ده ي ـفاي،  ف ذهن ـ يتوجه بـه تعـار     . آنان يذهن
، دهـد  يها را كاهش م ـ     يريگ  ها و اندازه    هيرنظ
 يدادهاي ـرو«ن اسـت كـه     يا كه اعتقاد بر   چرا

ــ ــ فقــط از طر14»يدرون ــه شخــصي  يق تجرب
 خـود را چگونـه      ينكه زندگ ي ا در مورد محقق  

  . قابل درك است، دكنن يمر ينند و تفسيب يم
ــض ــيبع ــين كي از محقق ــد  ميف عتقدن

گـران  ي د يهـا  نگـرش ق  ين راه درك دق   يبهتر
 حـداقل   ست كه محقـق تـا حـد امكـان          ا نيا

ش تـصور   ي از پ ـ  يريگ د اندازه يا عقا يها    يتئور
در عـوض   . وارد شرايط تحقيق بنمايد    شده را 

ن اسـت كـه محقـق در        ي ـ ا 15ده آل يكرد ا يرو
ــا آزمــودنتع ط يق و شــرايــ تحقيهــا يامــل ب

 و اجـازه دهـد      16زديامي ـخود را ب  ،  ها آن يزندگ
ــاه ــايآگـ ــاعي از الگوهـ ــ از طري اجتمـ ق يـ

خـود  ه  ها خود ب   يبا آزمودن  17قيمشاركت عم 
 ين آگـاه  ي ـه دسـت آوردن ا    بالبته  . ديآ ديپد

ادراكـات و   ،  ها  د ارزش يمحقق با  .ستيآسان ن 
 كند  ي را كنار گذارد و سع     ياحساسات شخص 

  .  منتخب تجربه كندداد افريرا از دا يدن

                                      
14. Inner Events 
15. Ideal Approach 
16. Immerse 
17. Deep-Involvement 
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  يفيق كيطرح تحق -1
ــ) 1986 (18نجــريكرل  يدو هــدف اساس

: ان كرده اسـت   ير ب يرا به شرح ز   ق  يطرح تحق 
 و  قي ـفراهم آوردن پاسخ بـه سـؤالات تحق       . 1
  . انسيكنترل وار.2

ــه درك و تفــسطــ ج ير نتــايرح خــوب ب
را  يا ج قابــل اســتفادهيطالعــه كمــك و نتــام

 در مـورد    ن اهـداف هـم    ي ـا. دكن ـ تضمين مي 
انس كنترل و   ي وار ي و هم كم   يفيقات ك يتحق

 يف ـيق كي ـامـا در تحق  . شـود   ي م ـ يريگ  اندازه
ده مـورد مطالعـه را      ي ـكند پد  ي م يمحقق سع 

ر يفـس  از ت  يق شـرح  يانس از طر  يهمراه با وار  
ه و  ي ـتوج،  شـود  ي آنچه كه مشاهده م    يمنطق

  . ن كندييتب
ــ ــين كيمحقق ــاً يف ــتحق، نوع ق را در ي

 را  يزي ـها چ آن. دهند  يجام م  ان يعيطبط  يشرا
 20يگونه دخـالت  چي و ه  كنند ي نم 19يدستكار
ن طـرح  يبنـابرا . نماينـد  يجاد نم ـياط يدر شرا 

 و تحمل   يريپذ  مستلزم انعطاف  يفيق ك يتحق
ــول تحق ــدر ط ــتي ــم. ق اس ــس ياس ت و گل

انـد كـه      را به كار بـرده     ييطلاح نقشه اجرا  اص
اسـت كـه     21»نـده يطـرح برآ  «ه اصطلاح يشب

                                      
18. Kerlinger 
19. Manipulation 
20. Intervene 
21. Emergent Design 

 ازدر واقـع    . انـد   برده كاره  كر ب يمكملن و شوم  
 د در ي ـق با ي ـ مسئله تحق  يي زمان شناسا  همان
 و.  گرفتـه شـود    يماتيق تصم يد آغاز تحق  مور

ــيــينقــشه اجرا  پــژوهش يا انتهــا از ابتــدا ت
 ييها بخش،  )1( شماره   شكلدر  .  دارد اهميت

نـشان داده شـده و بـه    ، دارند 22يكه همپوش
 يكه هنگـام اجـرا     دشو  يد م ين موضوع تأك  يا

 ـ ي پژوهش يها تيفعالي،  فيق ك يتحق طـور  ه   ب
  . خته استيهم آمه ع بيوس
  يينقشه اجرا -1-1

 است  23يطرح مقدمات ك  ي يينقشه اجرا 
ن نقشه  يدر ا . شود  مي كه با آن پژوهش شروع    

كه قـرار   ييها ا محليها    يدر مورد نوع آزمودن   
ــه   ــت مطالع ــام اس ــودانج ــان  ، ش ــدت زم م

ه ممكـن    ك ـ ييرهـا يهـا و متغ     داده يآور  جمع
 يماتيتــصم، رنــدياســت مــورد توجــه قــرار گ

ك محقق ممكن اسـت     ي مثلاً. شود يرفته م گ
ض براسـاس رنـگ     يتجربه تبع ـ  نكهيبه درك ا  

 ؛مند باشد هعلاق، ا مذهب چگونه استيپوست 
 ـ،  نكه موضوع انتخـاب شـد     يبه محض ا   ن ياول

ا گـروه   ي ـ ينـه اجتمـاع   يك زم ي ـقدم انتخاب   
  .  مطالعه استي براياجتماع

                                      
22. Overlap 
23. Preliminary 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


ره 
شما

هار 
و چ

جاه 
پن

Θ 
هم 

وزد
ل ن

سا
Θ

هار
 ب

 
13

89
  

   

 

311 

  
ق در  ي ـ طـرح تحق   ياجـزا ـ   )1( شماره   كلش

  يفيقات كيتحق
 24 هدفمنـد  يريگ  نمونه يفيق ك يتحق در

 كـه واحـدها    ين معن يبد،  شود  مي به كار برده  
ــ ــاه ب ــصادف يج ــاب ت ــه  ي انتخ ــه ب ــا توج  ب
 ده مورد مطالعه  يها نسبت به پد    آن يها  يژگيو

نكه چه  يمورد ا  ن در يمچنه. شوند يانتخاب م 
 ا مـصاحبه قـرار    ي ـد مورد مـشاهده     ي با يكسان

 ادامـه   ي چه مـدت   يمطالعه برا نكه  ي و ا  رنديگ
. شـود  مـي  گرفتـه    يماتيتـصم ،  خواهد داشت 

مورد طول مـدت   ه دريم اوليك تصم يحداقل  
ممكـن  ها  بعداگرچه  . د گرفته شود  يمطالعه با 
ا ام،  جاد شود يادر اين خصوص     يراتيياست تغ 

مورد   در ي و اطلاعات  ها  با توجه به مرور نوشته    
 ـ     در يد برآورد خوب  ي با موضوع ه آغاز مطالعـه ب
  . دي آعمل

ــق ك ــيمحق ــويف ــتنتاجي از الگ  25ي اس
ن ي بـد  يكند كه از لحـاظ مفهـوم       ياستفاده م 

                                      
24. Purposeful Sampling 
25. Induction Model 

چ يها بدون ه ـ     داده يآور   است كه جمع   يمعن
 آغـاز   26شـده    تـصور   شيه از پ ـ  يا فرض يه  ينظر
ــ ــود يم ــا ، ش ــولاً ام ــأث معم ــه تحــت ت ر يهم
 يقـدار  خـود هـستند و احتمـالاً م        يها نهيزم

ق ممكن اسـت    يمورد مسئله تحق   اطلاعات در 
ه يانــات فرضــين بيــچــه ا اگــر، مطــرح شــود

د ي ـمورد آنچه كه با در 27ياناتيها بآن، ستندين
. كننـد  يان م يب،  ق جستجو شوند  يهنگام تحق 

ــا ــاتين بي ــسائل   ان ــطلاحاً م ــؤالات اص  و س
ــاب ــده  ي بازت ــده ش ــه خوان ــد افت ــسائل . ان م
بلكـه  ،  ستندي ـه ن ين فرض ـ يافته جانـش  ي بازتاب

مــسائل . كننــد  مــينيــيق را تعيــجهــت تحق
ج مـورد انتظـار را مـشخص      ي نتـا  افتـه ي بازتاب

 محقـق   ي را بـرا   ي عوامل هااً آن اساس. كنند ينم
طـول   در دي ـكنند كه محقـق با     ي م ييشناسا
  . ق مشاهده كنديتحق

  ها  دادهيآور  جمع-1-2
 يآور  ن جمع يح آماده شدن و در    هنگام

 يادي ـبـا موضـوعات ز     يف ـي محقـق ك   ،ها داده
كـه  ممكـن اسـت لازم باشـد        . شود يمواجه م 
 يهـا دسترس ـ    بـه داده   يه طور رسـم   محقق ب 

رد نقش خود   مو د در يبا ن او ي همچن .دا كند يپ
گـر    خواهـد مـشاهده     يا م ـ يآكه  رد  يم گ يتصم

  . گر با مشاركت ا مشاهدهيصرف باشد 

                                      
26. Preconceived Theories or Hypotheses 
27. Statements 
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 را 28چهار درجه از مشاركت  ،مون گلد يرا
، 29گـر صـرف    اهدهمـش : شنهاد كـرده اسـت    يپ

 ـ   شـركت ،  30گر با مـشاركت    اهدهمش ه كننـده ب
ــوان ــشاهدهعن ــر  م ــل  31گ ــركت كام . 32و ش

عنـوان  ه  توان ب  ين مشاركت محقق را م    يبنابرا
مشاركت كامل   نظر گرفت كه از    در فيك ط ي

گر بدون  مشاهده. عدم مشاركت امتداد دارد   تا  
اما ،  كند  مي  است كه مشاهده   يكس ،مشاركت

. كنـد   ياهده شـركت نم ـ   داد مورد مـش   يدر رو 
ا ركت رامناســب مــشن عامــل ســطح يچنــد

منـد بـه     ه علاق ـ يف ـيمحقق ك . كند ين م ييتع
ــاه ــ از جزئيحــداكثر درك ممكــن و آگ ات ي

كنـد و     مـي  قين مـشاركت را تـشو     ي ـاست و ا  
ستند يــل نيــهــا ما  از گــروهين بعــضيهمچنــ

ــگر مــشاهده ــه  ي را بپذيان ــد كــه متعهــد ب رن
 يها راه بـرا   ستند و تن  ي گروه خود ن   يها ارزش

ا ي ـ مـشاركت    ،قيدقهاي    دست آوردن داده  ه  ب
. عنوان عضو آن گـروه اسـت      ه  تظاهر نمودن ب  

 ـ  33قي ـن عوامل مـشاركت عم    ي ا يهردو ه را ب
 از يگــر بعــضيطــرف داز . آورنــد مــي  وجــود
د يدهند كه از د    ي انجام م  ييها  تيفعالها    گروه

ــن اســـت غ  ــانونيمحقـــق ممكـ ــ 34يرقـ ا يـ

                                      
28. Degree of Participation 
29. Complete Observer 
30. Observer as Participant 
31. Participant as Observer 
32. Complete Participant 
33. In-Depth Involvement 
34. Illegal 

ت ي ـفعال  در اگـر محقـق   . باشـد  35ياخلاقريغ
خطـر بازداشـت و     ،   مـشاركت كنـد    يرقانونيغ

ر اگر محقق د  . كند يد م ي را تهد   او 36يزيآبرور
رفتـار  هـا    شركت كند كه بـه نظـر آن        يتيفعال
د اعمال خـود را بـه       يها با آن،   است ياخلاقريغ

 كننـد و بـه      37هي ـگـران توج  يخودشان و به د   
ه و از   ي ـد احساس گناه خـود را توج      ي با ينحو

نكه تـا   ي ا مورد  در يريگ مي تصم در. ن ببرند يب
 يد بررس ـ يمحقق با ،  چه اندازه مشاركت بكند   

 بـه   39ها ك شدن به داده   ينزد 38تيكند كه مز  
  .  حاصل خواهد شديمتيچه ق

ــا روش ــعيه ــامل   دادهيآور  جم ــا ش  ه
 و مــرور يآور مــصاحبه و جمــع ، مــشاهده

 يف ـيق ك ي ـتحق در. باشـد   مي  مربوطه 40اسناد
ار ي شده بـس   يجمع آور هاي    ممكن است داده  

بوگــدان كــه  يطــور همــان. م باشــنديحجــ
د شرح و   ي با نيمحقق،  دكن  مي هيتوص) 1982(

 آنچه  در مورد را   از تفكر خود     41يح كتب يتوض
ن يــا ؛دارنــد نگــه، شــود ي مــيآور كــه جمــع

حات ممكن است شامل هرگونه تعـصب       يتوض
ــص ــتغ، 42يشخـ ــشه اجراييـ ــيرات نقـ  و يـ

باشـد كـه توسـط خـود      يدي ـ جد يها هيفرض

                                      
35. Immoral 
36. Stigmatization 
37. Justify 
38. Getting Close to Data 
39. Relevant Documents 
40. Written Account 
41. Personal Bias 
42. Degree of Secrecy 
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ت يگـلاس و اسـم    . شـود  يشنهاد م ـ يپها    دهدا
 يآور  جمـع يها كه داده اند   خاطرنشان ساخته 

. ستير معمول ن  يغ،  ش از هزار صفحه   يشده ب 
د ي ـ كـه محقـق با     يگـر يم مهـم د   يك تـصم  ي
ق ي ـتحقهـاي     يست كه با آزمودن    ا ني ا ،رديبگ

درجـه  . تا چه انـدازه صـداقت داشـته باشـند         
 است كه  44فيك ط يصورت  ه  ز ب ي ن 43يدارراز

 ييگرفته تا شناسا  )جاسوس( كامل   يداراز راز 
 در. ك محقـق ادامـه دارد     يعنوان  ه  ب 45آشكار

 محقق به گروه ملحـق      ،فين ط ي ا ياك انته ي
 ك عـضو  ي ـكـه    كنـد  يشـود و وانمـود م ـ       يم

 گـروه متوجـه     ياعضا.  آن گروه است   يمعمول
ق هـستند و    ي ـ تحق يهـا  يستند كه آزمودن  ين

ــ انجــام  46يطــور پنهــانه ثبــت مــشاهدات ب
  . رديگ يم

ــسبيط رازداريتحــت شــرا  محقــق ،ي ن
 مورد  را در   گروه ي از اعضا  يممكن است بعض  

 كـه   يا اشخاص ـ يدربانان  . ع سازد ق مطل يتحق
ممكـن  ،  دهند يعضا اجازه ورود به گروه م     به ا 

ق آگاه باشند و از آنهـا خواسـته         ياست از تحق  
ن اجـازه ورود    يمحقق ـبرخـي   د كه بـه     شو يم

مـورد   دررا   يعات اطلا ،عوض محقق  در. دهند
 آن  همسائل مشخص كه ممكـن اسـت در ادار        

آشـكار  . دهـد   مـي  هابه آن ،  مؤسسه كمك كند  

                                      
43. Continuum 
44. Open Identification 
45. Covertly  
46. Partial Secrecy 

 يكيكه بدانند    ياست كه هر قدر تعداد افراد     
 دارد  يترشي ـاحتمـال ب  ،  از اعضا محقق اسـت    

مات يتـصم . ندي رفتار نما  يطور ساختگ ه  كه ب 
 رازداريزان مــشاركت و درجــه يــمــورد م در
امـا در  ، شود ي مستقل گرفته مه طور  ب مولاًمع

ــض ــات اي تحقيبع ــق ــصمي ــاط ،ماتين ت  ارتب
گانـه  يك ب ي بهها     از گروه  يبعض.  دارند يكينزد

ا را مورد مشاهده قـرار      هدهند كه آن    ياجازه نم 
 ياصول اخلاق به  بند  ين پا ي محقق امروزه. دهد
كنـد    مـي  هـا را مجبـور     هستند كه آن   يا  حرفه

 يبـا آزمـودن   ها    داده يآور   از جمع  حداقل بعد 
 47بي ـرفهرگونـه   .  صداقت داشته باشند   ،خود
ــ ــ49ييگــو  و دروغ48عنــوان اســتثمار هب  ي تلق
 مطالعـه   ياي مزا ديد برخي، از  اگرچه   ،شود يم

 ي گـاه  يترس ـر قابـل دس   ي ـط غ يرفتار در شرا  
  .است 50ي اخلاقيها تين محدوديتر از ا مهم

  ها ر دادهيل و تفسيتحل -1-3
لافاصله  ب يفيق ك يها در تحق   ل داده يتحل

. شـود   يشروع م ها     داده يآور  بعد از آغاز جمع   
ــتيدرحق ــع ق ــا   دادهيآور جم ــو تجزه ه و ي
 ـ   ل آن يتحل ه طـور همزمـان انجـام    ها معمـولاً ب
 ي كمتـر  يهـا   داده،  قي ـبا ادامه تحق  . رديگ يم

ل يــه و تحليــامــا تجز، شــود ي مــيجمــع آور

                                      
47. Deception 
48. Exploitation 
49. Dishonesty 
50. Eethical 
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ن دو  ين ا يدر عمل ب  . پذيرد  مي  انجام يترشيب
 وجـود   يا هظ ـبـل ملاح  قا 51يمرحله همپوش ـ 

  . دارد
 يـي اجراهـاي   تيروند فعال -) 2(شماره  شكل  
  يفيق كيتحق

  
ــتحل ــا ل دادهيـ ــي كيهـ ــستلزم يفـ  مـ
. ستها داده 53لياطلاعات و تقل   52يسازمانده

 مـشخص   ي برا يها ممكن است به طبقات     داده
ــد  ــاره كن ــات اش ــودن اطلاع ــمقا. نم ــا  سهي ه

 يهـا  هيا فرض ـي ـه  ي ـاولهاي    هيتوانند با نظر    يم
 شـده   يآور  جمع يها  داده. ردي انجام گ  يياجرا
شنهاد ي ـرا پ اي    هيك فرض ـ يه ممكن است    ياول

 ممكـن اسـت     يشتريبهاي    كند و سپس داده   
ا يرد  ،  دييه را تأ  ي شود كه آن فرض    يجمع آور 

هـاي    فيتوص ـ. توسعه و گسترش خواهـد داد     
امـدها ممكـن اسـت      يعلـل و پ    در مورد ه  ياول

ق يــتحقل در يــه و تحليــتجز. مطــرح شــوند

                                      
51. Overlap 
52. Organization 
53. Reduction 

 ـ   54ي متوال يبيك روند تقر  ي يفيك ه  است كه ب
 يده منته ـي ـق پدي ـر دق يف و تفس  يص تو يسو
 يفيق توص ـ ي ـت گـزارش تحق   ي ـماه. شـود  يم

. باشـد  ي نم يكياست و شامل اصطلاحات تكن    
ــكتأي عــيط طبيدر شــرا دهيــف پديتوصــ  دي
. شوند  مي ريتفسها    شود و براساس آن داده     مي
 )2(شـماره    در شـكل     يف ـيق ك ي ـ تحق ياجزا

 ـ  ياما ا . نشان داده شده است    هـم  ه  ن مراحل ب
ق ي ـ تحق 56انـد  گر وابـسته  يكـد يو بـه     55دهيتن
شود   مي گفته.  است 57 وابسته به محقق   يفيك

 يعن ـي ،تهاس ـ  داده يآور  كه محقق ابزار جمع   
 است  يك روند جار  يها     داده يآور نكه جمع يا

ــد تحق و  ــول رون ــدر ط ــصم ي ــق ت م يق محق
 يآور مـع د ج ي ـباهـايي     رد كه چـه داده    يگ يم

. رهي ـ مـصاحبه شـود و غ      يبـا چـه كـس     ،  شود
 يهـا چنـدان سـاختار      و مـشاهده  ها    مصاحبه

ق ي ـ محقـق در تحق    58ن نگرش يبنابرا،  ستندين
  . ار مؤثر استي بسيفيك

 و  يفيق ك يتحقشناسي     روش -2
يكم   

 شـامل   ينـه علـوم رفتـار     يق در زم  يتحق
اگرچــه ، باشـد   مـي ي و كمــيف ـيقـات ك يتحق

ن ي ـا. ن دو وجـود دارد    ي ـن ا ي در ب  ييها تفاوت

                                      
54. Successive Approximations 
55. Integrated 
56. Interdependent 
57. Researcher-Dependent 
58. Perspectives 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


ره 
شما

هار 
و چ

جاه 
پن

Θ 
هم 

وزد
ل ن

سا
Θ

هار
 ب

 
13

89
  

   

 

315 

. ف مطرح است  يك ط يصورت  ه  تر ب شيز ب يتما
اسـت و    طي مخـصوص بـه شـرا      يفيق ك يتحق

ختـه  يت مـورد مـشاهده آم     ي ـمحقق در موقع  
، كند يت اشاره م  يكه اسم  يطور همان. است
 اسـتوار   يت محتـو  ي بر حـساس   يفيق ك يتحق
 ده اسـت كـه    ين عق يانگر ا ين مفهوم ب  يا. است
 بـر   يادي ـر ز يتـأث  ي و اجتمـاع   يكيزيط ف يمح

 ـ ي تفس يفين ك يمحقق. رفتار انسان دارد    ير كلّ
ــاز د. نــدنك يد مــيــرا تأك ــاي ق و يد آنهــا حق
 هـم  ك بـه ي ـر قابـل تفك ي ـطـور غ  ه  ها ب  ارزش

 ـ ي محقق ـ ،گـر ياز طـرف د   . انـد  ختهيآم ين كم 
ط يمـستقل از شـرا    هـاي     مي تعم يشتر در پ  يب

 يها و عوامل فرد   ريشتر بر متغ  ي آنها ب  .هستند
. ير كل ـ يك تفـس  ي ـشـوند تـا بـر         مي تمركزم

 هـا را از    ق و ارزش  ي حقـا  يفيق ك يمعمولاً تحق 
  . كند يهم جدا م

از  شتريــ بين كمــي محققــيه طــوركلبــ
از هـاي     ق و طـرح   ي ـ اسـتاندارد تحق   يها روش

 يحـال  در،  كنند يشده استفاده م    نيي تع  شيپ
نكــه وارد ي بــه محــض ايفــين كيكــه محققــ

 و ندر هـست  يشتر انعطاف پـذ   يب،  ق شدند يتحق
 ـ. كننـد  ي استفاده م ـ  يمتعددهاي    از روش  ه ب

تفـاوت  ن  يآشـكارتر ) 1989(لان  ينظر مك م  
ق ي ـتحق. هاست نحوه ارائه داده  در  ن آن دو    يب

كه به صورت اعداد ارائه      يج آمار ينتا  بر يكم 
ق ي ـكه تحق  يحال  در ؛ هستند يمتك،  شود  يم
  . د داردي تأكيف نقليشتر بر توصي بيفيك

 يفيق ك ين تحق ي ب يها  تفاوت ،در اساس 
 ق مطـرح  ي ـتفاوت از لحاظ هدف تحق    ي،  و كم

 بـــه منظـــور درك يفـــيق كيـــتحق. اســـت
ق ياما تحق، شود  مي انجامياجتماعهاي   دهيپد
علـل   اثـرات و  ،  ن روابـط  يي به منظور تع   يكم

 دو  هـر ينه علوم رفتـار  يزم در. شود  مي انجام
تواننــد  يق بــا ارزش هــستند و مــيــنــوع تحق

  . كنندل يگر را تكميهمد

 ـ تحق ي عموم يها يژگي و -3 ق ي
   يفيك

 اما،   وجود دارد  ي از متدلوژ  يانواع مختلف 
. كنند  مي را مشخص  ها آن ي عموم يژگيچند و 

رورتاً تمام   ض يفيقات و مطالعات ك   يهمه تحق 
. دارنـد كسان نشان ن  يطور  ه  ها را ب   يژگين و يا
 بـا هـم در نظـر گرفتـه          يوقت ـ،  حـال ن  ي ـا با
ن ي ـا ز آنچه كه در    ا ير كل يك تصو ، ي شوند يم

در . كند يفراهم م ،  شود  مي ق مطرح ينوع تحق 
 في توص به شرح زيريژگيپنج وكيفي  تحقيق

  : شود مي
م ي منبــع مــستق يعــيط طبيشــرا )1
ق ي ـ در تحق  يله اصـل  يست و محقق وس   ها  داده

 يع ـيط طب ي در شرا  يفيق ك يتحق.  است يفيك
، دهـد   مـي  محقـق آنچـه را رخ     . شود ميانجام  

 در  يري ـمتغ. كند يمشاهده م هنگام وقوع آن    
 از  يچ ساختار يا ه يشود   ي نم ينجا دستكار يا
 يبـرا  .شـود  يل نم ـ ي ـتحمت  يرون به موقع  يب
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ا مـصاحبه افـراد بـه هنگـام انجـام           يمشاهده  
اي   ملاحظـه محقق زمان قابل    ي،   عاد يكارها

ها فقـط بـا كاغـذ و         آن يگاه. كند يرا صرف م  
 ادداشـت وارد صـحنه    ي برداشـتن    يمداد بـرا  

 و  يزات ضـبط صـوت    يوند و اغلب از تجه    ش مي
ن ي از چن ـ  يقت و يحت. كنند يدئو استفاده م  يو

ــيتجه ــتفاده مـ ـيزات ــود ي اس ــا داده، ش  يه
 يهـا  نشي ـ شده بـا مـشاهدات و ب       يآور  جمع

 لي ـتكم،   آنچه رخ داده اسـت     در مورد محقق  
  . شود مي

ط مورد علاقـه    ي وارد شرا  يفين ك يمحقق
و  يكـه آنهـا بـه محتـو        چـرا ،  شـوند  يخود م 

ده آنهـا   يعق. مندند هنه مورد پژوهش علاق   يزم
ــر ــا ب ــري ــراين اســت كــه بهت  درك ين راه ب
 وقـوع   يط واقع يمطالعه آنها در شرا   ها    تيفعال
هـا معتقدنـد كـه رفتـار        ن آن يهمچن. هاستآن

 يطير شـرا  ي تحـت تـأث    يادياندازه ز ه  انسان ب 
ن يتدو. دهد  مي ن رفتار رخ  يا،  است كه در آن   

ن است كـه تمـام      ي ا نه مستلزم ي و زم  يمحتو
 يط ـيا مح ي ـت  ي ـفقط با توجه به موقع    ها    داده

. ر شـوند  يتفـس ،  انـد  شده يآور آن جمع  كه در 
 داده يريپذ مي اغلب نگران تعم يفين ك يمحقق

ق و كامـل    ي ـف دق ي توص ـ  آنهـا  يبـرا ،  ستندين
. ت اسـت  ي ـ حـائز اهم   ،ت مورد مطالعـه   يموقع

 ـ ي بـه همخـوان    ،جي نتا يريپذ ميالبته تعم  ن ي ب

 يبستگها    تير موقع يد مطالعه و سا   نه مور يزم
  . دارد

ا ي ـ به شـكل كلمـات       يفي ك يها داده) 2
. نه به صـورت اعـداد     ،  شوند  مي ر مطرح يتصاو

ق ي ـ شـده در تحق    يآور  جمـع  يهـا   انواع داده 
هـاي    ادداشـت ، ي  شامل ثبـت مـصاحبه     يفيك
يي، ويدينوار و ي،  ضبط صوت ،  عكس،  59يدانيم
ــا ادداشــتي ي، نظــرات شخــصي،  شخــصيه

 و هـر    يمتون كتب درس ـ  ي،  رسمهاي    پرونده
 يا اعمـال واقع ـ يتواند كلمات   ي م يگريز د يچ

 يف ـين ك يمحقق ـ. شدبا مي،  ان كند يمردم را ب  
خـود  هاي    داده  كه كنند  ي نم ي درك سع  يبرا
 ؛ان كننـد  ي ب 60يعددهاي    صورت سمبل ه  را ب 
 يس غن ـ ف و انعكـا   يها جهت توص  عوض آن  در

تـلاش  ،  انـد   آنچه كـه مـشاهده و ثبـت كـرده         
 كـه   يزي ـ آنهـا از هـر چ      ،جـه ينت در. كنند يم

 فـراهم   ينـش ي ب ،تي ـدرباره موقع ممكن است   
ي، حركـات بـدن   . كنند ي نم يپوش چشم،  دينما
ــا وكجــ ــا مكالمــه، ه ــا، ه ــر يكاره ــ يهن ا ي

ك ي ـ يبرا. شوند ي اتاق همه ثبت م    يدكورها
 ـ اي  ي جزئ ،يا  چ داده ي ه يفيمحقق ك  ارزش  ي ب

ق بـا    ممكن است مطاب   يفي ك يها داده. ستين
ل ي ـه و تحل  ي ـ و تجز  يآور ق جمع يهداف تحق ا

 يفيصورت ك ه   ب يف محتو ياما بر توص  ،  شوند

                                      
59. Field Notes 
60. Numerical Symbols 
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خود محقـق    61يستم ارزش يو بدون تحمل س   
ق ي ـن تحق يبنـابرا . شـود   مي ديت تأك يموقع بر
ــيك ــرد كي رويدارا يفـ ــيكـ ــپد -يفـ دار يـ

ــناخت ــت62يش ــداريپد.  اس ــهيشناس   مطالع
 درهـا     دهي ـق پد يف دق يهاست و بر توص    دهيپد
ــه زمه ــهيمـ ــا نـ ــه تأكيهـ ــ تجربـ . د دارديـ
 كنند كه از هر آنچه     يان فرض نم  شناسداريپد
بلكـه  . اطلاع دارنـد  ،  افتد  مي  مردم اتفاق  يبرا

د ي ـ رفتـار مـردم تأك     ي ذهن ـ يها آنها بر جنبه  
محقـق  ،   ثبـت رفتـار    يه جـا  ن ب يبنابرا. دارند

 پديـده مـورد پـژوهش را      كند ي م ي سع يفيك
 پژوهش مورد ركه رفتا  به اين معنا  . درك كند 

ن ي ـا.  دارد ي افراد مورد مطالعه چه معن ـ     يبرا
 به آن يفي كين است كه معنيدرك مستلزم ا

  . داده شودرفتار نسبت 
ن يو همچن  63 به روند  يفين ك يمحقق )3

 بــه يفــين كيمحققــ. مندنــد هعلاقــ 64امــديپ
.  دارنـد  ي وقوع اتفاقات علاقـه خاص ـ     يچگونگ
كننـد  ن احتمال دارد كه آنان مشاهده       يبنابرا

 65يهـا  نگـرش ،   دارنـد  يكه مردم چه مفهـوم    
، نـد يآ  يصـورت اعمـال در م ـ     ه  مردم چگونه ب  

حركـات  ،  ر رفتار يان چگونه تحت تأث   يدانشجو

                                      
61. Value Systems 
62. Qualitative-Phenomenological Approach 
63. Process 
64. Product 
65. Attitudes 

ل ي ـن قب ي ـرند و از ا   يگ يا نظرات معلم قرار م    ي
  . سؤالات
ــ)4 ــين كيمحقق ــا  دادهيف ــود را يه  خ

ل يله و تح  ي تجز 66يشتر به صورت استنتاج   يب
را اي    هيفرض ـمعمولاً   يفين ك يمحقق. كنند  يم
آنـان مـدت    . كنند يم نم ي آزمون آن تنظ   يبرا

 يآور  را صـرف جمـع    اي    هزمان قابـل ملاحظ ـ   
رنـد  يم بگ ينكه تصم يقبل از ا  . كنند يمها    داده

آنهـا  ،   مورد نظـر باشـد     يكه چه سؤالات مهم   
 بسازند كه شـكل آن      يريكنند تفس  ي م يسع

د ي ـپدهـا      داده ي و بررس  يمع آور به هنگام ج  
  . ديآ يم

 اسـت   ياستنتاجها     داده ليه و تحل  يتجز
كند هرگونه   ي م ي سع يفيمحقق ك . ياسينه ق 
. كنـار بگـذارد    ارش تـصور شـده      يد از پ ـ  يعقا

جـه  ينت نـه تمركـز دارد و در      يمحقق بركل زم  
 بـر   نكـه يكند تا ا   ي را حفظ م   يك نگرش كل  ي

 يآور  از جمع  يا هياگر فرض . اجزا متمركز شود  
  نگـه  ي مـدت  يبـرا هـا   آن،  ها حاصل شـود    داده

 يهـا    داده يآور  اما اگر جمـع   ،  شوند يداشته م 
 حاضـر   يفيمحقق ك ،  د نكند يي آنها را تأ   يبعد
  . شود كه آنها را كنار بگذارد يم

ق ي ـتحقي،  كل  و يكرد عموم ين رو يبا چن 
رود  يش نم ي پ ي قو 67يه نظر يك پا ي با   يفيك

                                      
66. Inductively 
67. Theoretical Base 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


ش
رو

 
في

 كي
سي

شنا
  

 

 

318 

. ستي ـنمنـد    هز علاق ـ ي ـن،  هي نظر 68و به آزمون  
ن يبنـابرا ،  هاسـت  ه داده ي ـه بـر پا   يتوسعه نظر 

بـه  .  اسـت  يادي ـبنهاي    هيهدف اصطلاح نظر  
. داردهـا     شه در داده  ي ـه ر ي ـكه نظر  ين معن يا

مگر ، شوند يرفته نمي پذيقبلهاي  هيرج نظينتا
ت ي ـت آن به موقع   ينكه محقق در مورد اهم    يا

  . مورد مطالعه قانع نباشد
 يف ـي محقق ك  ي كه برا  يگريسؤال د ) 5

 خود يمردم زندگ«كه ن است يا، ت دارد ياهم
 بـه   يف ـيمحقـق ك  . كنند ير م يچگونه تفس را  

ك مطالعـه   ي يها ي آزمودن 69دگاهي از د  يآگاه
 يفـــين كيمحققـــ.  دارنـــديعلاقـــه خاصـــ

 به چـه فكـر    ها    يخواهند بدانند كه آزمودن    يم
كنند و چگونـه      يچرا آن طور فكر م    ،  كنند مي

، لي ـدلا،  هـا  زهي ـانگ،  70ها فرض. كنند  يعمل م 
 مورد علاقـه محقـق      يهمگ،  ها زشاهداف و ار  

 قـرار   ي بوده و احتمال دارد مورد بررس ـ      يفيك
 بـا   ييويدي ـاحتمال دارد محقق نـوار و     . رنديگ
نـشان  ي  ك آزمـودن  يخود را به    هاي    ادداشتي

 خــود يهاري صــحت تفــسمــورد دهــد تــا در
ت ي ـگر محقـق نها   يعبارت د ه  ب. مطمئن شود 

ــرش   ــل نگ ــت درك كام ــلاش را جه ــاي  ت ه
  . آورد يمل مه ع بيآزمودن

                                      
68. Theory-Testing 
69. Perspective 
70. Assumptions 

معمـولاً  (ك سـازمان    ي ـ بر   يفيق ك يحقت
 از آن متمركـز     يا بخـش  ي ـ) يجتماعسازمان ا 

ك سـازمان   ي ـ كـه    شـود  يم ـ تـصور . شـود  يم
 از مـردم اسـت كـه بـه          ييها متشكل از گروه  

. كننـد   ي تعامل م  يمنظم و ساختار  هاي    وهيش
 وجـود دارد كـه      يجمع 71يك عمل اجتماع  ي

ضا  موافقت اع ـ   كه با  ي و روابط  ينيه قوان يبر پا 
 رفتــار .كننـد  يرفتــار م ـ، انـد  افتـه يگـسترش  

گـر  يدهـاي     ر تعامل با گروه   يهرگروه تحت تأث  
ن معمولاً مانند   ك سازما يعلاوه افراد   ه  ب. است
،  كه به آن تعلق دارنـد    ييها  گروه ير اعضا يسا

  . كنند يرفتار م
مختلـف  هاي    ك سازمان شامل فرهنگ   ي
رهنگ فيي،   مثال فرهنگ دانشجو   ي برا ،است

فرهنـگ كارمنـدان و فرهنـگ       ي،  ئت علم ـ يه
و  72هـا  ي مجموعه آگـاه   ،فرهنگ. ها ينظافتچ

 ژه خـود  ي ـ آن گروه از نقش و     ياطلاعات اعضا 
 73يك فرهنگ وابـستگ   ي ين اجزا يب. باشد مي

  . دارد 74و ثبات وجود
رفتـار افـراد و      ،هـا   دگاهي ـو د  75ها نگرش

د و  ي ـمجموعه عقا . كنند يت م ي هدا راها    گروه
و كار داشـتن      سر يكه توسط فرد برا    ياعمال

. اوسـت دگاه  ي ـد،  شـود   مـي  ت استفاده يبا موق 

                                      
71. Collective Social Action 
72. Collective Understanding 
73. Coherence 
74. Consistency 
75. Perspectives 
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هـا مخـصوص بـه       و نگـرش  ها    دگاهين د يبنابرا
 شـامل   يك نگـرش گروه ـ   ي ـ. ط هستند يشرا

 هستند كه توسـط آن گـروه        يو اعمال ها    دهيا
افتـه  يگسترش  ،  در مواجهه با مسئله مشترك    

ــ. اســت ــارت ده ب ــر ايعب ــا طــرحيگ ــاي  نه ه
ك ي ـ بـا    ه مقابل ـ يچگونگ در مورد  76يريتصو
ا ي ـك سـازمان    ي ـجهـت درك    .  است تيموقع
 از داخـل بـه      يفيق ك يتحق،   از سازمان  يبخش

هـاي   دگاهي محقق با ديعن، يرون انجام شود  يب
ها كند و آن    ي چند گروه مشخص آغاز م     ايك  ي

ا چنـد فرهنـگ مـورد       ي ـك  يف  ي توص يرا برا 
ق ممكـن   ي ـهـدف تحق  . دهد  مي استفاده قرار 

از اي    ا جنبـه  يك فرهنگ   يف فقط   يتوصاست  
ق ي ـتحق. باشدند فرهنگ در سازمان    ا چ يك  ي
را ها    شود و فرهنگ   يآغاز م ها    دگاهي از د  يفيك

ا ي ـنوبه خـود سـازمان      ه  كند كه ب    مي فيتوص
  . كند يف مي را توص از آنيبخش

   يفيق كيروند تحق -4
بـا انـدازه     يف ـيق ك ي ـ تحق يمراحل اجرا 

هـا  آن،  ستندي ـا ن  مشخص و مجـز    يق كم يتحق
طور همزمـان   ه   ب ي دارند وگاه  ياغلب همپوش 

 يف ـيقـات ك  يتحق،  نيبا وجود ا  . شوند  مي اجرا
 محقق  يوقت. ان دارد ينقطه مشخص آغاز و پا    

، كند ي م ييه مورد مطالعه خود را شناسا     ديپد
 جهي كه محقق نت يو وقت . شود  مي ازمطالعه آغ 

                                      
76. Conceptual-Schemes 

. رسـد   مـي  انيمطالعه به پا  ،  رديگ  مي  را يينها
ا ، ي ـ  مشخص يفيه مراحل مطالعه ك   هرچند ك 

امـا چنـد مرحلـه را       ،  ستندي ـ ن يتيضرورتاً ترب 
  : كردييتوان شناسا يم

قبـل از  . ده مورد مطالعه ي پد ييشناسا. 1
ده ي ـد پد ي ـ محقـق با   ،شروع هر گونه مطالعـه    

 ييشناسـا ،   را كه مـورد علاقـه اوسـت        يخاص
ده ممكن است به صـورت      يسپس آن پد  . كند

بـا توجـه بـه      . ان شـود  يرت ب ا عبا يك سؤال   ي
 از ياديــ تعــداد ز،ت و وســعت مطالعــهيــماه

 يبرا. افت ممكن است مطرح شود    يمسائل باز 
ق دربـاره   ي ـمند به تحق   همثال اگر محقق علاق   

، ك دانـشكده باشـد    ي ـان در   يتعامل دانـشجو  
  :ر مطرح شودي زمسائلممكن است 
 نينســ انين دانــشجويتعامــل بــ)  الــف

  ؛مختلف
ان جــنس ينــشجون دايتعامــل بـ ـ) ب
  مخالف؛
ــلام  )ج ــش انجمــن اس  در تعامــل ينق
  ؛اني دانشجوياجتماع
  را ي كـه تعامـل اجتمـاع      ييها استيس)د
  . كنند يه ميا تنبيق يتشو

 فراهم كردن   ،افت شده يهدف مسائل باز  
ــتحق جهـــت ــتيـ ــابرا، ق اسـ ــز يبنـ ن هرگـ

ــالا . ستنديــمحدودكننــده ن مــثلاً در مثــال ب
ــر    ــلاوه ب ــه ع ــكار شــود ك ممكــن اســت آش
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خـارج  هاي    برنامه،  درون دانشكده هاي    تيفعال
 در.  شـوند  يد بررس ـ ي ـز با ي ـ ن ياز برنامه درس  

افتــه ي مــسائل بازيفــيك مطالعــه كيــطــول 
  . شوند  ميد نظرين بار تجديچند

ــا. 2 ــدگان در   ييشناسـ ــركت كننـ شـ
 كه مورد   استاز افراد   اي    شامل نمونه . مطالعه
.  قرار خواهند گرفت   رهيمصاحبه و غ  ،  مشاهده

.  مطالعه هـستند   يها  ي آنها آزمودن  ،ي عبارت به
 نمونــه در يفــيقــات كيدر همــه تحق بــاًيتقر

معمـولاً  ي   تصادف ينمونه بردار . دسترس است 
چـون محقــق  ، ستي ـد نيــا مف ي ـريپـذ  امكـان 

 ـاي    خواهد مطمئن باشد كه او نمونـه       يم ه را ب
ن يمعــهــاي  يژگــي ويدســت آورده كــه دارا

 دو مرحله   براي نمونه . مربوط به مطالعه است   
 :شود  ميشنهاديپزير  به شرح

قابل دسترس محقق تا    هاي    تيموقع. 1 
  . هاست تي تمام موقعفچه حد معرِّ

 كه محقق انجـام     ي مشاهدات واقع  ايآ. 2
. معرف تمام مشاهدات ممكـن اسـت   ،  دهد يم
، ستين جي نتا يريم پذ ين امر به منظور تعم    يا

موضـوع   فيتحر  حداقل رساندن  براي به بلكه  
 . د علاقه استمور

ه هنگـام   ي كـردن فرض ـ   يصورت بنـد  . 3
هـايي    هيفرض ـ. هـا   داده يآور شرفت و جمـع   يپ

 ـممكن است مطـرح      ا ي ـاصـلاح شـوند     ،  شودن
 يف ـيك مطالعـه ك   ي.  كنار گذاشته شوند   يحت

ا بـا   ام ـ،  ه آغـاز شـود    يممكن است بدون فرض   
ه ين فرض ـ يشرفت مطالعه ممكن است چند    يپ

ن روند  يا. ا كنار گذاشته شود   ي يبررس،  ميتنظ
ده ي ـق پد يف دق يه به منظور توص   ياصلاح فرض 

 يب ـيك رونـد تقر   ي ـ صورته  مورد مطالعه و ب   
  . شود ي انجام ميمتوال

ك مطالعـه   ي ـدر   .هـا    داده يجمع آور . 4
ا اجـرا   ي ـ ي دسـتكار  يرييچ گونه تغ  ي ه يفيك
 يف ـيكنندگان در مطالعـه ك     شركت. شود ينم
 يطوره  ب. شوند  نمي مي تقس يصورت گروه ه  ب

رد ي ـك روش قرار گ   يك گروه در معرض     ي كه
در ها    داده . شود گيري  اندازهو سپس اثرات آن     

بلكــه ، شـوند  ي نم ـيآور ان مطالعـه جمـع  ي ـپا
 ي رونـد  يف ـيق ك ي ـدر تحق ها     داده يآور جمع
ه مـردم و    وستيطور پ ه  محقق ب . است 77يجار
ت كند و اغلب مشاهدا يرا مشاهده مها    داديرو

كننـدگان   ركتق بـا ش ـ   يعمهاي    را با مصاحبه  
ده ي ـبط بـا پد    مـرت  78 اسـناد  يمنتخب و بررس  
   . كند يل ميمورد علاقه تكم

ــتجز. 5 ــتحل ه وي ــا ل دادهي ــ تجز.ه  ه وي
 اساسـاً ي  ف ـيك مطالعـه ك   ي ها در  ل داده يتحل

اطلاعــات حاصــل از منــابع  79بيــشــامل ترك
 از  80وسـته يف پ يك توص ـ يصورت  ه  مختلف ب 

 ، ا كـشف كـرده اسـت      ي ـآنچه محقق مشاهده    

                                      
77. Ongoing 
78. Document Analysis 
79. Syntheesis 
80. Coherent Description 
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معمـولاً بــا اســتفاده از  هــا  هيفرض ـ. شــدبا مـي 
 ؛شـوند   نمـي   آزمون يآمار استنباط هاي    روش

ا ي ـهـا      ماننـد درصـد    يي آمارهـا  ياگرچه گـاه  
 روشـن كـردن   يممكن اسـت بـرا     81ها  نسبت
بكـــر و . ات خـــاص اســـتفاده شـــونديـــجزئ

 بنـدي   طبقـه  ين روش بـرا   يش چنـد  همكاران
  . اند شنهاد كردهي پها داده

ــدر تحق ــيق كي ــد يت اصــطلاحايف  مانن
 »عينـسبتاً سـر   » «يمـدت طـولان   «،  »بزرگ«
 يبـرا . شود يها استفاده م    دهيف پد ي توص يبرا

، هـــا ماننـــد طـــول مـــدت دهيـــ پديبرخـــ
 و استفاده از     وجود دارد  ي كم يها يريگ  اندازه
  . ش دهديف را افزايتوص 82تواند دقت يآنها م

 يفـــيق كيـ ـدر تحق. يريـــگ جــه ينت. 6
 شود يانجام م  در سرتاسر مطالعه     يريگ جهينت
در آنها  ي  ريگ جهي معمولاً نت  يفيكن  يا محقق ي
 يف ـين ك يمحقق. دهند  مي ق انجام يان تحق يپا

ــس ــود را يرهايتف ــام تحق خ ــهنگ ــام ي ق انج
 بـا   آنهـا  يها يريگ  جهينت،  جهي نت در. دهند يم

اما محقـق   . خته است يآمق  ير مراحل تحق  يسا
 ـ  يي نهـا  يهـا  يري ـگ  جـه ي نت يفيك طـور  ه   را ب

) 1971(وكـس   . دهـد  يام نم ـ  انج ـ زودهنگام
ل ي ـتحله و   ي ـشنهاد كرده است كـه در تجز      يپ

 كـه در مـشاهده      يا د با اندازه  يج محقق با  ينتا

                                      
81. Proportions 
82. Precision 

آنچـه كـه    . آورد  نمي وجوده  ف را ب  يوقت توص 
فهــوم م، ا انجــام گرفتــه اســتيــگفتــه شــده 

، نـدارد  ... و ياجتمـاع ي،  شـناخت   روان يآموزش
ن مفهوم توسط محقـق بـا آن نـسبت          يبلكه ا 
 يف ـي گـزارش ك   يسـاز  فراهم.  شده باشد  داده

  . شه محقق استينش و انديمستلزم ب

مـورد اسـتفاده    هاي    كيتكن -5
   يفين كيمحقق

 كــه بــه طــور متــداول در يكــيســه تكن
انـد    عبارت،  شوند ي استفاده م  يفيقات ك يتحق
  . ل اسناديمصاحبه و تحل،  مشاهده:از

  مشاهده -5-1
 ـ   يق را م ـ  ي ـ سـؤالات تحق   يبعض ه تـوان ب

ا ي ـ وقـوع اطلاعـات      يله مشاهده چگـونگ   يوس
سـخ  ن نحو پا  ي عملكرد مردم به بهتر    يچگونگ

بـا  تواننـد    ين م ـ يبه عنوان مثـال محقق ـ    . داد
آمـوزان    رفتار دانش  ي مورد چگونگ  ن در يمعلم

ــث  ــام بح ــاي  هنگ ــه ــوعات در يكلاس  موض
تـر   قير دق يك تصو ياما  . س مصاحبه كند  حسا

ه ق مــشاهديــت آنــان احتمــالاً از طريــاز فعال
. حاصـل خواهـد شـد    هايي    ن بحث ي چن يواقع

مـشاهده  هاي     انواع روش  )3(شماره  در شكل   
  . ارائه شده است
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مورد استفاده  هاي    كيتكن - )3(شماره  شكل  
  يفيقات كيدر تحق

   
را هـايي     ادداشت، ي محقق هنگام مشاهده  

و ،  نـد يب  مـي  ،  شـنود   مـي   مورد آنچه كه او    در
 يها ادداشتينها  يا. دارد  مي بر،  كند يتجربه م 

ات يـــمحتو. انـــد ده شـــدهيـــنام 83يدانيـــم
ــتي ــاي  ادداشـ ــمهـ ــت يدانيـ ــن اسـ  ممكـ

صــله بعــد از ا بلافاامــ،  نباشــديافتــه ســازمان
 را  يداني ـمهاي    ادداشتيد  يمحقق با ،  مشاهده

كـه  را   يا سؤال ير  يو هرگونه تفس   خلاصه كند 
هـا  ت وقوع آن  يوقعبا ذكر م  ،  رسد  مي به ذهنش 

 شـامل   يداني م ياه ادداشتي. نمايدادداشت  ي
   :دو مورد است

  :84يفيتوصهاي  ادداشتي) الف
ظـاهر  ـ ف افراد مـورد مطالعـه    يتوص. 1

 اعمال و طرز    يچگونگ،  حركات،   آنان يكيزيف
  ؛رهيها و غصحبت كردن آن

 ـ  -ادداشت گفتگـو  ي. 2 ن افـراد   يگفتگـو ب
 كـه بـه    ييهـا   ن حرف يو همچن مورد مشاهده   

 ـيستي ـژه باي ـاظهـارات و . نديگو يمحقق م  ه  ب
  . دوم نوشته شيصورت نقل قول مستق

                                      
83. Field Notes 
84. Descriptive Notes 

، ت اتاق ي طرح وضع  -تيف موقع يتوص. 3
  ره؛ياء و غي اشيريمحل قرارگ

 ي چـه كـس    -ژهي ـگزارش از حوادث و   . 4
  چگونه؛چه موقع و ، كجا، شركت داشت

ل از  ف مفـص  ي توص ـ -هـا     تيشرح فعال . 5
  ؛هاب وقوع آنيهمراه با ترت، آنچه كه رخ داد

عمـال و پوشـش     ا - گـر  رفتار مشاهده . 6
ــا شــركتمكالمــه ، گــر مــشاهده ، كننــدگان ب

  . رهيغ و يالعمل و عكس
  85ي فكريها ادداشتي) ب
 يهـا  شهي ـ اند –ل  يمورد تحل  افكار در . 1
، ردي ـگ ياد م ـ ي ـ آنچـه كـه او       در مورد محقق  

ــعقا ــيدي ــ كــه ب ــآ يه وجــود م الگوهــا و ، دي
  . شود ي كه مشاهده ميارتباطات
ــار در. 2 ــورد روش افكـ ــا  روش -مـ و هـ

محقق به هنگام مطالعه استفاده      كه   ييهاابزار
ــ ــد يم ــر در، كن ــورد  نظ ــه و  م ــرح مطالع ط

  . شوند ي كه مطرح ميمشكلات
 يمات و تـضادها   يمورد تصم  افكار در . 3
  كه ممكـن اسـت در      ي هرگونه نگران  -ياخلاق

ــسئول  ــورد م ــه   يتيم ــسبت ب ــق ن ــه محق  ك
   .مطرح شود ،داردها  يآزمودن
 -گـر   مـشاهده ت  ي ـافكار در مورد ذهن   . 4
گر و    د مشاهده ينظرات و عقا  ،  ديعقا،  ها  نگرش
  . ر آنها بر مطالعهي تأثيچگونگ

                                      
85. Reflective Notes 
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 -دارنـد  86از به رفع ابهـام    ي كه ن  ينكات. 5
 كـه بعـداً     ييزهـا ي چ در مـورد   ييها  تادداشي
  . رهي و روشن شوند و غي بررسيستياب

  محقـق  يداني ـمهـاي     ادداشـت يت  يفيك
 را ت او و اعتبـار مـشاهدا     87يياي ـپاتواننـد    مي

 يهـا  ادداشـت  ي لي ـن دل يبـه هم ـ  . ان كنند يب
انگر تـلاش محقـق جهـت كنتـرل         ي ب يدانيم

  . است 88گر  مشاهدهياخط

  89 مصاحبه-5-2
ــصاحبه ــ،م ــراي روش مهم ــي ب  ي بررس

هـدف  . ه اسـت  حاصل از مشاهد  هاي    برداشت
چه كه در ذهن مـردم       بردن به آن   يمصاحبه پ 

 يمـا بـرا   « :دي ـگو يپـاتون م ـ  . باشد مي،  است
م قابل مشاهده   يطور مستق ه  ن آنچه كه ب   افتي
ــن  ــ، ستي ــصاحبه م ــردم م ــا م ــ يب ــا . ميكن م

مـا  . ميز را مـشاهده كن ـ    ي ـهمـه چ   ميتوان ينم
 مقـصودها را    افكـار و  ،  م احـساسات  يتـوان  ينم

 را كـه    ييم رفتارها يتوان يما نم . ميمشاهده كن 
، اب مـا رخ داده اسـت   ي ـغ ا در ي ـدر گذشته و    

م يتـوان  يم ـب ن ين ترت يه هم م و ب  يمشاهده كن 
ا را در ذهن خـود  يدن، م كه مردميمشاهده كن 

نهـا مـا    ي ا  همه درمورد. كنند يچگونه تصور م  
  ».مي از آنها سؤال كنيستيبا

                                      
86. Points of Clarification 
87. Reliability 
88. Observer Effect 
89. Interview 

 مـورد اسـتفاده چهـار نـوع       هاي    مصاحبه
 90يســاختارهــاي  مــصاحبه، اول: باشــند مــي

 ـ   كـه بعـداً     يه دسـت آوردن اطلاعـات     جهت ب
در ا  ه ـاينبهتـر اسـت      .سه شوند يتوانند مقا  يم
ه يفرضــ ز جهــت آزمــونيــان مطالعــه و نيــپا

مورد استفاده  ،   كه محقق در ذهن دارد     يخاص
  . رنديقرار گ

ه ي شـب  91ير رسـم  ي ـ غ يها مصاحبه،  دوم
ق محقـق و  ين علا است كه در آ   يمكالمه عاد 

ن نـوع مـصاحبه     ي ـا. شـود   ي دنبال م  يآزمودن
 اسـت و    يف ـيق ك ي ـن نـوع در تحق    يتر متداول

ت كـه مـردم      اس ـ ني ـ ا رسـيدن بـه   هدف آن   
 گـران يبا افكـار د   را  كنند و آن     يچگونه فكر م  
ار ين نـوع مـصاحبه بـس      يانجام ا . مقايسه كند 
ح  مطـر  يرا موضـوعات اخلاق ـ   يز،  دشوار است 

 يها  يريگ  ميد تصم يشود و محقق اغلب با      يم
 كـسب اطلاعـات     يبرا.  را انجام دهد   يحساس

 و احتـرام    يهمكار،   اعتماد ك جو يد  يق با يدق
  . جاد كرديمتقابل را ا
ــتكن ــريك دي ــات يگ ــه توســط وولك   ك

.  اسـت  يدي ـك اطلاعات كل  يتكن،  ف شده يتعر
رسد   مي نظره   كه ب  يشخص محقق با نجا  يا در

 يدادهاي رو  روابط و  در مورد  ياطلاعات مفصل 
 و قابــل 92انيــب خــوش، گذشــته و حــال دارد

                                      
90. Structured Interview 
91. Informal Interview 
92. Articulate 
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 ن افـراد  يا. كند  مي مصاحبه،   است 93يدسترس
گران يد كه د   را فراهم كنن   يتوانند اطلاعات  مي

 كـه   يا اطلاعـات  ي ـرنـد و    يگ يده م ي ناد معمولاً
از . كننـد  ي را فراهم م ـ   ي ارزش  با 94يها نشيب

حاصـل  هاي    د داده يي تأ يبرا،  اطلاعات حاصل 
ــاز روش مــشاهده و  ، ل اســناديــا روش تحلي

  . شود ياستفاده م
 :95گذشته نگرانـه  هاي     مصاحبه ،و چهارم 

ــوع  مــصاحبه اســت كــه در آن محقــق از  ين
اد يه  ك اتفاق گذشته را ب    يخواهد    مي طبمخا

توانـد   ين روش نم ـ  ي ـامـا ا  . ان كنـد  يآورد و ب  
 يانواع سـؤالات  .  فراهم سازد  يمعتبرهاي    داده
 ـ،  د در مصاحبه مطرح شـوند     يكه با  هنگـام  ه  ب

ر ارائـه   ي ـمصاحبه و همراه با رفتار محقق در ز       
  . شده است

 ســــــاختار )1 :انــــــواع مــــــصاحبه
مــه ين )2؛ )ي رســمي كلامــيهــا پرســشنامه(

؛ يدي ـاطلاعات كل ) 4؛  يرسم ريغ )3؛  ساختار
   يگذشته نگر )5

  احبهانواع سؤالات مص -5-2-1    
، لاتيتحــص: كيــگرافســؤالات دمو. 1
  درآمد؛، سني، قبلهاي  شغل

 يدرس ـهـاي      واحد :يسؤالات اطلاعات . 2
ــود ــرا، موج ــص يش ــارغ التح ــواع ي، ليط ف ان

                                      
93. Approachable 
94. Insights 
95. Retrospective Interview 

ي، دانـشگاه ن  يقـوان ،  فوق برنامـه  هاي    تيفعال
  ؛ط ثبت ناميشرا

ــ تجربــه در مــوردســؤالات . 3 : ا رفتــاري
ا گذشـته   ي كه درحال    ييها  تيف از فعال  يتوص

  . اند اما مورد مشاهده قرار نگرفته، اند رخ داده
: هـا  ا ارزش ي ـد  ي ـ عقا در مورد سؤالات  . 4
  ؛ها ارزش، ها نگرش، ديعقا، اهداف
ــؤالات در. 5 ــساسات ســ ــورد احــ  :مــ
 مردم نـسبت بـه      يجاني و ه  يعاطفهاي    پاسخ

  ؛تجارب
 آنچــه كــه در مــورد: يســؤالات حــس. 6

 شـده ا لمس   يده و   ييا بو يده  يچش،  ده شده يد
  . است

كننـده بـه      رفتار مـصاحبه   -5-2-2
  هنگام مصاحبه 

  :ديكننده با مصاحبه
به فرهنگ گروه مورد مطالعه احتـرام       . 1
  .  كنديابيا ارزيد انتقاد ي نبا  وگذارد

  . احترام بگذاردبه فرد مورد مصاحبه . 2
د وانمود  ي نبا . رفتاركند يعيطور طب ه  ب. 3

  . ب دهديكند و فر
همان سـؤالات را بـه طـرق مختلـف          . 4

  )نش يا بيجهت درك بهتر (. مطرح كند
از شخص مورد مصاحبه بخواهـد كـه        . 5
مـورد   انات خود را هنگام شـك در      يا ب يپاسخ  

  . ديتكرار نما، آن
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 ان صحبت را تحت كنترل شخصيجر. 6
ز قرار دهد تا احساس اعتماد      يمورد مصاحبه ن  

در مراحـل    خـصوصاً (. جاد شـود  ي ا يو همكار 
 )هياول

 شخص  ي وقت .صبور و با حوصله باشد    . 7
گر   مصاحبه،دهد ي پاسخ نممورد مصاحبه فوراً

  . د فرصت فكر كردن به او بدهديبا

  ل اسنادي تحل-5-3
ه و ي ـل اسـناد عبـارت اسـت از تجز    يتحل

ــتحل ــول محتي ــتاراي ــ يت نوش ــصوي ي، ريا ت
، ها مقاله،  روزنامه ها ،  انشاهاي،  درسهاي    كتاب
نــوع   ات هــريـ ـغــات و محتويتبل، ريتــصاو
 ـ   يجات كه م    هنوشت طـرق مختلـف    ه  تواننـد ب
و هـا     نگـرش ،  دي ـعقا. ل شـوند  ي ـله و تح  يتجز

،  شـخص  كي ـ آگاهانه و ناآگاهانـه      يها ارزش
ــناد ــب در اس ــه توســط آنياغل ــا ك ــتول ه  دي

 يت اصـل  ي ـك مز ي ـ. شـود  ي م آشكار،  شود مي
گونه دخالـت    چين است كه ه   يل اسناد ا  يتحل

ك ي. ستي محقق مطرح ن   ي از سو  يو مزاحمت 
نكـه  يبـدون ا  ،  تواند مـشاهده كنـد     يمحقق م 

ه دست   كه ب  ياطلاعات. ها بگذارد   بر داده  ياثر
ــهــا از طرآوردن آن ا يــم يمــشاهده مــستقق ي

، ر ممكن اسـت   يا غ يگر مشكل و    ي د يها روش
عـلاوه  . ر است يپذ ك امكان ين تكن يه ا ليوسه  ب

 ـ يل محتو يتكرار تحل ،  نيا بر ك ي ـله  يوس ـه   ب
  . ستير نيپذ  امكانيگر به آسانيمحقق د

   يفيق كي و اعتبار تحقييايپا -6
 ي بستگ 96يدرون ييايپا يفيق ك يدر تحق 

ــا چــه حــد دو دارد ن يــبــه ا ا چنــد يــكــه ت
ر ياند و تفس   دهيگر در مورد آنچه كه د       مشاهده

ش دادن ي افـزا  يبرا. به توافق برسند  ،  ندكن يم
 ـ     يقابل  يهـا  از روش ي،  ت اعتماد و اعتبـار درون

 اسـتفاده   97گانـه  گوناگون كنش متقابـل سـه     
ف از كـنش متقابـل      يتعر نيتر جامع. كنند يم

  . شود ميتقسيم  نوع كنش چهاربه  گانه سه
 ثبـات   ي به جستجو  سازي  مثلثدر واقع   

  حاصـــل ازيهـــا افتـــهين ي بـــينو همخـــوا
،  مختلـف  يابزارهـا ،   مختلـف  يگرهـا   مشاهده

ــا روش ــشا يه ــف م ــان مختل ــا هده در زم ، ه
. كند  اشاره مي  مختلف   يها تيو موقع ها    مكان
سه اطلاعـات  ي ـ عبارت است از مقا   سازي  مثلث

ك ي ـمـورد    درييهمگراآيا نكه ين ا يي تع يبرا
  . ا نهيافته وجود دارد يا يمفهوم 

 )يا سـه سـويه سـازي       (سازي  مثلثانواع  
  :عبارت است از

ــث. 1 ــازي مثل ــاس ــع : داده ه  يآور جم
  . ز افراد مختلفو ا ها مكان، ها در زمانها  داده

  يشخص )جي مكان )بي زمان )الف
اسـتفاده از    :كننده ي بررس سازي  مثلث. 2
  ؛گر ا مصاحبهيگر  ن مشاهدهيچند

                                      
96. Internal Reliability 
97. Triangulation 
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هـا از      داده يابيارز :ي نظر سازي  مثلث. 3
  ؛ مختلفيها دگاهيد

استفاده از  :يروش شناخت  سازي  مثلث. 4
  . ها  دادهيآور  مختلف جمعيها روش

  
 ـ همچنين   ت ي ـ مـورد اهم   ،  ياعتبار درون

نان يم با اطم  ي اگر نتوان  .ستي ن يفين ك يمحقق
 ن مطالعــه فاقــديبنــابرا، مي كنــيريــگ جــهينت

ر ي تحـت تـأث    ياعتبار درون .  است ياعتبار درون 
هـاي    ري ـتغگـر و م    تعصب و انتظارات مشاهده   

 يفيق ك ي كه تحق  ييجااز آن . ار دارد  قر يخارج
، شـود  ي انجام م  ي نسبتاً طولان  يها   مدت يبرا

ز ي ـ مـزاحم ن   يرهـا ي متغ ياحتمال اثر خـارج   
ق ي ـطول مدت تحق   ،نيابا وجود   . شتر است يب

كنـد و    يل م ي علت و معلول را تسه     يجستجو
 مـزاحم بهتـر     يرهـا ين متغ ي ا با گذشت زمان  

ه  بــيرونــيموضــوع اعتبــار ب. شــوند يدرك م ـ
ق ي ـدر تحق . شـود   يم ـ مربـوط    يريپـذ  ميتعم
ــيك ــهيف ــگ  از نمون ــصادفيري ــتفاده ي ت  اس
ن يم چنــي هنگــام تعمــنيبنــابرا. شــود يمــن

ــ آن بايشناســ  روش،يا مطالعــه  د مــشخصي
ط گونـاگون   يدر شـرا  بـا انجـام مطالعـه        .شود

  . ش دادي آن را افزايرونيتوان اعتبار ب يم

  يفيق كيم در تحقيتعم -7
در  اسـت كـه      ياني ـا ب يا   ادع يم نوع يتعم

ت صدق  يا موقع يء  يش،  ك فرد ياز  ش  ي ب مورد
  ن اسـت كـه    ي ـدر ا م  يك تعم يارزش  . كند يم

نـده  ي در مورد آ   ييها ينيب  شيپتوان    مي يگاه
 ،دي ـنـه تنهـا عقا   يف ـيق كيدر تحق. دادانجام 
م يتوانند تعم  يز م يو تصورات ن  ها   مهارتبلكه  

 در محقــق ،در ايــن مرحلــه . كننــد دايــپ
ن يط مع ين در شرا  ي مع ياه يژگي و يجوجست

ط مـشابه بـه كـار       يتواند در شـرا    ياست كه م  
ق ي ـ بـرخلاف تحق   يفيق ك يتحق در. برده شود 

تسري ت مورد نظر    يمونه به جمع  ك ن ي،  يكم
ج خـود   ي محقق نتا  يفيق ك يتحق در. يابد  نمي

 يريپـذ  مينـوع تعم ـ   هـر . دهـد   نمي ميرا تعم 
ط يشـود كـه در شـرا       يانجام م  يتوسط افراد 
بـه نظـر    . ق قـرار دارنـد    ي ـط تحق يمشابه شـرا  

 يدي ـ آنها فقـط عقا  ياه افتهي ،يفين ك يمحقق
  . گذارند يان ميگران در ميهستند كه آنها با د

 ـ كـه بـا تحق     يموضوعات -8 ق ي
  : اند بل مطالعه قايفيك

ــوعات-الـــف ــه غي موضـ ــ كـ ــليـ  ر قابـ
ان يتعامل دانـشجو  (.  هستند ي كم يريگ  اندازه

  )يو استاد در بحث كلاس
 يع ـيط طب ي كـه در شـرا     ي موضوعات -ب

  . شوند ي درك مبهتر
  كـــه شـــامل مطالعـــهي موضـــوعات-ج

ــفعال . باشــند  مــيي و گروهــي فــرديهــا تي
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آمـوزان در     دانش يها   كه در نگرش   يراتييتغ(
  ).دهد  ميمعرض خطر رخ

  كه شـامل مطالعـه نقـش       ي موضوعات -د
  . ت استيم و تربين تعليمتخصص
 وهــا  تيــل كــه شــامل فعاي موضــوعات-ه

 ـهـا     رفتار گـروه   . ك واحـد اسـت    ي ـعنـوان   ه  ب
  )يورزشهاي  ميت(

ــوعات-و ــامل مطالعـــهي موضـ ــه شـ   كـ
مؤسسات ،  مدارس(.  است يرسمهاي    سازمان

  )رهيو غ

  فرجام
ف يق توصــيــر از طيفــيقــات كيتحق -1
ــ ــ و تأكيتجرب ــو ي ــر محت ــزا يد ب ــه اف ش ي ب

 ي اجتمـاع  يهـا  دهي ـورد پد م ـ معلومات ما در  
كند  ي مشخص م  يفيكق  يتحق. كند  يكمك م 

 ـ     د ي ـ با ي چـه سـؤالات    يكه در مطالعـات تجرب
 ـ. شـود د دنبـال    ي با يمطرح و چه موضوعات    ا ب

، هــا تيــت موقعيــفي و كيتوجــه بــه چگــونگ
 كمــك يگــسترش تئــور بــه يفــيق كيــتحق

  . كند يم
   محاسن تحقيق كيفي-2

ي، ق ـيگـر تحق  ي د يها ش از روش  يب -الف
تر از    يتر و غن    قي درك عم  يفيق ك يروش تحق 

  . كند ي را فراهم ميرفتار اجتماع
 قابــل يكــه بــه آســانرا  يموضــوعات -ب
 يف ـيتوان بـه طـور ك      يم،  ستندي ن گيري  اندازه

ن و ي مثــال افكــار معلمــيبــرا. مطالعــه كــرد

ف ي ـظرهـاي     تفـاوت در خـصوص    ان  يدانشجو
قابـل مطالعـه    ها    ير متدلوژ ي كه با سا   يرفتار

  . ستندين
ــتحق -ج ــيق كيـ ــرايفـ ــه ي بـ  مطالعـ
 يعيط طب ياست كه در شرا   مناسب   ييارفتاره

 يزنــدگ،  مثــاليبــرا. شــوند  مــيبهتــر درك
  . ك سالي در طول يدانشگاه
  هاي تحقيق كيفي  محدوديت-3

ار وابسته به مشاهدات محقـق      يبس -الف
 ه كـار ندرت به  بيعددهاي  است و چون داده 

ــي ــد م ــار نت، رون ــهياعتب ــگ ج ــق را  ميري حق
  . توان كنترل كرد ينم

ك بـه   ي ـگر نزد   ض مشاهده حذف غر  -ب
  . رممكن استيغ

 ،تي ـك موقع ي ـكـه فقـط      ييجااز آن  -ج
امكـان  ،  ميتعم ـ،  ردي ـگ  مي مورد مشاهده قرار  

  . ستير نيپذ
  . ار مشكل استيانجام آن بس -د
 وجود  مال شدن حقوق بشر   يامكان پا  -  ه
 ـ ي محقق ممكن است اطلاعات    .دارد دسـت  ه   ب

 يو هـم بـرا    هـا     ي آزمـودن  ياورد كه هم برا   يب
  .  داشته باشدي جديامدهايخود محقق پ

ي، اخلاقي،  خطرات قانون ممكن است    -و
  .  محقق مطرح شودي براي و ذهنيكيزيف

  . ر استيگ وقت -ز
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