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 مدیریت راهبردي هاي تحقیق در روش
  سید محمد اعرابی

  اله دهقان نبی

 چکیده

وري، از نظـام مـدیریت راهبـردي     ها براي کسب مزیـت رقـابتی پایـدار و بهـره     امروزه بسیاري از سازمان

ي هـا  ها مستلزم اسـتفاده از روش  نهادینه کردن یک نظام مدیریت راهبردي در سازمان. کنند استفاده می

مـدیریت راهبـردي صـورت     هاي تحقیـق در  تعیین روشتحقیق حاضر با هدف . باشد مناسب تحقیق می

شده در حوزه مـدیریت راهبـردي سـطح کـلان      تحقیق، تحقیقات انجاممورد مطالعه در این  .گرفته است

اظ هدف کاربردي و از لح- اي ورد یا نتیجه تحقیق از نوع توسعهاین تحقیق برحسب دستا. باشد می کشور

این تحقیـق  روش . هاي مورد استفاده یک تحقیق کیفی است نوع اکتشافی و به لحاظ نوع داده تحقیق از

قـرار  بررسـی   مـورد متـدولوژي  ایـن  هاي تحقیق با اسـتفاده از   است، لذا فرضیهاز نوع تحقیقات موردي 

شـده در حـوزه مـدیریت     تحقیقـات منتشـر   نتـایج (ها، اسـناد و مـدارك    جمع آوري داده ابزار. اند گرفته

ق روش تحلیـل  آوري و از طری ـ هـاي لازم جمـع   با استفاده از منابع مختلـف، داده باشد که  می) راهبردي

آوري شـده نشـان    هـاي جمـع   تایج حاصل از تحلیل و ترکیب دادهن. ها تحلیل شدند مقایسه الگوها، داده

نگـاري بـه ترتیـب     ژوهـی و قـوم  پ دامحقیق موردي، اق ـت روشتحقیق،  هاي روشدهد که از بین انواع  می

  .باشد اجراي راهبرد و کنترل راهبرد می مناسبی جهت طراحی راهبرد، هاي روش

  واژگان کلیدي

  راهبرد، مدیریت راهبردي ،روش تحقیق

                                       
  دانشگاه علامه طباطبایی و رئیس پژوهشکده مدیریت سما بازرگانیاستاد گروه مدیریت  

Email: SM.Aarabi@gmail.com 
 عالی دفاع ملی یت راهبردي دانشگاهمدیر دانشکده استادیار                             Email: nabialah2002@yahoo.com  

  09/03/90: تاریخ پذیرش        11/02/89: تاریخ ارسال

 193-216صص /  1390 پاییز/  60شماره /  بیستمسال / فصلنامه راهبرد 
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  مقدمه

هاي امروزي پیوسـته   بدون شک سازمان

رو  هبا امواجی سهمگینی از تغییرات دائمی روب

کـی از بهتـرین   د و مدیریت راهبـردي ی هستن

ابزارها براي آنهایی است که درصـددند بـدون   

و  تسلیم در برابر تغییر، بـا حضـوري آگاهانـه   

آمیز در صحنه رقابت سرنوشت خـود   موفقیت

 ـرقم زنند و آینده را تحت کنتـرل درآور را  د ن

(David, 2002, p.21) . راهبردي بـه  مدیریت

اي  شیوهدهد که با  ها این امکان را می سازمان

 لاق و نوآور عمل کنند و بـراي شـکل دادن  خ

این شیوه باعـث  . به آینده خود منفعل نباشند

داراي ابتکار عمل باشـد و   شود که سازمان می

اي درآید که اعمال نفوذ  هایش به گونه فعالیت

ها، واکـنش   نه اینکه تنها در برابر کنش ،نماید

 ، ص1382 کـویین و مینتزبـرگ،  (نشان دهد

ــی و ). 15 ــدیریت اثربخشـ ــزوده مـ ارزش افـ

ها در گرو اثربخشـی و   راهبردي براي سازمان

 ریــزي برنامــهارزش افــزوده ارکــان آن یعنــی 

 يو کنترل راهبـرد  ي، اجراي راهبرديراهبرد

کارگیري و اسـتفاده   است که خود تابعی از به

شناسی مناسب در بهره جستن  بهینه از روش

هــا،  هــا، روش حــداکثري از رویکردهــا، مــدل

رهاي متنوع و تمایز کاربرد بجـا و نابجـاي   ابزا

   ).1383اعرابی،(باشد  میآنها 

اسـتفاده از ادبیـات مـدیریت    از نکـه  بـا آ 

هــا بــیش از نــیم قــرن  راهبــردي در ســازمان

ــی ــذرد م ــر روشگ ــا فق ــن  ، ام شناســی در ای

مـواردي نظیـر   . خـورد  مطالعات به چشم مـی 

هـا و تهدیـدهاي دفـاعی بـه      تشخیص فرصت

از افـراد عـامی، یـا برنامـه      نامهکمک پرسش ـ

له حساس امنیتی را به تلویزیونی که یک مقو

برداري از سایر  گمارد و یا گرته نظرسنجی می

کشور بـه  کشورها در اجراي راهبردهاي مهم 

نتایج بررسـی  . اند اشتباهاتی مرسوم بدل شده

گرفته توسـط محققـین نیـز حـاکی از      صورت

مشخص و قابـل   روش تحقیقعدم وجود یک 

ی روش ـحوزه مطالعـات مـدیریت    استفاده در

در خارج از کشور تنها دو کتاب در این . است

روش خاصـی   زمینه شناسایی گردید؛ هرچند

در جمهـوري  . نماید را معرفی و یا تجویز نمی

اسلامی ایران نیـز در خصـوص ایـن موضـوع     

سـابقه   کاري انجام نشده و موضوعی بکر و بی

پاسـخگویی  لذا تحقیق حاضر با هـدف   ؛است

ایــن ســؤال اساســی صــورت گرفتــه کــه  بــه

مدیریت راهبردي کـدام  هاي تحقیق در  روش

  است؟ 

ـ مروري بـر ادبیـات نظـري    1 

  تحقیق

ــت  ــین روشجه ــق در  تعی ــاي تحقی  ه

یـک نقشـه   مدیریت راهبردي لازم است ابتدا 
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منسجمی راجع بـه اجـزا و ابعـاد موضـوع      راه

، مـدیریت  هـاي تحقیـق   روش(مورد تحقیـق  

  ). 1شماره  نمودار( ارائه گردد) رديراهب

ادبیات نظري  نقشه راه -)1(شماره  نمودار

  تحقیق

  هاي تحقیق ـ روش2

تـوان بـه دو    به طور کلی مفـاهیم را مـی  

صورت تجزیه بـه اجـزا و تبیـین بـه جایگـاه      

  ).1383اعرابی، (فلسفی تعریف کرد

هاي تحقیق بـه   روشتعریف ـ 1ـ2

  اجزا

 هــاي روش بــا اینکــه در خصــوص انــواع

تحقیق در بین صاحبنظران این حوزه اجمـاع  

ــود نـــدارد ــا یکـــی از نظـــر کلـــی وجـ ، امـ

هــاي جــامع در خصــوص انــواع  بنــدي دســته

ــاي روش ــا   ه ــاب آنه ــرایط انتخ ــق و ش تحقی

بـر ایـن   . باشـد  یـن مـی  بنـدي رابـرت    تقسیم

ــاس ــارت   روش ،اس ــق عب ــاي تحقی ــد اا ه : زن

ــوم  ــاري،  آزمایشــی، پیمایشــی، مــوردي، ق نگ

از دیـدگاه  . پژوهـی  ی، تـاریخی و اقـدام  طبیقت

تـوان   هاي اصلی تحقیق را مـی  روشین، انواع 

بر اساس سه ملاك نـوع پرسـش، کنتـرل بـر     

بنـدي و   زمـان رویـداد تقسـیم   رفتار رویداد و 

  ). 7ص 1381ین، ( انتخاب نمود

هاي تحقیق بـه   روشتعریف ـ 2ـ2

  جایگاه فلسفی

انجام هـر نـوع تحقیقـی بـدون داشـتن      

از مسـائل فلسـفی نهفتـه در وراي آن    آگاهی 

در خصـوص مطالعـه   تصـمیم  . عاقلانه نیست

اي خاص همیشـه نـوعی    یک موضوع به شیوه

، که مهم اسـت را انتخاب فلسفی درباره آنچه 

ل در صورتی که نتوان از منظر مسائ. طلبد می

ــق نگریســت، آن  ــه روش تحقی ــاه فلســفی ب گ

کیفیت تحقیق به طور جـدي لطمـه خواهـد    

باید گفت که مسائل فلسـفی، اسـاس    خورد و

  ادبیات نظري راهبرد

 و مدیریت راهبردي 

ادبیات نظري 

  هاي تحقیق روش

 نی فلسفیتعریف به مبا تعریف به اجزاء
 مبانی فلسفیتعریف به  تعریف به اجزاء

 مدیریت راهبردي هاي تحقیق در روش
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196  

اسـمیت،  (باشـند  فکر و ایده طرح تحقیق مـی 

ــوي ــورب و ل ــین ). 50ص ، 1384 ،ث ــذا تبی ل

تحقیــق بــه جایگـاه فلســفی آنهــا   هـاي  روش

ــ ــتض ــفی   . روري اس ــث فلس ــی مباح بررس

ور کلـی  دهد که به ط ـ شناسی نشان می روش

شناسی وجـود   دو دیدگاه فلسفی نسبت روش

ــدگاه پوزی: دارد ــدگاه  دیــ ــم و دیــ تیویســ

ــاعی ــاختارگرایی اجتمـ ــدي . سـ ــده کلیـ ایـ

پوزیتیویسم این است که دنیاي اجتمـاعی در  

ارد و مشخصـات آن را بایـد بـا    بیرون وجود د

اي عینی سنجید و نه بـه  ه گیري از روش بهره

ر احساسات و هاي ذهنی مبتنی ب اتکاي روش

 ،فیلسوف فرانسـوي . ها انفعالات یا خودجوشی

لین فردي بود که این دیدگاه ت اوکن آگوست

از « : را مطرح نمود، زیـرا او معتقـد بـود کـه    

ام فکرهـا و خردهـاي خـوب    زمان بـیکن تم ـ 

به نحوي که هیچ دانش واقعـی   ؛اند تکرار شده

ه بر پایه حقایق مشهود اسـتوار  به جز آنچه ک

 ».توانـد وجـود داشـته باشـد     ، نمـی باشـد  مـی 

م پارادایم جدیدي که توسط فلاسفه طـی نـی  

در پاسـخ بـه واکـنش بـه      قرن اخیر و عمـدتاً 

ــوم   ــدگاه پوزیتیویســتی در عل اســتفاده از دی

اجتماعی شکل گرفته، منبعث از این دیـدگاه  

بلکه  ت عینی و خارجی نیست،یاست که واقع

کـه توسـط جامعـه و اجتمـاع     ماهیتی اسـت  

مفهـوم  شود و توسط مردم معنـا و   ساخته می

اجتمـاعی   گراییه سـاختار سپس ایـد  .یابد می

 1مـن  شمندانی چون برگر و لـوك یتوسط اند

 3، و شـــاتر)1984( 2، واتـــز لاویـــک)1966(

ــی) 1993( ــود مطــرح م ــدهش ــر  ؛ ای ــه ب اي ک

هاي درك دنیا توسط مردم بـه ویـژه از    روش

بیات خود بـا دیگـران از راه   طریق تبادل تجر

ــیله ــی   وس ــد م ــان تأکی ــام زب ــه ن ــد اي ب . کن

ــاختار ــهگرایی مجمسـ ــا و  اي از روش وعـ هـ

از ) 1970(4هایی اسـت کـه هابرمـارس    نگرش

. بـرد  هاي تفسیري نام مـی  آنها با عنوان روش

گرایی اجتماعی به این صـورت  جوهره ساختار

سـط  و نـه تو  ت توسـط مـردم  ی ـاست که واقع

ــی  ــین م ــی تعی ــی و عین ــل بیرون ــود عوام . ش

اندیشمند اجتماعی نبایـد   بنابراین وظیفه یک

ارزیــابی و  عــات و ارقــام و آوري اطلا جمــع

گیري تعداد دفعات بروز الگوهایی خاص  اندازه

هــاي  د، بلکـه او بایـد بــه معـانی و سـازه    باش ـ

ــود    مخت ــات خ ــردم روي تجربی ــه م ــی ک لف

بایـد روي آنچـه کـه    . توجـه کنـد   ،گذارند می

ــردم، ــاس   م ــی فکــر و احس ــرادي و گروه انف

هـاي   بـه روش  تمرکز نمایـد و بایـد   ،کنند می

اهی و چه چه شف ،دمبرقراري ارتباط میان مر

بایـد سـعی کنـد     مـی . غیر شفاهی توجه کند

بفهمد و توضیح بدهد که چرا مردم تجربیاتی 

                                       
1. Berger & Luckman 
2. Warzlawick 
3. Shotter 
4. Habermas 
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مختلف دارند، نه اینکه به دنبال علل بیرونـی  

و قوانینی بنیادي براي توضـیح دلایـل رفتـار    

از ایــن حــس  امات انســانیاقــد. آنهــا بگــردد

شوند که مردم در ظروف مکـانی و   منبعث می

رایط ی مختلفی قرار دارنـد، یعنـی در ش ـ  زمان

دهنــد و لــذا  مختلــف اقــداماتی را انجــام مــی

تقیم بـــه اقـــدامات انســـانی پاســـخی مســـ

  اسمیت، ثورب و (هاي بیرونی نیست محرك

 هــاي روشانــواع ). 55ص ، 1384 ،لــوي

تحقیق بـر اسـاس جایگـاه فلسـفی و میـزان      

ــق در   ــق در تحقی ــري محق اســتقلال و درگی

  . نشان داده شده است 2شماره  نمودار

شناســی اســمیت،  هــاي روش اگــر مــدل

ثورب و لوي و ین با هم ترکیب شود، در هـر  

الات کـه پـیش روي   ؤنگرش فلسفی، نـوع س ـ 

محقق قرار دارد و میـزان کنتـرل محقـق بـر     

رویداد و زمـان رویـدادها و بـه تبـع آن نـوع      

 جــدول(تحقیــق متفــاوت خواهــد بــود  روش

  ). 1 شماره

تحقیق  هاي روشانواع  - )2(شماره  نمودار

 )تعریف به جایگاه فلسفی( بر اساس جایگاه فلسفی

  .98ص ، 1384 ،اقتباس از اسمیت، ثورب و لوي: منبع

تحقیق، جایگاه  هاي روش -)1(شماره  جدول

  فلسفی و شرایط انتخاب هر کدام

  

اسـمیت، ثـورب و    ؛7ص ، 1381اقتباس از یـن : منبع

، 1387 نـوکلارك، کرسول و پلا ؛98ص ، 1384 ،لوي

  .42ص 

 درگیر در موضوع تحقیق

 مستقل از موضوع تحقیق

 گرایی ذهنی

 )ین(روش موردي 

 نگاري قوم

 نظریه اصلی

 )استیک(روش موردي 

 طرح شبه تجربی

 تحقیق عملی

 طرح تجربی

 تحقیق پیمایشی

 رکتیکنکاش مشا

 گرایی عینی
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 راهبرد و مدیریت راهبردي ـ 3

ـ تبیـین مفهـوم راهبـرد بـه     1ـ3

  اجزاء

تفکرات، تصورات و فرضیات مختلفی در 

ریزي و مدیریت راهبردي از سوي حوزه برنامه

ــب  نصــاحب ــب مکات ــن رشــته، در قال ظران ای

ریـزي راهبـردي   گیري راهبـرد و برنامـه  شکل

قـان بسـیاري   مطرح شده که مخالفـان و مواف 

. نیز در این زمینـه بـه اظهـار نظـر پرداختنـد     

گونه نظریات حاکی از آن است که  بررسی این

ــوع    ــد از موض ــوري واح ــن و تص ــی روش درک

ریــزي گیــري راهبــرد و فراینــد برنامــهشــکل

 آنچه مسلم است اصـل . راهبردي وجود ندارد

لاتین است و بیشتر کـاربرد نظـامی و    راهبرد

ــی دارد  ــه ( سیاس ــات  گرچ ــروزه وارد ادبی ام

به شیوه حرکـت  ). کسب و کار نیز شده است

از  راهبـرد . گوینـد می راهبردنیروهاي نظامی 

بـه   stratosمرکـب از   strategosکلمه یونانی 

به معنی رهبر گرفته شده ego معناي ارتش و

 ).74ص ، 1388شهلایی و ولیوندزمانی،(است

بـه طـور کلـی دو     ،در تعریف راهبرد به اجزاء

 5نگرش تجـویزي ) 1 :سته نگرش وجود داردد

نسـبت   6نگرش توصیفی) 2 ؛نسبت به راهبرد

                                       
5. Prescriptive  
6. Descriptive 

ــه راهبــرد  ،1384 مینتزبــرگ و همکــاران،( ب

   ).10ص

نگرش تجـویزي نسـبت بـه     ـ1ـ1ـ3

  راهبرد

این نگرش معتقد بـه طراحـی رسـمی و    

ــیش ــق   پ ــراي تحق ــی ب ــدابیر تحلیل ــی ت بین

به عبارت دیگـر  . باشدمدت میهاي بلند هدف

گیـري راهبـرد را   فداران این نگرش، شـکل طر

بینـی و تـوأم بـا    فرایند مشخص، قابـل پـیش  

. پندارنـد تدابیر تحلیلی و علت و معلـولی مـی  

مینتزبرگ معتقـد اسـت کـه ایـن نگـرش در      

رنـــده ســـه مکتـــب فکـــري طراحـــی، برگی

 ، لـذا عمـده  یابی اسـت  ریزي و موقعیت برنامه

تعاریف در ایـن نگـرش راهبـرد را بـه عنـوان      

بـه  . گیـرد رح، برنامه و یا نقشه در نظر مـی ط

عبارت دیگر راهبرد در این نگرش، عبـارت از  

اي از  نــوعی کــار آگاهانـــه و یــا مجموعـــه   

ت و یـا  رهنمودهاست که براي مقابله با وضعی

 شـود  بینی مـی  رخدادي خاص در آینده، پیش

ــرگ و همکــاران، ( در ). 10ص ، 1384مینتزب

رویکرد فراینـدي   ریزي راهبردي با واقع برنامه

ــرد     ــه راهب ــویزي ب ــرش تج ــداقی از نگ مص

 . باشد می
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نگرش توصیفی نسـبت بـه   ـ 2ـ1ـ3

 راهبرد 

در نگرش توصیفی تأکیـد بـر اقـدام بـه     

بــاً موقـع و منطبــق بــا شـرایط جــاري و تقری  

. السـاعه اسـت   اعمال تدابیر غیر رسمی و خلق

به عبارت دیگر طرفداران این نگـرش معتقـد   

ــه اعمــال ــدابیر ب غیــر رســمی، اقتضــایی و  ت

از دیـدگاه مینتزبـرگ   . باشـند  الساعه می خلق

راهبرد اثربخش یک پـدیــده خلاقانـه اسـت   

ــان  ــه انس ــا ک ــازنده آن هسـ ـ ه ــه س تند و ن

هر راهبرد یـک  . ریزي فرایندهــاي بــرنــامه

ص ، 1382کـویین و همکـاران،   (نوآوري است

لذا وي معتقد است کـه ایـن نگـرش در    ). 35

ــده  ــبرگیرنـ ــب کـ ــی، مکاتـ ارآفرینی، ادراکـ

گرایـی، فرهنگـی و محیطـی     یادگیري، قدرت

ــی ــد م ــاران،  (باش ــرگ و همک  ،1384مینتزب

تعاریف راهبـرد بـه اجـزاء از دیـدگاه     ). 10ص

شـماره   صاحبنظران به طور خلاصه در جدول

  . نشان داده شده است )2(

  فرایند مدیریت راهبردي ـ 2ـ3

هـدایت،    ریزي، برنامه ،مدیریت راهبردي

ســازماندهی و کنتــرل تصــمیمات راهبــردي   

 گیـرد  مـی  حد اقتصادي را دربرهاي وا فعالیت

از ). 24ص ، 1994پیــــرس و رابینســــون، (

ــد  مــدیریت راهبــردي  )2002(دیــدگاه دیوی

، اجـرا و  سـت از هنـر و علـم تـدوین    ا عبـارت 

اي چندگانـه کـه    ارزیابی تصـمیمات، وظیفـه  

مـدت  د به اهـداف بلند ساز سازمان را قادر می

توان نتیجـه   بر این اساس می. خود دست یابد

هاي متفاوتی بـراي   ها و مسئولیت قشگرفت ن

توان در نظـر   محقق در مدیریت راهبردي می

  ). 3 شماره نمودار(گرفت 

  تعاریف راهبرد به اجزاءـ  )2(شماره  جدول

  صاحبنظران/صاحبنظر  تعریف راهبرد  زیر مجموعه مکاتب  نگرش به راهبرد

  تجویزي

  کریستنسن، آندروز و گاث  به عنوان یک فرایند مفهومی  طراحی

  ایگور آنسوف به عنوان یک فرایند رسمی  ریزي برنامه

  مایکل پورتر  به عنوان یک فرایند تحلیلی  یابی موقعیت

  توصیفی

  ژوزف شومپیتر نشیبه عنوان یک فرایند تخیلی و بی  کارآفرینی

  هربرت سایمون، ماکرایداکیس به عنوان یک فرایند ذهنی و فکري  ادراکی

  چالز لیندبلوم، جیمز برایان کویین به عنوان یک فرایند نوظهور  یادگیري

  مک میلان، سارازین، پتی گرو، باور و داز به عنوان یک فرایند مذاکره  گرایی قدرت

  جان ادواردز، فیرسیروتو، ریگر د جمعیبه عنوان یک فراین  فرهنگی

  هانان و فریمن به عنوان یک فرایند واکنشی  محیطی

   1987هاف و ریگر،  ؛1384مینتزبرگ، آلستراند و لمپل، : منبع
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؛ 24، ص 1994؛ پیــرس و رابینســون، 13، ص 2002اقتبــاس از دیویــد، : منبــع

  1999استون، بیگ لو و کریتن دن، 

 

 ریزي راهبردي برنامه

 تعیین رسالت، تدوین چشم انداز

 
 ها ها و ایدئولوژي تعیین ارزش

 تحلیل خارجی

 
 تحلیل داخلی

 
 تعیین اهداف استراتژیک

 ردتدوین راهب

  انتخاب راهبرد

 کنترل راهبردي

 ریزي راهبردي کنترل برنامه

 کنترل اجراي راهبردي

 کنترل نتایج

 اجراي راهبردي

 ساختار 

 فرهنگ

 اي هاي وظیفه استراتژي

 در هاي محقق مسئولیت -)3(شماره  نمودار

  راهبردي مدیریت

  

ـ تعریف راهبـرد بـه جایگـاه    3ـ3

  فلسفی

براي تعریف مفهـوم راهبـرد بـه جایگـاه     

فلســفی آن، ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه 

ش راهبردي متفـاوت از نگـرش عملیـاتی    نگر

بوده و ملاك تمایز آن نیز میزان ذهنی بـودن  

ــودن اســت  ــا عینــی ب در ســطح چــرا کــه . ی

مسائل به صورت ذهنـی، مفهـومی،    راهبردي

ولـی   ،شوند و کیفی بیان می) تئوریک(نظري 

در سطح عملیاتی مسائل بـه صـورت عینـی،    

. شــوند عملیــاتی، عملــی و کمــی عنــوان مــی

ل ذهنی یک ذهنیت روشن قبل از عمل مسائ

دهند و یک نتیجه نظري یا مفهومی ارائـه   می

) عملیـاتی شـدن  (کنند که مبناي عملـی   می

از طرفـی بـر    .)1383اعرابـی،  (گیـرد  قرار می

اساس مدل بوریل و مورگان در سطح فلسفی 

نیز ملاك داشتن یک رویکرد فلسفی متمایز، 

توان  می بنابراین. ذهنی است -پیوستار عینی 

گفت که پیوستار نگـرش تجـویزي و نگـرش    

 –توصیفی در واقع مطابق با پیوستار عینیـت  

بـه عبـارت دیگـر نگـرش     . باشـد  ذهنیت مـی 

و نگرش توصیفی بیشتر تجویزي بیشتر عینی 

   ).4شماره  نمودار(باشند  ذهنی می

  فلسفی راهبرد جایگاه - )4( شماره نمودار

  

؛ 13، ص 1384اقتبــاس از بوریـل و مورگــان،  : نبـع م

  1384مینتزبرگ، آلستراند و لمپل، 

 فلسفی نگرش

 توصیفی

گرایی عینی گرایی ذهنی

تجویزي

 نگرش به راهبرد
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هاي تحقیـق در   تعیین روش -3-4

  مدیریت راهبردي 

شناسـی   اگر تحلیلی بر اساس مدل روش

هـاي محقـق در    رابرت ین بر روي مسـئولیت 

مدیریت راهبردي انجام شـود، در هـر یـک از    

پـیش روي  الات کـه  ؤها، نوع س این مسئولیت

محقق قرار دارد و میـزان کنتـرل محقـق بـر     

تحقیـق   روشرویداد و زمان رویـداد و نهایتـاً   

ــود    ــد ب ــاوت خواه ــنهادي متف ــدول(پیش  ج

 ). 3شماره

رابطه مدیریت   – )3(شماره  جدول

  تحقیق  هاي روشراهبردي با 

ــري،   ــات نظ ــی ادبی ــوع از بررس در مجم

 هـاي تحقیـق در   تعیین روشالگوي مفهومی 

 نمـودار (آیـد   دسـت مـی   همدیریت راهبردي ب

ادعــاي محــوري ایــن تحقیــق آن ). 5شـماره  

قالـب   هـا و در  است که به کمـک ایـن مـدل   

تحقیـق   روشتوان  می 5شماره فرایند نمودار 

را » مطالعات مدیریت راهبـردي «کاربردي در 

  . شناسایی و معرفی کرد

هاي  تعیین روشالگوي  -)5(شماره نمودار 

   يراهبرد تیریمد تحقیق در

 
، 5شــماره  شــده در نمــودارفراینــد ذکر

گویاي آن است که ابتدا بایـد محقـق نگـرش    

برد تبیین کند تـا جایگـاهی   خویش را به راه

. مشخص شود ،پردازد که از آن به موضوع می

در مرحله بعدي او باید مسـئولیت خـویش را   

در تحقیقات مدیریت راهبردي تعیـین کنـد،   

تحقیق کـاربردي خـویش را    روشپس از آن 

براي اسـتفاده از ایـن چـارچوب    . انتخاب کند

نیازمند آزمـون آن یـا حـداقل آوردن گـواه و     

هـاي   در این راستا فرضـیه . ي بر آن بودشاهد

شود که  مطرح می ریزهاي بدیل  اهم و فرضیه

   :بایست مورد آزمون یا شهود قرار گیرد می

مسئولیت در 

  مدیریت راهبردي

نوع پرسشی که مطرح 

  است

رفتار رویداد نیاز به 

  ترل داردکن

توجه به رویدادهاي زمان 

  کنونی

نوع روش تحقیق 

  پیشنهادي

  تحقیق موردي  آري  نه  چگونه و چرا  طراحی

  اجرا
چه کسی، چه چیزي، 

  کجا، چه تعداد، چه مقدار
  پژوهی اقدام  آري  آري

  قوم نگاري  نه/آري  نه  چگونه  و چرا  کنترل

هاف و  ؛7ص ، 1381، ین ؛24ص ، 1994، رابینسون پیرس و ؛13ص ، 2002 ،اقتباس و ترکیب از دیوید: منبع

  1999استون، بیگ لو و کریتن دن،  ؛1987ریگر، 
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  :هاي اهم فرضیه

مطالعـه مـوردي    روش تحقیق: 1فرضیه 

در طراحی راهبرد زمانی که جایگاهی ذهنـی  

  . کاربرد دارد ،دارد

پژوهـی در   اقـدام  روش تحقیق: 2فرضیه 

جراي راهبردي زمانی کـه جایگـاهی ذهنـی    ا

  . کاربرد دارد ،دارد

نگـاري در   قـوم  روش تحقیـق : 3فرضـیه  

کنترل راهبردي زمانی کـه جایگـاهی ذهنـی    

  . کاربرد دارد ،دارد

 :هاي بدیل فرضیه

ــدیل مطالعــه  روش تحقیــق: 1فرضــیه ب

موردي در طراحی راهبرد زمانی که جایگاهی 

  . کاربرد دارد ،عینی دارد

 روش تحقیــــق: 2یه بــــدیل فرضــــ

پژوهی در اجـراي راهبـردي زمـانی کـه      اقدام

  . کاربرد دارد ،جایگاهی عینی دارد

نگـاري   قوم روش تحقیق: 3فرضیه بدیل 

در کنترل راهبردي زمانی که جایگاهی عینی 

  . کاربرد دارد ،دارد

  تحقیق شناسی این روشـ 4

حاضـر در   تحقیـق شناسـی   فرایند روش

. شــان داده شــده اســتن )4(شــماره جــدول 

 روشبدین صورت که در هر مورد ابتـدا نـوع   

تحقیــق مــورد اســتفاده و مســئولیت محقــق 

. شـود  تبیـین مـی  ) کنتـرل   –اجرا  -طراحی(

شود کـه نگـرش محقـق بـه      سپس تبیین می

راهبرد عینی است یا ذهنی و آیا مورد یکی از 

ها را رد  یا یکی از بدیل هفرضیات را تأیید کرد

   .کرده است

 در مطالعات موردي مدیریت راهبردي قتحقیشناسی  فرایند روش – )4(شماره  جدول
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  نوع تحقیق -5

هـاي تحقیـق در    به طور کلی انواع روش

 :توان با توجه به سه ملاك علوم رفتاري را می

تحقیق و نوع ) نتیجه( دستاورد ،هدف تحقیق

ایــن ). 1383اعرابــی، ( هــا تقســیم کــرد داده

 ،تحقیق بر مبناي دستاورد یا نتیجـه تحقیـق  

ــق  ــک تحقی ــعهی ــاربردي اســت - اي توس . ک

بـال ارائـه الگـو و    ون بـه دن چ ،اي است توسعه

شناسی در حوزه مطالعـات   توسعه دانش روش

دي اسـت  کـاربر . باشـد  مـی مدیریت راهبردي 

توانــد توســط محققــین  چــون نتــایج آن مــی

مطالعات مدیریت راهبردي مورد استفاده قرار 

همچنین این تحقیق بر مبناي هدف از . گیرد

نوع تحقیقات اکتشافی است به این دلیل کـه  

 روشمشخص نیست کدام یـا کـدامین   هنوز 

راهبـردي اسـتفاده   تحقیق در مقوله مدیریت 

 ـ. شوند می هـاي   تحقیـق از داده عـلاوه ایـن    هب

 ،کنـد  ها استفاده می کیفی براي آزمون فرضیه

ــن تحقیــق  ــذا ای ــز  ل یــک تحقیــق کیفــی نی

  . باشد می

  ـ روش تحقیق6

ــد  ــاره ش ــبلاً اش ــه ق ــاي روش ،چنانچ  ه

ایـن  . وجود دارد مختلفی جهت انجام تحقیق

تحقیق موردي جهـت طـرح،    روشتحقیق از 

هاي تحقیـق اسـتفاده    بررسی و آزمون فرضیه

  .کند می

  هاي تحقیق آوري داده ـ جمع7

هـا   آوري داده هت جمـع در این تحقیق ج

 .دش ـاز ابزار بررسی اسناد و مدارك اسـتفاده  

هاي لازم از طریق مـتن یـا نـص صـریح      داده

مــورد اســتفاده،  واقــع در خــود منبــع علمــی

و استنباط کارشناسی توسط حـداقل   برداشت

که گیرد  قرار میدو تن از اعضاي تیم تحقیق 

ــاوران روش   ــان و مشـ ــی از متخصصـ جملگـ

شـده  حقیق هسـتند و نیـز از نظـرات منتشر   ت

سایر متخصصان در مورد روش مورد اسـتفاده  

  . استفاده گردیدنیز  تحقیقدر یک 

  روایی و پایایی تحقیق ـ 8

ز آنجا که تحقیـق حاضـر یـک تحقیـق     ا

هـاي تعیـین    باشـد، لـذا روش   کیفی نیـز مـی  

روایی و پایایی آن با آنچه که مرسوم اسـت و  

عمدتاً در تحقیقات کمی مورد اسـتفاده قـرار   

 ،رابـرت یـن  رو  از این. گیرد، متفاوت است می

صاحبنظر تحقیق مـوردي، معتقـد اسـت کـه     

و  جهت ارزیابی کیفیت طرح تحقیق مـوردي 

افزایش روایی و پایایی آن چهـار روش وجـود   

قابل اعتماد بودن از نظر ساختاري، قابل : دارد

اعتماد بودن طرح از نظر عوامل داخلی، قابـل  
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اعتماد بودن طـرح از نظـر عوامـل خـارجی و     

). 50ص ، 1381یـن،  (قابل اعتبار بودن طـرح 

ایـی و پایـایی   به سه روش افزایش رو در ادامه

  : شود ره میاین تحقیق اشا

براي قابل اعتماد بودن این تحقیق بـه  ـ 

ــاختاري  ــاظ س ــع   لح ــد منب ــدارك از چن ، م

اي از آنها به وجود آمد  ، زنجیرهآوري شد جمع

دهنده  و عوامل آگاهی و به وسیله تیم تحقیق

 .بازنگري و ویرایش شد

براي قابل اعتبار بودن طرح تحقیـق از  ـ 

ــی ــل داخل ــا ، از مقایســه روشنظــر عوام ي ه

  . تحقیق در مقولات مختلف استفاده گردید

 براي قابلیـت اعتبـار طـرح تحقیـق از    ـ 

د و در ش ـدستور کار تحقیق موردي اسـتفاده  

طول تحقیق سعی بر آن بود که یـک پایگـاه   

در ایـن زمینـه از نظـرات    . داده تشکیل گردد

 . دناسان و مشاور تحقیق استفاده شکارش

  ها ـ تجزیه و تحلیل داده9

، دو کلـی در تحقیقـات مـوردي    به طـور 

: هـا وجـود دارد   راهبرد کلی براي تحلیل داده

این  .هاي نظري یا تئوریک تکیه بر موضوع) 1

شـود کـه در حـوزه     زمانی استفاده مـی روش 

هاي پایه و قوي  تئوري مورد بررسی تئوري یا

هایی  در این حالت از روش. داشته باشد وجود

وضــعیت ه بـا  مثـل مقایسـه الگوهـا و مقایس ـ   

ارائه یک قضیه ) 2 .شود استاندارد استفاده می

ــز  ــن روش نی ــیفی؛ ای ــتفاده   توص ــانی اس زم

شود که یک موضـوع نظـري یـا تئوریـک      می

یـن،  (قوي در حوزه مورد مطالعه وجود نـدارد 

ــ1381 ــق  ). 162-163 ص، ص ــن تحقی در ای

جهت تأیید فرضیه اهم و رد فرضـیه بـدیل از   

 بـا شـیوه   د تکیه بر موضوعات نظـري و راهبر

مقایسه با الگوهاي نظري یـا تئـوري تحقیـق    

نی فلسـفی بـارل و مورگـان، مـدل     مدل مبا(

ــدل   روش ــن و م ــی ی ــدیریت   شناس ــاي م ه

هـا   داده) ي دیوید و پیرس و رابینسونراهبرد

ــن  در). 5شــماره  جــدول(تحلیــل شــدند  ای

از دو تئوري پایه استفاده گردیـد کـه    تحقیق

  : شد در ادبیات نظري به آن پرداخته

هاي تحقیق،  روشهاي فلسفی  نگرش .1

ــت   ــب ذهنی ــه دو قط ــرا  ب ــاختارگرا(گ و ) س

قابـل  ) گـرا یـا پوزیتیویسـم    اثبات(گرا  عینیت

 ، ص1384بوریـل و مورگـان،   ( تقسیم اسـت 

13 .(  

مقایسـه   نگاه به مقولات راهبـردي در  .2

در چرا که  تر است؛ با مقولات عملیاتی، ذهنی

رت ذهنـی،  مسـائل بـه صـو    راهبـردي سـطح  

ــان ) تئوریــک(مفهــومی، نظــري  و کیفــی بی

ولی در سطح عملیـاتی مسـائل بـه     ،شوند می

صورت عینی، عملیاتی، عملی و کمـی عنـوان   
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مسائل ذهنی یـک ذهنیـت روشـن    . شوند می

دهند و یک نتیجه نظـري یـا    قبل از عمل می

کننـد کـه مبنـاي عملـی      مفهومی ارائـه مـی  

ــاتی شــدن( ــرار مــی) عملی ــی، اعر( گیــرد ق اب

1383(.  

تحقیـق   27با توجه بـه مـوارد فـوق، از    

  :مورد بررسی در حوزه مدیریت استراتژیک

در  ،1-10تحقیقــــات (ده تحقیــــق . 1

ریزي  مربوط به فرایند برنامه )5 شماره جدول

 ،باشـد کـه در هفـت تحقیـق     استراتژیک مـی 

محقق داراي نگرش ذهنی به راهبـرد بـوده و   

 سـت مـوده ا از روش تحقیق موردي استفاده ن

اول  کـه ایـن بـه معنـاي تأییـد فرضـیه اهــم      

محقـق   ،همچنـین در سـه تحقیـق   . باشـد  می

 ــ ــرش کم ــوده و از  داراي نگ ــرد ب ــه راهب ی ب

هاي تحقیق پیمایشی و اسنادي استفاده  روش

که این به معناي رد فرضیه بدیل است نموده 

ــوعی تأییــد فرضــیه اهــم اول (اول  ــه ن ) یــا ب

 .باشد می

در ، 11-22تحقیقات (دوازده تحقیق . 2

ابعـاد و عناصـر   مربوطـه بـه   ) 5 شماره جدول

باشد که از این تعداد، در  اجراي استراتژي می

هشت تحقیق محقق داراي نگرش ذهنـی بـه   

راهبرد بوده و از روش تحقیق عملی اسـتفاده  

ــذا فرضــیه اهــم دو  ؛نمــوده اســت ــد ل م تأیی

همچنـین در چهـار تحقیـق محقـق     . شود می

 ــ ــرش کم ــوده و از  داراي نگ ــرد ب ــه راهب ی ب

 هــاي تحقیـــق پیمایشـــی و تطبیقـــی  روش

کـه ایـن خـود بـه معنـاي رد      استفاده نموده 

یا به نـوعی تأییـد فرضـیه    (فرضیه بدیل دوم 

 .است) اهم دوم

در  ،23-27تحقیقــات (پــنج تحقیــق . 3

و عناصـر   مربوطـه بـه ابعـاد   ) 5شماره جدول 

 باشد که از این تعداد، در کنترل استراتژي می

یـک مـورد تحقیقـاتی، محقـق داراي نگــرش     

ــق   ــوده و از روش تحقی ــرد ب ــه راهب ــی ب ذهن

؛ لـذا فرضـیه   نگاري استفاده نمـوده اسـت   قوم

همچنـین در چهـار   . شـود  اهم سوم تأیید می

ی به راهبـرد  محقق داراي نگرش کم ،تحقیق

هاي تحقیق تطبیقی، پیمایشی  بوده و از روش

ن خود به و اسنادي استفاده نموده است که ای

بـه نـوعی   یـا  (معناي رد فرضیه بـدیل سـوم   

 .باشد می) تأیید فرضیه اهم سوم

هاي تحقیق مورد استفاده در  نتایج روش

ســطح کــلان (تحقیقـات مــدیریت راهبـردي   

نشان داده شـده   )5(شماره  در جدول) کشور

  . است
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مدیریت راهبردي  تحقیقاتهاي تحقیق مورد استفاده در  روشنتایج  -)5(شماره  جدول

 )سطح کلان کشور(
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  فرجام

با آنکه اسـتفاده از ادبیـات مـدیریت     -1

خـرد جوامـع و    راهبردي در سـطوح کـلان و  

، اما هنوز گذرد ها بیش از نیم قرن می سازمان

 شناسی مشخص و قابل اسـتفاده در  یک روش

به عبـارتی در کتـب و    .این حوزه وجود ندارد

حـال مفهـوم مـدیریت     هتحقیقات موجود تا ب

و تحقیقـات  شناسـی   از حیـث روش  راهبردي

تجزیه و تحلیل و کالبدشـکافی نشـده و یـک    

هاي  روشو سیستماتیک از بندي جامع  دسته

تحقیق مورد استفاده در آن به عمـل نیامـده   

در ایــن تحقیــق بــا ترکیــب و تحلیــل . اسـت 

 هاي انتخاب روش ندیفرامبانی علمی و نظري 

ــد در مناســب قیــتحق ــه راهبــرد تیریم ي ب

  : گردد ر پیشنهاد مییزصورت 

ــا طــرح ســؤالاتی نگــرش   -1-1 ــدا ب ابت

رویکـرد  محقق نسـبت بـه مفهـوم، مکاتـب و     

. موضوع راهبرد در حیطه کاري مشخص شود

داراي نگـرش عینـی و تجـویزي     محقق یعنی

  . است یا نگرش ذهنی و توصیفی

ــه -1-2 ــق داراي  در صـــورتی کـ محقـ

نگرش ذهنی و توصـیفی نسـبت بـه راهبـرد     

مسـئولیت طراحـی راهبـرد بـر عهـده       بوده و

شــود از روش تحقیــق  ، پیشــنهاد مــیاوســت

 . موردي استفاده شود

موردي در زمره تحقیقات کیفـی   تحقیق

علوم اجتماعی است که داراي فراینـد خـاص   

محقق بـه  طراحی راهبردي در . باشد یخود م

دنبال شرح کامل و همراه با تجزیه و تحلیلـی  

  : در این راستا او باید .مفصل از موضوع است

ر است در که قرا(موضوع راهبرد را  )الف

ــرد  ــورت گی ــرد ص ــدوین راهب ــاره آن ت در ) ب

چارچوب عینی و بستر واقعی جامعه مد نظـر  

  . خویش قرار دهد

از مدارك و منابع گوناگون اطلاعات  )ب

ــم ــات    و از آن مه ــه اطلاع ــان مقایس ــر امک ت

ید و یاز منابع مختلف، افزایش تأآمده  دست هب

  .دقت آنها برخوردار باشد

دیـدتر و افـزایش   به دنبال مطالب ج) پ

  .اطلاعات و دانش خویش باشد

آوري  دو منبـــع عمـــده جمـــع   -1-3

 همشـاهد : از انـد  اطلاعات در این رابطه عبارت

بـا  ) سیسـتماتیک (منظم  همستقیم و مصاحب

علاوه اینکـه در برخـی از شـرایط     هب. خبرگان

با مشارکت در تحقیق شاهد  پژوهشگرشخص 

محقــق در طراحــی راهبــردي . د اســترویــدا

بایست سه وظیفه را به انجام رساند، فرض  می

کنید او به دنبال طراحی راهبرد دفاع در برابر 

  :حمله احتمالی امریکا به ایران است

در ایـن  :  توصـیف طـرح راهبـردي    :الف

راستا او از تحقیق موردي توصـیفی اسـتفاده   
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ایــن بخــش از تحقیــق جنبــه . خواهــد کــرد

 .ي نیسـت سرایی دارد و به تئوري نیاز داستان

تجزیه و تحلیـل هـم نـدارد ـ برخـی مسـائل       

مطـرح در ایــن بخـش کــه نیازمنـد توصــیف    

توصـیف مرزهـا و    .1: نـد از  ا عبـارت  ،هستند

  .مناطقی که در معـرض حملـه قـرار گرفتنـد    

تـوان   هایی که می توصیف ابزارها و تاکتیک. 2

و  هـا  توانمنـدي  .3. کارگرفت هدر هر منطقه ب

توان بر ضـد   نطقه میهایی که در هر م برتري

  . کار برد هحریف ب

در : تحلیل و تبیـین طـرح راهبـردي   : ب

را   اینجا باید موضوع روشـن شـود و همـه آن   

ــند  ــته باش ــول داش ــق و . قب ــتدلال و منط اس

، بـه طـور مثـال   . تئوري لازمه کار خواهد بود

و ضـعف موجـود    نقاط قـوت صحبت در مورد 

و ر ها و تهدیدهاي پـیش  در منطقه و یا فرصت

در صورت حمله دشمن باید مورد قبول خـرد  

  . جمعی خبرگان واقع شود

 پژوهشـگر : بینی طرح راهبردي پیش: پ

بایسـت   او مـی . اي است در پی کشف چیز تازه

درصدد موفقیت و یا نتایج احتمـالی ناشـی از   

بـه  . اجراي صحیح راهبـرد را مشـخص سـازد   

طور مثال در طرح فوق مشخص کنـد میـزان   

خسارات به دشمن و نیروهاي  تلفات جنگی و

  . خودي چقدر خواهد بود

تحقیقات مـوردي داراي انـواع مختلفـی    

انـواع تحقیقـات    )6(نمـودار شـماره   . باشد می

  . دهد موردي را با ذکر مثال نشان می

انواع  بندي تقسیم -)6(شماره  نمودار

  مورديهاي  تحقیق

  موردي تک  چندموردي  

جزء نگر
  

  4طرح نوع 

هاي  مکاريمثال؛ نقش ه

المللی در راهبرد  بین

هاي  توسعه فعالیت

اي کشورهاي عضو  هسته

  ان پی تی

  2طرح نوع 

هاي  مثال؛ نقش همکاري

المللی در راهبرد  بین

هاي  توسعه فعالیت

  اي ایران هسته

ل نگر
ک

  

  3طرح نوع 

مثال؛ راهبرد توسعه 

اي در  هاي هسته فعالیت

کشورهاي عضو پیمان 

  تی پی ان

  1طرح نوع 

مثال؛ راهبرد توسعه 

اي  هاي هسته فعالیت

  ایران

  .59ص ، 1381اقتباس از ین، : منبع

به طور کلی هرگاه تحقیق شامل بیش از 

ز طرح تحقیق باید ا ،شود) یا مورد(یک قضیه 

ــرد  ــتفاده کـ ــدموردي اسـ ــق . چنـ در تحقیـ

اي  راهبرد براي مجموعـه  یموردي طراحچند

نظـر  مـد   از مقولات یا به طور کلی موضوعات

مثـال طراحـی راهبـرد     به طور. گیرد قرار می

اي کشورهاي عضـو   هاي هسته توسعه فعالیت

موردي تــی یــک تحقیــق چنــد پــی پیمــان ان

حالت مورد اسـتفاده دیگـر   . شود میمحسوب 

تحقیق چندموردي زمانی است کـه نـه فقـط    

هــاي  اي از طــرح ، بلکــه مجموعــهیــک طــرح

ر مـدنظ  "چند سـناریو "طلاح راهبرد یا به اص
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نکتــه اصــلی آن اســت کــه . گیرنــد قــرار مــی

 ،گیري نیسـت  موردي نوعی نمونهتحقیق چند

ــ ــت بلک ــق اس ــرار تحقی ــق  . ه تک ــک تحقی ی

موردي معـادل اجـراي مکـرر تحقیقـات     چند

هـدف از اجـراي   . یشی اسـت پیمایشی یا آزما

ییـد  تکرار یـا تأ «تواند  تحقیق چندموردي می

یعنی أخـذ نتـایج مشـابه از تکـرار     (» واقعیت

ییــد تأ«و یـا  ) حقیـق در موردهـاي مختلــف  ت

حقیـق  یعنی نتایج متفاوت از تکرار ت(» تئوري

ولـی   ،آیـد  در موردهاي مختلف به دست مـی 

این نتـایج از قبـل بـه دلایـل مختلـف قابـل       

  . باشد) بینی بودند پیش

کنـد   ، محقق سعی میشده در مثال ارائه

براي هر کشور به صورت جداگانه راهبرد ارائه 

هدف وي ارائه یـک مـدل   ا در نهایت ، امدهد

. یا تأیید چـارچوبی اسـت کـه در ذهـن دارد    

تـرین گــام در اجـراي تحقیــق    بنـابراین مهــم 

ــد ــري   چن ــارچوب نظ ــک چ ــه ی موردي، ارائ

ایــن چــارچوب بایــد . غنــی اســت) تئوریــک(

بتواند شرایط مورد نیـاز بـراي رخ دادن یـک    

و نیـز شـرایطی   ) یید واقعیـت تأ(خاص  پدیده

 ـ که در آن ه آن پدیـده دسـت   صورت نتوان ب

را مشـخص  ) یید یک تئوريتکرار یا تأ(یافت 

هرگاه از نتایج یک تحقیق موردي فقـط  . کند

ماهیت کل طرح راهبردي مورد بررسـی قـرار   

ایـن   در. نگـر اسـت   گیرد، طـرح تحقیـق کـل   

 هاي عملیـاتی محقق وارد سطح راهبرد حالت

ــال راهبــرد توســعه  . شــود نمــی ــه طــور مث ب

تـوان یـک تحقیـق     اي مـی  اي هستهه فعالیت

هاي جزئـی یـا   اما هرگاه راهبرد .نگر باشد کل

 کـه بـه اصـطلاح   -عملیاتی مدنظر قرار گیرند

 -شـوند  هاي درونی نیز نامیـده مـی   برنامه زیر

بـه طـور   . تحقیق موردي جزءنگر خواهد بـود 

هـا در راهبـرد    کـاري مثال راهبرد توسـعه هم 

از اي کـه بخشـی    هـاي هسـته   توسعه فعالیت

  .راهبردهاي عملیاتی است

ــی    -1-4 ــم در طراح ــات مه ــی نک برخ

ــک    ــه کم ــرد ب ــوردي   روشراهب ــق م تحقی

  : ند ازا عبارت

در تحقیق : استفاده از چندین منبع :الف

شود کـه مـدارك تنهـا از     موردي توصیه نمی

بلکه . منابع منحصر به فرد و خاص تهیه شود

از نقاط قوت تحقیق موردي امکان استفاده از 

اده ترین مزیـت اسـتف   مهم. دین منبع استچن

یافــت بــه  از چنــدین منبــع اطلاعــاتی دســت

اسـت و آن همـان    تحقیـق خطوطی همگرا از 

سازي است که در آن چند گوشـه یـک    مثلث

اي درون آن یکـدیگر را قطـع    مثلث در نقطـه 

شــود نتــایج حاصــله  کننــد و باعــث مــی مــی

  . تر باشند تر و متقاعدکننده دقیق

ــاد پ :ب ــاه دادهایج ــا در تحقیــق   ایگ ه

تحقیق موردي بایـد عـلاوه    پژوهشگر :موردي
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210  

خود که به صـورت مقالـه،    تحقیقبر گزارش 

هاي به دست آمده  گزارش با کتاب است، داده

صورت یـک پایگـاه    هدر خلال تحقیق را نیز ب

ــا داده ــد  ه ــیم کن ــازماندهی و تنظ ــواع . س ان

هـایی   هاي موجود در چنـین پایگـاه داده   داده

  :ند ازا ارتعب

توانـد نتیجـه مصـاحبه،     مـی : یادداشت -

ــه وتحلیــل اســناد باشــد  ــا تجزی . مشــاهده ی

  . تواند به صورت مکتوب یا دیجیتال باشد می

هـاي   از ویژگـی : اسناد تحقیق مـوردي  -

توان به اشغال کـردن بـیش از    ها می این داده

هاي متفـاوت آنهـا اشـاره     اندازه فضا و اولویت

هایی این  گانی چنین دادههدف اصلی بای. کرد

  .آینده قابل مراجعه باشند است که در

از مطالبی که به صورت جدول : جدول -

چــه بــر اســاس تحقیــق -شــوند  تنظــیم مــی

پیمایشی پدید آیند یا به صورت مشـاهده یـا   

هـاي   هایی باشند که در سوابق و پرونـده  داده

باید در تنظـیم گـزارش    -بایگانی وجود دارند

  . ده کردنهایی استفا

رعایـت  : اي از مـدارك  حفظ زنجیـره  :پ

ــار     ــه اعتب ــزایش درج ــب اف ــل موج ــن اص ای

بـا رعایـت   . شـود  اطلاعات تحقیق موردي می

کننـده خـارجی    این اصل باید به یک مشاهده

امکــان دسترســی بــه ) کننــده آتــی اســتفاده(

هـاي   مدارك موجود که با توجـه بـه پرسـش   

جـه  اند تا نتی آوري شده نخستین تحقیق جمع

وي بایـد  . آمـده را فـراهم کـرد    دست هنهایی ب

هـا یـا بـرعکس از     بتواند از نتیجه بـه پرسـش  

  . ها به نتیجه برسد پرسش

ــق    :ت ــدارك تحقی ــل م ــه و تحلی تجزی

ــق  : مــوردي ــدارك تحقی ــل م ــه و تحلی تجزی

بنـدي،   ست از بررسـی، طبقـه  ا موردي عبارت

تهیه جدول، یا ترکیب دیگري از مدارك کـه  

 کـه مـورد  ( ع نخستین تحقیقبتوان به موضو

هـاي رایـج در    روش. پرداخـت  )تحقیق اسـت 

هــاي تحقیــق مــوردي  تجزیــه و تحلیــل داده

ها، مقایسه وضـعیت   مقایسه الگو: ند ازا عبارت

ــل دوره  ــه و تحلی ــا اســتاندارد و تجزی ــاي  ب ه

  .زمانی

ــق    :ث ــزارش در تحقی ــه گ ــه و ارائ تهی

در مــورد ســاختار گــزارش تحقیــق : مــوردي

نـد  ا که عبارتوجود دارد روش  موردي، شش

اي، تـاریخی، ارائـه    تحلیل خطـی، مقایسـه  : از

. تئوري، معکوس و ساختارهاي بـدون ترتیـب  

 ــ    مین أایــن ســاختارهاي گــزارش بــراي تـ

ــورد   هــدف ــوردي م ــق م ــوع تحقی ــاي متن ه

  گیرند  استفاده قرار می

محقـق داراي نگـرش    در صورتی کـه  :ج

 ذهنی و توصیفی نسـبت بـه راهبـرد بـوده و    

 ،سـت اومسئولیت اجراي راهبردي بـر عهـده   

پژوهی استفاده  اقدام شود از روش پیشنهاد می

 . دشو
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ــا تحقیــق عملــی   اقــدام -1-5 پژوهــی ی

در تعریـف، توصـیف، تفسـیر و     روشی علمـی  

تشریح سیستماتیک مشکلات دنیـاي واقعـی   

هـاي   حـل  است و کمک شایانی به طراحی راه

ل هـت حـل مسـائ   مناسب و اقدامات مـؤثر ج 

پژوهی بیشتر متمایل بـه   اقدام. کند واقعی می

ــی اســت و از روشــی   رویکــرد و نگــرش کیف

گرا و مشارکتی در دسترسـی   مند، جامعه نظام

تمـام ایـن   . گیـرد  به اهـداف خـود بهـره مـی    

کـارگیري روش   ههاي اصلی ب مزیت ،ها ویژگی

را رقم  راهبرديپژوهی در مرحله اجراي  اقدام

از پژوهـی   اقـدام ی، رایاز نظر روش اج .زنند می

ایـن  . کنـد  یک الگوي بسیار ساده استفاده می

مشهور است  "نگاه؛ فکر؛ عمل"الگو به الگوي 

در مرحله اول یعنـی نگـاه   ). 7شماره  نمودار(

نظـر را   مـورد  راهبـرد انـدرکاران   دست کنید، 

کننـد و زمینـه کلـی آن     تعریف و توصیف می

م در مرحلـه دو . کننـد  را تشـریح مـی   راهبرد

یعنی فکر کنید، موقعیت را تجزیه و تحلیل و 

کنند تا بدین وسـیله درك خـود را    تفسیر می

گسـترش دهنـد و در    راهبـرد از زمینه بـروز  

مرحله سـوم فرآینـد یعنـی عمـل کنیـد، بـه       

 راهبـرد منظور دستیابی بـه راه حـل اجـراي    

 مراحـل  در اصـلی  عناصر. شوند وارد عمل می

در جـدول   پژوهـی  قداما روش تحقیق مختلف

  . آمده است )7(شماره 

مراحل اصلی روش  - )7(ر شماره نمودا

  پژوهی اقدام تحقیق

    نگاه کنید  

ها و  آوري داده جمع

  اطلاعات

آوري  اطلاعــات مربــوط را جمــع

  کنید

ترسیم کنید، وضعیت موجـود را    تشریح وضعیت موجود

  شرح دهید

    فکر کنید  

 تحلیل و کشف و تجزیه

  )سازي فرضیه(

و تجزیـه و تحلیـل کنیـد     کشف

  )چه و چه چیز؟(

  تفسیر کنید و شرح دهید  )پردازي نظریه( تفسیر

  )چرا و چگونه؟( 

    عمل کنید  

  ریزي برنامه   گزارش

     اجرا  

     ارزیابی  

  30 ، ص1381استرینگر، : منبع

 مراحل در اصلی عناصر - )7(شماره  جدول

  پژوهی اقدام روش تحقیق مختلف

 1383اعرابی، : منبع
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ــه -1-6 ــق داراي  در صـــورتی کـ محقـ

نگرش ذهنی و توصـیفی نسـبت بـه راهبـرد     

مسئولیت کنترل راهبـردي بـر عهـده     بوده و

نگـاري   شـود از روش قـوم   ، پیشنهاد میاوست

 .استفاده کنند

تـرین مفهـوم آن،    نگـاري بـه سـاده    قوم 

پژوهشگر شیوه رویـداد  مستلزم این است که 

دهـد و   را عیناً در زمانی که روي میها  پدیده

. توصـیف کنـد   ،دهـد  ونه که روي مـی گ همان

محقق خود بخشی از رویداد خواهد بـود و در  

شاید بارزترین مثال در حـوزه  . متن قرار دارد

نگـاري   یاسی و دفاعی، در مورد تحقیق قومس

یک جاسوس تـا آنجـا کـه    . است» سیجاسو«

هــاي  ؤلفــهتوانــد بــه کنتــرل راهبــردي م مــی

بـه   پردازد، و در بعضی مـوارد بنـا   کلیدي می

ــد   مقتضــیات در آنهــا دخــل و تصــرف خواه

هــدف یــافتن  ،در ایــن نــوع تحقیــق. داشــت

ها نیست، بلکه بیشتر توصیف  ها و تبیین علت

، روش تحقیــق از ایــن رو. هاســت واقعیــت

نگاري ابزار مفیدي در کنترل راهبردي به  قوم

 ـ  . روند شمار می ا مطالعات کنتـرل راهبـردي ب

بایسـت از   نگـاري مـی   استفاده از تحقیق قـوم 

اعرابــی، (برخــوردار باشــد  ریــزهــایی  ویژگــی

1383 :(  

رفتار هر ): گرایی بافت(گرایی  محیط :الف

ثیر بـافتی اسـت   ، تحت تأرویداد مورد مطالعه

از این رو نتایج حاصـله از  . که در آن قرار دارد

نگــاري، تنهــا در محــیط مــورد  تحقیــق قــوم

  . مطالعه خود قابل تفسیر است

بایـد  : ، پدیدارشـناختی ماهیت کیفی :ب

توجه داشت که جنبه واحدي از رویداد مـورد  

. ی مختلفی داشته باشـد تواند معان مطالعه می

نگار نـه تنهـا بـه توصـیف رفتـار       محققان قوم

پردازند، بلکه سعی در تفسیر این رفتـار از   می

از ایـن رو  . دیدگاه افراد تحـت مطالعـه دارنـد   

، انتخاب یک چارچوب مشخص بـراي تفسـیر  

ــه بنــدي کــردن رفتارهــا و  کدگــذاري و مقول

 . رویدادها ضروري است

 -کننـــده اســتفاده از روش شـــرکت  :پ

آوري  نگاري، جمـع  در تحقیق قوم: گر مشاهده

در  ،دهـد  ها شامل مشاهده آنچه رخ مـی  داده

یــک . حــت مطالعــه اســتشــرایط طبیعــی ت

نگار باید بـافتی را کـه پدیـده     گر قوم مشاهده

ــده و ن روي داده، تفســـیر ــدان شـ ــبت بـ سـ

نـد و  شود، درك ک العمل نشان داده می عکس

د و به تفسیر آنها ایحوادث مربوط را تصویر نم

این فرد را کـه خـود نیـز در صـحنه     . بپردازد

ــرکت  ــور دارد، شـ ــدادها حضـ ــده رویـ -کننـ

 -کننـده  بنابراین شـرکت . نامند گر می مشاهده

گر سعی بر آن دارد که تا نقش یکـی   مشاهده

تحـت مطالعـه را بـه عهـده گرفتـه و       از افراد

بافت مورد مطالعه را شخصاً تجربه کند تا بـه  
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سهولت بـه احساسـات و اعمـال افـراد تحـت      

از این رو مشاهده در تحقیق . مطالعه پی ببرد

تر از آن چیزي است که به  نگاري گسترده قوم

 . شود صورت عینی ضبط می

در این نوع تحقیقـات  : گرا دیدگاه کل :ت

کیـد  گر بر کل بافت مـورد مطالعـه تأ   ههدمشا

به عبارت دیگر عناصري که به نحوي بـا  . دارد

هـاي   از جنبه ،پدیده مورد مطالعه رابطه دارند

گرا درباره  دیدگاه کل. شود مختلف بررسی می

دهد تـا   مطالعه رویداد مورد مطالعه امکان می

ارتباطات آن با سایر رویـدادها و ابعـاد دیگـر    

صـورت یـک    هن درباره رویداد بمورد مطالعه آ

ــرد  ــرار گی ــورد نظــر ق ــه . کــل م ــا توجــه ب ب

توان  نگاري را می هاي فوق، تحقیق قوم ویژگی

یک بررسی در شرایط طبیعـی، بـا دیـدگاهی    

نگر و اسـتفاده از رویکـرد پدیدارشـناختی     کل

 . قلمداد کرد

با آنکه اسـتفاده از ادبیـات مـدیریت     -2

وامـع و  راهبردي در سـطوح کـلان و خـرد ج   

اما هنوز  ،گذرد ها بیش از نیم قرن می سازمان

 شناسی مشخص و قابل اسـتفاده در  یک روش

به عبـارتی در کتـب و    .این حوزه وجود ندارد

مفهـوم مـدیریت   حـال   هتحقیقات موجود تا ب

شناسـی و تحقیقـات    راهبردي از حیـث روش 

تجزیه و تحلیل و کالبد شکافی نشـده و یـک   

 هاي روشتماتیک از بندي جامع و سیس دسته

تحقیق مورد استفاده در آن به عمـل نیامـده   

در خـارج نیـز تنهـا دو کتـاب در ایـن      . است

خاصـی را   روشالبته شد که زمینه شناسایی 

در ایـن تحقیـق   . نماید یز نمیمعرفی و یا تجو

ــات    ــب ادبی ــا ترکی ــدیریت ب ــردم و  يراهب

هـاي تحقیـق مـورد     روش، هاي تحقیـق  روش

ــدیری اســـتفاده در  معرفـــیت راهبـــردي مـ

 ).4شماره جدول (گردید

هاي تحقیقاتی  یکی از مشکلات طرح -3

گـذارد،   تحقیـق مـی  که اثر سوئی بر کیفیـت  

هاي فلسفی و نادیده  فرض عدم توجه به پیش

هـاي تحقیقـاتی    گرفتن جایگاه فلسفی طـرح 

درك مسائل فلسفی براي انجام تحقیق . است

 اول بـه : تبه سه دلیـل بسـیار سـودمند اس ـ   

توانــد بــه تبیــین  دلیـل اینکــه ایــن کــار مـی  

این امر نه تنهـا  . هاي تحقیق کمک کند طرح

ع مــدارك و در برگیرنــده فراینــد بررســی نــو

آوري و تفسـیر آن   شواهد لازم و نحـوه جمـع  

دهد که چگونه ایـن   ، بلکه نشان میادله است

 هاي اساسـی  هاي خوبی براي پرسش امر پاسخ

. آورد م مـی در دست بررسی در تحقیـق فـراه  

ــش فلســفی    دوم ــناخت و دان ــک ش ــه ی اینک

هـاي   تواند به فـرد محقـق در تمیـز طـرح     می

هـاي غیـر عملـی و     عملی و مناسـب از طـرح  

ایــن درك و آگــاهی . نامناســب کمــک کنــد

کند تا راه را فلسفی باید به فرد محقق کمک 
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هـاي ویـژه و    هاي روش گم نکند و محدودیت

نـش و  سـوم اینکـه دا  . خاص را نشـان بدهـد  

د محقـق در  توانـد بـه فـر    آگاهی فلسفی مـی 

هـاي تحقیــق   شناسـایی و حتــی خلـق طــرح  

اســمیت، ( اش کمــک نمایــد خــارج از تجربــه

این تحقیق نـه  ). 50ص ، 1384ثورب و لوي 

هاي تحقیق در مـدیریت   تعیین روشتنها در 

هــاي  ش هــا و نگــر فــرض راهبــردي بــه پــیش

، بلکه به هماهنگی چنین فلسفی توجه نموده

هـایی بـا مبـانی علمـی و نظـري       ض فـر  پیش

اهتمـام   شناسی روش نیز و يراهبردمدیریت 

  .ورزیده است

ــوري -4 ــران در   در جمهـ ــلامی ایـ اسـ

ــوع روش  ــوص موض ــات   خص ــی مطالع شناس

مدیریت راهبردي کـاري انجـام نشـده و لـذا     

سـابقه   تحقیق حاضـر موضـوعی جدیـد و بـی    

انجام تحقیـق در  محققین امیدوارند که . است

، گـامی کوچـک در   شده صوص موضوع ارائهخ

 . افزاري و تولید علم در کشور باشد جنبش نرم

یکی از مشـکلات تحقیقـات موجـود     -5

ــا در   روشاســتفاده از  ــق نامناســب و ی تحقی

ــک   ــاقص از ی ــوارد اســتفاده ن روش برخــی م

بسـیاري   ،براي مثال. باشد تحقیق مناسب می

یقـاتی کــه بــه صــورت مــوردي انجــام  از تحق

تحقیق یک مطالعـه مـوردي   اصول  ،شوند می

این تحقیـق از اصـول یـک     .گردد رعایت نمی

مطـابق اصـول تحقیـق    (تحقیق موردي  روش

هاي  تعیین روشجهت ) موردي از دیدگاه ین

  . مدیریت راهبردي استفاد نمود تحقیق در

  

  منابع فارسی

مراحل بنیادین اندیشه در  ،)1381(افتخاري، اصغر  .1

مطالعـات   پژوهشـکده : تهـران  ،مطالعات امنیت ملی

  .راهبردي

هـایی   مزیت ،)1386(افتخاري اصغر افتخاري خاجی و  .2

 نگاه قـانون از  امنیتی و ارتباطی دو کشور ایران و عراق

، شماره ماهنامه نگرش راهبردي اساسی جدید عراق،

  .84و 83

تحلیـل ژئـوپلتیکی    ،)1380. (حسـین افشردي، محمد .3

قفقـاز و ارائـه الگـوي    منطقه در . ا.ا.سیاست خارجی ج

نامـه   پایـان : دانشگاه تربیـت مـدرس  : تهران مناسب،

  .دکتري جغرافیاي سیاسی

ــی  ،اســترینگر .4 ــی  ،)1381(ارنســت ت ــق عمل تحقی

سید محمد  ترجمه ،راهنماي مجریان تغییر و تحول

ــران،اعرا ــی و داود ایـــزدي، چـــاپ اول، تهـ دفتـــر  بـ

 .هاي فرهنگی پژوهش

رد ثـورب، و انـدي لـو،    مارك ایستر باي، ریچا ،اسمیت .5

ترجمه سـید   ،درآمدي بر تحقیق مدیریت ،)1384(

دفتـر  : تهـران  ،چـاپ اول . محمد اعرابی و داود ایـزدي 

 . هاي فرهنگی پژوهش

دوره دکتـري   هجـزو  ،)1383(، سید محمـد  اعرابی .6

دانشــکده : تهــران ،مبــانی فلســفی روش تحقیــق

 .مدیریت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبایی

بررسی شرایط متقابل ایران و  ،)1381(ر، عباس ایمانپو .7

نامـه   پایـان . امریکا براي برقراري روابط دیپلماتیـک  

دانشـگاه  : تهـران . کارشناسی ارشد علوم سیاسـی 

  .تربیت مدرس
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هاي   نظریه ،)1384(گارت  گیبسون و مورگان ،بوریل .8

 ،و تجزیه و تحلیل سـازمان  شناختی کلان جامعه

 .انتشارات سمت : تهران ،ترجمه محمدتقی نوروزي

 -بررسی عوامـل اجتمـاعی    ،)1378( بیات ریزي، رضا .9

ــر فرهنــگ سیاســیاقتصــادي مــ ــان ،ؤثر ب ــه  پای نام

دانشـگاه  : تهـران  کارشناسی ارشد علوم اجتماعی

  .تهران

قــانون اساســی و  139اصــل  ،)1375( جنیــدي، لعیــا .10

. سیستم حل و فصل اختلافات سازمان جهانی تجـارت 

هاي حقوقی سازمانی جهانی  بههمایش بررسی جن

هــاي  پــژوهشموسســه مطالعــات و : تهــران ،تجــارت

  .بازرگانی

بررسـی کیفیـت    ،)1373( حاجی اسـفندیاري، حسـن   .11

پساب نیروگاه بعثت و اثـرات احتمـالی آن بـر محـیط     

نامه کارشناسی ارشد مهندسی  پایان. زیست منطقه

  .دانشگاه تربیت مدرس: تهران، بهداشت محیط

، روش تحقیق در مدیریت ،)1382(رضا ، غلامخاکی .12

 .مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد چاپ دوم، تهران،

ــائول و مــورین آندرســون  ،دانتــی .13 ــري  ،)1377(پ رهب

فصلنامه  رضا ربیعی مندجین،محمد ، ترجمهراهبردي

 6و  5 هشمار ،کنترولر

ــت، .14 ــوربخش،  دوس ــدي ن ــد و مه  ،)1385(یاري، محم

اهبـرد بـراي   د تدوین ربررسی عوامل محیطی در فراین

ــی،   ــدیریت دولت ــوعات م ــاعی   موض ــات دف مطالع

  .26-25 شماره ،راهبردي

ــواه .15 نقــش اطلاعــات در   ،)1383(، محمدرضــا رزمخ

 ح و تــأثیر آن بــر بنیــه دفــاعی کشــور،هــاي مســلونیر

، سـال ششـم،   فصلنامه مطالعات دفاعی راهبـردي 

 .نوزدهم شماره

و اوري مـدارهاي توسـعه   فن ـ ،)1380(، حسـن روحانی .16

ــالش ــران،  چ ــاي ای ــات   ه ــز تحقیق ــرد، مرک راهب

 .19شماره  ،استراتژیک

ــدر .17 ــاقر   ،ذوالق ــد ب ــی روش). 1383(محم ــاي  بررس ه

بحـران سیاسـی در    هـاي ضـد   سازي پتانسـیل  نهادینه

ال س ـ ،فصلنامه مطالعات دفاعی راهبـردي  کشـور، 

 .نوزدهم ششم، شماره

ــت در  ،)1376(شــاه حســینی، محمــد حســن   .18 امنی

  .تهران ، وزارت کشور،مفلسفه سیاسی اسلا

ــهلایی .19 ــانی    ،ش ــد زم ــین ولیون ــر و حس  ،)1388(ناص

  .دافوس آجا: تهران ،هاي راهبردي نظریه

تکنولـوژي   ،)1376(ت و پـائول کیمبرلـی   شوار، رابر .20

محمـد   هترجم ـ. اطلاعات و تسهیل تجـارت ملـی  

  .هاي بازرگانی پژوهشسسه مطالعات و ؤم: تهران ،لطفی

ارائه مدل  ،)1385(ن قادر پسرا صائبی، مجید و مجید .21

ــور،  اقت ــلاح نظــام اداري کش ــراي اص ــران ضــایی ب  :ته

  26و  25 ه، شمارمطالعات دفاعی راهبردي

ئله قـومی در ایـران   مس ـ ،)1380(فی سید محمد صح .22

، سـال  فصلنامه مطالعات دفاعی راهبـردي  معاصر،

 .نهم سوم، شماره

امنیت تهران تحلیل جغرافیایی  ،)1380(صفوي، یحیی  .23

نامه دکتـري جغرافیـایی    پایان ائه الگوي بهینه،و ار

  .دانشگاه تربیت مدرس: تهران، گرایش سیاسی

بررسی نقش تبلیغات در  ،)1378(طاووسی، احمدرضا  .24

نامه کارشناسی ارشـد علـوم    پایان. جنگ تحمیلی

 دانشگاه شهید بهشتی: تهران ،سیاسی

جرت افاغنـه بــر  ثیر مهـا ، تــأ)1381( علـوي، محمـود    .25

نامـه   پایـان  ،)با تأکید بر مسئله اشـتغال (ا .ا.امنیت ج

دانشـگاه  : تهـران  ،کارشناسی ارشد علوم سیاسـی 

  .تربیت مدرس

هاي  روش ،)1387( پلانوکلارك کرسول جان و ویکی .26

 ازي،ترجمه عباس زارعی و محسن نی ،تحقیق تلفیقی

 .انتشارات ثامن الحجج: تهران

 ـ  .27 رت کویین جیمز براین و هنري مینتزبرگ و جیمـز راب

. فراینـد راهبـرد  : مدیریت راهبردي ،)1382. (ام
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انتشـارات مؤسسـه عـالی آمـوزش و     : تهران. چاپ سوم

 .ریزي تحقیق مدیریت و برنامه
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