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طراحي يك مدل ديناميك براي صنعت گردشگري در ايران با 
  14041استفاده از رويكرد پويايي شناسي سيستم براي افق ايران 

  

 ، آناهيتا روحيشيرازيمصلح نقي، عليحسين صمديعلي

  12/05/91تاريخ پذيرش:        01/02/90فت: تاريخ دريا

 
  چكيده

سـازي  مدل ديناميكي براي گردشگري ايران طراحي و با شـبيه  مطالعه يكدر اين 
بيني وضعيت اين صنعت درآينده و بررسـي  به پيش 1386-1404هايآن طي سال

ز ايم. نتايج حاصل اپرداخته1404يابي به اهداف آن در سالط لازم براي دستيشرا
ي  هدهـد كـه بـا ادام ـ   نشان مي Vensimافزارسازي مدل پايه با استفاده از نرمشبيه

ونـيم ميليـون گردشـگر    شـاهد ورود حـدود پـنج    1404وضعيت كنوني، در سال 
اين درحالي است كه ورود بيست ميليون گردشگر خـارجي يكـي از    .خواهيم بود

نظـور بررسـي شـرايط    اهداف صنعت گردشگري در آن سال است. بنابراين، بـه م 
سـازي  هاي متفاوتي طراحي و شبيهنوشتهيابي به اين هدف، پيشلازم جهت دست

دهـد كـه   هاي مختلف نشان مـي نوشتهسازي پيششده است. نتايج حاصل از شبيه
ــرد     ــاهنگي در عملك ــر هم ــلاوه ب ــدف ع ــن ه ــه اي ــيدن ب ــراي رس لازم اســت ب

ي بهبود اثرگـذاري تبليغـات بـر    ههايي در زمينبه طور همزمان، تلاشها زيرسيستم
  تـر كاركنـان ايـن صـنعت و افـزايش       جذب گردشگران، آموزش هرچه سـريع 

  هاي موجود صورت گيرد. ظرفيت

  JEL:  C61, C63,F00,L83طبقه بندي 
انـداز  ، پويايي شناسي سيسـتم، گردشـگري خـارجي ايـران، سندچشـم     تفكرسيستمي :واژگان كليدي

1404. 

                                                           
 كتـر علـي حسـين صـمدي در بخـش     كارشناسي ارشد آناهيتا روحي به راهنمـايي د ي  هي حاضر مستخرج از پايان نام مقاله .1

  اقتصاد دانشگاه شيراز است.
 شيراز ، ايران (نويسنده مسوول)، پست الكترونيكي:    شيراز دانشگاه استاديار بخش اقتصاد ،  

 asamadi@rose.shirazu.ac.ir  

  ،پست الكترونيكيايرانراز ، شي دانشياربخش مديريت دانشگاه شيراز ،  amosleh@rose.shirazu.ac.ir  

  شيراز، ايران، پست الكترونيكيكارشناس ارشد اقتصاد از دانشگاه شيراز ،  rouhi.anna@gmail.com  
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  . مقدمه1

شده است كه در ده سال آينده، گردشگري به عنوان پرمنفعـت تـرين صـنعت    بيني پيش
. بنابراين توجه به اين صنعت كه ابعاد مختلف 1% را داشته باشد4دنيا بوده و سالانه رشد

دهـد حـائز   سياسي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي را در يك جامعه تحت تاثير قرار مي
هاي فـراوان طبيعـي، تـاريخي و فرهنگـي     اذبهرغم اين كه از جاهميت است. ايران علي

ي براي جذب گردشگران خارجي برخوردار است، نتوانسته جايگاه مناسـبي در عرصـه  
گردشگري و استفاده از فوايد اين صنعت به خود اختصاص دهد. بنابراين، لازم است به 

يرد. صحيحي در اين زمينه صورت گ ريزي برنامهي اين صنعت مديريت و منظور توسعه
ي يك الگوي پويا براي صـنعت گردشـگري بـه عنـوان سيسـتمي      هدف اين مقاله ارايه

هاي گردشگري اسـت  و فعاليت ها متشكل از عوامل و متغيرهاي مؤثر در تقاضا، ظرفيت
 1404ي روند كنوني آن تا سـال  تا با استفاده از آن بتوان وضعيت اين صنعت را با ادامه

انـداز  يابي به اهداف ايـن صـنعت در چشـم   رايط دستبيني كرده و در خصوص شپيش
  هايي صورت گيرد.نيز بررسي 1404

 ـ بخـش تنظـيم شـده اسـت.ادبيات      8حاضـر در  ي  هبراي رسيدن به اين هدف، مقال
ي دوم و سوم، و شبيه سازي مـدل  ها تحقيق و روش شناسي تحقيق به ترتيب در بخش

بخــش پـنجم مقالــه بــه  . اسـت  پايـه و ســناريوها دربخـش چهــارم مقالـه آورده شــده   
و پيشنهادها و  اختصاص يافته است. جمع بندي نتايج در بخش ششم اعتبارسنجي مدل

  ي تحقيق در دو بخش آخر ارايه شده است.ها محدوديت

  . ادبيات تحقيق2

هـاي  مدل ديناميك گردشـگري شـامل سـه زيرسيسـتم تقاضـاي گردشـگري، فعاليـت       
ت متعددي در هر سه زيربخش انجام داده شده مطالعا سازي است.گردشگري و ظرفيت

   2گردد. مي است كه در ادامه به چند مورد اشاره

                                                           
  خبرگزاري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري  .1
  عه كنيد.) مراج9-32،فصل دوم:1390بيشتر به روحي (ي  هبراي مطالع .2
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زاي مـؤثر  توجه بسياري از محققين به متغيرهاي برون ،تقاضاطالعات مربوط به در م
نقـل و  وحمـل  ي، هزينـه ها بر تقاضا يعني درآمد حقيقي كشورهاي مبدأ، شاخص قيمت

زا از . اما در برخي ديگـر از مطالعـات نيـز بـه عوامـل درون     نرخ ارز متمركز شده است
به عنوان يكي از عوامل مؤثر بر تقاضاي گردشگري توجه شده است . در  جمله ازدحام

هاي بازاريابي، منابع طبيعي، كيفيت خـدمات و... توجـه   اين گروه از مطالعات، به برنامه
وير ذهنـي افـراد از مقاصـد    تص ـ ).415، 2011، 1خاصي شده است (جيمنـز و هرنانـدز  

گردشگري از جمله متغيرهاي مؤثر بر رضايت مندي گردشگران و بنابراين جـذب آنهـا   
، 2008، 2باشد(چي و كيـو است. تبليغات نيز از عوامل شكل گيري اين تصوير ذهني مي

  ). 661، 2004، 3؛ بيرلي و مارتين 624
ذهنـي افـراد از يـك مقصـد     تبليغات از منابع اطلاعاتي مؤثر بر شكل دهي تصـوير  

ترين ابزار بازاريابي در به عنوان كليديو  )661، 2004گردشگري بوده (بيرلي و مارتين، 
ي محصـول  گردشگري است، زيرا مشتريان بالقوه براساس تصاوير ذهنـي كـه از ارايـه   

). بنـابراين، جـذابيت يـك    10، 4،2000مورگـان و پريچـارد  (كنندگيري ميدارند، تصميم
  گيري براي سفر در گردشگران است. ترين انگيزه در تصميمگردشگري اصليمقصد 

از طرف ديگر، يكي از اصول مديريت منابع انساني آموزش و تربيت كاركنان است. 
هـاي بـالقوه افـراد شـده بلكـه باعـث       ي تواناييآموزش نيروي كار نه تنها سبب توسعه

جا كه از آن). 2، 2002، 5شند(سوربروكعملكرد بهتري در مشاغلشان داشته باشود تا مي
كنندگان خدمات نقش مهمي در صنعت گردشگري اساساً فعاليتي خدماتي است، عرضه

ي خدمات، خود بخشـي از محصـول   كيفيت و رضايت مشتري دارند و فرد ارايه دهنده
ي اهـاي حرفـه  نظري افراد و آشـنايي بـا مهـارت    آيد. بنابراين، ميزان دانشبه شمار مي

ــت   ــت دس ــراد جه ــوب اف ــرد خ ــامن عملك ــنعت   ض ــن ص ــداف اي ــه اه ــابي ب ــيي م
  ).  1382،21باشد(ضيايي،

ي سفر نـه تنهـا   رضايت از تجربهبا توجه به اين كه كيفيت ضامن رضايت افراد است و 
                                                           
1. Jimenez and Hernandez 
2. Chi and Qu 
3. Beerli and Martin 
4. Morgan and Prichard  
5. Swarbrooke 
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باعث ايجاد انگيزه براي سفر مجدد به يك مقصد گردشگري شده، بلكه ترغيب ديگران 
ي مثبت گردشگران از خدمات و محصولات ال دارد، تجربهبه سفر به آن محل را به دنب

ي تواند به تكرار سفر و حتي جذب گردشگران بـالقوه منجرشـود. همچنـين توصـيه    مي
تواند منبع اطلاعاتي معتبرتري براي گردشگران بـالقوه باشـد(چي و   گردشگران قبلي مي

تـر شـدن   و پيچيـده ). بنابراين واضح است كه با پيشرفت گردشگري 625، 2008، 1كيو
كنندگان در اين صنعت نيز بايستي با اين تقاضا روبه نيازها و انتظارات متقاضيان، عرضه

رو شوند. بدين منظور آموزش و تربيت كاركنان بـراي تضـمين كيفيـت خـدمات و در     
  ).219، 2008، 2(اجل و همكاران نهايت رضايت مشتريان لازم است

ا و تحت كنترلي چون ازدحام، تصوير ذهنـي افـراد   زچه گفته شد عوامل درونبنابرآن
از يك مقصد گردشگري و كيفيت تجارب بر تقاضاي گردشگران براي يك منطقه مؤثر 

   است.

هاي گردشگري، در نظر گـرفتن ظرفيـت تحمـل يـك منطقـه بـه منظـور        در بحث ظرفيت

). 177، 2010، 3مــن و رودگــرزمــديريت بهتــر تقاضــا در صــنعت گردشــگري لازم اســت(پل

ي ظرفيت گردشـگري بـراي جـذب گردشـگران بـا توجـه بـه        ) نيز به لزوم محاسبه1983گتز(

 ).247، 1983، 4(گتزعواملي چون محدوديت منابع، رضايت گردشگران و... اشاره كرده اسـت 
بنابراين، توجه به مفهوم ظرفيت تحمل در گردشگري به منظـور جلـوگيري از كـاهش كيفيـت     

، 2004و همكـاران،   5(سـيمون مدهاي منفي آن ضـروري اسـت   يك مقصد گردشگري و پيا
275  .(  

گردد، در اغلب مطالعات انجام شده در خصـوص صـنعت    مي هم چنان كه ملاحظه
به بررسـي بخشـي از ايـن صـنعت (ماننـد تقاضـاي توريسـت، اثـرات          گردشگري تنها

پرداختـه   هاي اقتصادسنجي و اقتصادرياضيدرآمدي اين صنعت و...) با توجه به تكنيك
هايي در نظر گرفتن تمامي عوامل مؤثر بـر صـنعت   شده است. از آنجا كه با چنين شيوه

ي حاضـر بـا اسـتفاده از    در مقالـه  باشـد، ها مشـكل مـي  گردشگري و بررسي اثرات آن

                                                           
1. Chi and Qu 
2. Edgell et all  
3. Pullman and Rodgers  
4 . Getz 
5 . Simon et al. 
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مدل ديناميك براي صنعت گردشگري طراحي شده يك  1رويكرد پويايي شناسي سيستم

حاضر طراحـي و شـبيه سـازي يـك مـدل پويـا بـراي        ي  هاست. بنابراين، دستاورد مقال

گردشگري در ايران است، به نحوي كه با در نظر گرفتن عوامل دخيل در اين سيستم و 

ي ايـن صـنعت بـا توجـه بـه وضـعيت كنـوني        برخي متغيرهاي كنترلي به بررسي آينده

شناسايي كنـيم  بپردازيم، و در نهايت با اعمال تغيير در متغيرهاي قابل كنترل شرايطي را 

(ورود بيست ميليون  1404كه طي آن سيستم گردشگري بتواند به اهداف خود در سال 

  يابد.گردشگر خارجي) دست

  . روش شناسي3

ي هـا  سـازي و شـبيه سـازي سيسـتم    پويايي شناسي سيستم رويكردي است براي الگـو 

ي بـراي  يهـا  تـوان سياسـت  كه به كمك آن مـي ، اقتصادي پيچيده -فيزيكي و اجتماعي 

ي حاضـر بـا   ). در مقالـه 3: 2007، 2مديريت و تغيير آن ارايه داد(گـوري و گلداسـميت  

استفاده از رويكرد پويايي شناسي سيستم، سيستم گردشگري به سه زيرسيستم تقاضـاي  

بندي شده است، كه هـر سـه   سازي تقسيمهاي گردشگري و ظرفيتگردشگري، فعاليت

مدل پوياي گردشگري بـه صـورت    1ستند. در شكل زيرسيستم با يكديگر در ارتباط ه

  كلي نشان داده شده است. 

   ها : مدل پوياي گردشگري و روابط بين آن1شكل

  

   

  سازي ظرفيت                هاي گردشگري            تقاضاي گردشگري                        فعاليت

 

  

كار و بروكا: جمبيمنبع
  ) با اندكي تعديل 3: 1989( 3

                                                           
1. System Dynamics 
2. Ghoucri and Goldsmith  
3. Jambekar and Brokaw 

+
�
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هاي  گام

               
-3:66صـل 
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شگران مطـرح

رسيسـتم فعاليـ

ن بـه ميـان مـي

با توجه به ظرف

شده است، كه ت

  ي

ت. همان طـو

يش يافتـه اسـت

عنوان بهت و 

                      
، فص1390روحـي (  

شمار ، ششم(سال 

بر جذب گردش

چنـين، در زير

ت گردشـگران

ها بغيير ظرفيت

شگري ارايه شد

حلقوي گردشگري

ن داده شده است

در مـدل افـزاي

ت در محاسبات

                       
ط بين متغيرها بـه 

لسازي اقتصادي (

، عوامل مؤثر ب

شـود. همچمـي  

 بر مدت اقامت

ل مؤثر در تغيم

  ري

حلقوي گردش -

ح - نمودار علّي

  ري

نشان 3ر شكل 

ـاي موجـود د

ه منظور سهولت

  
زي و توضيح روابط

فصلنامه مدل    __ 

ي گردشگري،
ها مشـخص من

حام و تاثيرآن
ت سازي، عوام

 .  

قوي گردشگر

-نمودار علّي 

:2ي كل شماره

جريان گردشگر

 گردشگري در
 تعداد متغيرهـ
ي هستند كه به

الگوسازي  هشيوي 

____________

رسيستم تقاضاي

تاثيرات بين آن

ي سخن از ازد

در بحث ظرفيت

شوند.طرح مي

حلق -دار علّي

2ي كل شماره

  .1ستم است

شك

  ي تحقيق

ج -دار ذخيره

جريان - خيره

شخص است،

متغيرهاي كمكي

ي هبيشتر درباري  هع

   كنيد.

    _____

  

70

در زير

روابط و تا

گردشگري

سرانجام د

موجود، مط

نمو .3-1

در شك

سه زيرسيس

هاي: يافتهمنبع

نمو .3-2

نمودار ذخ

مش 3شكل 

متغيرها، مت

براي مطالع .1
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ـك يـك    

 سازد. ي

رشـد در   

تـه شـده    

ـك تـابع     

 مشخص 

ه عـددي      

ه كمـك    

  

بينـي  يش   

____________

) كه بـه كمـ0

گران مرتبط مي

ي نـرخ رهنـده 

ل ناديـده گرفت

ـده توسـط يـك

گردشگران را

بع جـدول بـه

ي است كـه بـه

  زد.

  ي 

سـتم و يـا پـي

____________

و1 است بين(

د تعداد گردشگ

وامل، نشان ده

ن است در مدل

ني آموزش ديـ

ده و رضايت گ

  

كمك يـك تـا

ظرفيت متغيري

ساز مرتبط مي

جريان گردشگري

ات بر يك سيس

_   گري در ايران... 

سياسي متغيري

 را به نرخ رشد

 بر اثر ساير عو

واملي كه ممكن

ص نيروي انسان

ني آموزش ديد

) است.-1و1(

 ازدحام را به ك

امل گسترش ظ

هاخت ظرفيت

  

ج - نمودار ذخيره

 اثرات تصميما

ي صنعت گردشگر

  اند.   شده

ن به شرايط س

ثباتي سياسيي

اد گردشگران

دليل ساير عو 

شوند. شاخصي

داد نيروي انسان

 مقداري بين (

حقيقت ميزان

همچنين عا .د

م را با نرخ ساخ

ن .3ي كل شماره

   آن

 منظور تحليل

 مدل ديناميك براي

 در مدل وارد

ص عدم اطمينان

ل، شاخص بي

نرخ رشد تعدا

ي است كه به

 كشور وارد مي

ي بين تعدبطه

ن شاخص نيز

ح ص ازدحام در

كند) تبديل مي-

جدول، ازدحام

شك

  ي تحقيق

سازي و نتايج

سازي به شبيه

طراحي يك

  

يمحاسبات

شاخص

تابع جدول

متغير ن

گردشگراني

ك باشند، به

جدول، را

كند. اينمي

شاخص

-1و1بين(

يك تابع ج

هاي: يافتهمنبع

  

سيه. شب4

از تكنيك
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توان مسائل دنياي واقعي را در سازي ميشود. با كمك شبيهرفتار آتي سيستم استفاده مي
توانند تحت شرايط متفاوت به منظـور بررسـي   دنياي مجازي تجربه كرد، آزمايشات مي

ي مختلف تكرار شوند. البته بايستي توجه داشت كه در شـبيه سـازي، مـدلي    هاسياست
شود كه رفتاري نزديك به دنياي واقعي داشته باشد ساده شده از دنياي واقعي ساخته مي

  رود كه به طور كامل مطابق با آن باشد. و انتظار نمي

  سازي مدل پايه شبيه .4-1

گردآوري اطلاعات موجود در الگو است. برخـي  به منظور شبيه سازي مدل پايه نياز به 
(نظارت بر عملكـرد برنامـه   1386ها از سالنامه آماري ايران، گزارش اقتصاديدهاز اين دا

و مصاحبه با كارشناسان بخش گردشگري گردآوري شده اسـت. برخـي    چهارم توسعه)
تبليغـات   ي ساير مطالعات اتخاذ شـده اسـت. عملكـرد   ها از اطلاعات ديگر نيز از يافته

ي ابراهيمـي و  ي جذب گردشگران خارجي با توجه به نتايج مطالعـه كشورمان در زمينه
وسـط در نظـر گرفتـه شـده     ) يعني عملكرد مت2/0-4/0ي() در محدوده1389همكاران(

در  1404جا كه نيروي انساني فعال در بخـش گردشـگري بايسـتي تـا سـال      است. از آن
ند، در مدل پايه چنـين فـرض شـده اسـت كـه      ي تخصص خود آموزش ديده باشزمينه
ي آموزشي شـش ماهـه   حداقل يك دوره 1404ي نيروي انساني اين بخش تا سال كليه

 1386تـا   1370كـه از سـال    انـد. بـا توجـه بـه ايـن     ي تخصص خود گذراندهدر زمينه
تعـداد تخـت   (هـا  ها تقريباً چهاربرابر شده است، درخصوص گسـترش ظرفيـت  ظرفيت

سـازي  ي شـبيه شده است كه همين روند در طـي دوره ) فرض ستاره 5و  4، 3يها هتل
شود كـه در سـال   اي در نظر گرفته ميادامه يابد. بنابراين عامل گسترش ظرفيت به گونه

به عنـوان   1386هاي سال تخت برسد. از داده 240000ها به ميزان تقريباً ظرفيت 1404
آورده شـده   4سازي مدل پايه در شكليج شبيهسازي استفاده شده و نتاسال شروع شبيه

  است.
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____________

 

____________

 ازي مدل پايه 

_   گري در ايران... 

نتايج شبيه سا .4

  

  

ي صنعت گردشگر

4يشكل شماره

طراحي يك مدل ديناميك براي
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 ازدحـام  
ز ميـزان   

ي  كننـده 
ـاهش در    
ش تعـداد   
رضـايت  
ه همـين    
همچنـان  
رضـايت     
دشـگران       
ش نيـروي     
ردشگران 
ـايتمندي        
شگري بـا  
د حـدود  
ت كـه بـا    
ر داريـم.  

  ست.

____________

بتدا با افزايش
بـيش ا هـا  يت

عوامل محدود
و در ادامـه كـ

ضايت، كـاهش
اهش ازدحام ر

شـود و بـه مي
ه  اين داسـتان 

ـز بـر ميـزان ر
يش يابـد، گرد
ـام و آمـوزش
ش رضايت گر
 افـزايش رضـ
 صنعت گردش
نها شاهد ورود
در حالي اسـت

ي بسيار فاصله
 محقق شده اس

____________

سازي ابي شبيه
رفياضا براي ظ

خود يكي از ع
هـا وير ساخت

سبب كاهش رض
حام است. با كا
داد گردشگران
 دنبال دارد، و
 نيروي كار نيـ
ش ديـده افـزاي
به تـأثير ازدحـ

واهد كرد. كاهش
ن شـده و بـا

چهرانجام چنان
تن 1404 سال 

اين د هيم بود،
هنوز 1404ل 

 در اين بخش

_   گري در ايران... 

ي كه طي دوره
 از آن دارد تقا

طرفي ازدحام خ
 تقاضا براي زي
ش در ازدحام س
 در ميزان ازدح
ب افزايش تعد
ش ازدحام را به

زشدحام، آمو
يـروي آمـوزش
هايت با توجه ب

تغيير خو 4كل
داد گردشـگرا

نهد. سرش مي
 ادامه دهد، در

كشورمان خواه
خارجي در سال
ي انساني فعال

ي صنعت گردشگر

شخص است
زايش حكايت

هد داشت. از ط
 نهايت كاستن

ت، و نيز افزايش
 بازهم كاهش

 در نهايت سبب
 مجدداً افزايش
ود. علاوه بر از
هرچه تعداد ني
ي دارند. در نه
گران مطابق شك
ـزايش در تعـد

به افزايش نيز رو
 فعاليت خود

گر خارجي به ك
ون گردشگر خ

ي نيرويش كليه

 مدل ديناميك براي

  ي تحقيق

مش 4جه به شكل
شويم. اين افز

افزايش خواهد 
ن اقامت و در

د ازدحام است
هايتن و در ن

ن بيشتر شده،
زايش تقاضا و

شوا تكرار مي
ن مؤثر است. ه
رضايت بيشتري
ضايت گردشگ

شدن افـحدود 
ها نن تعداد آن

تشريح شده به
ميليون گردشگ
ود بيست ميليو
ه هدف آموزش

طراحي يك

  

يها : يافتهمنبع

  
با توج
مواجه مي

ها ظرفيت
مدت زمان
ميزان خود
گردشگران
گردشگران
ترتيب افز
هادر حلقه

گردشگران
احساس ر

انساني، رض
موجب مح
گردشگران
وضعيت ت
پنج ونيم م
هدف ورو
هرچند كه
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  ت

ت متوسـط بـه

ـعيت آمـوزش

سازي در شكل

  ول 

 

شمار ، ششم(سال 

ضعيت تبليغا

ت از وضـعيت
سـد. امـا وضـ
ست. نتايج شبيه

اوي  ه پيش نوشت

لسازي اقتصادي (

: بهبود در وض

بليغا عملكرد ت
برس 5/0بـه   14

 مدل پايه است

  

ايج شبيه سازي

 

فصلنامه مدل    __ 

ناريو)ي اول:

شود كه مي ض

404ص تا سال 

همانند فروض

نتا .5يل شماره

____________

ش نوشته (سن

ش نوشته فرض

د و اين شاخص

يجاد ظرفيت ه

.  

شكل

  قي تحقي

    _____
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پيش .4-2

در اين پيش

ارتقاء يابد

انساني واي

شده است

يها : يافتهمنبع
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جا كه شاخص تبليغات بر نرخ ورود گردشـگران اثـر مثبـت دارد ، بنـابراين بـا      آن از
، تعداد گردشگران افـزايش خواهـد يافـت. بـا     5بهبود در وضعيت تبليغات مطابق شكل

ها تغييري صـورت نگرفتـه اسـت، سـطح شـاخص      كه در افزايش ظرفيت توجه به اين
از آن  افـزايش، و  1389ازدحام تا سال كند. شاخص تغيير مي 5ازدحام نيز مطابق شكل 

سازي شكل مشخص است سطح ازدحام در شبيهازپس كاهش خواهد يافت. همانطوركه
ي اول بيش از مدل پايه است. هرچند كه روند تغييرات آن مشابه با مدل پايه نوشتهپيش
تـدريج  باشد. با بالاتر رفتن سطح شاخص ازدحام، ميزان نارضايتي گردشگران نيز به مي

گذارد، افزايش خواهد يافت. بنابراين، كاهش رضايت تأثير منفي بر ورود گردشگران مي
شـود. ايـن فراينـد    به نحوي كه باعث محدود كردن اثر بهبود در وضعيت تبليغـات مـي  

ي شـود. سـرانجام در انتهـاي دوره   ها تكرار ميسازي در حلقههمچنان طي مراحل شبيه
به تعداد تقريبي هشت ميليـون نفـر در سـال     5مطابق شكل سازي تعدادگردشگرانشبيه

بنابراين همان طور كه مشخص است با بهبود در وضعيت تبليغـات   رسيد.خواهد 1404
شاهد افزايش در تعداد گردشگران وارد شده به كشورمان خواهيم بود، اما همچنان قادر 

  باشيم.سازي نميشبيه ييابي به هدف بيست ميليون گردشگر در انتهاي دورهبه دست

  1ها بهبود در وضعيت تبليغات و افزايش در ظرفيت :دوم(سناريو)ي نوشتهپيش .4-3

ي اول) فـرض  نوشتهنوشته، علاوه بر بهبود در وضعيت تبليغات (مانند پيشدر اين پيش
از حالت قبل صورت گيرد، بـه نحـوي   تر  ها با روندي سريعكنيم افزايش در ظرفيتمي

 240000بـه چيـزي حـدود    1400، در سال 112324ها بهتعداد تخت 1395سال  كه در
تخـت برسـد . رونـد تغييـرات در تعـداد       363191به 1404تخت و در نهايت در سال 

  شود. نيروي انساني آموزش ديده همانند مدل پايه فرض مي
 دهد كه در اين پيش نوشته بهبـود در وضـعيت  سازي نشان مينتايج حاصل از شبيه

شود، از طرفي شاهد افزايش در شاخص تبليغات سبب افزايش در تعداد گردشگران مي
-پـيش   ازتر  ي در دسترس نيز هستيم، بنابراين شاخص ازدحام در سطح پايينها ظرفيت

                                                           
به دليل كمبود فضا و با توجه به اين كه نتايج شبيه سازي هر پنج پيش نوشته در انتهاي اين قسمت آورده شده  .1

  ي باقيمانده خودداري شده است.ها نمودارها  در پيش نوشتهي  هاست، از اراي
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ي اول و به تبع آن رضايت گردشگران در سـطح بـالاتري قـرار خواهـد گرفـت،      نوشته
اول است. در نهايـت بـا   ي  ههمانند پيش نوشت هرچند كه روند تغييرات در اين متغيرها

توجه به بهبود در وضعيت تبليغات و بهبود در ميزان رضايت گردشگران شاهد افزايش 
 خواهيم بود.1404تعداد گردشگران تا حدود يازده ميليون نفر در سال 

(سناريو)ي سوم: بهبود در وضعيت تبليغـات و افـزايش در نـرخ     نوشته پيش .4-4

  نيروي انسانيآموزش 

شـود.  ي دوم در نظـر گرفتـه مـي   نوشـته در اين پيش نوشته شرايط تبليغات مانند پـيش 
شود كه شود، و فرض مي مي نيز مطابق با مدل پايه در نظر گرفته ها گسترش در ظرفيت

كه اول و مدل پايه آموزش ببينند به نحويي  هنيروي انساني با نرخي بيش از پيش نوشت
  افراد فعال در اين صنعت آموزش ديده باشند. ي  هليك 1402در سال 

 با توجه به شرايط گفته شده، نتايج حاصل از شبيه سـازي ايـن پـيش نوشـته نشـان     
دهد كه بهبود در وضعيت تبليغات اثر مثبـت بـر تعـداد گردشـگران دارد. از طرفـي       مي

ايت افزايش افزايش تعداد نيروي انساني آموزش ديده خود سبب بهبود رضايت و در نه
شود. افزايش در تعداد گردشگران سبب افـزايش تقاضـا بـراي    در تعداد گردشگران مي

شود. تقاضا در اين پيش نوشته بـيش از مـدل پايـه اسـت و از آن جـا كـه        مي امكانات
همانند مدل پايه در نظر گرفته شده اسـت بنـابراين ازدحـام نيـز      ها گسترش در ظرفيت

خواهـد شـد   1389كاهش رضـايت گردشـگران تـا سـال     افزايش خواهد يافت و سبب 
گـذارد. از  اثر منفي بر جـذب گردشـگران مـي    1389كاهش رضايت گردشگران تا سال 

طرفي افزايش تعداد نيروي انساني آموزش ديده خود تاثير مثبت بر رضايت گردشگران 
. رضايت به بيشترين ميزان خود خواهد رسيد 1402خواهد داشت به طوري كه در سال 

اثرات منفي افزايش ازدحام و كاهش رضايت خود موجـب كـاهش تعـداد گردشـگران     
شده و در ادامه مجدداً كاهش ازدحام و افزايش رضايت و افزايش در تعداد گردشگران 
را به دنبال خواهد داشت. در نهايت با تكرار اين فرايند طي اجراي شبيه سـازي تعـداد   

يليون نفر خواهد رسيد. اما همچنـان تـا دسـت    به حدود نه م 1404گردشگران در سال 
  يابي به رقم بيست ميليون گردشگر فاصله داريم. 
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دهـد كـه افـزايش در    ي دوم نشان مينوشتهنوشته با پيشي اين پيشي نتيجهمقايسه
در مقايسه با افزايش در نرخ آموزش نيروي انساني تـأثير بيشـتري بـر تعـداد      ها ظرفيت

  گردشگران ورودي دارد.

و افزايش در نرخ آمـوزش   ها (سناريو)ي چهارم: گسترش ظرفيت نوشته پيش .4-5

  نيروي انساني

نيـز   هـا  در اين پيش نوشته، وضعيت تبليغات مانند مدل پايه و گسترش در ظرفيـت 
شود. افزايش در نرخ آموزش نيروي انساني ي دوم در نظرگرفته ميش نوشتهمطابق با پي

  شود.فرض مي ي سومنيز مطابق با پيش نوشته

دهـد كـه افـزايش تعـداد      مـي  سازي نشـان با توجه به فروض گفته شده، نتايج شبيه
نيروي انساني آموزش ديده در بخش گردشگري اثر مثبت بر رضايت گردشـگران و در  

تعداد جذب گردشگرخواهد داشت. افزايش تعداد گردشگران خود سبب افزايش نهايت 
نيز بيش از حالت پايـه افـزايش    ها شده و از آن جا كه ظرفيت ها تقاضا براي زيرساخت

اند، شاخص ازدحام در ابتـدا افـزايش داشـته و ايـن افـزايش اثـر منفـي بـر روي         داشته
خواهد داشـت. ايـن    ها راي زير ساخترضايت گردشگران، تعداد گردشگران و تقاضا ب

شاخص در ابتدا كاهش يافته و افزايش رضايت گردشگران و تعـداد گردشـگران را بـه    
يابد. دنبال دارد. دركل، شاخص ازدحام ابتدا افزايش، سپس كاهش و مجدداً افزايش مي

يابـد و  كـاهش، سـپس افـزايش مـي     1389رضايت گردشگران نيز به طور كلي تا سال 
يابد. از آن جا كه سطح شاخص ازدحـام در ايـن پـيش    كاهش مي 1402در سال  مجدداً

انـد  نوشته كمتر از مدل پايه بوده است و از طرفي نيروي انساني سريعتر آمـوزش ديـده  
  سطح رضايت گردشگران در اين پيش نوشته بيش از مدل پايه خواهد بود. 

تعداد گردشـگران در ايـن پـيش     ها سرانجام پس از تاثيرات متقابل متغيرها در حلقه
رسد، كه البته بازهم قادر به دست يابي نوشته به حدود نه ميليون و هفتصد هزار نفر مي
  نخواهيم بود. 1404به هدف بيست ميليون گردشگر خارجي در سال
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ها و (سناريو)ي پنجم: بهبود در وضعيت تبليغات، گسترش ظرفيت نوشتهپيش  .4-6

  ش نيروي انسانيافزايش در نرخ آموز

هـاي  شود كه با تغييرات اعمال شده طي پيش نوشته مي براساس مطالب بالا ملاحظه
توان شاهد ورود بيست ميليون گردشگر بـه كشـور شـد.    نمي 1404گفته شده، در سال 
كنيم كه بهبود در وضعيت تبليغـات بـه   ي پنجم چنين فرض مينوشتهبنابراين، طي پيش

بـه  1404و در سـال   4/0اين شاخص به بيش از  1395سال  نحوي صورت گيرد كه در
شود كه عملكرد تبليغات از وضـعيت   مي افزايش يابد. به عبارت ديگر فرض 6/0حدود 

هـا نيـز بـه    شود كه گسترش در ظرفيت مي همچنين فرض متوسط به خوب ارتقاء يابد.
 425730د بـه حـدو   1404تخت و در سـال   147437به 1395اي باشد كه در سال گونه

بايسـتي بـه تقريبـاً     1399هـا در سـال   تخت برسد. اين در حالي است كه ميزان ظرفيت
شود به تخت رسيده باشد. نيروي كار فعال در بخش گردشگري نيز فرض مي 240000

ي آموزشـي مربـوط بـه    ي اين افـراد دوره كليه 1402اي آموزش ببينند كه در سال گونه
% افراد آموزش 15كه با نرخ تقريبي سالانه (با فرض اينتخصص خود را گذرانده باشند.

  ببينند).  
دهد كه با بهبـود در وضـعيت تبليغـات تعـداد      مي نتايج حاصل از شبيه سازي نشان
ها افزايش خواهد يافت. از طرفي آموزش سـريعتر  گردشگران و تقاضا براي زيرساخت

شده و در نهايت اثـر   نيروي كار در بخش گردشگري سبب افزايش رضايت گردشگران
  ها دارد. مثبت بر تعداد گردشگران و افزايش تقاضا براي زيرساخت

با توجه به اثر مثبت هردو عامل تبليغات و نيروي انساني آمـوزش ديـده بـر تعـداد     
هاي موجـود نيـز   چه در ظرفيتها، چنانگردشگران و در نهايت تقاضا براي زيرساخت

ش ازدحام خواهيم بود. كاهش ازدحـام نيـز، در نهايـت    افزايش داشته باشيم، شاهد كاه
افزايش رضايت گردشگران و اثر مثبـت مجـدد برتعـداد گردشـگران را در پـي دارد. از      

شـود كـه تقاضـا بـراي     طرف ديگر تأثير عوامل مثبت بر تعـداد گردشـگران سـبب مـي    
زدحـام بـه   شود كـه ا ها نيز متناسب با تعداد گردشگران زيادتر شده و باعث زيرساخت

اين شاخص مجـدداً افـزايش خواهـد     1398اي كه در سال تدريج افزايش يابد، به گونه
ي يافت، و سبب افزايش نارضايتي شده و در نهايـت بـه عنـوان عامـل محـدود كننـده      
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كند. با افزايش تعداد گردشگران، شاخص ازدحـام  افزايش در تعداد گردشگران عمل مي
اهش، افـزايش خواهـد يافـت و در نتيجـه رضـايت      پـس از يـك دوره ك ـ  تـر   نيز سريع

يابـد. سـرانجام   از حالات قبل مجدداً كاهش مـي تر  سريع 1402گردشگران نيز در سال 
  رسد.به حدود بيست ميليون نفر مي 1404در سال  تعداد گردشگران

  ها نوشته ي پيشمقايسه .4-7

ح شد، مشـخص اسـت كـه    ي اول تا چهارم مطرها نوشتهبا توجه به آن چه كه طي پيش
يابي به هدف بيسـت  تواند شرط دستتنها توجه به برخي از متغيرهاي تحت كنترل نمي

ي نوشتهچه مطابق پيشرا تحقق بخشد. در اين بين چنان 1404ميليون گردشگر در سال 
ها به طـور همزمـان صـورت گيـرد،     دوم بهبود در وضعيت تبليغات و گسترش ظرفيت

يليون گردشگر به كشورمان خواهيم بود، كه در واقع نسبت به پـيش  شاهد ورود يازده م
دهد. اما در نهايت روشن است كه ي سوم و چهارم وضعيت بهتري را نشان ميها نوشته

لازم اسـت كـه مطـابق     1404براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشـگر در سـال   
نيـروي  تـر   سـريع  ي پنجم در خصوص بهبود در وضعيت تبليغات، آمـوزش نوشتهپيش

تغييـر در   6اقدامات لازم صورت گيرد. شكل ها انساني و گسترش بيش از پيش ظرفيت
  دهد. هاي مختلف نشان ميهريك از متغيرها را براساس پيش نوشته

توان شرايط را به راحتـي تغييـر   بايستي توجه داشت كه اگرچه در دنياي مجازي مي
اما اعمال اين تغييرات در دنياي واقعي به دليـل  داده و به اهداف مورد نظر دست يافت، 

يي هـا  تأثير عوامل مختلف اقتصادي، اجتماعي و... چندان آسان نبـوده و بـا محـدوديت   
ي نوشـته رسد كه با توجه به شرايطي كه طـي پـيش  باشد. لذا چنين به نظر ميهمراه مي

يـابي بـه   تپنجم براي تحقق هدف ورود بيست ميليون گردشگر مطرح شده است، دس ـ
  باشد.پذير نميبه سادگي امكان  1404اين هدف درسال 
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دهد يـا خيـر. بـه عبـارتي در     دهد كه آيا سيستم رفتار قابل انتظاري از خود نشان ميمي
بررسـي كنـيم   توان شرايط رفتاري را توصيف كرده و سپس سنجش اعتبار يك مدل مي

؛ رجائيان، 293، 1387(سوشيل،  كه آيا ساختار مدل واكنش رفتاري مناسبي دارد يا خير
  ). بنابراين، مدل در شرايط حدي زير مورد آزمون قرار گرفت. 167، 1388
كليه عوامل موثر بر نرخ ورود گردشگران در بدترين حالت خود باشـند. در ايـن    -

) در نظـر گرفتـه   -1و1يت افراد كه عددي بين (مقاله فرض شده است كه شاخص رضا
باشـد، شـاخص عـدم اطمينـان بـه شـرايط سياسـي كـه عـددي           -1شده است برابر با 

باشد نيز برابر با يك باشد و به همين ترتيب شاخص تبليغات نيـز كـه در    مي )0و1بين(
تعـداد   ) قرار دارد، در بدترين حالت برابر با صفر باشد، آنگاه كاهش در0و1ي(محدوده

  رود. صفر انتظار مي گردشگران تا تقريباً
عوامل مؤثر بر نرخ ورود گردشگران، در بهترين حالت قرار گيـرد. در ايـن مقالـه     -

فرض شده است شاخص رضايت گردشگران برابر با يك، شـاخص عـدم اطمينـان بـه     
ايش و رشـد  باشد، انتظار افز 1، و شاخص تبليغات نيز برابر با 0شرايط سياسي برابر با 

  رود.در تعداد گردشگران مي
با آزمودن شـرايط فـوق ايـن نتيجـه حاصـل شـده اسـت كـه در مـورد اول تعـداد           

يابد و در مورد دوم تعداد گردشـگران بـه بـيش از    گردشگران به تقريباً صفر كاهش مي
  يابد. شصت ميليون نيز افزايش مي

و آنچـه كـه در واقعيـت     توان به پيش بينـي مـدل  علاوه بر آزمون شرايط حدي مي
نتـايج   1مشاهده شده است به عنوان معياري در سنجش مدل اسـتفاده كـرد. در جـدول   

هـاي در  بيني مدل و مقادير واقعي براي متغير تعداد گردشگران و ظرفيتحاصل از پيش
  دسترس نشان داده شده است.

  بيني شده متغيرها: مقادير واقعي و مقادير پيش1جدول 

  بيني شدهمقاديرپيش             ام متغير                                      مقادير واقعين          

  1388سال   1387سال   1388سال   1387سال  

  2068390  2229310  2272575  2027528  تعداد گردشگران

  61175  -  64381  -  هاي در دسترسظرفيت

 هاي تحقيق: يافتهمنبع
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بـراي   1387خص است رقم پيش بيني شده براي سـال مش 1همان طور كه از جدول
بـه تعـداد    1388نفـر بـيش از ميـزان واقعـي و بـراي سـال        201782تعداد گردشگران 

بينـي شـده بـه واقعيـت      نفر كمتر از ميزان واقعي است. هرچند كه اعداد پيش 204185
طلاعـات در  هاي دو سال(به دليـل نبـود آمـار و ا   ي دادهنزديك است، اما تنها با مقايسه

ي قطعـي در  ) شايد نتوان نتيجـه 1388هاي بعد از خصوص تعداد گردشگران براي سال
خصوص اعتبار مدل گرفت. اما ذكر اين نكته ضروري است كـه موفقيـت در سـنجش    

ي تطابق كامل آن با واقعيت و يا اعتبار كامل آن نيست بلكه اعتبار يك مدل نشان دهنده
  .)293، 1387مدل است(سوشيل، ي مفيدبودن يك نشان دهنده

  گيريبندي و نتيجه. جمع6

گيري از نگرش سيسـتمي مـدلي بـراي صـنعت     در اين تحقيق سعي بر آن شد تا با بهره
سازي رفتار اين سيستم به بررسي وضعيت آينـده  گردشگري تدوين شود. سپس با شبيه

هـاي مختلـف،   نوشتهاين صنعت با توجه به شرايط كنوني پرداخته شد. سرانجام با پيش
يـابي  شرايط متفاوتي در سيستم ايجاد شد، تا به درك بهتري از شرايط لازم براي دسـت 

برسيم. نتايج شـبيه سـازي الگـوي طراحـي شـده،       1404به اهداف اين صنعت در سال 
حكايــت از آن دارد كــه بــراي رســيدن بــه اهــداف مــدنظر، تناســب و همــاهنگي بــين 

هايي گردشگري امري لازم و ضروري است. اگر فعاليت ي مختلف سيستمها زيرسيستم
هـاي لازم  در جهت ايجاد تقاضاي بيشتر براي ورود گردشگران انجام شده و زيرساخت

براي ورود گردشگران مهيا نباشد، فرايندي را كه در پيش گرفتـه ايـم در نهايـت بـدون     
بايسـتي بـه منظـور    يابي به هدف مورد نظر با شكست مواجه خواهد شد. بنابراين دست
ي نيروي هرچه سريعتر به آموزش كليه 1404انداز ايران يابي به اهداف سند چشمدست

شاغل در اين بخش پرداخته، اقداماتي در جهت بهبود وضعيت تبليغـات و ايجـاد زيـر    
هاي مورد نياز گردشگران صورت پذيرد تا نه تنهـا سيسـتم متعـادل شـده بلكـه      ساخت

  نايل شود.بتواند به هدف خود 
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  . پيشنهادها7

  توان پيشنهادهاي زير را ارايه داد:سازي ميبا توجه به نتايج حاصل از شبيه
هايي كه كشورمان پتانسيل جـذب  رساني در زمينهبهبود وضعيت تبليغات و اطلاع -

تواند به جذب هرچه بيشتر بازديدكنندگان منجـر شـود. در ايـن    گردشگران را دارد، مي
رسـاني نـه تنهـا موجـب     روز تبليغـات و اطـلاع  اده از امكانات و ابزارهاي بهزمينه استف

هاي كشورمان شده بلكه به بهبود تصوير ايـران در اذهـان مـردم    شناخت بيشتر جذابيت
كند، كه اين خود بسترساز جذب بيشتر گردشـگران خواهـد   ديگر نقاط جهان كمك مي

  شد.
عال در بخش گردشگري امري ضروري توجه به آموزش و تربيت نيروي انساني ف -
توانـد بـر كيفيـت    ي آموزشي متناسب با تخصص افراد باشد مـي ها چه دورهچنان است.
ي خدمات در اين صنعت و در نهايت رضايت گردشـگران منجـر شـود. بنـابراين     ارايه

  توانـد  ي انجـام مشاغلشـان در ايـن صـنعت مـي     افراد در زمينـه تر  آموزش هرچه سريع
  هاي آتي شود. ز جذب هرچه بيشتر گردشگران طي سالسازمينه
شـود  با توجه به نتايج حاصل شده، افزايش در روند ورود گردشگران ميسر نمـي  -

هاي مختلف صنعت گردشگري. لـذا بـه منظـور جـذب هرچـه      مگر با هماهنگي بخش
و امكانـات موجـود نيـز مـورد توجـه       هـا  بيشتر گردشگران بايستي گسترش زيرساخت

  گيرد.قرار
ترين موانع موجود در مراحل انجام اين تحقيق نقص آمار و در برخي موارد از اصلي

تـرين  نبود اطلاعات منسجم در خصوص گردشگري در ايران بوده است. در واقع عمده
آمار و اطلاعات موجود، تنها به تعداد گردشگران ورودي به كشور و درآمدهاي حاصل 

ــوط  ــنعت مرب ــن ص ــي از اي ــود، در م ــورتي  ش ــديريت و  ص ــراي م ــت ب ــه لازم اس ك
آوري آمـار و اطلاعـات   و نيـز جمـع   ي صـحيح و اصـولي بـه محاسـبه    ها گذاريسياست

  تري پرداخته شود. منسجم
هـا در ايـن صـنعت در اختيـار بخـش      گـذاري از سـرمايه اي  ههم اكنون سـهم عمـد  

طلاعات در گيرد. وجود اخصوصي است و عوايد ناشي از آن نيز به اين بخش تعلق مي
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ي نحوهختلفي چون تبليغات، آموزش و... وهاي مها در بخشگذاريي اين سرمايهزمينه
تواند به ساختار بهتري براي مـدل و در نهايـت نتـايج مـؤثرتري     عملكرد اين بخش مي

هايي را در طراحي سـاختار مـدل   منجر شود. نبود اطلاعات در اين زمينه نيز محدوديت
  ايجاد كرده است.
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