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در دانشگاه ( بررسي اثربخشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر عملكرد كاركنان

  )آزاد اسلامي واحد ساري
  1مهرداد متاني

  2رمضان حسن زاده

  چكيده

هاي ضمن خدمت در توسعة  بررسي تأثير آموزش«هدف اساسي اين پژوهش 

نفر مرد و  73( ننفر از كاركنا 103نمونه آماري اين پژوهش تعداد  است،» منابع انساني

دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري هستند كه به شيوه نمونه گيري تصادفي ) نفر زن 30

ها  يابي است،ابزار گردآوري داده ينهتوصيفي از نوع زم روش تحقيق، .ساده انتخاب شدند

ها از  پرسشنامه به شيوه بسته پاسخ با طيف ليكرت بوده و براي تجزيه و تحليل داده

نتايج نشان داد كه  .شده است استفاده »تحليل واريانس«و  »تك متغيره t«آزمون 

ثبات شغلي و  رضايت شغلي، وري، هاي آموزش ضمن خدمت در ميزان بهره دوره

ها حاكي از آن است كه  همچنين يافته .آمادگي لازم براي انجام وظايف مؤثربوده است

 .دار وجود دارد و مرد تفاوت معنيبين ميانگين اثربخشي به دست آمده در دو گروه زن 

 سال 10تا  5هاي به دست آمده در سه گروه با سوابق خدمتي  نيز بين ميانگين و

)x¯=73/39(،10  سال 15تا )x¯=71/50 ( سال 15و بالاي )56/66(x¯=  تفاوت مشاهده

  .دار نشان داده است معني fكه اين تفاوت را آزمون  مي گردد،

  

  ها كليد واژه

  توسعة منابع انساني اثربخشي، عملكرد،آموزش، 
 

  

                                        
 عضو هيأت علمي گروه مديريت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائم شهر 1

 دانشيار گروه روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري 2

  تربيتي پژوهشنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد
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  مقدمه

گسترش روزافزون علم و فناوري باعث شكل گيري ساختارهاي سازماني 

متفاوت نسبت به گذشته شده است و هر سازماني براي هماهنگ شدن با اين 

تغييرات سريع و رو به رشد كانالهاي ارتباطي درون سازماني خود را مناسب با 

سازماني است كه  در چنين شرايطي سازمان موفق، .داده است اين تحولات تغيير

با توجه به دانش روز و فناوري پيشرفته خود را به سوي ترقي و پيشرفت هدايت 

  .كند

تغييرات سريع و فناوري در همه سازمانها به خصوص بر سازمانهاي 

 گذارد و غفلت از آن باعث سقوط سريع سازمان بزرگ صنعتي تأثير بسياري مي

فناوري و  نيروي انساني، سازمانها از اركان مهمي از قبيل سرمايه، .شود مي

اند كه به زعم بسياري از صاحبنظران نيروي انساني  مديريت تشكيل يافته

مهمترين ركن در اين بين است زيرا كارآيي سازمان منوط به انجام وظايف 

نجايي كه بخش از آ .درست و صحيح اين نيروها در دايره صفي و ستادي است

دهد لذا تأمين اين  ها را منابع انساني تشكيل مي اي از منابع و سرمايه سازمان عمده

هاي آموزشي منظم و مستمر در تمامي  سرمايه انساني مستلزم انجام فعاليت

  .سطوح سازماني است

پرورش انسانهاي زبده و ماهر كه از آن به عنوان توسعة منابع نيروي 

ها براي بقاء و  د ضرورت اجتناب ناپذيري است كه سازمانشو انساني ياد مي

  .پيشرفت در جهان پر تغيير و تحول امروزي سخت بدان نيازمندند

 بنابراين وقتي صحبت از انسان به عنوان عزيزترين كيمياي خداوند است،

همانند امروز انسان آن قدر  بايد بگوييم كه شايد در هيچ مقطعي از تاريخ،

ميزاث  ها،به بيان ديگر تمام استعداد .خته و فرزانه نبوده استفرهي هوشمند،

آگاهي انسان و بويژه  زكاوت و فرهنگي و تمدن گذشته بشري امروز در هوش،

  .هاي انساني خود را نشان داده است در فرآورده
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مهمترين مزيت » ثروت آفرينان«دان معروف در كتابلسترتارو اقتصاد

ميزان هوش و دانايي و دانش  شركتها در هزاره سوم،رقابتي را براي سازمانها و 

توانند  او معتقد است كه ديگر نفت و منابع طبيعي نمي .داند خردمندانه انساني مي

تواند جامعه را به  هاست كه مي بلكه هوش و خرد انسان منبع ثروت آفريني باشند،

يعني  جديد؛ خواهند در اين چالش اگر انسانها مي .سمت رشد و تعالي حركت دهد

كه به نقش دانايي  مگر اين فرآيند جهاني شدن نقش داشته باشند هيچ راهي ندارند،

همه مباحث مطرح  .و هوشمندي در توسعة جامعه خود تمام عيار انديشه كنند

 دو دهة گذشته و بخصوص در آغاز هزاره جديد، آن است كه در يكي شده بيانگر

كاران منابع انساني رخ داده اندر ن و دستانتقالي در پارادايم ذهني صاحبنظرا

هاي منابع  ها و طي طراحي سيستم رويكرد اين انتقال در تغيير مفاهيم، .است

كه حتي  جالب اين .متبلور شده است انساني از جمله سيستم توسعة منابع،

مبتني بر دانش متفاوت شده و در  هاي مرتبط با نيروي انساني در اقتصاد واژه

اي قدرت ذهني و يا توان فكري به ج متون علمي از سرمايه ذهني،بسياري از 

  .نيروي انساني استفاده شده است

 كه بر عواملي از جمله توليد ثروت، امروزه اقتصاد جهاني بيش از آن

تكيه و تأكيد نمايد بر توسعة سرمايه .... توليد علم و  مديريت اطلاعات، نيروي كار،

ها  ي كشورن ميان نقش آموزش در توسعة منابع انسانانساني استوار بوده و در اي

اي  ترين ذخاير يك ملت نقش عمده ساسيمنابع انساني به عنوان ا.انكار ناپذير است

از همين رو در عصر حاضر توسعة كشور به  در توسعة جوامع بشري دارد،

هاي ها، جذب و پرورش نيرو ها، تواناييميزان زيادي در شناسايي استعداد

و متفكر در توليد علوم و گسترش مرزهاي دانش و كسب فناوري  متخصص

با تأكيد بر  هاي توسعة دانايي محور؛ با بررسي شاخص .روزآمد است

توان از آموزش و نقش آن به  زيرساختهاي توسعة آموزشي در عصر حاضر مي
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 هاي هزاره سوم و گام عنوان مهمترين و مؤثرين ابزار جوامع براي مقابله با چالش

  .تر در فرآيند توسعه ياد كردنهادن مؤثر

در شرايط كنوني و با قرار گرفتن در عصري كه از آن به عصر اطلاعات 

كنند براي  شود و كارشناسان از اطلاعات با عنوان كالاي اين قرن ياد مي تعبير مي

هاي توسعه در پرتو آموزش  اكثر جوامع و دولتها شكل گيري و پي ريزي پايه

ظام هاي دانش مدار به يك بايد تبديل شده است و همگان بر اين نكته مبتني بر ن

اتفاق نظر دارند كه براي رسيدن به توسعة دانش مدار و جامعه اي دانايي محور 

  .بايستي از مسير آموزش عبور كنند

دانشگاه آزاد اسلامي نيز در راستاي همين حركت و فضا سازي مناسب و 

تعالي سازمان اقدام به تأسيس دفتر مطالعات و  ايجاد ظرفيت براي بالندگي و

 اين دفتر نيز بنا به مأموريت و رسالت خويش، آموزش نيروي انساني نمود،

هاي آموزش ضمن خدمت كوتاه  ها و كارگاه ريزي و برگزاري دوره برنامه طراحي،

مدت در زمينه آموزش مديريت و توانمند سازي اعضاي هيأت علمي و كاركنان را 

همت نمود و در اين زمينه به نتايج قابل قبولي رسيده است كه اين حركت  وجهه

  .ارزنده در واحدهاي دانشگاهي ادامه خواهد يافت

قرن بيستم در  در يكي دو دهة اواخر: )HRD1( مفهوم توسعه منابع انساني

اي به مفهوم توسعة منابع انساني مبذول  حوزه مديريت منابع انساني توجه فزاينده

استوارت و مك گلدريك  .هاي متعددي دارد تعريف اين مفهوم بنا به ماهيت، .شد

  :اند تعريف زير را براي توسعة منابع انساني ارائه داده )1996(

شود كه بر  توسعه منابع انساني فعاليتها و فرآيندهايي را شامل مي«

كه در اين عبارت فرض بر اين است » .يادگيري سازماني و فردي تأثير دارند

 .توان به صورت ساختاري با ماهيت يادگيرنده تصور كرد ها را مي سازمان

ماهيتي كه در آن فرآيند يادگيري سازمان و افراد استعداد نفوذپذيري و 

  .هاي انديشمندانه و طراحي شده را دارد گيري از طريق دخالت جهت
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فراد را اين تعريف از توسعة منابع انساني ا شود، همان گونه كه ملاحظه مي

توان توسعة  با اين حال مي .دهد هايشان مورد تأكيد قرار مي در ارتباط با سازمان

  .تري نگاه كرد منابع انساني را از منظر وسيع

شود كه مردم كشور  چنين پنداشته مي در سطح ملي توسعة منابع انساني،

طره زندگي ترند و شادمان و مبرا از هر گونه گرسنگي يا با مخا داراي عمر طولاني

بهبود  .كنند و داراي مهارت كافي براي تأمين معاش و سلامتي خود هستند مي

سلامتي افراد و خانواده و جوامع دستور كار منابع انساني تمام كشورها در 

  .سراسر جهان است

توان در شكل  هاي توسعة منابع انساني را مي به طور كلي مفهوم و مؤلفه

  .نشان داد) 1(شماره 
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  الگوي تبيين كننده مفهوم توسعة منابع انساني). 1(ماره شكل ش

  
  

اي در حفظ بقاء و موفقيت يك  توسعة منابع انساني سهم عمده بنابراين،

مديران نه تنها بايد به دنبال كشف افراد مناسب و لايق باشند  .كنند سازمان ايفا مي

  1.ها نيز هستندبلكه موظف به آموزش و بهبود آن

بدون شك با تغيرات تكنولوژيكي فراواني كه در جوامع بشري صورت 

 هاي اند و انسان امروزه مشاغل موجود در سازمانها نيز تحول يافته پذيرفته است،

                                        
1.  Human resources development 

توسعه 

منابع 

 انساني

آموزش 

رفتار و 

روابط 

 انساني

     آموزشهاي   

  آموزش    غير رسمي

  بلن  

 د مدت

آموزش 

 جهت دار

آموزش                

 مداوم

  آموزش  

شرح    

 ايفوظ

آموزش 

شغلي و 

 تحصيلي

آموزش 

 خانواده

آموزش 

قوانين و 

 مقررات

تقويت 

قدرت 

تجزيه و 

 تحليل

توافق 

مشترك و 

احساس 

 تعلق

ياذگيري 

 پايدار

شناخت 

داخل و 

خارج 

 سازمان

تسلط بر 

 شغل

تقويت 

مهارت 

 انساني

رفع 

نارسائيها و 

ارتقاي 

 مهارت

رويارويي با 

 نيازهاي

كنوني و 

آينده 

تقويت  

 همكاري
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افرادي نيستند كه تنها در يك موضوع شغلي داراي  مورد نياز براي اين مشاغل،

به انسانهايي توسعه يافته نياز دارند كه بلكه جوامع نوين  مهارت و دانش باشند؛

هاي مختلف را در مشاغل متعدد  اي از مهارت مجموعه بتوانند با بينش مناسب،

ضمن انجام  دانش و مهارت گسترده، ابتكار، انسانهايي كه با خلاقيت، بكار گيرند،

  .هاي شغلي به تحقق اهداف سازمان خود كمك كنند دادن بهينة مأموريت

 ن است كه در جهان امروز آنچه بيش از همه داراي اهميت است،واقعيت اي

نيروي انساني است به طوري كه اقتصاددانان معتقدند آنچه در نهايت خصوصيت 

منابع انساني آن  كند، روند توسعه اقتصادي و اجتماعي يك كشور را تعيين مي

تند كه كشور است و نه سرمايه و يا منابع مادي ديگر،اين منابع انساني هس

سازمانهاي  كنند، از منابع طبيعي بهره برداري مي سازند، ها را متراكم مي سرمايه

آورند و توسعه ملي را به پيش  اجتماعي و اقتصادي و سياسي را بوجود مي

كشوري كه نتواند مهارتها و دانش مردمش را توسعه دهد و از آن در  برند، مي

قادر نيست هيچ چيز ديگري را  ند،برداري ك اقتصاد ملي به نحو مؤثري بهره

  .توسعه بخشد

بنابراين با توجه به روند مستمر و مداوم تغيير و تحول در شئون مختلف 

و فنون گوناگون، پيشرفت هاي شگرف و عميق در علوم  پيشرفت حيات اجتماعي،

هاي توليدي و  هاي مختلف فعاليت و تأثيرات عميق آن در عرصهتكنولوژي 

نياز به آموزش و بهسازي نيروي انساني شاغل  ها، و سازمانخدماتي مؤسسات 

  .در يك سازمان را افزايش داده و آن را ضروري ساخته است

ها نشان داده است كه آموزش كاركنان منجر به حفظ تداوم و بقاي  بررسي

 17يك بررسي سه ساله در سنگاپور نشان داده است كه  سازمان شده است،

اند در حالي كه اين  نعتي اين كشور ورشكست شدهدرصد شركتهاي تجاري ص

 1اند كمتر از  هايي كه برنامه آموزش كاركنان را انجام داده نسبت در مورد شركت

  .درصد بوده است
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ها و دانش  ها و آگاهي حيات سازمان تا حدود زيادي بستگي به مهارت

وانند در ارتقاء ت بهتر مي آموزش ديده باشند، هر چه افراد، .مختلف كاركنان دارد

همچنين كاركنان آموزش ديده بيشتر قادرند  .سطح كارآيي سازمان سهيم باشند

بنابراين رشد و بقاي سازمان  .هماهنگ سازند خود را با فشارهاي محيطي متغير،

و قابليت سازگاري سازمان با تغييرات محيطي بستگي به رشد و توسعة كاركنان 

  .دارد

 30تا  20بررسي كرد كه كاركنان با  ه هاروارد،از دانشگا »ويليام جيمز«

تحقيق وي نشان داد كه اگر كاركنان آموزش  .كنند درصد توانايي خود كار مي

درصد تواناييها و  90تا  80ببينند و به طور شايسته برانگيخته شوند 

  .دهند هاي خود را بروز مي صلاحيت

اين تغيير  ي فرد است،تغيير در رفتار عمل مسلماً هدف هر فعاليت آموزشي،

ه ب دهد، گردد و سطح دانش موجود فرد را افزايش مي منجر به بهبود مهارتها مي

طوري كه كارگر يا كارمند بتواند شغل فعلي خود را به طور مؤثر و كارآمد انجام 

هاي بيشتر را بدست  دهد و آمادگي لازم براي ارتقاء شغل همراه با مسئوليت

 بخشي كاركردهاي هر سازمان در يك سطح رضايت بخش،اثر در هر حال، .آورد

هايي را براي  لذا سازمان بايد فرصت مستلزم آموزش ضمن خدمت كاركنان است؛

  .آموزش مستمر كاركنان تدارك بيند

هاي آموزش كاركنان در يك سازمان مي تواند نياز به نيروي انساني  برنامه

 اي حل مشكلات كاركنان باشد،متخصص در آينده را نيز رفع كند و تضميني بر

هاي آموزش و توسعه با توجه به نيازهاي سازمان طراحي شده و افرادي  برنامه

آماده  را كه احتمال دارد در يك يا دو سال آينده متصدي شغل بالاتر گردند،

شود تا براي شركت  هاي آموزش و توسعه كوشش مي طي برنامه .سازند مي

بينش و  هاي مورد نظر ايجاد شود، عملي در زمينه كنندگان آگاهي علمي و تجربة

سازمان وسعت يابد و اعتماد به نفس و حس  طرز فكر آنان نسبت به شغل و
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مسئوليت پذيري در آنان تقويت گردد تا نهايتاً براي تصدي شغل بالاتر حائز 

  .شرايط گردند

توان عواملي را كه آموزش كاركنان را  مي با توجه به آنچه ذكر شد،

  :به قرار ذيل دسته بندي كرد ضروري ساخته است،

ها مانند مواد خام سازمان هستند بايد براي  از بسياري جنبه كاركنان جديد،

هاي كاري و در كل سازمان پردازش  بهتر انجام دادن كارهايشان متناسب با گروه

 .كرد

ممكن است در طول زمان تغيير كمي و كيفي كند و  مشاغل و وظايف كاري،

 1.دارند خود را به روز نگه اركنان مجبورند براي حفظ عملكرد مناسب،ك

هاي جديد به سازمان معرفي شوند كه لازم است ممكن است مشاغل و كار

 .به انجام برسند هاي جديد، توسط افراد موجود ولو با توجيه

 .افراد براي بهتر انجام دادن كارهايشان نيازمند آموزش هستند

يابند و  ارتقا مي كنند، داخل سازمان دائم شغل عوض مي بعضي از افراد در

 .از اين رو نيازمند آموزش هستند يابد، شان افزايش مي يا تجربه

اي كه در آن ايجاد شده و رشد  با توجه به زمينه سازمان به خودي خود،

هاي انجام  بنابراين بايد از لحاظ روش كند، در طول زمان تغيير مي كرده است،

 .ه روز شودب امور،

ممكن است سازمان آماده برخي تغييرات در آينده باشد و از اين رو 

اي براي مراحل انتقال از وضعيت موجود  هاي ويژه نيازمند افرادي است كه مهارت

 .به وضعيت مطلوب داشته باشند

                                        
1.  William james 
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از  پذير به محيط خود علاقمند باشد، ممكن است سازمان به واكنش انغطاف

پذير و قابل تغيير  هاي انعطاف ضي از افراد است كه مهارتاين رو نيازمند بع

 .داشته باشند

اين امر شامل آموزش مديران  .نيازمند آموزش و توسعه است مديريت،

جانشيني مديريت و پرورش  آموزش و رشد بيشتر براي مديران فعلي، جديد،

  .هاي مديران است توانمندي

من خدمت در توسعة منابع هاي ض هدف اصلي تحقيق بررسي تأثير آموزش

  :و اهداف فرعي پژوهش عبارتند از .باشد انساني مي

  وري كاركنان هاي آموزش ضمن خدمت در ميزان بهره تعيين اثر بخشي دوره -1

هاي آموزش ضمن خدمت از جهت آمادگي لازم براي  تعيين اثر بخشي دوره -2

  انجام وظايف توسط كاركنان

  آموزش ضمن خدمت در ايجاد ثبات شغلي كاركنانهاي  تعيين اثر بخشي دوره -3

هاي آموزش ضمن خدمت  در ايجاد رضايت شغلي  تعيين اثر بخشي دوره - 4

  كاركنان

  هاي آموزش ضمن خدمت در كاركنان زن و مرد تعيين اثر بخشي دوره - 5

هاي آموزش ضمن خدمت  در كاركنان با سوابق خدمتي  تعيين اثر بخشي دوره - 6

  مختلف

هاي آموزش ضمن خدمت در كاركنان با سطوح  ين اثر بخشي دورهتعي -7

  تحصيلي
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  فرضيه هاي تحقيق

  .آموزش ضمن خدمت در ميزان بهره وري كاركنان تأثير دارد

 .آموزش ضمن خدمت در ميزان آمادگي لازم جهت انجام وظايف تأثير دارد

 .آموزش ضمن خدمت در ميزان ايجاد ثبات شغلي كاركنان تأثير دارد

 .آموزش ضمن خدمت در ميزان رضايت شغلي كاركنان تأثير دارد

 .اثربخشي آمو زش ضمن خدمت در كاركنان زن و مرد متفاوت است

اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان با مدرك تحصيلي مختلف 

 .متفاوت است

اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان با سوابق خدمتي مختلف 

 .متفاوت است

  

  روش 

ژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي است و به لحاظ ماهيت و روش طرح پ

يابي است و نحوه اجراي طرح به اين صورت بوده است كه  توصيفي از نوع زمينه

  .پرسشنامه تهيه شده در اختيار كاركنان قرار گرفت

) زن و مرد( جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كاركنانها  آزمودني

كار در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري كه در  رسمي و آزمايشي شاغل به

كه از طرف دفتر مطالعات  82-84هاي  هاي آموزش ضمن خدمت بين سال دوره

نفر  140اند كه مجموعاً به تعداد  شركت نموده آموزش نيروي انساني برگزار شده،

 103نمونه آماري به تعداد  1 باشند و با استفاده از جدول كرجسي و مورگان مي

گيري تصادفي ساده  انتخاب شد و شيوه نمونه) نفر زن 30مرد و  73( فرن

  1.باشد مي

                                        
1. Kerjcie and Morgan 
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هاي مورد نياز از دو روش زير  در اين پژوهش براي گردآوري داده

  :استفاده شد

آوري اطلاعات مورد نياز جهت تدوين طرح  به منظور جمع .اي روش كتابخانه -1

اي استفاده شده است و با استفاده  تحقيق و ادبيات پژوهش از روش كتابخانه

از مطالعه منابع موجود در ارتباط با موضوع مورد پژوهش اين بخش تدوين 

  .گرديد

در اين پژوهش كه به بررسي تأثير آموزش هاي ضمن .استفاده از پرسشنامه -2

براي گردآوري داده ها علاوه بر . خدمت در توسعة منابع انساني پرداخته شد

 .ي از پرسشنامه بسته پاسخ و باز پاسخ استفاده شدا روش كتابخانه

 .تنظيم شد 1اي ليكرت بر اساس مقياس چند گزينه پرسشنامه بسته پاسخ

سؤالات و فرضيات پژوهش با توجه به اهداف و متغيرهاي مورد بررسي 

روايي محتوايي و ظاهري پرسشنامه به تأييد متخصصان رسيده  .تنظيم گرديد

  .محاسبه شد/. 84فاده از روش ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي آن با است

هاي  ها با استفاده از آمار توصيفي در زمينه براي تجزيه و تحليل داده

مربوط به محاسبه ميانگين،واريانس،رسم نمودار و تدوين جدول توزيع فراواني 

 ي،تك نمونه ا t)( گيري از آمار استنباطي از آزمون استفاده شد و همچنين در بهره

  .و ازمونهاي تعقيبي شفه بهره گرفته شد fآزمون ،ANOVA، مستقل

  

  ها يافته

  .آموزش ضمن خدمت در ميزان بهره وري كاركنان تأثير دارد.فرضيه اول

 هاي مربوط به فرضيه اول خلاصه تحليل داده).1(جدول شماره 

  ميانگين بدست 

  آمده

  ميانگين 

  مقياس

  )تي (مقدار

  بدست آمده

  درجه 

  آزادي

  سطح 

  احتمال

  ) تي(مقدار

  بحراني

02/18  15  78/10  101  05/0  96/1  
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دهد بين ميانگين بدست آمده و ميانگين  همانطوريكه جدول فوق نشان مي

تك نمونه معنادار نشان  t)(گردد، اين تفاوت را آزمون  مقياس تفاوت مشاهده مي

حراني با درجه ب) تي( از مقدار 78/10بدست آمده برابر با ) تي( داده است چرا كه

درصد اطمينان  95باشد لذا با  بزرگتر مي 96/1برابر  α=05/0در سطح  101آزادي 

وري كاركنان  توانيم قضاوت نمائيم كه آموزش ضمن خدمت در ميزان بهره مي

  .مؤثر بوده است

آموزش ضمن خدمت در ميزان آمادگي لازم جهت انجام وظايف : 2فرضيه 

  .تأثير دارد

  

  هاي مربوط به فرضيه دوم خلاصه تحليل داده).2( جدول شماره

  ميانگين

  آمده بدست

  ميانگين 

  مقياس

  )تي(مقدار 

  بدست آمده

  درجه

  آزادي

  سطح

  احتمال

  )تي(مقدار 

  بحراني

80/17  15  37/10  101  05/0  96/1  

دهد بين ميانگين بدست آمده و  هاي جدول فوق نشان مي همانطوريكه داده

تك نمونه  )تي(گردد، اين تفاوت را آزمون  ميشاهده ميانگين مقياس تفاوت م

) تي(از مقدار  37/10بدست آمده برابر با )تي(معنادار نشان داده است چرا كه 

باشد لذا با  بزرگتر مي 96/1برابر  α=05/0 در سطح 101بحراني با درجه آزادي 

ن توانيم قضاوت نمائيم كه آموزش ضمن خدمت در ميزا درصد اطمينان مي 95

  1.آمادگي لازم جهت انجام وظايف كاركنان موثر بوده است

   .آموزش ضمن خدمت در ميزان ثبات شغلي كاركنان تأثير دارد : 3فرضيه 

  

                                        
1. Likert 
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  هاي مربوط به فرضيه سوم خلاصه تحليل داده).3(جدول شماره 

  ميانگين بدست

  آمده 

  ميانگين 

  مقياس

  )تي(مقدار 

  بدست آمده 

  درجه 

  آزادي

  سطح

  احتمال 

  )تي(مقدار 

  بحراني 

40/18  15  07/13  101  05/0  96/1  

دهند بين ميانگين بدست آمده و ميانگين مقياس  نتايج آزمون نشان مي

معنادار نشان داده تك نمونه ) تي(گردد، اين تفاوت را آزمون  تفاوت مشاهده مي

بحراني با درجه ) تي( از مقدار 07/13بدست آمده برابر با  )تي(است چرا كه 

درصد اطمينان  95باشد لذا با  بزرگتر مي 96/1برابر  α=05/0 در سطح 101آزادي 

توانيم قضاوت نمائيم كه آموزش ضمن خدمت در ميزان ايجاد ثبات شغلي  مي

  .كاركنان تأثير دارد

آموزش ضمن خدمت در ميزان ايجاد رضايت شغلي كاركنان : 4فرضيه 

  .تأثير دارد

  

  هاي مربوط به فرضيه چهارم يل دادهخلاصه تحل) . 4( جدول شماره

  ميانگين بدست

  آمده 

  ميانگين 

  مقياس

  ) تي(مقدار 

  بدست آمده

  درجه 

  آزادي

  سطح

  احتمال 

  مقدار 

  بحراني)تي(

99/17  15  64/9  101  05/0  96/1  

بين ميانگين بدست آمده و ميانگين  شود، ملاحظه مي) 4(توجه به جدول با 

تك نمونه معنادار نشان ) تي(اين تفاوت را آزمون گردد،  مقياس تفاوت مشاهده مي

بحراني با درجه ) تي( از مقدار 64/9بدست آمده برابر با ) تي(داده است چرا كه 

باشد بنابراين تفاوت از لحاظ  بزرگتر مي 96/1برابر  α./.=5در سطح  101آزادي 

ضايت آماري معنادار است به عبارت ديگر آموزش ضمن خدمت در ميزان ايجاد ر

  .شغلي كاركنان تأثير داشت

اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان زن و مرد متفاوت : 5فرضيه 

  .است
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  هاي مربوط به فرضيه پنجم با استفاده از  خلاصه تحليل داده) .5(جدول شماره 

  براي دو گروه مستقل) تي( آزمون

  ميانگين  جنسيت
  ) تي(مقدار 

  بدست آمده

  درجه 

  آزادي

  سطح 

  احتمال

  ) تي(مقدار 

  بحراني

  40/65  زن
67/4  101  05/0  96/1  

  05/75  مرد

شود بين ميانگين بدست آمده و ميانگين  ملاحظه مي) 5(با توجه به جدول 

تك نمونه معنادار نشان ) تي( اين تفاوت را آزمون گردد، مقياس تفاوت مشاهده مي

بحراني با درجه ) تي( راز مقدا 67/4بدست آمده برابر با ) تي(داده است چرا كه 

باشد بنابراين تفاوت از لحاظ  بزرگتر مي 96/1برابر  α./.=5در سطح  101آزادي 

هاي آموزش ضمن خدمت در  آماري معنادار است به عبارت ديگر اثربخشي دوره

  .مردان بيشتر از زنان بوده است

اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان با مدرك تحصيلي : 6فرضيه 

  .متفاوت استمختلف 

  

  هاي اثر بخشي مشاهده شده به تفكيك مدرك تحصيلي خلاصه توزيع ميانگين).6(جدول شماره 

  ليسانس و بالاتر  فوق ديپلم  تر ديپلم و پايين  مدرك تحصيلي

  92/71  33/73  52/72  ميانگين اثر بخشي

شود كه بين ميانگين بدست آمده سه  ملاحظه مي) 6(با توجه به جدول 

گردد، اين تفاوت را  درك تحصيلي مختلف چندان تفاوتي مشاهده نميگروه با م

از  15/0بدست آمده برابر با ) اف( معنادار نشان نداده است چرا كه )اف( آزمون

كوچكتر  15/3برابر  α./.=5در سطح  100و  2بحراني با درجه آزادي ) اف( مقدار

توانيم قضاوت  راين ميبناب. باشد باشد، تفاوت از لحاظ آماري معنادار نمي مي

نمائيم كه آموزش ضمن خدمت در افراد با مدرك تحصيلي مختلف حدوداً يكسان 
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فرضيه فوق در زير ارائه بوده است و جدول مربوط به محاسبات تحليل واريانس 

  .گردد مي

  

  هاي حاصل از اثر بخشي آموزش  خلاصه تحليل داده).7(جدول شماره 

  تحصيليضمن خدمت در كاركنان بامدرك 

  منابع تغييرات
  درجه 

  آزادي

  مجموع 

  مجذورات

  ميانگين 

  مجذورات

  ) اف(

  بدست آمده

  ) اف(

  بحراني

  21/1  43/2  2  بين گروهها

  85/7  67/785  100  درون گروهها  15/3  15/0

  -  11/788  102  كل

اثربخشي آموزش ضمن خدمت در كاركنان با سوابق خدمتي : 7فرضيه 

  .مختلف متفاوت است

  

  هاي اثر بخشي به تفكيك سوابق خدمتي خلاصه توزيع ميانگين).7(جدول شماره 

  سال 15بالاي   سال 15تا  10  سال 10تا  5  سوابق خدمتي

  66/56  50/71  39/73  ميانگين اثر بخشي

شود كه بين ميانگين اثر بخشي بدست  ملاحظه مي) 7(با توجه به جدول 

گردد، اين تفاوت را  وت مشاهده ميآمده سه گروه با سوابق خدمتي مختلف تفا

از  02/4بدست آمده برابر با ) اف(معنادار نشان داده است چرا كه ) اف(آزمون 

كوچكتر  15/3برابر  α./.=5در سطح  100و  2بحراني با درجه آزادي ) اف(مقدار

هاي ضمن خدمت در افراد با سوابق خدمتي  باشد بنابراين تاثير بخشي آموزش مي

مربوط به محاسبات تحليل واريانس به ) 8(وت بوده است و جدول مختلف متفا

  : باشد شرح زير مي
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  هاي حاصل از اثر بخشي آموزش  خلاصه تحليل داده).8(جدول شماره 

  ضمن خدمت در كاركنان با سوابق خدمتي

  منابع تغييرات
  درجه 

  آزادي

  مجموع 

  مجذورات

  ميانگين 

  مجذورات

  بدست ) اف(

  آمده

  ) اف(

  نيبحرا

  01/416  03/832  2  بين گروهها

  26/103  10325  100  درون گروهها  15/3  02/4

  -  11158  102  كل

ها را معنادار نشان داده است لذا  از آنجائيكه آزمون فوق تفاوت بين گروه

ها، با توجه به يكسان نبودن تعداد  به منظور مشخص كردن دقيق تفاوت بين گروه

ي شفه استفاده شده و نتيجه نشان داد كه ميزان اثر ها از آزمون تعقيب نمونه

سال بيشتر از دو گروه  10تا  5بخشي آموزش ضمن خدمت در گروه خدمتي بين 

  .ديگر بوده است

سؤال ويژه بسته پاسخ، دو سؤال باز پاسخ نيز در اين تحقيق  24علاوه بر 

  . مورد بررسي قرار گرفت

ذكر شده اثرات ديگر آموزش ضمن  علاوه بر موارد) : الف(سؤال باز پاسخ 

  .خدمت را به ترتيب اولويت مرقوم فرمائيد

هاي آموزشي باعث   نشان داد كه برگزاري دوره) الف(نتايج سؤال باز پاسخ 

ايجاد نشاط و روحيه، افزايش انگيزة كاري، جلوگيري از فرسايش شغلي، تنوع در 

نفس، تقويت مهارت كاري،  كار، فرصتي براي ديدار با كاركنان، بالا رفتن عزت

  .شود مي... افزايش دانش و آگاهي، تغيير نگرش رفتار و 

هاي  چه پيشنهادهايي براي افزايش اثربخشي دوره): ب(سؤال باز پاسخ 

  .دهيد  آموزش ضمن خدمت ارائه مي

نشان داد كه از جمله پيشنهادات عملي و اجرائي ) ب(نتايج سؤال باز پاسخ 

برگزار شدن آموزش و بهسازي نيروي انساني لازم است كه براي تسهيل و بهتر 

  :در امر آموزش موارد زير مورد توجه قرار گيرد
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فاده از است مداوم باشد، به افزايش مهارتهاي شغلي كاركنان كمك كند، 

فنون سمعي و بصري، از اساتيد مطلع و آگاه و همچنين ترجيحاً از اساتيدي كه 

براي تدريس در كارگاههاي آموزشي استفاده شود، داراي سوابق اجرائي هستند 

  .زمان دوره در ساعات اداري انجام پذيرد

  

  بحث و نتيجه گيري

در راستاي  :پژوهش) اي كتابخانه(نتايج حاصل از مطالعات نظري  )الف

مطالعات صورت گرفته پيرامون موضوع تحقيق از جمله مباحثي همچون مفهوم 

شي، نقش آموزش در برآورد نيازهاي نيروي ارزيابي آموزش، مفهوم اثر بخ

انساني، آموزش ضمن خدمت و تأثير آن در بهسازي نيروي انساني، ارزشيابي 

توان به يك نتيجه گيري قطعي رسيد ولي  گرچه نمي... هاي آموزشي و  برنامه

توان در صورت لزوم در بهبود و  شود كه مي نكاتي از مباحث مطرح شده بيان مي

  :انها بويژه در سازمان دانشگاه آزاد اسلامي بكار گرفته شودبهسازي سازم

ترين راههاي جلوگيري از اتلاف منابع سازمان است  آموزش يكي از اساسي

  :كه در اين راستا لازم است امر آموزش ضمن خدمت 

  .مداوم باشد

  .سطوح مختلف سازمان را در بر گيرد

  .به افزايش مهارتهاي شغلي كاركنان كمك كند

  .ينه لازم براي افزايش دانش و آگاهي را فراهم نمايدزم

تواند نقش  ريزي دنبال شود مي آموزش چنانچه هدفمند بوده و با برنامه

 .خود را به خوبي ايفا نمايد

گيري مناسب  ريزي آموزشي، كسب اطلاعات موثق و بهره در فرآيند برنامه

خطاها و تصميمات نامناسب تواند جلوي بسياري از  از آن بسيار اهميت دارد و مي
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را سد كند، براي اين منظور لازم است بدانيم چه نوع اطلاعاتي براي چه مسائلي 

 .ريزي كرد بايد برنامه

كسب مهارت فني، دانش و اطلاعات مورد نياز براي افزايش اثر بخشي 

تواند  سازمان از يك سو و زمينه براي ارتقاء شغلي كاركنان از طرف ديگر مي

 .لي از آموزش حين خدمت باشدهدف اص

ارزيابي مستمر و مداوم آموزش حين خدمت كارآئي و اثر بخشي كاركنان 

 .دهد را افزايش مي

اثر بخشي سازمان تنها در گرو آموزش نيروي انساني نيست، بلكه در گرو 

 :شود رعايت ضوابط و معيارهايي است كه در ذيل به برخي از آنها اشاره مي

  سرپرستيسبك مديريت و  -

  بكارگيري مناسب سيستم تشويق و تنبيه -

 سيستم حقوق و دستمزد عادلانه -

 شرايط مطلوب محيط كار -

 به كارگيري درست سيستم كنترل و ارزيابي از نتايج كار و عملكرد كاركنان -

نتايج حاصل  هاي تحقيق نتايج حاصل ازبررسي تجزيه و تحليل فرضيه )ب

هاي اول تا چهارم تحقيق كه براي هر  در آزمون فرضيهها  از تجزيه و تحليل داده

هاي آماري استنباطي و توصيفي  سؤال طرح گرديد با استفاده از روش 6فرضيه 

مقدار  نيز هاي بدست آمده بزرگتر از ميانگين مقياس بوده و نشان داد كه ميانگين

)t( 05/0 بدست آمده در سطح =α  بزرگتر از)t ( فرض بحراني بوده است لذا

هاي تحقيق بيانگر تأثير مثبت آموزش ضمن  شود و تأييد فرضيه تحقيق تأييد مي

  .خدمت در توسعة منابع انساني است

هاي مربوط به تأثير متغيرهاي تعديل كنندة  اما در ارتباط با آزمون فرضيه

در ميزان اثربخشي آموزش  »سطوح تحصيلي«و » سوابق خدمتي«، »جنسيت«

صل از تجزيه و تحليل اطلاعات نشان داده است كه ميزان ضمن خدمت، نتايج حا
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اثربخشي و عملكرد گروه جنسي مردان نسبت به گروه زنان بالاتر بوده است و 

هاي بدست آمده در سه گروه  ها حاكي از آن است كه بين ميانگين همچنين يافته

شتر از سال بي 10تا  5ميزان اثربخشي در كاركنان با سوابق خدمتي بين  خدمتي،

  .هاي ديگر بوده است گروه

  

  كتابنامه

مؤسسه : تهران ،، آموزش و بهسازي منابع انساني)1373. (ابطحي، حسين -

  .سازي صنايع ايران  ريزي آموزش سازمان گسترش و نو اطلاعات و برنامه

هاي آماري در علوم  ، روش)1367. (نجفي زند، جعفر. پاشا شريفي، حسن -

 .سخن: تهران ،رفتاري

هاي تحقيق در علوم  ، روش)1380. (شريفي، نسترن. پاشا شريفي، حسن -

 ، تهران سخنرفتاري

 ساوالان ،تهران هاي تحقيق در علوم رفتاري،، روش)1382. (حسن زاده، رمضان -

، مديريت امور كاركنان و منايع )1375. (شولر، رندال اس. دولان، شيمون ال -

مركز آموزش مديريت : تهران صائبي، جمه محمد علي طوسي، محمدانساني؛ تر

 .دولتي

 سمت مديريت منابع انساني، تهران، ،)1380.(سعادت،اسفنديار -

هاي علمي تحقيق در  ، كاربرد روش)1382. (عباسي، محمد، متاني، مهرداد -

 .مبعث: بابل ،مديريت

 مهرالنبي شهر، قائم .، مباني روش تحقيق در مديريت)1386( .مهرداد متاني، -

. ، مديريت استراتژيك منابع انساني و روابط كار)1380. (سپاسي، ناصرمير -

  مير: تهران

آموزش و نقش آن در توسعة منابع انساني، ). 1384(اسداالله زاده، حميد رضا -

 105 - 106نشريه علمي پژوهش مديريت، شماره 
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، اي غريب در سازمانهاي ايراني آموزش مقوله). 1384(خادمي زنجاني، مهدي -

 195 -205، صفحه 48فصلنامه تحول اداري، شماره 

نقش توسعة منابع انساني در ايجاد سازمانهاي داراي كلاس ) 1380( بهروز دري،-

  58شماره  مديريت توسعه،.جهاني

  26-27شماره   توسعة منابع انساني،مديريت دولتي،). 1373(علي  رشيدي،-

زمانهاي صنعتي و توليدي، اثر بخشي آموزش در سا) 1380(سلطاني، ايرج -

 40 - 44، صفحه 119ماهنامه تدبير، شماره 

، توانمند سازي رويكردي نوين )1385(عباس زادگان، محمد، حسن زاده، سودابه -

 111 -112در مديريت، نشريه علمي پژوهشي مديريت، شماره 

هاي آموزشي، نشريه علمي  اثر بخشي دوره). 1385(عباسيان، عبدالحسين -

 170مديريت، شماره   پژوهشي

الزامات آموزش كاركنان دانشي در ). 1384(منصوريان، عباس، عسگري، ناصر -
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