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سسات آموزش عالي مستقر در ؤي مها كتابخانهبررسي علل تعارض در بين كتابداران 

  1جنوبي و نقش آن در رضايت شغلي آنان -رضوي -هاي خراسان شمالي استان

  2فاطمه زارع

  چكيده 

ها بسيار حائز اهميت است مديريت  كه در مديريت سازمان موضوعاتييكي از 

 و منفي فراواني اي است كه آثار مثبت ارض پديدهتعارض درون سازماني است و تع

استفاده صحيح و مؤثر از تعارض موجب ، گذارد مي روي افراد و سازمان بر جاي

در كتابخانه نيز به عنوان . كاركنان استشكوفايي و در نتيجه افزايش رضايت شغلي 

  .سازماني پويا هميشه امكان تقابل و تعارض بين كتابداران وجود دارد

، كه با توجه به جو فرهنگي اين پژوهش سعي شده است بررسي گردد در

ها چه عواملي سبب ايجاد تعارض شده  سياسي اقتصادي حاكم بر كتابخانه، اجتماعي

است و اين تعارضات چه تأثيري بر رضايت شغلي افراد به جاي گذاشته است؟ اين 

پرسشنامه استفاده گرديده آوري اطلاعات از  پژوهش از نوع پيمايشي است كه براي جمع

  .است

مؤسسات آموزش عالي مستقر در  هاي كتابخانه جامعه پژوهش را كليه كتابداران

% 64(نفر  80دهند كه تعداد آنها  جنوبي و رضوي تشكيل مي، هاي خراسان شمالي استان

رضايت شغلي آنان رابطه  نتايج حاكي از آن بود بين ساختار كتابخانه و. است) زنان

داري وجود دارد بين تعارض در محيط كتابخانه و رضايت شغلي رابطه معناداري معنا

بين وجود ساختار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه معناداري وجود . وجود دارد

                                        
1
مريم فرهادي و اعظم نيرومند در ، باشد كه با همكاري دكتر مصيب سامانيان اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي مي 

   .دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد اجرا گرديد
2
   zare-83@yahoo.com fatemeعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد  

  تربيتي پژوهشنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 88 بهار – هجدهمشماره 
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بين وجود تعارض در محيط كار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه معناداري . دارد

  . وجود دارد

  

  ها كليد واژه

  .كتابداران، رضايت شغلي، هاي عمومي كتابخانه، تعارض

  

  مقدمه

هاي پيچيده و دموكراتيك كه  در دنياي امروز مديريت و رهبري سازمان

فراگيري دانش مديريت را . اند برخي آن را جهان سازمان و عهد مديريت ناميده

به دنبال اين تغيير و تحول و . كند بيش از پيش از هر سازمان ديگر طلب مي

تر  كارشناسان تخصصي، تر مسئوليت مديران سنگين، يدگي و تكامل روزافزونپيچ

كه  طوريه ب. شود تر مي حساسها  و نقش آنها در هماهنگي و اداره سازمان

عناصر تشكيل ، ها امروزه كمبود مديران متعهدي كه بتوانند ضمن اداره سازمان

گر شناخته و آنها را در ها و تأثير متغيرهاي گوناگون را به يكدي دهنده سازمان

ها و  هاي مختلف مديريت در زمان ها اعمال قدرت و بكارگيري روش گيري تصميم

. آيد از مشكلات اساسي به شمار مي ،ها و شرايط متفاوت بكار گيرند مكان

  )1373، جاسبي(

يكي از مواردي كه در مديريت سازمانها بسيار حائز اهميت است مديريت 

منفي  اي است كه آثار مثبت و است و تعارض پديده تعارض درون سازماني

استفاده صحيح و مؤثر از ، گذارد فراواني روي افراد و سازمان بر جاي مي

  .به دنبال دارد را تعارض شكوفايي و در نتيجه افزايش رضايت شغلي

استفاده مؤثر از تعارض مستلزم شناخت و درك كامل ماهيت آن و  

  . و مهارت در اداره و كنترل آن است همچنين عوامل ايجاد كننده
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. آيد هاي مديريت به شمار مي البته امروز به عنوان يكي از مهمترين مهارت

ها نقش  در موفقيت مديريت سازمان، توانايي برخورد با تعارض و اداره آن

موجب بروز افكار نو و خلاق ، ها سازنده باشند اگر تعارض. اي دارد ارزنده

نه تغيير و نوآوري و تحول سازنده را در سازمان فراهم شوند و در زمي مي

كنند تا به اهداف سازماني خويش نائل  سازند و در نهايت به مديريت كمك مي مي

، بررسي گردد كه با توجه جو فرهنگي. در اين پژوهش سعي شده است. آيد

ض چه عواملي سبب ايجاد تعار، ها اقتصادي حاكم بر كتابخانه، سياسي، اجتماعي

شده است و اين تعارضات چه تأثيري بر رضايت شغلي افراد به جاي گذاشته 

، در اين پژوهش مسأله اينست كه تا بررسي گردد كه با توجه به جو فرهنگي. است

موجب تواند  ها چه عواملي مي سياسي و اقتصادي حاكم بر كتابخانه، اجتماعي

ش عالي سه استان هاي مؤسسات آموز در بين كتابداران كتابخانهتعارض 

  رضوي و جنوبي گردد؟، خراسان شمالي

ولي . رود مديريت تعارض جزء لازم و مكمل سبك كلي مديريت به شمار مي

كه مديران  به طوري، تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام گرفته بسيار اندك است

جه با تو. اطلاعات اندكي از مديريت تعارض و مسائل مبتلا به آن دارند، كتابخانه

هاي تعارض اين امكان را براي آنها فراهم  كه آشنايي مديران نسبت به يافته به اين

هاي مختلف را به خوبي شناسايي  ويژگيها و موقعيت تعارض، كند تا اهميت مي

  . نمايند و شرايط و يا علل بروز يا تشديد آنها را تشخيص و تحت كنترل قرار دهند

آور و ناخواسته  هاي زيان بروز تعارضبيني كرده و از  ها را پيش تعارض

جلوگيري كنند و بر حسب ماهيت و شرايط تعارض شيوه مناسب را براي حل و 

ها و اختلاف نظرها را كه بروز آنها غير قابل  كنترل تعارض انتخاب كنند و تعارض

تعارض و نقش آن در رضايت . اجتناب است به مسيري سازنده و خلاق سوق دهد

ها موضوعي است كه بايد از لحاظ اجرايي و كاربردي  كتابخانهشغلي كاركنان 

  . كردن آن مورد بررسي بيشتري قرار گيرد
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  هاي پژوهش فرضيه

  .وجود دارد داري معنيبين ساختار كتابخانه و رضايت شغلي كتابداران رابطه  -1

بين وجود تعارض در محيط كار كتابخانه و رضايت شغلي كتابداران رابطه  -2

  . وجود دارد داري معني

وجود  داري معنيبين وجود ساختار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه -3

  . دارد

وجود  داري معنيبين وجود ساختار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه - 4

  . دارد

بسـياري در   پژوهشـهاي ، در رابطه با تعـارض و مـديريت آن در سـازمانها   

در . اي قـوي برخـوردار اسـت    اين موضوع از پيشـينه  انجام گرفته و خارج از ايران

ــز  ــران ني ــه حــاكي از توجــه   پژوهشــهاياي ــه انجــام شــده اســت ك ــن زمين ي در اي

  . باشد پژوهشگران ايراني به اين زمينه مي

پژوهشـي بـا    (Montgomery and Cook, 2005)و كـووك   مونتگـومري 

هـاي   اركنـان بخـش  نفـر از ك  455بـر روي   هـا  كتابخانـه عنوان مديريت تعارض در 

انجـام  ، ها كه در گروه خبري انجمن كتابداران آمريكا عضو بودند مختلف كتابخانه

كتابداران معتقدند كه تعـارض در محـيط   % 79ها نشان داد  تجزيه و تحليل داده. داد

. شـود  انـد تعـارض اغلـب ايجـاد مـي      آنها بيان كـرده % 8/46كارشان وجود دارد و 

بيـان  % 51انـد و   حمـايتي توصـيف كـرده    كارشـان را  كتابداران جو محـيط % 8/49

  . داردهاي سازماني در زندگي آنها نقش  اند كه سياست كرده

بـا   (Edwards and Walton, 2000)در پژوهشـي كـه ادواردز و والتـون    

كند كـه   هاي دانشگاهي انجام داده است بيان مي عنوان تغيير و تعارض در كتابخانه

ها و با سرعت بيشتر در معرض تغيير  بيش از ساير بخشهاي دانشگاهي  كتابخانه

، تكنولـوژي ، هـاي خـدمات   بخـش (ها  هاي مربوط به كتابخانه همه بخش، قرار دارند

شـدت ايـن   . ها و بقيه عوامل در حال تغييرند ارزش، مالكيت) ساختارهاي سازماني

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه
نام
هش
ژو
پ

 
تي
تربي

  

  88بهار   – 18شماره  – سال پنجم

 تربيتيتربيتيتربيتيتربيتي    پژوهشنامهپژوهشنامهپژوهشنامهپژوهشنامه

    
59 

اثير شـود و ت ـ  هـاي متفـاوت مـي    ها و انـدازه  تغييرات سبب ايجاد تعارض در سطح

  .گذارد و خدمات اطلاعاتي بر جاي مي ها كتابخانهزيادي بر 

ي هــا كتابخانــهدر پژوهشــي تعــارض در  (Olorusaola, 1997)اوروســلا 

ــرار داد  ــه را مــورد بررســي ق ــژوهش نشــان داد. نيجري ــايج پ وجــود ســاختار  نت

منابع ناكافي به عنوان عوامل اصـلي  ، هاي ضعف ارتباطات و سياست، بوروكراسي

وابستگي زياد واحدها در كتابخانه سـبب اصـطكاك   . رض در كتابخانه مي باشدتعا

براي مديريت صـحيح تعـارض بايـد روابـط بهبـود يابـد و       . شود كارمندان مي بين

  .رويكردهاي حل تعارض بايد قوي تر بكار گرفته شود

ي دكتـرا خـويش    به رسـاله  در تحقيق خود كه مربوط) 1380( نادر سليماني

روحيـه و نگـرش كاركنـان مـدارس     ، رابطه ميان رضايت شغلي ده وجوب. باشد مي

نتايج ايـن تحقيـق   . هاي مديريت تعارض دست يافته است نسبت به تعارض يا سبك

بيشـتر  ، نشان داده است كه كاركناني كه داراي رضايت شغلي و روحيه بالا هستند

يريت تعـارض  هـاي اثـربخش و مـد    از افراد با رضايت شغلي و روحيه بالا از سبك

برعكس افرادي كه داراي رضايت شغلي . كنند جهت حل مسأله تعارض استفاده مي

هـاي   بيشتر از افراد با رضايت شغلي و روحيه بالا از سبك، و روحيه پايين هستند

از ديگـر  . جوينـد  غيراثربخش مديريت تعارض جهت حل مسأله تعـارض بهـره مـي   

ر ن با نگرش منفي نسبت به تعارض بيشـت نتايج اين تحقيق آن بوده است كه كاركنا

هـاي   ض از سبك اجتناب در برخورد با تعـارض رااز كاركنان با نگرش مثبت به تع

 .گيرند بين فردي بهره مي

اني و در تحقيق خـود بـه وجـود رابطـه بـين سـاختار سـازم       ) 1378(، برزن

نتـايج نشـان داده اسـت كـه از بـين سـه عامـل        . ميزان تعارض شغلي دست يافـت 

سـپس عامـل رسـميت و در نهايـت عامـل      ، ابتدا عامل پيچيـدگي ، اختار سازمانيس

  . تمركز به ترتيب بيشترين تأثير را روي تعارض بين كاركنان دارند
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تحقيـق تحـت عنـوان بررسـي رابطـه نگـرش مـديران بـه         ) 1375(، غفارزاده

 و نتيجـه گرفتـه  . انجام داده است، هاي مديرت تعارض سبك كاربردهايتعارض و 

بيش از مديران با نگرش مثبت نسـبت بـه تعـارض    ، است كه مديران با نگرش منفي

   .كنند هاي تعارضي اجتناب مي از موقعيت

  

  روش 

جامعه آماري اين . در تحقيق حاضر از روش پيمايشي استفاده شده است

مؤسسات آموزش عالي مستقر در سه  هاي پژوهش را كليه كاركنان كتابخانه

از آنجايي كه تعداد جامعه . دهد تشكيل مي، جنوبي، رضوي، الياستان خراسان شم

مورد بررسي قرار گيري صورت نگرفته است و كل جامعه  باشد نمونه محدود مي

  . گرفت

 از، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است كه در آن، در تحقيق حاضر

. اده شده استاي استف اي و پنج گزينه سه گزينه، اي سؤالات بسته باطيف دو گزينه

نظر پاسخ دهندگان طرح شده  يك سؤال باز جهت اظهار فقط در انتهاي پرسشنامه

 . است

باشد و در بخش  شامل مشخصات پاسخگويان مي: پرسشنامه در بخش الف

كه قسمت : با توجه به ساختار كتابخانه پنج سؤال مطرح گرديد و در قسمت ج: ب

لاتي در مورد تعارض در محيط كار شود و به طرح سؤا اصلي كار را شامل مي

غلي كتابداران شو بيست و دو سؤال نيز به منظور تعيين رضايت . پرداخته است

كه فقط سرپرستان كتابخانه سؤال مطرح شد  12پرسيده شد و در انتها 

مورد دريافت گرديد كه مورد  75پرسشنامه ارسالي  80از  .نددي آن بوپاسخگو

  . گرفت تجزيه و تحليل نهايي قرار

روايي ابزار گردآوري اطلاعات ، تلاش شد با اقدامات زيردر تحقيق حاضر 

  . افزايش يابد
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  .هاي تحقيق حاضر از مباني نظري استخراج شده است متغيرها و فرضيه -

... ها  پرسشنامه تحقيق حاضر از مباني نظري ميان اهداف و فرضيه -

بين حداقل ده نفر از  پيش آزمونيك بعد از طراحي وانجام  كهاستخراج شده است 

آوري و اخذ نظرات آنان ويرايشهايي  ها توزيع شده و بعد از جمع كاركنان كتابخانه

  .ها برطرف شود در آن اعمال شد تا هرگونه ابهام احتمالي از پرسشنامه

ترين آن  كه در اين تحقيق مهم(گيري  هاي ابزار اندازه يكي از ويژگي

بر اساس آزمون آلفاي كرونباخ پايايي . آن استپايايي ) پرسشنامه است

  . به دست آمد 78/0پرسشنامه عدد 

  

  ها يافته

داراي  شـوند  درصـد را شـامل مـي    3/65هـا كـه    نفر از پاسخگويان كتابخانـه  49 -

درصـد از   7/34كـه   نفـر از سرپرسـتان   26انـد و   مدرك در رشته كتابداري بوده

غيررشـته   داراي مـدر ك تخصصـي   دادنـد  جامعه آمـاري تحقيـق را تشـكيل مـي    

  . اند كتابداري بوده

 7/14انـد و   ها داراي مـدرك كارشناسـي بـوده    درصد از سرپرستان كتابخانه 60 -

 3/1درصـد و تنهـا    12درصد ديپلم و فوق ليسـانس نيـز    12درصد فوق ديپلم و 

  .اند درصد از كتابخانه داراي مدرك دكتراي تخصصي بوده

درصد بين  28سال و  5-10سنوات خدمتي بين  ن دارايدرصد از پاسخگويا 36 -

  . اند درصد نيز داراي سنوات خدمتي زير پنج سال بوده 20سال و  15-10

درصد از پاسخگويان از نظر وضـعيت اسـتخدامي جـزو كاركنـان رسـمي       3/81 -

 درصـد نيـز از نيروهـاي    8درصـد قـراردادي و    7/10انـد و   سازمان خـود بـوده  

   .اند شركتي بوده
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درصد نيز در  20اند و  در بخش امانت فعاليت داشته درصد از پاسخگويان 7/42 -

درصد نيـز در بخـش مرجـع فعاليـت      12و  بندي خدمات فني در قسمت رده بخش

  . اند داشته

كتابـداري   درصد از پاسـخگويان چـون داراي مـدرك تحصـيلي در رشـته      7/66 -

درصـد نيـز اظهـار     3/21 ودنـد و اند اين حرفه را جهت كـار انتخـاب كـرده ب    بوده

اند بـه ايـن حرفـه روي     كاري كه در اين زمينه داشتهاند بخاطر تجربه  بوده  داشته

نيز مبين اين بود كه بيشتر شاغلين  1و كووك مونتگومرينتايج تحقيق . اند آورده

  . در كتابخانه مورد پژوهش داراي تحصيل دانشگاهي بودند

و  انـد  كتابخانه را با ارزش و خـلاق دانسـته   كار نوع درصد از پاسخگويان 9/38 -

  . اند دانسته درصد نوع كار كتابخانه را تنها با ارزش 2/37

روابـط   كـه بـين كارمنـدان كتابخانـه     انـد  درصد از پاسخگويان بر اين عقيـده  76 -

 و اظهار داشتند اند درصد نيز خلاف عقيده اول را داشته 24 .دوستانه وجود دارد

نيـز در   و كـووك  مونتگـومري . وستانه بـين كارمنـدان وجـود نـدارد    كه روابط د

ارتبـاط خـود بـا همكـاران خـود      درصـد از نحـوه    52/72تحقيق خود نشـان داد  

  .رضايت دارند

دوسـتانه    ند كه نوع فضا و جو كتابخانها بر اين عقيده درصد از پاسخگويان 7/58-

. اند آن را حمايتي دانسته درصد نيز 12. اند دوگانه است درصد گفته 7/18است و 

ارزيـابي  را دوسـتانه   درصـد جـو سـازماني    01/49 در بين كتابداران آمريكا نيز

  .كنند مي

هـا نقـش    انـد كـه مـديران در كتابخانـه     بر اين عقيـده  از پاسخگويان درصد 7/47 -

كـه نقـش خنثـي را مـديران در      نيـز اظهـار داشـتند    درصد 7/22حمايتي دارند و 

  .كنند فا ميها اي كتابخانه

                                        
1
 Montgomery and Cook, 2005. 
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هـاي سـازمان در زنـدگي     كه سياسـت  اند درصد از پاسخگويان بر اين عقيده 40 -

 درصـد نيـز   7/18درصـد ايـن دخالـت را كـم و      7/30دارد و  كاري آنان دخالـت 

 در تحقيقـات . مثبـت دارد  هاي سـازمان در زنـدگي كـاري تـأثير     معتقدند سياست

هـاي   دارند سياسـت  تقاددرصد اع 52/52نيز مشخص شد  1و كووك مونتگومري

  . سازماني در زندگي آنها تأثير دارد

 مونتگومريدر تحقيق . تعارض درون سازماني در محيط كار كتابداران كم است -

  . كه تعارض درون سازماني وجود دارد درصد بيان كردند 12/79و كووك 

. ه دارنـد اند كه بيشترين تعارض را با سرپرستان كتابخان ـ كتابداران اظهار داشته -

و كووك مشخص شد كـه بيشـترين    مونتگومرياين در حالي است كه در تحقيق 

  . تعارض در ميان كارمندان وجود داشت

اند كه مشـكلات فـردي سـبب تعـارض در      بر اين عقيده درصد از پاسخگويان 50 -

بر  مشكلات فردي تأثير چنداني، كتابداران آمريكادر بين ، كاري شده است محيط

مشـكلات فـردي در كتابخانـه را     درصـد از پاسـخگويان   36. ارض نداردايجاد تع

 درصـد نيـز بـه داد و فريـاد اشـاره      3/25داننـد و   مي گفت و گوي لفظي ي ازناش

  . اند كرده

درصـد   48انـد و   خشونت نبـوده  اند كه در كتابخانه شاهد درصد اشاره كرده 52 -

 كتابـداران آمريكـا   در ميـان . انـد  ت در كتابخانـه را تأييـد كـرده   نيز ديـدن خشـون  

  . شود لفظي نمايان مي خشونت در قالب تهديدهاي

اخطـار  ، اند كه در انعكـاس بـا خشـونت    درصد از پاسخگويان اشاره داشته 6/34 -

درصد نيز بـه اخطـار درج در    6/26 قانوني انجام گرفته و به منزله رفتار شفاهي

 انظبـاطي كاركنـان   بـه كميتـه   معرفي فرد درصد نيز 28اند و  اشاره كردهپرونده 

  . اند اشاره داشته

                                        
1
 Montgomery and Cook, 2005. 
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انـد و   اند تغيير محل كار داده شده كه تعارض ايجاد كرده درصد از پرسنلي 6/38 -

  .اند درصد نيز به انفصال از خدمت محكوم شده 28

بين فردي خود در سـازمان در حـد متوسـط     از روابط درصد از كتابداران 7/42 -

شـغلي بـه دسـت     هـاي  اصلاً از فرصـت  درصد از كتابداران 3/37. رضايت دارند

  . اند رضايت نداشته آمده

شـغلي خـود در حـد متوسـط رضـايت       از سطح امنيت درصد از كتابداران 4/65 -

  .اند داشته

  . اند ايت داشتهسازمان در حد متوسط رض از اهداف درصد از كتابداران 3/45 -

  .اند درصد از كتابداران از ماهيت سرپرستي اصلاً رضايت نداشته 40 -

ها و نوآوري به كار رفته در سازمان بـه   از جريان انگيزه درصد از كتابداران 48 -

  . ندا داشته طور كامل رضايت

  . اند داشته از شيوه انجام كارها به طور كامل رضايت درصد از كتابداران 52 -

درصد از كتابداران از حد رشد و پيشرفت شخصـيت در سـازمان در حـد     7/50 -

  .اند متوسط رضايت داشته

از روشهاي حل تعارض در سـازمان در حـد متوسـط     درصد از كتابداران 4/57 -

  .اند رضايت داشته

درصد از كتابداران از برآورده شدن آرزوهاي خود در حد متوسط رضـايت   52 -

  . اند داشته

انـد   شده  گيريهاي مهم شركت داده درصد از كتابداران از اين كه در تصميم 7/54 -

  . اند در حد متوسط رضايت داشته

هـاي آنهــا در   از اسـتفاده از مهـارت   درصـد از كتابـداران در حـد متوســط    7/58 -

  .اند سازمان رضايت داشته

رضـايت  درصد از كتابداران در حد متوسـط از انعطـاف و اسـتقلال در كـار      44 -

  . اند داشته
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  . اند در حد متوسط از جو سازماني رضايت داشته درصد از كتابداران 7/58 -

  . اند سازماني رضايت داشته در حد متوسط از جو درصد از كتابداران 3/49 -

  . اند درصد از كتابداران از ساختار سازماني در حد متوسط رضايت داشته 4/65 -

به طـور كامـل از ميـزان     درصد نيز 36د متوسط و درصد از كتابداران در ح 46 -

  . اند كار محوله در كتابخانه رضايت داشته

هـاي علمـي مـدير رضـايت      درصد از كتابداران در حد متوسـط از صـلاحيت   56 -

  . اند داشته

هــاي اخلاقــي مــديران  در حــد متوســط از صــلاحيت درصــد از كتابــداران 4/41 -

  . اند كتابخانه رضايت داشته

درصد از كتابداران در حد متوسط از توانايي و قدرت مدير در رسيدگي بـه   7/58-

  . اند مشكلات كاركنان رضايت داشته

گـروه در   در حد متوسط از تـلاش مـديران بـراي ايجـاد     درصد از كتابداران 56 -

  . اند رضايت داشته كتابخانه

ازماني در مـديران ارشـد س ـ   در حد متوسط از حمايت درصد از كتابداران 3/37 -

  . اند تحقق اهداف كتابخانه رضايت داشته

از ارتباط مناسب با مقـام   از كتابداران در حد متوسط در برخورداري درصد 44 -

  . اند مافوق خود رضايت داشته

مـديران بـه عنـوان     زيردست به قابليت فردي درصد از كتابداران به عنوان 7/38 -

  . اند اطمينان كامل داشته سرپرست

 خلاقيـت مـديران   درصد از پاسخگويان به طور كامل به ميـزان نـوآوري و   7/66 -

  . اند اعتقاد داشته

درصد از پاسخگويان ميزان رضايت مقامهاي ارشد سازماني را از مديران  3/49 -

  . اند كتابخانه در حد متوسط دانسته
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مـديران   به طور كامل ميـزان رضـايت خـود از كـار     درصد از پاسخگويان 4/41 -

  .اند ها را اعلام داشته كتابخانه

حـد متوسـط رضـايت     هـا در  درصد از مراجعان از كـار مـديران كتابخانـه    4/53 -

  . اند داشته

ها در حد متوسط از تعامل بـا همكـاران همـرده     كتابخانه درصد از مديران 1/60 -

  . اند خود رضايت داشته

  .از خود رضايت ندارند ردرصد از مديران از تعامل با همكاران رده بالات 7/34 -

  . اند از نقش خود رضايت داشته درصد از مديران در حد متوسط 3/45-

  . اند ها در حد متوسط از نقش خود رضايت داشته درصد از كتابخانه 4/61 -

  . وجود دارد داري معنيشغلي كتابداران رابطه  و رضايت  كتابخانهبين ساختار  -

 داري معنـي كتابداران رابطه  و رضايت شغلي انهدر محيط كار كتابخ بين تعارض -

  . وجود دارد

  . وجود دارد داري معنيشغلي مديران رابطه  بين ساختار كتابخانه و رضايت -

مـديران رابطـه    بين وجود تعارض در محيط كـار و كتابخانـه و رضـايت شـغلي     -

  . وجود دارد داري معني

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه
نام
هش
ژو
پ

 
تي
تربي

  

  88بهار   – 18شماره  – سال پنجم

 تربيتيتربيتيتربيتيتربيتي    پژوهشنامهپژوهشنامهپژوهشنامهپژوهشنامه

    
67 

  آزمون فرضيه اول

داري وجود  يت شغلي كتابداران رابطه معنيبين ساختار كتابخانه و رضا

  . دارد
t-test- hypothesis 1 

One- sample statistics 

Std. Error mean Std. Deviation  Mean  N    

  اول فرضيه  75  2.72  1.134  131

  
One-sample – test 

Test value = 0    

95% confidence interval 

of the difference  Mean 

difference  Sig. (2-tailed)  df  t   
upper  lower  
  فرضيه اول  20.777  74  021  72.2  46.2  2.98

 5الي  1نمرات افراد پاسخ دهنده به سؤالات ، به منظور آزمون فرضيه اول

در پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج به دست آمده به صورت 

  . باشد ذيل مي

 p:0H =0  داري وجود ندارد شغلي كتابداران رابطه معني بين ساختار كتابخانه و رضايت

 p:1H ≠0  .داري وجود دارد بين ساختار كتابخانه و رضايت شغلي كتابداران رابطه معني

  2.72=
∑

∑
=Χ

fi

fixi
  ميانگين=

  1.134===
2SSانحراف معيار  

جدول مربوط به  sin levelچون ، بوطهبا توجه به جدول پيوست مر

شود و  رد مي 0Hاست لذا فرضيه  05/0و كوچكتر از  02/0فرضيه اول برابر 

) شود فته ميفرض تحقيق پذير(شود  پذيرفته مي 1Hفرض مقابل آن يعني فرضيه 

  :گيريم كه و نتيجه مي
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داري وجود  بين ساختار كتابخانه و رضايت شغلي كتابداران رابطه معني

% 5و سطح خطاي % 95دار  گيريم كه فرضيه اول در سطح معني ارد پس نتيجه ميد

α= شود پذيرفته مي .  

  

  آزمون فرضيه دوم 

بين وجود تعارض در محيط كار كتابخانه و رضايت شغلي كتابداران رابطه 

  . داري وجود دارد معني
 

t-test- hypothesis 1 

One- sample statistics 

Std. Error mean Std. Deviation  Mean  N    

  فرضيه دوم  75  2.72  1.134  131

 
One-sample – test 

Test value = 0    

95% confidence interval 

of the difference  Mean 

difference  Sig. (2-tailed)  df  t   
upper  lower  
  فرضيه دوم  20.777  74  002  2.72  2.46  2.98

 12الي  1ات افراد پاسخ دهنده به سؤالات نمر، به منظور آزمون فرضيه دوم

در پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج بدست آمده به ، مربوطه

  :باشد صورت ذيل مي

دار وجود  بين وجود تعارض در محيط كار و رضايت شغلي كتابداران رابطه معني

  p:0H =0ندارد

دار وجود  اران رابطه معنيبدبين وجود تعارض در محيط كار و رضايت شغلي كتا

  p:1H ≠0دارد

   =Xميانگين  =72/2
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   =Sانحراف معيار =134/1

جدول مربوط به  sin levelچون ، با توجه به جدول پيوست مربوطه

شود و  رد مي 0Hاست لذا فرضيه  05/0و كوچكتر از  002/0فرضيه دوم برابر 

) شود پذيرفته مي فرض تحقيق(شود  پذيرفته مي 1Hفرض مقابل آن يعني فرضيه 

  :گيريم كه و نتيجه مي

بين وجود تعارض در محيط كار كتابخانه و رضايت شغلي كتابداران رابطه 

  .داري وجود دارد معني

و سطح خطاي % 95دار  گيريم كه فرضيه دوم در سطح معني پس نتيجه مي 

5 %α= شود پذيرفته مي .  

  

  آزمون فرضيه سوم 

داري  ضايت شغلي مديران رابطه معنيبين وجود ساختار كتابخانه و ر

  .وجود دارد
 

t-test- hypothesis 1 

One- sample statistics 

Std. Error mean Std. Deviation  Mean  N    

  فرضيه سوم  75  3.86  1.390  296

  
 

One-sample – test 

Test value = 0    

95% confidence interval 

of the difference  Mean 

difference  Sig. (2-tailed)  df  t   
upper  lower  
  فرضيه سوم   13.035  74  008  3.86  3.25  4.48
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الي  1نمرات افراد پاسخ دهنده به سؤالات ، به منظور آزمون فرضيه سوم

در پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج بدست آمده به ، مربوطه 22

  :باشد صورت ذيل مي

  p:0H =0 دار وجود ندارد و رضايت شغلي مديران رابطه معنيبين ساختار كتابخانه 

  p:1H ≠0 دار وجود دارد بين ساختار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه معني

   =Xميانگين  = 86/3

   =Sانحراف معيار = 390/1

جدول مربوط به  sin levelچون ، با توجه به جدول پيوست مربوطه

شود و  رد مي 0Hاست لذا فرضيه  05/0تر از و كوچك 008/0فرضيه دوم برابر 

و ) شود فرض تحقيق پذيرفته مي(شود  تأييد مي 1Hفرض مقابل آن يعني فرضيه 

  :گيريم كه نتيجه مي

  .داري وجود دارد بين ساختار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه معني

ي و سطح خطا% 95دار  گيريم كه فرضيه سوم در سطح معني پس نتيجه مي 

5 %α= شود پذيرفته مي .  

  

   آزمون فرضيه چهارم 

بين وجود تعارض در محيط كار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه 

 . داري وجود دارد معني
 

t-test- hypothesis 1 

One- sample statistics 

Std. Error mean Std. Deviation  Mean  N    

  فرضيه چهلرم  75  3.41  1.140  132
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One-sample – test 

Test value = 0    

95% confidence interval 

of the difference  Mean 

difference  Sig. (2-tailed)  df  t   
upper  lower  
  فرضيه چهارم  25.928  74  000  3.41  3.15  3.68

نمرات افراد پاسخ دهنده به سؤالات ، به منظور آزمون فرضيه چهارم

ه دوم و سوم و به منظور مقايسه آنها با يكديگر مورد تجزيه و تحليل قرار فرضي

  :باشد گرفته و نتايج بدست آمده به صورت ذيل مي

دار وجود  بين وجود تعارض در محيط كار و رضايت شغلي مديران رابطه معني

  p:0H =0 ندارد

وجود  دار بين وجود تعارض در محيط كار و رضايت شغلي مديران رابطه معني

  p:1H ≠0 دارد

   =Xميانگين  =41/3

   =Sانحراف معيار =140/1

جدول مربوط به  sin levelچون ، با توجه به جدول پيوست مربوطه

شود و  رد مي 0Hاست لذا فرضيه  05/0و كوچكتر از  00/0فرضيه چهارم برابر 

) شود فرض تحقيق پذيرفته مي(شود  پذيرفته مي 1Hفرض مقابل آن يعني فرضيه 

  :گيريم كه  و نتيجه مي

بين وجود تعارض در محيط كار كتابخانه و رضايت شغلي مديران رابطه 

  داري وجود دارد معني

و سطح % 95دار  گيريم كه فرضيه چهارم در سطح معني پس نتيجه مي 

  . شود پذيرفته مي =α% 5خطاي 
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  گيري نتيجه

دادند زنان  مي جامعه آماري تحقيق را تشكيل% 64نفر از پاسخگويان كه 48

دادند  از جامعه آماري را تشكيل مي% 36نفر از پاسخگويان كه  27اند و  بوده

تواند قابل تأمل باشد كه دليل رويكرد  اي است كه مي اند و اين نكته مردان بوده

  تواند باشد زنان به كتابخانه و بخصوص رشته كتابداري چه عواملي مي

شوند داراي  درصد را شامل مي3/65كه ها  نفر از پاسخگويان كتابخانه 49

درصد از  7/34نفر از سرپرستان كه  26اند و  مدرك در رشته كتابداري بوده

صي غيررشته دادند داراي مدرك تخص ا تشكيل ميجامعه آماري تحقيق ر

  .اند كتابداري بوده

درصدازكتابداران ازروابط بين فردي 7/42دهد  نتايج اين تحقيق نشان مي

هاي  درصد اصلاً از فرصت 3/37. رضايت دارند متوسط حد مان درخوددرساز

درصد از كتابداران از سطح امنيت  4/65. اند شغلي به دست آمده رضايت نداشته

 درصد ازماهيت سرپرستي اصلا40ً، اند رضايت داشته شغلي خود در حد متوسط

رضايت بين تعارض درمحيط كارو، كه خودنشان دهنده اين است رضايت نداشتند

  .شغلي كتابداران رابطه معناداري وجودادرد

ي مورد بررسي داراي مدرك تحصيلي در رشته ها كتابخانهبيشتر شاغلين 

ها نيز داراي مدرك كتابداري  درصد از سرپرستان كتابخانه 60اند و كتابداري بوده

تانه اند كه روابط دوس اندو بر اين عقيده و كار كتابخانه را باارزش دانسته بودند

  بين كارمندان كتابخانه وجود دارد 

اند كه نوع فضا و جو كتابخانه  بيش از نيمي ازپاسخگويان بر اين عقيده

 تعارض درون. ها نقش حمايتي دارند دوستانه است و مديران در كتابخانه

هاي  سياست، بيشترآنها معتقد هستند .سازماني در محيط كار كتابداران كم است 

مشكلات . آنها همچنين معتقد هستند. كاري آنان دخالت دارد سازمان در زندگي
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. رفتن زمان مفيد كاري و تعارض سازماني است شخصي در محيط كار باعث هدر

  .. دانند سبب تعارض در محيط مي نيمي ازپاسخگويان مشكلات فردي را

 اند و در شاهد خشونت نبوده  كه در كتابخانه، آنها معتقد هستند بيشتر

اند و  همكاران بيشترين نقش را در حل تعارض داشته، وز تعارضرصورت ب

  . اند مشاورين سازمان كمترين نقش را داشته

نيز به انفصال  اند اند تغيير محل كار داده شده افرادي كه تعارض ايجاد كرده

هاي حل تعارض در  پاسخگويان از روش نيمي از. اند از خدمت محكوم شده

نيمي ازپاسخگويان در حد متوسط از . اند ايت داشتهسازمان در حد متوسط رض

در  اند و هاي آنها در سازمان و ساختار سازماني رضايت داشته استفاده از مهارت

حد متوسط از توانايي و قدرت مدير در رسيدگي به مشكلات كاركنان رضايت 

  . اند داشته

يت درصد بيشتري از پاسخگويان بطور كامل به ميزان نوآوري و خلاق

 كامل ميزان رضايت خود از پاسخگويان به طور اند بيشتر مديران اعتقاد داشته

  .كار مديران كتابخانه را اعلام كردند

  

  هاي تحقيق آينده بر اساس يافته پژوهشهايپيشنهاداتي براي 

دولتي  مقايسه تطبيقي مديريت تعارض و سنجش عملكرد كتابداران دانشگاههاي -

  .و آزاد اسلامي

ها با  و بررسي ميزان سنجش و عملكرد كتابداران شاغل در كتابخانه يسهمقا -

  .غيركتابداري، مدرك كتابداري

عملكرد كتابداران ، سياسي، اجتماعي، اقتصاد، بررسي تأثير عوامل سياسي -

  .هاي دانشگاهي كتابخانه

و سنجش عملكرد  بررسي ميزان آشنايي مديران و سرپرستان با اصول مديريت -

  .هاي دانشگاهي كتابخانه دارانكتاب
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