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  فلسفه تعليم  آموزشي دانشگاهي گروه -ارزيابي دروني و بروني درون

  1و تربيت دانشگاه تهران

  2عباس بازرگان

  3محسن رحيمي

  4رضا محمدي

  چكيده

هاي آموزشي  اي است كه بدون استفاده از آن فعاليت كار ارزشيابي وسيله و ساز

ها،  ز آن نيز، آگاهي از كژياستفاده ا. خواهد بود» رها كردن تير در تاريكي«صرفاً 

كار به دو صورت دروني و بروني  و اين ساز. ها و نواقص نظام را به دنبال دارد كاستي

  . گيرد انجام مي

باشد و  تحليلي مي -پژوهش حاضر از نوع كاربردي و روش تحقيق آن توصيفي

تعليم و  دانشگاهي گروه آموزشي فلسفه -هدف آن، انجام ارزيابي دروني و بروني درون

مصاحبه (و كيفي ) پرسشنامه(در انجام آن از ابزارهاي كمي . تربيت دانشگاه تهران است

ران مدي. 1: جامعه مورد مطالعه شامل پنج زيرجامعه. بهره گرفته شده است) و مشاهده

دانشجوي  24( دانشجويان. 3؛ )عضو 5(؛ اعضاء هيأت علمي. 2؛ )فعلي و قبلي(ه گرو

آموخته با  دانش 24(آموختگان؛  دانش. 4؛ )دانشجوي دكتري 11ارشد و  كارشناسي

 25( كارفرمايان. 5؛ و )آموخته با مدرك دكتري دانش 16ارشد و  مدرك كارشناسي

است كه با توجه به كوچك بودن جامعه مورد مطالعه و جهت بررسي عميق آن ) كارفرما

دهد، ميزان مطلوبيت  يدست آمده نشان م نتايج به. سرشماري كامل انجام گرفته است

                                        
 .استاز پايان نامه كارشناسي ارشد محسن رحيمي اين مقاله برگرفته  1
 استاد دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران 2

 ريزي آموزشي دانشگاه تهران كارشناس ارشد برنامه 3

 عضو هيأت علمي سازمان سنجش آموزش كشور 4

  تربيتي پژوهشنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد
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بنابراين . گانه مورد ارزيابي در هر دو مرحله با يكديگر مطابقت دارند عوامل شش

  .كند دانشگاهي، نتايج ارزيابي دروني را تأييد مي ارزيابي بروني درون

  

  ها كليد واژه

دانشگاهي، گروه  - كيفيت، اعتبارسنجي، ارزيابي دروني، ارزيابي بروني درون

  .و تربيت فلسفه تعليم

  

  مقدمه

اي به قدمت بيش از هشت سده، به عنوان نهادي  آموزش عالي با پيشينه

آوري و دانش  دستيابي به فن. هاست ها و دولت كليدي مورد توجه خاص ملت

تواند نقش موثري در تحقق و شتاب حركت اجتماعي و اقتصادي  پيشرفته كه مي

كيفي آن ميسر  ريزي كمي و برنامهبا تقويت آموزش عالي و  ملل ايفا كند، صرفاً

  ).1383قورچيان و همكاران، (است 

به  هاي گذشته تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي روند رو طي دهه

تعداد كل دانشجويان  1990- 1992هاي  اي كه طي سال رشدي داشته است به گونه

ت ميليون نفر افزايش يافته اس 7/110ميليون نفر به  6/68در سطح جهان از 

ميليون دانشجو  5/2حدود  1386در ايران نيز در سال ). 2006، 1سانيال و مارتين(

درصد از كل اين  52اند كه بيش از  نام نموده سسات آموزش عالي ثبتؤدر م

از سوي ديگر ). 2007بازرگان، (است  هاي خصوصي بوده ها در دانشگاه نامي ثبت

اي در كليه ابعاد  تحولات عمدهرشد سريع علوم و فناوري موجب ايجاد تغيير و 

به تبع، نظام . هاي فراواني روبرو ساخته است ها را با چالش جامعه شده و آن

هاي كشور از اين تغيير و  ترين زير نظام آموزش عالي به عنوان يكي از اساسي

   ).1386دبيرخانه ارزيابي دروني، (نصيب نمانده است  تحولات بي

                                        
1. Sanyal & Martin  
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ام آموزش عالي در فرآيند توسعه كشور و به ها به عنوان زير نظ دانشگاه

سازي نيروي انساني كارآمد، شايسته و  عنوان مراكزي كه به تربيت و آماده

هاي  داراي مهارت، به منظور پاسخگويي به نيازهاي اساسي جامعه در زمينه

ها با  چرا كه دانشگاه. پردازد، نقش حياتي و كليدي را بر عهده دارند مختلف مي

با توجه به . دارند روندادهاي خود به جامعه عملاً در راه توسعه گام بر ميارائه ب

نقش و جايگاه اين مراكز و حساسيت بالاي مردم نسبت به عملكرد اين نهاد، 

بايستي در هر دو بعد كمي و كيفي به صورت موزون و متعادل رشد نمايد 

  ). 1386محمدي و همكاران، (

هاي خود  ه طور مطلوب به ايفاي ماموريتها بخواهند ب چه دانشگاه چنان

جامعه، هيات علمي، دانشجويان، دولت (بپردازند لازم است اطمينان ذينفعان خود 

لازم  1هاي دانشگاهي از كيفيت را نسبت به اين موضوع كه كوشش) و غيره

كارهاي لازم براي بهبود كيفيت استفاده  و برخوردار است جلب كنند و از ساز

  ).1386ان و همكاران، بازرگ(كنند 

گذاري در آموزش عالي صرفاً با توجه  پذيري سرمايه بيني نرخ برگشت پيش

وري  تواند تصوير واقعي و روشني را از بهره به اين مهم و لحاظ نمودن كيفيت مي

). 1384محمدي، (هاي دانشگاهي در يك محيط پويا و متحول ارائه نمايد  فعاليت

ه شده در اين خصوص ايجاد سيستم مناسب و كارآمد كارهاي پذيرفت يكي از راه

منظور آگاهي از   ها، شرايط و زمينه خاص نظام به ارزيابي متناسب با ويژگي

تواند  ايجاد يك نظام ارزيابي كارآمد مي. وضعيت موجود و بهبود ارتقاي آن است

هاي آن كمك كند  به كارآمدتر كردن نظام آموزشي و شفاف ساختن فعاليت

آميز آن نيز مستلزم وجود فرهنگ شفافيت  البته اجراي موفقيت). 1383رگان، باز(

و پاسخگويي و نهادينه شدن فرهنگ ارزيابي در متن نظام و حساس شدن كليه 

                                        
2. Quality  
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دبيرخانه ارزيابي (باشد  علاقه نظام نسبت به اين امر مي نفع و ذي ربط، ذي افراد ذي

  ).1386دروني، 

دانشگاهي  - ارزيابي دروني و بروني درون«هدف اصلي اين پژوهش، انجام 

در اين راستا سوالات زير مطرح . است» گروه فلسفه تعليم و تربيت دانشگاه تهران

  :ها پاسخ داده شده است و به آن

  اند؟ رسالت و اهداف گروه فلسفه تعليم و تربيت كدام -

زيابي تعليم و تربيت بر اساس نتايج ار گروه فلسفهمطلوبيت كيفيت  ميزان  -

 دروني چگونه است؟

تعليم و تربيت بر اساس نتايج ارزيابي بروني  گروه فلسفهمطلوبيت كيفيت  ميزان -

هاي حاصل از انجام ارزيابي  تا چه حد يافته دانشگاهي چگونه است؟ درون

كند؟ و چه پيشنهادهايي براي بهبود و  بيروني، نتايج ارزيابي دروني را تأييد مي

  توان ارائه كرد؟ مي ارتقاء كيفيت گروه

هايشان نسبت به اين كه  هاي متخصصان و ديدگاه تنوع و گوناگوني تجربه

ارزيابي چيست و چگونه بايستي آن را انجام داد، همراه با تحول حوزه ارزيابي 

هاي مختلف منجر به ايجاد الگوهاي متفاوت و متعدد در اين حوزه شده  در دوره

الگوي ارزيابي پيشنهاد  50اي آموزشي بيش از ه طوري كه براي فعاليت است به

الگوي  ).1383؛ به نقل از بازرگان، 1987، 1ورثن و سندرز(شده است 

ترين و در  مبناي انجام اين پژوهش بوده است يكي از با سابقه كه 2اعتبارسنجي

به صورت الگويي مرجع، جهت  انگيزترين اين الگوهاست و عين حال بحث

ا و موسسات آموزش عالي در اكثر كشورها مورد استفاده ه ارزشيابي دانشگاه

به سفارت «به معني  Accreditاز نظر مفهومي اعتبارسنجي از كلمه . گيرد قرار مي

                                        
1
. Worthen & Sanders 

2
. Accreditation  
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گرفته » منصوب كردن، اختيار دادن، معتبر شناختن، مسئول دانستن، نسبت دادن

  ).1386محمدي و همكاران، (شده است 

ترين رويكردهاي ارزشيابي آموزشي  يمياعتبارسنجي به عنوان يكي از قد

هاي آن  توسط دانشگاه ميشيگان و از طريق دعوت از دبيرستان 1871در سال 

ها گسترش  هاي تحصيلي آن ايالت جهت كسب تأييد دانشگاهي نسبت به برنامه

  ). 1387مختاريان و محمدي، (يافته است 

ي يا خصوصي دولت) غير(اعتبارسنجي فرايندي است كه طي آن يك گروه 

كيفيت كل يك مؤسسه آموزش عالي يا يك دوره تحصيلي خاص را مورد ارزيابي 

ها به استانداردهاي از پيش تعيين شده  دهد تا در مورد ميزان دستيابي آن قرار مي

واقع اعتبارسنجي پاسخگو  در). 2004، 1ولاسينو و همكاران(به قضاوت بپردازد 

عالي و همچنين كنترل فرآيند كنترل كيفيت ها و مؤسسات آموزش  كردن دانشگاه

ها به منظور كسب اطمينان از احراز حداقل استانداردها و  مؤسسات و برنامه آن

اصلي اين  بيم، مزيت بزعم استافل. هاي قابل پذيرش و تعيين شده است شاخص

آگاهانه درباره كيفيت  رويكرد كمك به افراد غيرمتخصص جهت داشتن قضاوتي

   ).2003، 2استافل بيم(اي افراد است  هاي حرفه ها و صلاحيت برنامه ها، سازمان

خصوص مراحل انجام اعتبارسنجي، تا حدودي اختلاف نظر وجود دارد،  در

اما تأكيد اصلي در همه اين بيانات بر دو قسمت اصلي اين الگو يعني ارزيابي 

رنامه تحت و در نهايت سنجش اعتبار مؤسسه يا ب 4و ارزيابي بيروني 3دروني

ارزيابي دروني فرآيندي اقدام پژوهانه ). 1383بازرگان، (باشد  ارزشيابي مي

سيستمي است كه با قبول مسئوليت، مشاركت و خودسنجي اعضاي هيأت علمي 

                                        
1
. Vlasceanu et al 

2. Stufflebeam 
3
. Internal Evaluation 

4
. External Evaluation 
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ها به منظور تحقق  اندركار با توجه به نقاط قوت، ضعف، تهديدها و فرصت دست

آيد  آموزشي به عمل ميوري گروه  اهداف، تضمين كيفيت و افزايش بهره

چنانچه ارزشيابي دروني از طرف اعضاء هيأت علمي و ). 1385ميركمالي، (

عنوان يك ابتكار عمل از متن يك  كاركنان يك نظام آموزشي، پذيرفته شود و به

ريزي جهت  هاي درون گروهي و برنامه نظام با هدف تقويت و حمايت از خلاقيت

تواند به تغيير وضعيت  آن، نمود پيدا كند؛ مي هاي ارتقاء كيفيت نظام و فعاليت

موجود و اصلاح نقاط ضعف و بهبود و ارتقاء كيفيت نظام يا برنامه مورد 

چه ارزيابي دروني با  اما اگر ).2000بازرگان و همكاران، (ارزشيابي منجر شود 

طور كلي،  كردن نتايجي از عملكرد نظام آموزشي براي والدين و جامعه به فراهم

هاي  تواند ميزان پاسخگويي نظام آموزشي را بالا ببرد، اما اعتبار و پايايي يافته يم

همچنين، ). 2002، 1نوو(آن بدون وجود ارزيابي بيروني بسيار محدود خواهد بود 

در بيان ضرورت ارزشيابي بيروني بايستي به اين نكته اشاره كرد كه اصولاً 

زشي يك نظام، علاوه بر نتايج ارزشيابي جامعه علمي براي اطمينان از كيفيت آمو

در واقع ارزشيابي ). 1383بازرگان، (كند  دروني، تأييد هيأت همگنان را نيز طلب مي

عالي،  بيروني تضميني براي اين امر است كه دانشگاهها و مؤسسات آموزش

كننده بودجه و هزينه آنها را فراهم  صلاح و تأمين الزامات مراجع عمومي و ذي

 ). 1386محمدي و همكاران، (ند كن مي

در ارزيابي بيروني گروه همگنان با حضور در مكان آموزشي مورد نظر به 

ها و نشانگرهايي كه در  ارزيابي ميزان صحت نتايج ارزيابي دروني از منظر ملاك

ارزيابي ). 2004، 2گنامان(پردازند  ارزيابي دروني از آن استفاده شده است، مي

علاوه بر بازنگري نتايج ارزيابي دروني و ميزان تحقق اهداف  تواند؛ بيروني مي

                                        
1
. Nevo 

2
. Gnaman 
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هاي آموزشي، مسائلي همچون ميزان تعهد افراد به اهداف سازماني،  گروه

هاي آموزشي از نظر كيفيت امكانات و تجهيزات آموزشي و غيره را  وضعيت گروه

  .نيز در برگيرد

يت به سه دسته، بندي رويكردهاي تضمين كيف ، ضمن طبقه)2002(بازرگان 

ارزيابي كه با مشاركت فعال كليه اعضاء  - كند؛ ارزيابي دروني يا خود اشاره مي

گردد، در قالب نوع سوم از رويكردهاي تضمين كيفيت قرار  هيات علمي انجام مي

  :اين سه رويكرد عبارتند از. گيرد مي

ن مريكا در طول يك قرآاست كه در نظام آموزش عالي  نوع اول، رويكردي

  . ها و موسسات توسعه داده شده است ارزيابي و اعتبارسنجي برنامه

وسيله كشورهاي اروپايي و بعضي از كشورهاي صنعتي در ه نوع دوم ب

  .طول دهه گذشته مورد استفاده قرار گرفته است

نوع سوم براي تضمين كيفيت در كشورهاي در حال توسعه و در جهت 

هاي بهبود  اشتن يك نقش فعال در فعاليتبرانگيختن اعضاء هيات علمي براي د

كيفيت و هموار كردن راه براي شفافيت و پاسخگويي در آموزش عالي رويكردي 

  ). 2002بازرگان، (مناسب تشخيص داده شده است 

المللي در زمينه اعتبارسنجي و ارزيابي كيفيت در آموزش  هاي بين تجربه

توان  تأسيس مراكز آموزش عالي ميهرچند سابقه ارزيابي دانشجويان را با : عالي

ها  ها و اطلاعات و قضاوت درباره كوشش همزمان يافت، اما گردآوري منظم داده

تنها . و عملكرد واحدهاي آموزش عالي بر اين پايه، امري به نسبت جديد است

مريكاست آكشوري كه نزديك به يك قرن در اين باره داراي سابقه است، 

 اعتبارسنجي در آمريكا در پاسخ به رشد گستردهنظام . )1382بازرگان، (

 آموزش عالي، افزايش تقاضا براي آموزش عالي و ظهور مؤسسات آموزش

هاي  اعتبارسنجي در اين كشور توسط سازمان .عالي متنوع ايجاد شده است

شود و داراي ساختار غيرمتمركز و پيچيده است كه در واقع  غيردولتي انجام مي
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بازرگان، (باشد  عالي اين كشور مي ز و پيچيدگي نظام آموزشحاكي از عدم تمرك

هاي بارز و قابل توجه نظام اعتبارسنجي در اين كشور، اين است  از ويژگي). 1382

كه اين نظام، اقدامات مربوط به ارزيابي كيفيت نظام آموزش عالي را در سه سطح 

است و كشورهايي  دولت مركزي، دولت ايالتي و نمايندگي اعتبارسنجي بسط داده

كه درصدد الگوبرداري از اين نظام هستند، بايد به ميزان زيادي در ابتدا شرايط و 

هاي مذكور مدنظر  هاي موقعيت جغرافيايي خود را در رابطه با ويژگي ويژگي

   ).2006، 1ايتون(داشته باشند 

كشورهاي جامائيكا، آرژانتين و شيلي نيز بنا به گزارش سازمان همكاري  

امر ارزيابي مريكا به آديگري هستند كه در قاره  توسعه اقتصادي، از كشورهاي و

 ).2003، 2سازمان همكاري و توسعه اقتصادي(اند  و تضمين كيفيت اهتمام داشته

ارزيابي ) ميلادي 1985از سال (كشورهاي اروپايي نيز در دو دهه گذشته 

ل به بعد برخي از كشورها تا از اين سا. ناپذير يافتند دانشگاهي را امري اجتناب

كار  و هاي اخير ساز و برخي ديگر در دهه بعد و نيز گروهي در سال 1990سال 

توان به  اند؛ از آن جمله مي ارزيابي را براي بهبود كيفيت آموزش عالي ايجاد كرده

نهاد تضمين كيفيت «و به ) ميلادي 1985(در كشور فرانسه » كميته ملي ارزيابي«

ميلادي تأسيس شده، اشاره  1997در انگلستان، كه در سال » 3عالي براي آموزش

سيستم ارزيابي كيفيت دانشگاهي در فرانسه وابسته به . )1382بازرگان، (كرد 

دولت بوده و به طور متمركز و با استقلال سازماني وظايف خود را زير نظر يك 

ي در دو مرحله، هر چند در اين سيستم، ارزيابي دانشگاه. دهد شورا انجام مي

شود، اما مشاركت اعضاي هيأت علمي در آن  ارزيابي دروني و بيروني انجام مي

                                        
1. Eaton 
2. OECD 
3. Quality Assurance Agency for Higher Education 
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كوشش اين سيستم بر آن است كه فرهنگ كيفيت در . در سطح حداقل قرار دارد

  ). 1383بازرگان، (دانشگاه اشاعه يابد 

نهاد كيفيت «هاي ديگر قابل توجه در ساير كشورها، تشكيل  از جمله تجربه

در ). 1382؛ به نقل از بازرگان، 2003، 2وودهاوس(است » 1هاي استراليا دانشگاه

هاي خوبي را در اين  آسيا نيز كشورهاي ژاپن، كره جنوبي، هند و مالزي فعاليت

هاي آموزش را در  كشور ژاپن كه يكي از كارآمدترين نظام. اند زمينه انجام داده

البته با تغييراتي چند، نظام اعتبارسنجي را  سطح دنيا داراست، با تقليد از آمريكا و

در قاره آفريقا هم تجربه كشورهاي نيجريه، كنيا و سنگال قابل  .به اجرا درآورد

  ).23: 2001، 3لاميك و جنسن(توجه است 

كشور هندوستان نيز در حوزه ساختارسازي و ايجاد يك نهاد ملي متولي 

. اي را انجام داده است ارزنده امر ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي اقدامات

با هدف  1994اين كشور كه در سال  4شوراي ملي ارزشيابي و اعتبارسنجي

هاي تشكيل دهنده آموزش عالي، از طريق تلفيق  كيفيت بخشي به اجزاء و مولفه

ارزشيابي دروني و بيروني، تشكيل شده است، نقش مهي در ترغيب موسسات 

مختاريان و (اي بهبود و ارتقاء كيفيت داشته است ريزي بر آموزش عالي به برنامه

  .)1387محمدي، 

نگاهي به رموز موفقيت بسياري از اين كشورها در زمينه نهادينه كردن 

گذارد كه استقرار يك نظام  فرهنگ ارزشيابي كيفيت مدار بر اين امر صحه مي

  .ترين دليل اين موفقيت بوده است كارآمد ارزشيابي كيفيت عمده

                                        
1
. Australian Universities Quality Agency (AUQA) 

2. Woodhouse
 
 

3. Lamicq & Jensen 
4
. National Assessment and Accreditation Council  
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در ايران ارزيابي كيفيت : ارزيابي كيفيت در آموزش عالي ايران تجربه

با اجراي طرح  1375دانشگاهي، به مفهوم جديد، امري است كه از سال 

هاي آموزش پزشكي مورد توجه قرار گرفته  پژوهش ارزيابي دروني در گروه پيش

هاي آموزشي غيرپزشكي تا امروز  اين رويكرد در گروه 1379است و از سال 

اما استفاده از رويكرد ارزيابي . )1379بازرگان و همكاران، (دنبال شده است 

 بخشيدن به نتايج آن، سابقه بيروني بعد از ارزيابي دروني، و به منظور اعتبار

هاي تحصيلي صورت  كمي دارد و تنها در چند طرح تحقيق براي تدوين رساله

هاي  نامه قالب پايانهاي متعددي در  در اين راستا پژوهش. پذيرفته است

شيوا،  ؛ بقايي1376صالحيان، (ارشد و دكتري انجام گرفته است  كارشناسي

؛ 1378؛ كيذوري، 1378؛ فتح آبادي، 1377؛ پازارگادي، 1376محمدي،  ؛ ميرزا1374

؛ 1381بصيري،  ؛ منسوب1381؛ حسيني، 1381؛ محمدي، 1379عزيزي، 

كه عمدتاً ). 1385و سليمي،  1385ي، ؛ اسحاق1383پور،  ، مقدس1381يادگارزاده، 

ها تشريح  در اينجا برخي از اين پژوهش. اند بر ارزيابي دروني متمركز بوده

 :گردد مي

بررسي و «نامه كارشناسي ارشد، با عنوان  ، در پايان)1376(محمدي  ميرزا

هدف » طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني كيفيت آموزشي وزارت نيرو

محقق . ا طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني اعلام نموده استاصلي خود ر

ها و نشانگرهاي مربوطه را مشخص ساخته، و در  ابتدا عوامل مورد نظر، ملاك

هاي مورد نياز ازطريق مصاحبه و پرسشنامه  آوري داده مرحله بعد با جمع

) عه به الفكه با مراج(وضعيت موجود را تعيين و با مقايسه با آن وضع مطلوب 

ميزان ) انتظارات اعضاي هيأت علمي به دست آمده) هاي آموزشي و ب هدف

   ).1376ميرزامحمدي، (را مورد قضاوت قرار داده است  مطلوبيت كيفيت آن

الگويي جهت «، در رساله دكتري خود تحت عنوان )1377(پازارگادي 

ه، الگوي ها و مؤسسات آموزش عالي كشور، سعي داشت اعتباربخشي دانشگاه
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اين پژوهش در پي پاسخگويي به دو پرسش . اعتباربخشي را در عمل پياده سازد

عالي كشور در امر  توان براي آموزش كدام الگو را مي) 1: عمده زير بوده است

ملي برخوردار است؟  پيشنهادي از اعتبار آيا الگوي) 2اعتباربخشي طرح نمود؟ و 

  ).1377پازارگادي، (

هاي  ن كارها در زمينه ارزيابي دروني كيفيت در دانشگاهتري يكي از كامل

ارزيابي دروني كيفيت «، با عنوان )1381(ايران، پژوهش انجام شده توسط محمدي 

اصلي  محقق هدف. است» هاي آموزشي رياضي دانشگاه صنعتي اميركبير گروه

 آموزشي مربوطه جهت آشكار دروني در گروه خود را اجراي الگوي ارزيابي

و نيز ارتقاء آن عنوان ) درونداد، فرايند و برونداد(هاي مختلف كيفيت  ودن جنبهنم

تر نسبت به  از نقاط قوت اين تحقيق داشتن چارچوب منسجم و روشن. كرده است

ها و اهداف گروه به عنوان معيارهاي تضمين  تحقيقات قبلي، توجه به رسالت

نويسي و تدوين  ا براي هدفكيفيت و ارزيابي آن و ارائه يك چارچوب و راهنم

  ).1381محمدي، (باشد  گزارش ارزيابي دروني مي

ارزيابي دروني كيفت گروه «، پژوهشي را تحت عنوان )1385(اسحاقي 

گر براي  پژوهش. انجام داده است» ريزي آموزشي دانشگاه تهران مديريت و برنامه

رايج در آموزش اساس مراحل پيش گفته  انجام ارزيابي دروني گروه مربوطه بر

هاي آتي  اقدام نموده و در پايان الگويي را جهت تدوين هدف) گام 12(عالي ايران 

گروه با توجه به نتايج به دست آمده از ارزيابي دروني ارائه نموده و با توجه به 

 ).1385اسحاقي، (هاي گروه را تدوين كرده است  ها و هدف انداز، رسالت آن چشم

گر ابتدا به ارزيابي  وهش وارد است، اين است كه پژوهشايرادي كه به اين پژ

دروني گروه مذكور پرداخته و در آخر، رسالت و اهداف گروه را تصريح نموده 

، براي ارزيابي دروني در گام )1387(است در حالي كه به گفته بازرگان و اسحاقي 

 .هاي گروه آموزشي تهيه شود اول لازم است، هدف
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 كارشناسي نامه در پايان ،)1385(نيز سليمي يروني در زمينه ارزيابي ب

الگويي جهت ارزيابي بيروني گروه زبان و ادبيات فارسي «عنوان   ارشد تحت

 از رويكرد اعتبارسنجي جهت ارزيابي گروه زبان و ادبيات» دانشگاه كردستان

اول با  بدين ترتيب كه در مرحله. فارسي دانشگاه كردستان استفاده نموده است

نجام ارزيابي دروني با همكاري اعضاي هيأت علمي گروه مربوطه، گزارشي از ا

 بيروني گروه با انجام ارزيابينتيجه ارزيابي دروني گروه تدوين نموده، سپس 

ه و دادمورد بررسي قرار  را نتايج ارزيابي دروني ،همگنان توسط هيأتمربوطه 

نتايج ارزيابي دروني با از طريق مقايسه را  گزارش نهايي وضعيت كيفي گروه

، تدوين اند از طريق انجام ارزيابي بيروني به دست آوردهآنچه گروه همگنان 

هاي زبان و ادبيات فارسي  ارزيابي گروه نهايت الگويي جهت انجام نموده و در

توان وارد نمود، عدم  ايرادي كه به اين تحقيق مي ).1385سليمي، (ارائه نموده است 

رسالت و اهداف گروه در ابتداي ارزيابي دروني و نبود انسجام اقدام به تصريح 

اي كه در مورد بعضي  به گونه. هاي ارزيابي دروني و بيروني است ميان يافته

عوامل مورد ارزيابي قرار گرفته، ارزيابي بيروني نتايج ارزيابي دروني را تأييد 

  . است اي نكرده كند، و محقق نيز به دلايل احتمالي آن اشاره نمي

  

  روش 

 - ها از نوع تحقيقات توصيفي پژوهش حاضر بر اساس روش گردآوري داده

هاي كاربردي است و در انجام  تحليلي و با توجه به هدف تحقيق از نوع پژوهش

ابزار گردآوري اطلاعات در . هاي كمي و كيفي بهره گرفته شده است آن از روش

ارزيابي (و در مرحله دوم پرسشنامه ) ارزيابي دروني(مرحله اول پژوهش 

  .مشاهده و مصاحبه بوده است) بيروني
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تعليم و تربيت دانشگاه تهران است و  مطالعه گروه فلسفه جامعه مورد

  : جامعه شامل پنج زير

  ).فعلي و قبلي(ه گروران مدي) الف

  ).عضو 5(؛ اعضاء هيأت علمي) ب

  ).دكتريدانشجوي  11ارشد و  دانشجوي كارشناسي 24( دانشجويان) ج

 16ارشد و  آموخته با مدرك كارشناسي دانش 24(آموختگان؛  دانش) د

  . باشد مي) كارفرما 25( كارفرمايان. 5؛ و )دكتري آموخته با مدرك دانش

 بودن جامعه و جهت بررسي عميق آن، در هر پنج زير توجه به كوچك با

  .جامعه سرشماري كامل انجام گرفته است

دانشگاهي گروه فلسفه تعليم  -وني و بروني درونمراحل انجام ارزيابي در

  :و تربيت دانشگاه تهران به اين ترتيب بوده است

ارزيابي دروني با اقتباس از مراحل انجام ارزيابي  :ارزيابي دروني) الف

، و به ترتيب زير انجام شده )1386(دروني ذكر شده توسط بازرگان و همكاران 

  :است

با اهداف، ضرورت، روش و مراحل اجراي ارزيابي ساختن اعضاء گروه  آشنا -1

در اين مرحله با برگزاري يك كارگاه آموزشي، اعضاء گروه با اهداف : دروني

سپس كميته ارزيابي . هاي ارزيابي دروني و اهميت آن آشنا شدند و رسالت

مدير گروه، يكي از اعضاء هيأت علمي با مرتبه (عضو  3دروني متشكل از 

  .تشكيل گرديد) ترين اعضاء گروه ديگر از جواناستادي و يكي 

با  تصريح اهداف گروه،براي كميته : هاي گروه بازنگري و تصريح هدف -2

   .، اقدام نموده استآموزشي هاي گروه از الگوي استخراج هدف استفاده

  زماني ارزيابي دروني توسط كميته ارزيابي دروني تنظيم جدول -3
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دروني  كميته ارزيابي: دروني ارزيابي ٣و نشانگرهاي ٢ها ، ملاك١عواملتعيين  - 4

ها و نشانگرهاي مورد استفاده در ارزيابي دروني  اي از عوامل، ملاك دسته

ريزي دانشگاه تهران را كه مصوب سومين نشست  گروه مديريت و برنامه

هاي مجري ارزيابي دروني رياضي و آمار نيز  كميته ارزيابي بيروني گروه

ها و نشانگرهاي متناسب با اهداف  رسي نموده و عوامل، ملاكباشد، بر مي

ها، شرايط و ماهيت گروه فلسفه تعليم و تربيت را انتخاب  تصريح شده، ويژگي

  .كرد

با توجه به اهداف و نيز : الزامات براي قضاوت درمورد كيفيت گروه تعيين - 5

اي گروه، كميته ه هاي دانشگاه در رابطه با فعاليت نامه ها و بخش نامه آيين

كرده و با بازبيني مجدد،  نويس الزامات قضاوت را تنظيم ارزيابي دروني پيش

  .نسخه نهايي آن را تهيه كرد

براي قضاوت : هاي مورد نياز براي انجام ارزيابي دروني مشخص نمودن داده - 6

نشانگر تعريف شده و  77ملاك و  28در مورد كيفيت گروه، شش عامل، 

  .گردآوري شد ها آنبراي ارزيابي  هاي لازم داده

ها و  در اين مرحله با توجه به عوامل، ملاك: تدوين ابزار گردآوري اطلاعات -7

علمي،  مديرگروه، هيأت(نشانگرهاي مورد تأييد قرار گرفته، پنج پرسشنامه 

  .تدوين شد) آموخته و كارفرما دانشجو، دانش

 5مورد مطالعه، متشكل از  ها ميان جامعه پرسشنامه: ها داده گردآوري -8

آموختگان و  دانشجويان، دانش علمي، گروه، اعضاء هيأت مديران(زيرجامعه 

  .هاي مورد نياز گردآوري شدند توزيع و داده) كارفرمايان

                                        
1. Factors  
2. Criteria 
3. Indicators 
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گردآوري شده  هاي داده: گروه ها و قضاوت درمورد كيفيت تنظيم و تحليل داده -9

موجود تمامي نشانگرها،  وضعيت تحليل شدند و Spssافزار  تنظيم و با نرم

  .گروه مشخص شد ها، عوامل و نيز كل ملاك

: علمي مقدماتي ارزيابي دروني و توزيع آن ميان اعضاء هيأت تدوين گزارش - 10

در اين مرحله گزارش مقدماتي ارزيابي دروني تدوين و جهت بررسي در 

  .اختيار اعضاء هيأت علمي قرار گرفت

ارزيابي دروني و قرار دادن آن در اختيار اعضاء گروه تدوين گزارش نهايي  - 11

با انجام اصلاحات : آموزشي مذكور در مرحله اول، و سپس كميته همگنان

لازم، گزارش نهايي ارزيابي دروني تدوين شده و با موافقت نهايي اعضاء 

 -ارزيابي بروني درون(هيأت علمي و به منظور انجام مرحله دوم پژوهش 

 .اختيار تيم همگنان قرار گرفت در) دانشگاهي

ارزيابي بيروني نوعي ارزيابي است : دانشگاهي -ارزيابي بروني درون) الف

مارتين و (شود  كه توسط يك ارزياب خارج از سازمان مورد ارزيابي انجام مي

بروني ) الف: تواند به دو شيوه انجام شود ارزيابي بيروني مي). 1386، 1استلا

تفاوت اين دو در اين است كه . دانشگاهي -بروني برون) دانشگاهي و ب -درون

  . در شيوه اول كميته همگنان متشكل از متخصصاني از داخل خود دانشگاه است

در اين مرحله هدف بازنگري نتايج ارزيابي دروني توسط افرادي خارج از 

 هدف اين گروه تعيين. سازمان است كه تعلقي به نظام يا سازمان آموزشي ندارند

چه  گزارشي از آن ها آناعتبار نتايج ارزيابي دروني است، به طوري كه در نهايت 

كدام از  خصوص هر اند، در خود مشاهده كرده و برمبناي آن قضاوت نموده

كنند  ها و نشانگرهاي به كار گرفته شده در ارزيابي دروني ارائه مي عوامل، ملاك

هاي  دروني نداشته يا داراي تفاوت است تفاوت چنداني با نتايج ارزيابيكه ممكن 

                                        
1
. Martin & Stella 
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چه  بهترين نتايج اعتبارسنجي زماني است كه يك انسجامي بين آن. اساسي باشد

   ).1383بازرگان، (شود، وجود داشته باشد  توسط دو گروه ارزيابي انجام مي

دانشگاهي گروه  -چه گفته شد، فرايند ارزيابي بروني درون با توجه به آن

يت، به عنوان مرحله دوم اين پژوهش؛ طبق مراحل زير صورت فلسفه تعليم و ترب

  :گرفته است

 ارزيابي نهايي و قراردادن گزارش) هيأت بازديدكننده( 1همگنان تشكيل هيأت -1

  .دروني در اختيار آنها

 .دانشگاهي و تعيين اهداف آن -درونيند ارزيابي بروني آتدوين چارچوب فر -2

/ دانشگاه دانشگاهي و ابلاغ آن به -بروني درون يزماني ارزياب تدوين برنامه -3

 .مربوطه دانشكده و گروه

  : دانشگاهي شامل -انجام ارزيابي بروني درون - 4

بررسي و تحليل گزارش ارزيابي دروني گروه آموزشي مربوطه توسط  -1- 4

  .هيأت همگنان

  :بازديد از گروه آموزشي مربوطه شامل -2- 4

  .يزات گروهبررسي فضا، امكانات و تجه -

  .برگزاري جلسه با مدير و اعضاي هيأت علمي گروه آموزشي -

  .برگزاري جلسه با نمايندگان دانشجويان گروه -

  .آموختگان گروه برگزاري جلسه با نمايندگان دانش -

  .برگزاري جلسه نهايي با مدير و اعضاي هيأت علمي گروه -

  .جلسه پاياني هيأت بازديد كننده -

دانشگاهي و ارسال آن به گروه  - ش مقدماتي ارزيابي بروني درونتدوين گزار - 5

  .فلسفه تعليم و تربيت

                                        
1. Peer Reviewers  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه
نام
هش
ژو
پ

 
تي
تربي

  

  88 تابستان - 19شماره  – سال پنجم

 تربيتيتربيتيتربيتيتربيتي    پژوهشنامهپژوهشنامهپژوهشنامهپژوهشنامه

    
17 

دانشگاهي گروه فلسفه تعليم و  -تدوين گزارش نهايي ارزيابي بروني درون - 6

  .تربيت

  

  ها يافته

ها، به سوالات  در اين قسمت بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

  .شود تحقيق پاسخ داده مي

  اند؟ رسالت و اهداف گروه فلسفه تعليم و تربيت كدام :ال پژوهشي اولؤس

هاي مدون  هدف ،هاي كشور هاي آموزشي دانشگاه معمولاً براي اغلب گروه

توان  كلي بيان شده و نمي صورت به ،و عيني در دسترس نيست يا اگر هم باشد

در  .تفاده قرار دادپذير در ارزيابي مورد اس هاي اندازه ها را به عنوان هدف آن

ارشد تاريخ و  هاي كارشناسي ريزي اهداف دوره عالي برنامه مصوبه شوراي

 :است گونه بيان شده فلسفه تعليم و تربيت و دكتري فلسفه تعليم و تربيت، اين

  :ارشد تاريخ و فلسفه تعليم و تربيت دوره كارشناسي

تعليم و تربيت در تربيت متخصصان آموزش مباني تاريخي اجتماعي و فلسفي  -

  .سطوح مختلف آموزش و پرورش

اجتماعي تاريخي و فلسفي تعليم و  تحقيق در بعد تربيت متخصصاني كه توانايي -

  .تربيت را داشته باشند

  .هاي تربيتي، مكاتب فلسفي و شناسايي فلسفه تربيتي اسلام آشنايي با نظريه -

  .ريزي آموزشي هاي برنامه شناخت اصول و مفاهيم اساسي در زمينه -

  :دوره دكتري فلسفه تعليم و تربيت

هدف اصلي از تأسيس دوره دكترا در رشته فلسفه تعليم و تربيت بالا بردن 

هاي  سطح آموزشي، تدريس و پژوهش در جهت نيل به خودكفايي علمي در زمينه

همچنين تربيت افرادي كه ضمن درك اصول و مباني تعليم و . باشد مربوط مي
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طور اخص، نيازهاي آموزشي و تحقيقاتي  طور اعم و تربيت اسلامي به تربيت به

  .مراكز آموزشي كشور را تأمين كنند

. نيستند شود اين اهداف تصريح شده و عيني طور كه ملاحظه مي همان

ها شده و  تواند منجر به تفاسير مختلف از آن ها و اهداف مي آشكار نبودن رسالت

شده از بالا  همچنين از آنجا كه اهداف ابلاغ. ندازدرسيدن به مقصد را به تأخير ا

شود، استقلال مراكز  گاهاً منجر به مشكلاتي در ساختار آموزشي و پژوهشي مي

 رسد ها و اهداف خويش امري ضروري به نظر مي آموزش عالي در تدوين رسالت

طور كلي هدف از تصريح اهداف نظام دانشگاهي  به). 1386محمدي و همكاران، (

هاي حال و آينده آن مشخص باشد  اين است كه جهت كلي فعاليت) گروه آموزشي(

ها را  و بتوان ميزان موفقيت نظام در رسيدن به مجموعه مذكور و ميزان تحقق آن

  .سنجيد

كنند، براي تدوين و  رو واحدهايي كه كار ارزيابي دروني را آغاز مي از اين

ن گام از فرايند ارزيابي دروني، عنوان نخستي تصريح رسالت و اهداف خود به

هاي دانشگاه و دانشكده به اين امر مبادرت ورزيده و  اساس مأموريت بايستي بر

اي مدون و مستند تحت عنوان رسالت و اهداف  در پايان ارزشيابي داراي مجموعه

براي ارزيابي دروني گروه فلسفه تعليم و تربيت نيز مشكلات ياد شده . باشند

ها،  نامه ار گرفت و كميته ارزيابي دروني با بررسي دقيق آيينمورد توجه قر

هاي آموزشي و پژوهشي دانشكده روانشناسي و علوم  ها و دستورالعمل نامه بخش

  . ها نمود تربيتي دانشگاه تهران اقدام به تصريح اهداف و رسالت

از الگوي استخراج  تربيت ي گروه فلسفه تعليم وها هدف تصريحبراي 

 كه بر ).1386بازرگان، حجازي و اسحاقي، ( آموزشي استفاده شد هاي گروه هدف

ساختار دانش در  ،نيازهاي جامعه، اهداف دانشگاه( اطلاعاتي اساس آن پنج منبع

ياران «نيازها و انتظارات ، شرايط و امكانات نظام دانشگاهي، رشته تخصصي

و چشم انداز گروه، با توجه به اين الگو  گرفت مدنظر قرار )گروه» آموزشي
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به اين  )در سه بخش دروندادي، فرايندي و بروندادي( ها و اهداف آن رسالت

  :شدمشخص ترتيب 

زمينه  پيشرو بودن دردهي به تعليم و تربيت جامعه و  جهت :انداز چشم

آموزشي و  توسعه و بهبود كيفيت نهادهاي ارگيري دانش جهتبكتوليد، نشر و 

  .فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي كشور هاي توسعه پرورشي در چارچوب برنامه

هاي لازم جهت  ها و فرصت به وجود آوردن زمينه: رسالت آموزشي

آموزش و تربيت متخصصان مورد نياز بخش تعليم و تربيت جامعه متناسب با 

  .حيطه تخصصي گروه

هاي لازم براي پژوهش در حوزه  به وجود آوردن زمينه: رسالت پژوهشي

و تربيت و پرورش پژوهشگران توانمند در اين راستا، به منظور  فلسفه تعليم

هاي  حل آموزشي و پرورشي كشور و ارائه راه شناسايي مسائل و مشكلات

  .مناسب در اين زمينه

رائه مشاوره و رهنمودهاي لازم و عرضه خدمات ا: رسالت خدماتي

نفع،  اي ذيه تخصصي ديگر در حوزه فلسفه و تعليم و تربيت به افراد و گروه

  .علاقه جامعه بط و ذير ذي

 شده گروه در سه اهداف تدوين ،هاي فوق براي تحقق چشم انداز و رسالت

  :حوزه دروندادي، فرايندي و بروندادي عبارتند از

  اهداف دروندادي

هاي  توانايي منظور رشد به آموزشي و درسي هاي برنامه روز كردن به -

ن و باتوجه به بالاترين سطح دانش فلسفه دانشجويا و عاطفي شناختي، مهارتي

  .انتظارات جامعه و بازاركارتعليم و تربيت در چارچوب 

هاي آموزش ضمن خدمت براي كارشناسان آموزش و  طراحي و اجراي برنامه -

 .ريزي و نيز تأليف كتب درسي در سطوح برنامه پرورش
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و توسعه حفظ  وجذب اعضاء هيات علمي متخصص متناسب با تخصص گروه  -

 .آنانهاي  توانمندي

  اهداف فرايندي

 -ياددهيرويكردهاي متنوع در فرايند  فناوري اطلاعات و ارتباطات و استفاده از -

  .هاي شناختي، مهارتي و نگرشي دانشجويان يادگيري جهت پرورش توانايي

از طريق  گسترش فرهنگ نقد و مباحثه در ميان اساتيد و دانشجويان ترويج و -

  .كردن آموزش به بحث و گفتگو مبتني

هاي آموزشي در حيطه فلسفه  تأكيد بر پژوهش و پژوهشگري توأم با فعاليت -

  .تعليم و تربيت

  .حفظ و ارتقاء عملكرد دانشجويان طي دوران تحصيل -

اي جهت بهبود  حفظ و ارتقاء عملكرد اعضاء هيأت علمي به عنوان اساس و پايه -

  .ت كل گروهعملكرد دانشجويان و در نهاي

با استفاده بهينه  هايي جهت ايجاد و توسعه روح مشاركت جمعي تدارك فرصت -

  .هاي موجود گروه از ظرفيت

امر تعليم و تربيت فلسفه و پرورش ديد و نگرش مثبت در دانشجويان نسبت به  -

  .جهت و تلاش بيشتر در اين

د دانش و كاربردر زمينه  آموختگاني توانا دانش دانشجويان و پرورش -

چه بيشتر  آموخته و نيز خلاق در زمينه به روز كردن و بسط هر هاي مهارت

 .آن

آموختگاني توانا از لحاظ خودآموزي و خود رهبري بعد از فراغت  پرورش دانش -

 .از تحصيل

  اهداف بروندادي

آموختگان  فراهم نمودن زمينه لازم جهت ادامه تحصيل دانشجويان و دانش -

  .گروه
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تربيت به  تعليم و فلسفه در زمينه اي و مشاوره تخصصي خدمات عرضه -

 .تربيتي آموزشي و يژه مراكزوجامعه، ب هاي مختلف بخش

متناسب با نيازهاي  در زمينه تعليم و تربيت، عرضه نيروي انساني متخصص -

 .المللي ملي، و بين ،اي منطقه

حوزه فلسفه  در هاي پژوهش علمي عرضه نيروي انساني متخصص كه با روش -

هاي علمي لازم را براي تحقيق و  آشنا بوده و خلاقيت و مهارت تعليم و تربيت

  .دپژوهش دارا باشن

تلاش در جهت تصريح فلسفه تربيتي كشور و رفع ابهامات موجود در اين  -

  .زمينه

كردن  مند منظور ساماندهي و نظام تعليم و تربيت كشور به دهي به فلسفه جهت -

  .مسير مشخص ادن آن درد آن و قرار

تعليم و تربيت بر  گروه فلسفهمطلوبيت كيفيت  ميزان: سوال پژوهشي دوم

  اساس نتايج ارزيابي دروني چگونه است؟

سازماني و تغييرات  پژوهي است كه توسعه دروني نوعي اقدام ارزيابي

اين نوع پژوهش ضمن تحليل مشكلات و ارائه . دهد ريزي شده را ياري مي برنامه

  . كند ها نمايان مي حل يشنهادها، چگونگي اصلاح مشكلات را با اجراي راهپ

ريزي به عنوان  ريزي است به اين معني كه برنامه ارزيابي لازمه برنامه

جهت تعيين نيازها و  ،موجود نگر به بررسي وضعيت فعاليتي منظم، مستمر و آينده

لذا جهت . پردازد ها جهت ترسيم وضعيت مطلوب نظام مي همچنين تدوين هدف

توان با انجام  مي ،دانشگاهي هاي آموزشي شناسايي وضعيت موجود گروه

اي كه گروه آموزشي با  ها و عوامل بازدارنده نقاط قوت، ضعف، فرصت ،ارزيابي

توجه به امكانات در دسترس، چگونگي  آن روبروست را آشكار نموده و با

شي را از طريق عرضه پيشنهادهاي گروه آموز ها و بهبود كيفيت دستيابي به هدف

  .پذير ساخت عملي امكان
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ها  با توجه به نكات ذكر شده و در راستاي تعيين نقاط قوت، ضعف، فرصت

د، ارزيابي نباش روي گروه فلسفه تعليم و تربيت مي اي كه پيش و عوامل بازدارنده

) نشانگر 77ملاك و  28متشكل از (عامل  6دروني در گروه مذكور بر اساس 

  ).1جدول ( صورت گرفت
  

  ها و نشانگرهاي مورد استفاده در اين پژوهش مجموعه عوامل، ملاك :)1(جدول 

  نشانگر  ملاك  عامل

  نشانگر 34  ملاك 10  اهداف، جايگاه سازماني، مديريت و تشكيلات

  نشانگر 9  ملاك 4  هيأت علمي

  نشانگر 8  ملاك 3  دانشجويان

  نشانگر 10  ملاك 4  ي مورد اجراهاي درس هاي آموزشي و برنامه دوره

  نشانگر 9  ملاك 4  يادگيري -عامل فرايند ياددهي

  نشانگر 7  ملاك 3  آموختگان عامل دانش

  نشانگر 77  ملاك 28  مجموع

 زير، اي درجه از طريق طيف سه و شده سپس با توجه به الزامات تعيين

و در نهايت كل  بعد عامل مورد ارزيابي و نشانگر، سپس ملاك هر ابتدا در مورد

   :گروه، قضاوت به عمل آمد
  

  

  

ها و نشانگرها، امتياز و ميزان  آمده از ملاك دست هاي به با توجه به داده

گرفته در ارزيابي دروني، به ترتيب زير  مطلوبيت شش عامل مورد ارزيابي قرار

  ).2جدول ( باشد مي
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 رزيابيعوامل مورد ا نتايج ارزيابي دروني به تفكيك): 2(جدول 

با محاسبه نتايج توان گفت  در پاسخ به سوال پژوهشي اول مي بنابراين

و  33/2به ميزان  3تا  1صل از عوامل مورد ارزيابي، كيفيت كلي گروه در طيف اح

  .باشد در سطح مطلوب مي

بيت بر گروه فلسفه تعليم و ترميزان مطلوبيت كيفيت : سوال پژوهشي سوم

دانشگاهي چگونه است؟ و چه پيشنهادهايي  -اساس نتايج ارزيابي بروني درون

  توان ارائه كرد؟ براي بهبود كيفيت گروه مي

ها و  سوم چك ليستي حاوي نشانگرها، ملاك پژوهشيبراي پاسخ به سوال 

عوامل مورد ارزيابي گروه فلسفه تعليم و تربيت و ميزان مطلوبيت آنها در ارزيابي 

اعضاء تيم طي مشاهدات و . روني، تهيه و در اختيار تيم همگنان قرار گرفتد

علمي، دانشجويان و  هايي كه در جلساتي جداگانه از اعضاء هيأت مصاحبه

آموختگان به عمل آوردند نتايج ارزيابي دروني را مورد بحث و بررسي قرار  دانش

ليست  ، چك»بازنگري« و» تأييد نسبي«، »تأييد«داده و با توجه به سه گزينه 

تأييد در اينجا به . مربوطه را تكميل نموده و توضيحات لازم را يادداشت نمودند

نظر با نتايج ارزيابي  مورد نشانگر مورد اين معناست كه نتيجه ارزيابي بيروني در

نسبي به اين معناست كه نتيجه ارزيابي بيروني  تأييد. دروني مطابقت كامل دارد

  امتياز  مورد ارزيابي املوع
 نتيجه ارزيابي

  مطلوبنا نسبتامطلوب  مطلوب

    *    9/1  سازماني، مديريت و تشكيلات جايگاه اهداف،

      *  3  هيأت علمي

     *  67/2  دانشجويان

  *      5/1  گروهدرسي  هاي هاي آموزشي و برنامه دوره

    *   2  يادگيري -فرايند ياددهي

33/2  آموختگان دانش  *      

      *  33/2  وضعيت كلي كيفيت گروه
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كند و  نظر تا حدودي نتايج ارزيابي دروني را تأييد مي ر مورددر مورد نشانگ

دهد، نتايج ارزيابي بيروني در مورد نشانگر  نهايتاً بازنگري در اينجا نشان مي

خواني لازم را ندارد و بايد مورد بازنگري  مورد نظر با نتايج ارزيابي دروني هم

  . قرار گيرد

دهد، از  دانشگاهي نشان مي -ننتايج حاصل از انجام ارزيابي بروني درو

سازماني،  جايگاه اهداف،(نشانگر مورد ارزيابي قرار گرفته براي عامل اول  34

نشانگر،  1نشانگر، مورد تأييد و  29، نتايج ارزيابي دروني )مديريت و تشكيلات

در مورد عامل سوم . نشانگر، نياز به بازنگري دارند 4مورد تأييد نسبي است و 

نشانگر نياز به  2، )يادگيري -فرايند ياددهي( نشانگر و عامل پنجم 1، )دانشجويان(

طور نتايج ارزيابي  همين. باشند بازنگري دارند و نشانگرهاي ديگر مورد تأييد مي

درسي  هاي آموزشي و برنامه هاي دوره(، چهارم )هيأت علمي(دروني عامل دوم 

گرها مورد تأييد ارزيابان در مورد تمامي نشان) آموختگان دانش(و ششم ) گروه

  .بروني قرار گرفته است

) ارزيابان بيروني(طور كلي نتايج حاصل از جلسات اعضاء تيم همگنان  به

دهد؛ تمامي شش عامل  هاي مورد مطالعه نشان مي يك از زيرجامعه با افراد هر

 مورد ارزيابي قرار گرفته، از مطلوبيتي يكسان در هر دو مرحله ارزيابي دروني و

دانشگاهي برخوردار هستند و فقط تفاوتي كه وجود دارد در ميزان  -بروني درون

  ).3جدول شماره (باشد  امتياز بدست آمده براي بعضي از عوامل مي

در نهايت، با امتياز بدست آمده از عوامل مورد ارزيابي، امتياز كلي گروه در 

و ميزان مطلوبيت  33/2دانشگاهي  -هر دو مرحله ارزيابي دروني و بروني درون

  .باشد در سطح مطلوب مي) نامطلوب، نسبتاً مطلوب و مطلوب( 3تا  1آن در طيف 
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  دانشگاهي -نتيجه ارزيابي بروني درون): 3(جدول 

  

  گيري نتيجه

هاي جوامع انساني طي دو قرن اخير  يافتن به كيفيت از جمله دغدغه دست

هاي اقتصادي بود، به  اگرچه توجه به كيفيت در ابتدا محدود به نظام. ستبوده ا

اي كه در آغاز قرن بيست  به گونه). 1385سليمي، (تدريج به آموزش نيز وارد شد 

اي  ها و مراكز آموزش عالي از اهميت ويژه و يكم سنجش كيفيت دانشگاه

  ). 1387بازرگان و اسحاقي، (برخوردار شده است 

هايي بودند كه از  پي روش آموزشي از ديرباز در ريزان و برنامهمسئولان 

هاي اصلي را در راه  طريق آن بتوانند ضمن آگاهي از وضعيت نظام آموزشي، قدم

هايي كه توجه آنان  در اين ميان يكي از روش. بهبود كيفيت در اين حوزه بردارند

تجربه . شي بوده استآموز را به خود جلب نموده، استفاده از رهيافت ارزشيابي

دروني و بيروني، گزينه مناسبي براي  دهد استفاده از رهيافت ارزيابي نشان مي

بازرگان، (باشد  ها مي آموزشي جهت تعيين و تضمين كيفيت آن هاي ارزيابي نظام

1375.(  

  امتياز  مورد ارزيابي املوع
 نتيجه ارزيابي

  مطلوبنا مطلوب نسبتاً  مطلوب

    *    7/1  سازماني، مديريت و تشكيلات جايگاه اهداف،

      *  3  هيأت علمي

     *  33/2  دانشجويان

  *      5/1  گروهدرسي  هاي آموزشي و برنامه هاي دوره

    *   75/1  يادگيري -فرايند ياددهي

33/2  آموختگان دانش  *      

      *  33/2  وضعيت كلي كيفيت گروه
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گروه فلسفه تعليم و تربيت دانشگاه تهران  مهمبا توجه به رسالت خطير و 

در قبال ساير ) هاي كشور و تربيت در ميان دانشگاه به عنوان قطب تعليم(

و  ،هاي مرتبط از يك طرف هاي فلسفه تعليم و تربيت و نيز ديگر گروه گروه

مسئوليت سنگيني كه در مقابل نهادهاي تربيتي و مسائل آموزشي و پرورشي 

در راستاي تعيين نقاط قوت،  و باشد، جامعه از سوي ديگر بر عهده اين گروه مي

گروه و بيروني  ، ارزيابي درونيآن روي پيش ها و عوامل بازدارنده ف، فرصتضع

 28متشكل از (عامل  6بر اساس  ، با رضايت اعضاء گروه مورد نظر ومذكور

به اين منظور ابتدا ارزيابي دروني توسط خود . صورت گرفت) نشانگر 77ملاك و 

 -از متخصصان دروناعضاء هيأت علمي گروه انجام شد و در مرحله بعد تيمي 

نتايج بدست آمده از . دانشگاهي نتايج ارزيابي دروني را مورد بررسي قرار دادند

اي كه از  به گونه. ارزيابي بيروني، مويد نتايج ارزيابي دروني و مطابق با آن بود

 هيأت علمي، دانشجو و دانش(شش عامل مورد ارزيابي قرار گرفته، سه عامل 

مديريت و تشكيلات  ؛سازماني جايگاه؛ اهداف(دو عامل  وضعيتي مطلوب،) آموخته

هاي  دوره(وضعيتي نسبتامطلوب و يك عامل ) يادگيري -فرايند ياددهيو 

  .وضعيتي نامطلوب داشتند) گروههاي درسي  آموزشي و برنامه

به همين جهت طي . در اين راستا نياز به بهبود كيفيت گروه احساس شد

آن از جانب اعضاء هيأت ارتقاء كيفت  جهتنهاداتي پيش جلسات ارزيابي بيروني،

كننده   همگنان، در سطوح اقدام  آموختگان و اعضاء تيم علمي، دانشجويان، دانش

، »گروه، دانشكده و دانشگاه«، »دانشكده و دانشگاه«، »گروه و دانشكده«، »گروه«

  .1ارائه گرديد

  

                                        

اهميت اقدام آن را بر اساس و آنها  ،پس از تدوين در اختيار اعضاء هيأت علمي گروه قرار داده شد اتاين پيشنهاد. 1

 .بندي نمودند اولويت
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  :پيشنهادهايي براي بهبودي در سطح گروه

لت و اهداف گروه بر اساس نتايج حاصل از ارزيابي دروني توسط بررسي رسا -

تخصصي  ها در قالب آموزشي، پژوهشي و ارائه خدمات اعضاء، و تدوين آن

اي ملموس و قابل  ، به گونه)يا به صوررت دروندادي، فرايندي و بروندادي(

  .سنجش

خدمات  هاي انفرادي اعضاء گروه در حوزه ارائه ارائه گزارشي از فعاليت -

تخصصي به ساير نهادهاي مرتبط و متقاضي، و سازماندهي آن، و نيز 

  .رساني در اين خصوص ميان اعضاي گروه اطلاع

  .اختصاص ساعاتي مشخص از سوي مدير گروه براي مشاوره با دانشجويان -

همكاري علمي دانشجويان به ويژه دانشجويان دوره دكتري با اساتيد، در  -

كه نوعي (ژوهشي و تدريس دروس در سطح كارشناسي هاي مختلف پ زمينه

  .هاي آموزشي و برگزاري كارگاه) شود كارورزي محسوب مي

استفاده از دانشجويان دكتري به عنوان دستيار تدريس و مهيا ساختن نوعي  -

  .ها تمرين معلمي براي آن

حاصل هاي گروه بر اساس نتايج  اي سالانه براي ارزيابي فعاليت تدوين برنامه -

  .از ارزيابي سال گذشته

ويژه براي ساماندهي به  به(داخلي صريح و مدون براي گروه  نامه تدوين آيين -

و ارسال رونوشتي از آن ) دكتري هاي ارشد و رساله هاي كارشناسي نامه پايان

  .تكميلي دانشكده  اطلاع به تحصيلات جهت

خاطر به  دادن اطميناننقد و سنجش براي دانشجويان با  هاي بازگذاشتن راه -

  .ها ازطريق اعمال نظراتشان آن

ريزي يك نظام فلسفي براي آموزش و پرورش، با در نظر گرفتن ابعاد  پايه -

 .شناسي، روان شناسي و زيست شناسي جامعه
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ميداني و ترغيب دانشجويان به سمت  توجه بيشتر اساتيد به تحقيق و پژوهش -

  .آموزش و پژوهش

بعد تربيتي رشته، با توجه با اين كه اين رشته يكي از توجه بيشتر به  -

  .ها به آموزش و پرورش است ترين رشته نزديك

جهت برآورده » مباحث نو در فلسفه تعليم و تربيت«ارائه درسي تحت عنوان  -

ساختن نيازهاي نوظهور آموزشي و پرورشي جامعه و نيز اضافه كردن 

يخ، فلسفه علوم اجتماعي، روش بعضي از دروس از جمله دروس فلسفه تار

  .شناسي تحقيق و آمار به برنامه درسي گروه

اي  ويژه براي دروسي كه حالت بين رشته به تدريس به شكل سميناري و تعاملي -

هاي  به عنوان مثال درس مباني فلسفي نظريه(و با همكاري اساتيد ديگر  دارد

مباني فلسفي و  يادگيري با همكاري اساتيدي تدريس گردد كه آشنا به

  .)هاي يادگيري باشند متخصص در زمينه نظريه

چه  برگزاري سمينارهاي مشترك ميان دانشجويان و اساتيد و آشنايي هر -

تربيت و نقش آن در بهبود  ها و اهداف گروه فلسفه تعليم و بيشتر با رسالت

  .وضعيت جامعه

ها  تغيير نوع نگاه آن هايي جهت ارتقاء كيفيت تدريس معلمان و برگزاري كارگاه -

  .آموز به دانش

هاي درس آمار با توجه به ماهيت رشته و نيازهاي علمي  بازنگري در سرفصل -

  .دانشجويان
  

  پيشنهادهايي براي بهبودي در سطح گروه و دانشكده

  .هاي گروه به صورت مشخص و مدون تصريح هدف -

آموختگان و ديگر  برگزاري جلسات مشترك ميان دانشجويان، اساتيد، دانش -

افراد صاحب نظر به منظور دستيابي به بينش لازم در مورد ماهيت، رسالت، 
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وظايف و كاركردهاي اين رشته، بازار كار آن و نيز مسئوليت اين رشته در 

  .قبال مسائل آموزش و پرورش

دادن آن در اختيار  هاي آموزشي براي معلمان فلسفه، و قرار طراحي كارگاه -

آموزش و پرورش و نيز تشويق  ده جهت اعلام آن به سازمانرئيس دانشك

  .زمينه فعال در اين دانشجويان دكتري به ايفاي نقشي

هاي  ويژه گروه به(هاي آموزشي  برگزاري كارگاه آموزشي براي ديگر گروه -

جهت ايجاد ديد فلسفي و كل نگرانه در ) آموزشي فني و مهندسي و علوم پايه

  .ها آن

تحقيق عمومي  ارشد در دو نوبت تحقيق براي دانشجويان روشارائه درس  -

تحقيق تخصصي  و روش) جهت آشنايي با شيوه انجام كارهاي پژوهشي(

  .)نامه و كارهاي پژوهشي راهنماي انجام پايان(

نياز دانشجوياني كه زمينه و آمادگي لازم و كافي براي  حذف واحدهاي پيش -

ت را ندارند، و در عوض برگزاري يك آزمون ورود به رشته فلسفه تعليم و تربي

سري مباحث موازي در زمينه فلسفه، توسط  تعيين سطح يا برقراري يك

  .تر يا افراد بيرون از دانشگاه دانشجويان خبره

سعي در جهت حل مشكلات تعليم و تربيت جامعه و كنار گذاشتن طرح مسأله و  -

  .)حل براي آن ه راهطرح مسأله و همين طور ارائ(روش انتقادي صرف 

 اي اختصاصي براي رشته؛ تحت عنوان مجله فلسفه تعليم و اقدام به انتشار مجله -

  .تربيت

  .هايي به منظور ارتقاء كارآفريني ميان دانشجويان برگزاري كارگاه -

  

  .پيشنهادهايي براي بهبودي در سطح دانشكده و دانشگاه

 اساس نيازهاي ي و تربيتي براختصاص بودجه، جهت تهيه كتب و مجلات فلسف -

  .و اساتيددانشجويان 
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اي ويژه از طرف دانشكده و دانشگاه جهت تجهيز گروه از  تخصيص بودجه -

كتب و نشريات  و...) دستگاه پرينت، فكس و(لحاظ تجهيزات و امكانات 

  .تخصصي

اختصاص دادن امكانات و تجهيزات بيشتر از جمله سايت كامپيوتر مجهز به  -

  .ت به دانشجوياناينترن

ها جهت بحث و  برگزاري جلسات مشترك ميان رئيس دانشگاه رؤساي دانشكده -

هاي  ها و گروه چه بيشتر دانشكده بررسي در مورد چگونگي تعامل هر

  .آموزشي

هايي جهت آشنايي دانشجويان و اعضا  آوردن زمينه برگزاري كارگاه فراهم -

  .نفورماتيك دانشگاه تهرانهاي روز از طرف مركز ا گروه با فناوري

  .ها ها و دانشكده ايجاد مكانيزمي براي تعامل هر چه بيشتر گروه -

  

  پيشنهادهايي براي بهبودي در سطح گروه، دانشكده و دانشگاه

آموختگان و اساتيد گروه با  برگزاري جلسات مشترك ميان دانشجويان، دانش -

كارهايي جهت ارتباط  و به منظور انديشيدن ساز مسئولين آموزش و پرورش

  .بيشتر دو نهاد دانشگاه و آموزش و پرورش

ارشد براي فعاليت عملي در  حضور دانشجويان كارشناسي نمودن زمينه فراهم -

 .تربيتي مدارس و مراكز

هاي  برگزاري نشست مشترك ميان اساتيد گروه با اساتيد مطرح فلسفه دانشگاه -

  .د فلسفي و تربيتيديگر و تبادل نظر در مورد مباحث جدي

  .كمك به پا گرفتن انجمن فلسفه تعليم و تربيت از طرف اساتيد و مدير گروه -

برگزاري جلسات مشترك ميان گروه فلسفه تعليم و تربيت با گروه فلسفه  -

  .هاي يكديگر دانشگاه تهران به منظور استفاده بيشتر از تخصص
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چه بيشتر دانشجويان دكتري با هايي به منظور آشنا كردن هر  برگزاري كارگاه -

  .ISIشيوه تهيه مقالات 

فراهم آوردن شرايطي براي جذب دانشجويان در مراكز تحقيقاتي و انجام  -

  .هاي پژوهشي طرح

  .هاي مطالعاتي براي دانشجويان ساعي در نظر گرفتن بورس و فرصت -

ه از هايي جهت آشنايي اعضاي هيات علمي با نحوه استفاد برگزاري كارگاه -

  .هاي اطلاعاتي تخصصي از سوي دانشكده و دانشگاه پايگاه

هاي كشور با كمك  هاي فلسفه تعليم و تربيت دانشگاه تشكيل كميته ارزيابي گروه -

  .مدير گروه

دانشگاهي بر گروه  -پيگيري تأثير نتايج ارزيابي دروني و بروني درون

 ضاء هيأت علمي و مديردهد؛ حداقل تأثير آن به اذعان خود اع مذكور نشان مي

روي اين  گروه اين بوده كه باعث شده نه تنها دانشكده و دانشگاه، به مشكلات پيش

گروه پي ببرند و به اصطلاح صداي اين گروه را بشنوند، بلكه منجر به نوعي 

طور گروه بر اساس نتايج به  همين. خودآگاهي در ميان اعضاي آن نيز شده است

هاي آموزشي و برنامه درسي  يل جلساتي در مورد دورهدست آمده اقدام به تشك

  .مورد اجرا كه در وضعيت نامطلوبي قرار داشتند، نموده است
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  كتابنامه

ريزي  دروني كيفيت گروه مديريت و برنامه ارزيابي). 1385( ،اسحاقي، فاخته-

دانشكده روانشناسي و . نامه كارشناسي ارشد پايان. آموزشي دانشگاه تهران

  .تربيتي دانشگاه تهرانعلوم 

كاربرد ارزشيابي آموزشي در بهبود كيفيت آموزش با «). 1375( ،بازرگان عباس -

دبيرخانه نظارت، . وزارت بهداشت و آموزش پزشكي» تأكيد بر آموزش پزشكي

  .21- 60. ، صص2شماره . ارزيابي و توسعه دانشگاههاي علوم پزشكي تهران

براي  مناسب ارزيابي دروني رويكرد«). 1379( ،بازرگان، عباس و همكاران -

مجله  ،»هاي علوم پزشكي هاي آموزشي در دانشگاه ارتقاء مستمر كيفيت گروه

، 2دوره جديد، سال پنجم، شماره  .روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

 .7-26صص 

فرايند اجراي ). 1386( ،بازرگان، عباس، حجازي، يوسف و اسحاقي، فاخته -

نشر : تهران ،)راهنماي عملي(هاي آموزشي دانشگاهي  ي دروني در گروهارزياب

  .دوران

سازي براي ارزيابي و ارتقاي كيفيت نظام  ظرفيت«). 1382( ،بازرگان، عباس -

هاي ملي در ايجاد ساختار  المللي و ضرورت هاي بين تجربه: آموزش عالي

  . 141-152، صص 41 شماره نامه مجلس و پژوهش، فصل ،»مناسب

مفاهيم، الگوها و فرآيند : ارزشيابي آموزشي). 1383( ،بازرگان، عباس -

  .انتشارات سمت: تهران.عملياتي

گذاري در  تحليل فرايند هدف«). 1387( ،بازرگان، عباس و اسحاقي، فاخته -

مجله  ،»مطالعه موردي: هاي آموزشي دانشگاهي ارزيابي دروني كيفيت گروه

 ،2دوره نهم، شماره . سي دانشگاه فردوسي مشهدمطالعات تربيتي و روانشنا

  .57-72صص، 
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بررسي و طراحي الگوي مناسب براي اعتباربخشي ). 1374( ،شيوا، نعمت بقايي -

 ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،هاي نظام جديد آموزش متوسطه دبيرستان

  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

ها و  الگويي جهت اعتبار بخشي دانشگاه). 1377( ،پازارگادي، مهرنوش -

 ،رساله دكتري ،دولتيزش عالي كشور در بخش دولتي و غيرمؤسسات آمو

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات

هاي نظام  تدوين و اعتباريابي ابزار تشخيص هدف). 1381( ،حسيني، رسول -

. مورد دانشگاه تهران: زشيهاي آمو دانشگاهي به منظور ارزيابي دروني گروه

دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه  ،نامه كارشناسي ارشد پايان

  .تهران

). 1386( ،گروه ارزشيابي آموزشي -دبيرخانه ارزيابي دروني سازمان سنجش -

ها و موسسات آموزش عالي در برنامه  ارزشيابي و اعتبارسنجي علمي دانشگاه

  .انتشارات سازمان سنجش: هرانت ،)1379-83(سوم توسعه 

الگويي جهت ارزيابي بروني گروه زبان و ادبيات فارسي ). 1385( ،سليمي، جمال -

دانشكده روانشناسي و علوم  ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،دانشگاه كردستان

  .تربيتي دانشگاه تهران

دهنده الگوي  تحليل رگرسيوني عوامل تشكيل). 1376( ،صالحيان، محمود -

نامه  پايان ، اعتبارگذاري براي ارزيابي كيفيت نظام جديد آموزش متوسطه

  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران ،كارشناسي ارشد

آموزشي رياضي  هاي ارزيابي دروني كيفيت گروه ،)1381( ،محمدي، رضا -

علوم  دانشكده روانشناسي و ،ارشد نامه كارشناسي پايان ،دانشگاه اميركبير

  .تربيتي دانشگاه تهران
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راهنماي عملي براي اجراي ارزيابي دروني در نظام ). 1384( ،محمدي، رضا -

مركز انتشارات سازمان سنجش  ،المللي تجارب ملي و بين ،آموزش عالي

  .آموزش كشور

 آبادي، جليل؛ يادگارزاده، غلامرضا؛ ميرزامحمدي، محمد محمدي، رضا؛ فتح -

: تهران ،عالي كيفيت در آموزش ارزشيابي). 1386( ،حسن و پرند، كوروش

  .سازمان سنجش انتشارات

. عوامل، فرايند و ساختار: مباني ارزيابي دروني). 1385( ،ميركمالي، سيد محمد -

دانشكده  ،دومين همايش ارزيابي دروني براي ارتقاي كيفيت دانشگاهي

  .روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

بررسي و طراحي الگوي مناسب براي ). 1376( ،حسن ي، محمدميرزامحمد -

. نامه كارشناسي ارشد پايان ،دروني كيفيت آموزش وزارت نيرو ارزيابي

  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

بررسي عوامل مرتبط با موفقيت ارزيابي دروني در ). 1379( ،عزيزي، زهره -

دانشكده  ،نامه كارشناسي ارشد پايان ،سي شيميموردي از مهند: سنجش كيفيت

  .مديريت دانشگاه تهران

طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني به منظور ). 1378( ،آبادي، جليل فتح -

 ،نامه كارشناسي ارشد پايان. بهبود كيفيت آموزشي دانشگاه هاي علوم پزشكي

  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

دائره ). 1383( ،قورچيان، نادرقلي؛ آراسته، محمدرضا و جعفري، پريوش -

  .بنياد دانشنامه بزرگ فارسي: تهران. جلد اول. المعارف آموزش عالي

طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني گروه ). 1378( ،كيذوري، اميرحسين -

نامه  نپايا ،پرستاري دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي دانشگاه تهران

  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران ،كارشناسي ارشد
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 ،ارزيابي دروني كيفيت گروه آموزشي حسابداري). 1383( ،پور، هنگامه مقدس -

  .دانشكده مديريت دانشگاه تهران. نامه كارشناسي ارشد پايان

لگوهاي هاي فلسفي ا بررسي تحليلي مفروضه). 1381( ،منسوب بصيري، محمود -

رساله دكتري، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي  ،عمده ارزشيابي آموزشي

  .دانشگاه تهران

ارزيابي دروني كيفيت دانشكده علوم دانشگاه ). 1381( ،يادگارزاده، غلامرضا -

نامه كارشناسي ارشد، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي  پايان ،بوعلي سينا

  .دانشگاه تهران
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