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  انعطاف پذيري از ديدگاه روان شناسي تحولي

  1مهديه سادات خشوعي

  چكيده

رود، در خانواده، محيط كار و در  زندگي هميشه مطابق با انتظارات ما پيش نمي
شويم، روابط پايان مي پذيرد، فرزندانمان خانه را  همسايگي خود با مشكلاتي مواجه مي

شويم و بالأخره گاهي مرگ، افرادي  يم، بيمار ميده كنند، شغلمان را از دست مي ترك مي
ها خودمان را با اين  گيرد، اما با اين وجود، اكثر ما انسان كه دوستشان داريم را از ما مي

ي وجود انعطاف پذيري در  رسد اين سازگاري نشانه به نظر مي. كنيم تغييرات سازگار مي
در بين آسيب شناسان تحولي يافته  اي انعطاف پذيري كه امروزه جايگاه ويژه. ما باشد

شود كه باعث ايجاد سازگاري يا انطباق مثبت در  است، به عنوان فرايندي پويا تعريف مي
انعطاف پذيري ساختاري است چند بعدي كه در . شود شرايط ناگوار يا تروماتيك مي

ي اقتصاد –مانند پايگاه اجتماعي(و محيطي ) مانند هوش(تحول آن عوامل ژنتيكي 
هاي شخصي  در واقع افراد انعطاف پذير با داشتن ويژگي. متعددي نقش دارند) خانواده

سالاني مانند والدين صميمي و وجود بزرگ(و اجتماعي ) مانند خودكارآمدي و شادماني(
هاي بين فردي  نه تنها از مهارت) مند به ارتقاء رفاه كودك هستندخارج از خانواده كه علاق

تند، بلكه كنترل بيشتري در زنـدگي داشته و فـعالانه به برنامه ريزي خوبي برخوردار هس
  . پردازند براي غلبه بر حوادث مي

 

  ها كليد واژه

  انعطاف پذيري، روان شناسي تحولي
  

                                        
1
 دانشگاه اصفهان -دانشجوي دكتراي روان شناسي 

  تربيتي وهشنامهپژ
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 88 تابستان – نوزدهمشماره 
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  1تاريخچه و مفهوم انعطاف پذيري

اي در آسيب شناسي تحولي و بهداشت  امروزه انعطاف پذيري جايگاه ويژه
 1960هاي  پذيري به سال ي انعطاف ا تحقيقات ابتدايي در زمينهرواني يافته است، ام

در سال  2ترين اين تحقيقات، نورمن گارمزي در يكي از مهم. گردد بر مي 1970و 
به وجود  1979در سال  4مايكل راتر و 1974در سال  3و جيمز آنتوني 1974

ني مبتلا يع(گروهي از كودكان پي برد كه علي رغم قرار گرفتن در معرض خطر 
اي نشان  به طور تعجب آوري الگوهاي سازگارانه) بودن والدين به اسكيزوفرني

، خانواده از فقر، عدم ثبات ناشي(كودكاني كه علي رغم فشار رواني بالا . دادند مي
 )مانند ابتلا آنان به اسكيزوفرني و افسردگي روانى والدين مشكلات جدى سلامت

منحصر به فردي همچون خلاقيت بالا و شايستگي  هاي ها و ويژگي داراي توانايي
مورد  6يا شكست ناپذير 5به اين ترتيب بود كه اين كـودكان آسيب ناپذير. بودند

تغيير يافت  7اما بعدها اصطلاح آسيب ناپذير به انعطاف پذير. توجه قرار گرفتند
اشاره  ناپذير بودن به اجتناب از خطر به طور قاطعانه و بدون تغيير زيرا آسيب
سيچتي، و (صورتي كه انعطاف پذيري يك فرايند تحولي و پويا است  دارد در
  ). 2006، 8كوهن

هاي اوليه در انعطاف پذيـري بيشتر بر فهم ويژگـي هاي افراد  نظريه
ي آن افراد مي توانستند در مواجهه با  انـعطاف پذير متمركز بود كه به واسطه

اما بعدها تحقيقات در . اي مثبت دست يابندشرايط ناگوار به سازگاري و پيامده

                                        

1- Resilience 

2- Norman Garmezy 

3- James Anthony 

4- Michael Rutter 

5- Invulnerable 

6- invincible 

7- Resilient 

8- Cicchetti & Cohen 
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 -اين زمينه با توجه به شنـاسايي عوامل بيروني مانند شرايط نامسـاعد اجتماعي
هاي رواني والدين، بدرفتاري، فقر شهري، خشونت در جامعه،  اقـتصادي، بيـماري

تواند منجر به كاهش  هاي مزمن، حوادث مصيبت بار زندگي كه مي بيماري
هاي جديد  نظريه). 2000و همكاران،  1لوتار(پذيري شود، گسترش پيدا كرد  انعطاف

كنند كه شامل متغيرهاي  پذيري به عنوان ساختاري چند بعدي نگاه مي به انعطاف
هاي خاصي چون مهارت حل مسئله  بنيادي مانند مزاج، شخصيت و مهارت

زاي  تروماتيك يا آسيبدهند تا با وقايع  ها به فرد اجازه مي اين مهارت. باشد مي
چه موج اول تحقيقات در  بنابراين اگر. زندگي، سازگاري مطلوبي ايجاد كند

هاي افراد انعطاف پذير متمركز بود اما  پذيري بيشتر بر فهم ويژگي ي انعطاف زمينه
توانستند به طور  موج دوم بر فهم فرايندهايي بود كه از طريق آن افراد مي

كمبل (زا سازگاري مثبت نشان دهند  و حوادث آسيب آميزي با استرس موفقيت
  ).2006و همكاران،2سيلس

پذيري از ديدگاههاي مختلفي مورد  انعطاف اما انعطاف پذيري چيست؟
پذيري را به عنوان  انعطاف) 1991(براي مثال لوتار . تعريف قرار گرفته است

هيجاني و  موفقيت در كنار آمدن با شرايط پراسترس موجود كه در دو بعد
نيز ) 2003( 3كانر و ديويدسون. كند كند، تعريف مي رفتاري معني پيدا مي

رواني در  -پذيري را به عنوان توانمندي فرد در برقراري تعادل زيستي انعطاف
 4ي گارمزي و مستن تر به عقيده به عبارت دقيق. گيرند شرايط خطرناك، در نظر مي

عطاف پذيري يك فرايند، توانايي يا ان 2001در سال  5و والر 1991در سال  4مستن
به نقل از ساماني و (آميز با شرايط تهديد كننده است  يا پيامد سازگاري موفقيت

                                        

1- Luthar 

2- Campbell-Sills 

3- Conner & Davidson 

4- Masten 

5- Waller 
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كه باعث ايجاد انطباق مثبت، علي رغم وجود تجارب تروماتيك يا ) 1386همكاران، 
به اعتقاد مستن نيز انعطاف ). 2000لوتار و سيچتي،(باشد  آسيب زا در فرد مي

معني در معرض خطر قرار گرفتن و پيامدهايي بهتر از حد مورد انتظار  پذيري به
آور و بهـبودي  رغم وجـود تجارب استرس نشان دادن، حفظ سازگاري مثبت علي

پذيري به  بنابراين، انعطاف). 1994مستن، (باشد  خوب بـعد از آسيـب يا تـروما مي
با شرايط ناگوار و غلبه بر  دست آوردن نيرو بعد از مواجه شدنه عنوان توانايي ب
و به معني بازگشت به تعادل اوليه ) 2008، 1مك آليستر و مككينن(شرايط دشوار 

است كه باعث سازگاري ) در شرايط تهديد كننده(يا رسيدن به تعادل سطح بالاتر 
به نقل از ساماني و همكاران،  1999، 2كامپفر(شود  موفقيت آميز در زندگي مي

ي مشترك در تمامي اين  وجود اين تعاريف گوناگون، ظاهراً نقطهاما با ). 1386
 . است »دستيابي به سازگاري مثبت در شرايط آسيب زا و خطرآفرين« تعاريف،

تواند ناشي از رويكردهاي متفاوت  پذيري مي متفاوت بودن تعاريف انعطاف
: ود داردپذيري وج در واقع، دو نوع رويكـرد در انعطاف. پذيري باشد در انعطاف

رويكردهاي متغيرگـرا كه به بررسي ويژگي و متغيرهاي انعطاف پذيري مانند ) 1
به معني سازگاري با محيط در حال تغيير، پاسخ هاي ( 3خودانعطاف پذيري

پردازد  مي) هاي حل مشكل هاي محيط و استفاده از مهارت انعطاف پذير به خواسته
توان افراد انعطاف پذير را از ساير  رويكردهاي فردگرا كه بر اسـاس آن مي) 2

  ). 2000؛ لوتار و همكاران، 2006و همكاران،  4ويد(افراد متمايز كرد 

                                        

1- McAllister & McKinnon 

2- Kumpfer 

3- Self- resilience 

4- Weed 
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اكنون بـعد از  :1پذيري از ديدگاه آسيب شناسي تحولي تعريف انعطاف
آشنـايي بـا تعاريف مختلف انعطاف پذيـري، لازم اسـت تا انعطـاف پذيري را از 

آسيب شناسي تحولي نه . ولي مورد بررسي قرار دهيمديدگـاه آسيب شناسي تح
به عبارت دقيق . باشد يك نظريه بلكه يك ديدگاه است كه شامل چندين نظريه مي

اي منسجم است كه در آن تحول  تر، آسيب شناسي تحولي يك علم ميان رشته
 چه ديدگاه روان علاوه بر اين، آن. گيرد نرمال مورد بررسي قرار مي نرمال و غير

كند مفهوم اختلال رواني  شناسي تحولي را از ديدگاه روان پزشكي سنتي مجزا مي
است كه در اين ديدگاه نه به عنوان يك ويژگي فطري يا دروني كه در فرد به 

، 2كيم كوهن(آيد، بلكه حاصل تعامل پويا بين فرد و شرايط بيروني است  وجود مي
پذيري به عنوان فرايندي  عطافاما در آسيب شناسان تحولي معاصر، ان). 2007

شود كه باعث ايجاد سازگاري يا انطباق مثبت در شرايط ناگوار يا  پويا تعريف مي
  ).2007؛ كيم كوهن، 2006كمبل سيلس و همكاران،(شود  تروماتيك مي

  
  :چندين نكته در اين تعريف حائز اهميت است

ي  و مؤلفهپذيري داراي د همان طور كه در تعريف مشخص است انعطاف) 1
  :در معرض خطر قرار گرفتن و سازگاري خوب و مثبت است

عوامل خطر شامل ): در معرض خطر قرار گرفتن(مؤلفه اول ) الف
اجتماعي مانند فقر، فقدان اعضاي خانواده، بدرفتاري يا ساير  -هاي رواني گرفتاري

لد يا بعد هاي قبل از تو اجتماعي مانند آسيب -رواني زا و عوامل غير حوادث آسيب
تواند تحول  هاي بيولوژيكي است كه مي از تولد، عوامل عفوني يا ساير بيماري

  ).2007كيم كوهن و همكاران، (سالم در معرض خطر قرار دهد 

                                        

1- Developmental Psychopathology 

2- Kim-Kohen 
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سازگاري خوب به معناي ): سازگاري خوب و مثبت(ي دوم  مؤلفه) ب
ا وجود دستيابي به وظايف تحولي در هر مرحله يا عدم وجود اختلال رواني و ي

علاوه بر اين، سازگاري خوب دلالت بر اين مسئله . باشد هر دوي اين عوامل مي
شود تا فرد با  ي مهمي وجود دارد كه باعث مي دارد كه عوامل محفاظت كننده

اي نشان  گيرد الگوهاي ناسازگارانه وجود آن كه در معرض شرايط ناگوار قرار مي
  ).  2007كيم كوهن، (ندهد 

اند  تحقيقات نشان داده :ف پذيري تعامل ژن و محيط مطرح استدر انعطا) 2
ها مانند خُلـق و خو، اخـتلالات روان  پذيري نيز همانند بسياري از پديده كه انعطاف

به بيان دقيق تر ژن و . پريشي و غيره تحت تأثير عوامل ژنتيكي و ارثي قرار دارد
ي خود در  و اين به نوبهمحيط در عوامل خطر و محافظت كننده تأثير گذاشته 

براي مثال تحقيقات نشان داده است كساني كه . پذيري مؤثر است انعطاف
با فعاليت پايين دارند در مقايسه با افرادي كه  A )MAOA(1 از مونوآمين اكسيد

MAOA ي بيشتر، كنترل  با فعاليت بالايي دارند الگوي فعاليت مغزي شان با تكانه
هاي خشم مرتبط است و اين  بيـشتر در جهت نشانه تر، حساسيت شناختي ضعيف

مزاج . پذير و پرخاشگرانه است ي تأثير ژنوتيپ در رفتارهاي آسيب نشان دهنده
براي . نيز از جمله عواملي است كه در تحول انعطاف پذيري نقش به سزايي دارد

به پذير هستند  اند كودكاني كه خندان، راحت و جامعه مثال تحقيقات نشان داده
ساير تحقيقات نيز حاكي از  .كنند احتمال بيشتري بر شرايط ناگوار غلبه مي

گير در كودكي و پيامدهاي انعطاف پذيري در دوران جواني  ي خُلق آسان رابطه
هاي ژنتيكي در ريخت شناسي و عملكرد مغزي، نويدبخش  بنابراين تفاوت. است
پذيري و آسيب پذيري در  افهاي الگوي انعط كننده هايي براي تشخيص تعيين راه

اما در مورد عوامل محيطي نيز مطالعات متعددي به . پاسخ به شرايط ناگوار است

                                        

1- Monoamine Oxidase A (MAOA) 
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ي والدين با كودكان در تحول انعطاف پذيري  بررسي تأثير كيفيت رابطه
بـراي مثال دلبـستگي ايمـن با يك مراقب، يكي از نيـرومندترين . اند پرداخته
طاف پذيري است كه از فرد در مقابل استرس و شرايط هاي انع بيني كننده پيـش

همچنين تحقيقات حاكي از تأثيرات عوامل فرهنگي در . كند ناگوار محافظت مي
اند عواملي مانند غرور  براي مثال تحقيقات نشان داده. تحول انعطاف پذيري است

بل، ي محافظت كننده و در مقا قومي يا دو فرهنگ داشتن از جمله عوامل بالقوه
برخورد بين دو سيستم ارزشي فرهنگي، به عنوان يك عامل خطر در انعطاف 

اما در تعامل بين عوامل ژنتيكي و محيطي محققان به . روند پذيري به شمار مي
بررسي بدرفتاري با كودك، به عنـوان يك عامل خطر آفرين در انعطاف پذيري 

اري قرار گرفته بودند و حامل نتايج نشان داد افرادي كه مورد بدرفت. پرداخته اند
با فعاليت بالا بودند در مقـايسه با افرادي كـه مورد بـدرفتاري  MAOAهاي  ژن

با فعاليت پايين بودند رفتارهاي ضد  MAOAهاي  قـرار گرفته بودند و حامـل ژن
علاوه بر اين، در ميان . اجتماعي، خشونت و جرم كمتري از خود نشان دادند

تفاوتي را  MAOAرض خطر بدرفتاري قرار نگرفته بودند ژن افرادي كه در مع
بنابراين ژن به تنهايي در غياب . اجتماعي نشان نداد در رابطه با پيامدهاي ضد

پذيري ندارد و در صورت  خطرات محيطي تأثيري در انعطاف پذيري يا آسيب
ها  پذير بودن ژن وجود بدرفتاري با كودك است كه تأثير محافظتي و آسيب

  ).2007كيم كوهن، (شود  مشخص مي
ساخته شدن انعطاف پذيري را  :است 1انعطاف پذيري يك فرايند تحولي) 3

توان به عنوان يك فرايند تحولي در نظر گرفت زيرا موفقيت در غلبه كردن بر  مي

                                        

1- Developmental process 
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هاي خود را براي تأثير  و اعتماد به توانايي 1هاي ناگوار، خودكارآمدي موقعيت
  ).2005،  2كياتو و لويس(دهد  فزايش ميگذاشتن در محيط ا

اختلاف بين  :است 4نيست، بلكه يك فرايند پويا 3پذيري يك ويژگي انعطاف) 4
پذيري به عنوان يك ويژگي شخصي يا يك فرايند پويا تا  مفهوم سازي انعطاف

خودانعطاف پذيري . گردد بر مي 5پذيري انعطاف ي خود حدي به استفاده از واژه
مطرح شد و  1980در سال  6ي جين و جك بلاك كه به وسيله ساختاري است

اي از صفات است كه  اشاره به يك ويژگي فردي در افراد دارد كه شامل مجموعه
پذيري عملكرد در  ي كارداني عمومي، نيرومندي شخصيت و انعطاف نشان دهنده

به  پذيري اشاره در مقابل، اصطلاح انعطاف. پاسخ به شرايط متنوع محيطي است
در همين زمينه . دارد) ي در معرض شرايط ناگوار قرار گرفتن تجربه(يك فرايند 

پذيري منحصراً  كند كه اصطلاح انعطاف توصيه مي 1994نيز مستن در سال 
رود كه منظورمان حفظ سازگاري مثبت تحت شرايط چالش  موقعي به كار مي
ي فرايند يا ويژگي ممكن  همچنين ابهام در به كار بردن واژه. برانگيز زندگي است

وقتي اصطلاح كودك . باشد »پذير كودك انعطاف«است به علت استفاده از اصطلاح 
بريم به اين معني نيست كه فرد داراي يك  پذير را به كار مي يا جوان انعطاف

ويژگي شخصي مثل هوش يا همدلي است، بلكه وجود دو عامل در معرض خطر 
رغم خطر و شرايط ناگوار شرط  ثبت عليگرفتن و نشان دادن سازگاري م

  ).1994مستن، (ضروري انعطاف پذيري است 

                                        

1- Self- efficacy 

2- Kitano & Lewis  

3- Trait 

4- Dynamic process 

5- Self- resilience 

6- Jeanne & Jack Block 
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طبيعت چند بعدي بودن  :است 1انعطاف پذيري يك ساختار چند بعدي) 5
انعطاف پذيري موقعي مطرح شد كه تعدادي از كودكان در معرض خطر بالا در 

ها دچار مشكل بودند  ها شايستگي داشتند اما در برخي از زمينه تعدادي از زمينه
ي مهم در اين زمينه  اما نكته). البته بعدها در بزرگسالان نيز اين مسئله ديده شد(

رسد بر  مثلاً كودكي كه به نظـر مي. ها با يكديگر است مرتبط بودن يا نبودن حيطه
پذير شـناخته شـده است بايد در ساير  اسـاس نمرات بالا به عنوان انعطاف

با كلاس نيز سازگاري داشته باشد اما ممكن است در ساير  هاي مرتبط حيطه
در اين رابطه ). 1994مستن، (هاي غير مرتبط، سازگاري از خود نشان ندهد  زمينه
در تحقيقات خود نشان دادند در ميان كودكاني كه ) 1994(و همكارانش  2كافمن

م اين كودكان در زندگي شان وجود دارد، تقريباً دو سو اي از بدرفتاري تاريخچه
ي  درصد در زمينه 21از نظر تحصيلي انعطاف پذير اما با اين وجود، فقط 

به همين نحو نيز نوجواناني كه در . پذيري داشتند شايستگي اجتماعي، انعطاف
آميزي از خود نشان دادند با مشكلات روان  شرايط ناگوار سازگاري موفقيت

. س پس از سانحه درگير بودندشناختي آشكاري مانند افسردگي، اختلال استر
پذير  منطقي است كه انتـظار داشته باشيم فـرد انعطاف اي غير بنابراين اين خواسته

ها سازگاري از خـود نشـان دهد و به همين علت است كه از انواع  ي زمينه در همه
ها مانند انعطاف پذيري تحصيلي، هيجاني و رفـتاري صحبت  پذيري انعطاف

 .شـود مي
گيري  پذيري ساختاري نيست كه به طور مستقيم قابل اندازه نعطافا) 6
گيري كرد و اين مسئله  توان به طور مستقيم اندازه انعطاف پذيري را نمي: باشد

ها  ششود گاهي در نتيجه گيري پژوه يكي از عواملي است كه باعث مي
  ).2007كوهن، كيم (هايي مشاهده شود  تناقض

                                        

1- Multidimensional 

2- Kaufman 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ه
نام
هش
ژو
پ

 
تي
تربي

 

 88 تابستان  - 19شماره   -سال پنجم 

  وليـاسي تحــذيري از ديدگاه روان شنـــانعطاف پ 

  
70 

پذيري، سه  اما در تحول انعطاف: پذيري افعوامل مؤثر در تحول انعط
و عوامل محيطي  1اي يا كنار آمدن هاي شخصي، راهبردهاي مقابله عامل ويژگي
ي كودكي ظاهر  هاي انعطاف پذيري در دوران اوليه از جمله ويژگي. مؤثر است

اند كه كودكان انعطاف پذير، با داشتن خُلق  تحقيقات نشان داده. شود مي
هاي مثبت از جانب بزرگسالان  آسان، باعث فراخواني پاسخپذير و  سازش

هاي بين فردي خوبي برخوردار هستند،  اين كودكان نه تنها از مهارت. شوند مي
براي . دهند اي را نشـان مي هاي مقابله هايي از مهـارت بلكه در همان ابتدا نشـانه

ودمختاري و پذير، داراي يك حس قوي خ مـثال كودكان پيش دبستاني انعطاف
با افزايش سن كودكان به توانايي . توانايي درخواست كمك در هنگام نياز هستند

يابند تا از رويكردهاي شناختي مانند ارزيابي مجدد استفاده  بيشتري دست مي
پذير بزرگتر نه تنها كنترل بيشتري در زندگي دارند بلكه  كودكان انعطاف. كنند

در سنين كودكي ميانه . پردازند به بر حوادث ميريزي براي غل فعالانه به برنامه
ها عزت نفس، خودكارآمدي، مكان كنترل دروني، استقلال و  آن) سالگي 10سن (

شوند و  ها بر تكاليف مدرسه شان متمركز مي آن. دهند اي را نشان مي كنترل تكانه
باعث  هايي كه فعاليت(كنند  ها و علايق متناسب با جنسيت خود را دنبال مي عادت

زا  كاهش اندوه و افزايش حس تسلط و غرور در مواجهه با شرايط استرس
پذير خوش مشرب و حاضر جواب هستند، مورد  كودكان انعطاف). شود مي

هاي  هاي خوب ارتباطي و مهارت هاي خود هستند، از مهارت محبوبيت همكلاسي
از راهبردهاي ها  حل مشكل برخوردارند، در رو به رو شدن با شرايط ناگوار آن

اي قابل انعطاف و در صورت نياز از معلمان و همسالان تقاضاي كمك  مقابله
هايي مانند مكان كنترل  پذير، داراي ويژگي نوجوانان و بزرگسالان انعطاف. كنند مي

تر، بلوغ اجتماعي، مهرورزي، احساس مسئوليت و  ي مثبت دروني، خود پنداره

                                        

1- Coping strategies 
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اند نوجوانان بزرگتر در مقايسه با  نشان دادههمچنين تحقيقات . استقلال هستند
تر براي كاهش استرس  اي متنوع نوجوانان كوچكتر، نه تنها از راهبردهاي مقابله

كنند، بلكه به دليل رشد شناختي تمايل بيشتري به استفاده از  استفاده مي
  ).2005كياتو و لويس،  (اي شناختي مانند ارزيابي مجدد دارند  راهبردهاي مقابله

اند كه برخي از ابعاد شخصيتي مانند خود  علاوه بر اين، تحقيقات نشان داده
. پذيري نقش به سزايي دارند پذيري نيز در تحول انعطاف انعطاف و خود 1كنترلي

بر اسـاس ميزان خودكنترلي . ها، تمايلات و هيجانات خودكنترلي يعني كنترل تكانه
ها، نيازها و احساسات  ساني كـه تكانـهك) 1: شوند افراد به دو گروه تقسيم مي

ها،  كـساني كه تكانه) 2و ) 2كنتـرل كنندگان زياد(كنند  خـود را سركـوب مي
). 3كنـترل كنندگان كـم(كنند  نيـازهـا و احساسات خـود را سـركوب نمـي

طور كه قبلاً گفته شد يك توانايي پويا در افراد است  خودانعطاف پذيري نيز همان
. شود تا افراد بر اساس موقعيت، كنترل بهينه را از خود نشان دهند ر ميكه منج

بنابراين افرادي كه خودانعطاف پذيري دارند داراي سازگاري دائم با محيط هستند 
اين افراد نه . كنند ها، هيجانات و تمايلاتشان را تنظيم مي اي تكانه و به طور بهينه

  .يابند ت خود راهي ميتنها كاردان بوده بلكه براي حل مشكلا
اند افرادي كه خودكنترلي متوسطي دارند، داراي  تحقيقات نشان داده

خودانعطاف پذيري متوسط و خودانـعطاف پذيـري افرادي كـه كنـترل بالا يا پايين 
ي  بنابرايـن بيـن خودكنترلي و خـودانعطـاف پذيري رابطه. دارند، كـم است

ن رابطـه، سه نوع تيـپ شخصيتي مشاهـده منحنـي وجود دارد كه بر اساس اي
) 3افرادي كه داراي خودكنترلي بالا هستند ) 2افراد انعطاف پذير ) 1: شود مي

در واقع كساني كه خودانعطاف پذيري . افرادي كه داراي خودكنترلي پايين هستند

                                        

1- Self- control 

2- Overcontrollers 

3- Undercontrollers 
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هاي متنوع  بالا و خودكنترلي متوسطي دارند افرادي هستند كه به خوبي با موقعيت
اما افرادي كه خودكنترلي بالا يا پايين دارند ) شخصيت سرآمد(شوند  ازگار ميس

  ).2000و همكاران،  1ون ليشوت(كمتر داراي شخصيتي سرآمد هستند  
ي بين خودانعطاف پذيري و  اين نتايج، محققان بر اساس رابطه اما علاوه بر

  : اسايي كردندخودكنترلي دو تيپ انعطاف پذير را در كودكان و نوجوانان شن
 3اين افراد در مقايسه با انعطاف پذيران جمع گرا: 2انعطاف پذيران فرد گرا -1

  .برون گراتر، ثبات هيجاني بيشتر، تجربه پذيرتر و افرادي خطرجو و مستقلند
اين افراد در مقايسه با انعـطاف پذيران فـرد گـرا نه : گرا انعطـاف پذيران جـمع-2

شناسي بالاتري دارند، بلكه نيمرخ شخصيتي موافق  هتـنهـا همـسازي و وظيف
  .ترند اجتماعي بيشتري را نشان داده، جرأت كمتري داشته و هيجاني

  

  ي منحني بين خودانعطاف پذيري و خودكنترلي رابطه -1شكل 

  

  

                                        

1- Van Lieshout 

2- Agentic resilience 

3- Communal resilience 
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هاي شخصي است كه نه تنها در  هوش نيز به عنوان يكي ديگر از ويژگي
مؤثري دارد، بلكه بسيار مورد توجه محققان تحول انعطاف انعطاف پذيري نقش 

اند كه هوش  در اين زمينه نيز اكثر محققان به اين نتيجه رسيده. قرار گرفته است
با اين وجود . كند بالا به عنوان يك عامل محفاظت كننده در انعطاف پذيري عمل مي

امل در حداقل يك مطالعه نشان داده شد كه هوش بالا ممكن است به عنوان يك ع
علت نتايج متفاوت در اين زمينه ممكن است به متفاوت بودن . خطر عمل كند

مانند سازگاري روان شناختي، يا پيشرفت تحصيلي يا (پيامدهاي بررسي شده 
ند مان(گيري مورد استـفاده  ، ابزارهاي اندازه)ترك تحصيل يا بزهكاري

مانند (رد مطالعه و موضوعات مو) بندي معلمان هاي روان پزشكي، درجه تشخـيص
) 1991(بر اساس تحقيقات لوتار . مربوط باشد) سن، شرايط اقتصادي و قوميت

هوش و حوادث مثبت در تعيين شايستگي اجتماعي، تحت شرايط استرس به 
تر  ي او براي بزرگسالان مسن به عقيده. كنند پذيري عمل مي عنوان دو عامل آسيب

است آسيب پذيري در مقابل استرس را در مقايسه با كودكان، هوش بالا ممكن 
در مقابل نتايج تحقيقاتي كه بر روي مردم سفيد پوست، آمريكايي . افزايش دهد

آفريقايي و آمريكاي لاتين انجام شد نشان داد كه ضريب هوشي نه تنها به عنوان 
بيني سازگاري روان شناختي  كند، بلكه در پيش عامل محافظت كننده عمل مي

. كند نقش مهمي ايفا مي) نه در معرض خطر پايين(رض خطر بالا جوانان در مع
همچنين اين تحقيق نشان داد افراد بزرگسالي كه هوش بالاتري دارند در مقايسه با 

نيز در  )2000(ورنر . سايرين در حوادث مختلف زندگي بهتر قادر به مقابله هستند
ان يك عامـل محافظت تـحقيقات خود مشاهده كرد كه حداقل هـوش متوسط به عنو

همچنين اكثـر مطالعات طولي كه بـر روي كودكان و جوانان . كند كننـده عمل مي
مخصوصاٌ مهارت هاي (دهد كه هوش  پذير انـجام شده است، نشان مي انعـطاف

هاي  مخصوصاٌ مهارت(و شايستگي تحصيلي ) هاي ارتباطي حل مشكل و مهارت
به طور كلي . بـه بر شرايط ناگوار مرتبـط استبه طور مثبت با توانايي غل) خواندن
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پذيري نه تنها تحول هوشي متوسط و متوسط بالا مهم است،  در تحـول انعطاف
هايي باشد كه به ساير عوامل  تواند به عنوان يكي از مهمترين مؤلفه بلكه هوش مي

مهم  نيز نشان داد كه نقش) 2000(علاوه بر اين، راتر . كند محافظت كننده كمك مي
تر از نقش پيشرفت تحصيلي  عملكرد شناختي در انعطاف پذيري مهم) اما نه كافي(

در مجموع اكثر تحقيقات به نقش هوش متوسط و متوسط بالا در كسب . است
 .اند پيامدهاي مثبت در ميان كودكان در معرض خطر بالا اذعان كرده

محققين از اما با توجه به نقش هوش در تحول انعطاف پذيري، برخي از 
با انجام تحقيقاتي بر روي كودكان و ) 2000(جمله ون ليشوت و همكاران 

ي افراد  پذيري با ابعاد شخصيتي و مقايسه ي انعطاف نوجوانان به بررسي رابطه
ها در مورد كودكان  نتايج تحقيقات آن. اند پذير با افراد سرآمد پرداخته انعطاف

، 1برون گرايي(هر پنج بعد شخصيت پذير در  نشان داد كه كودكان انعطاف
نمرات بالايي داشتند، ) 5و تجربه پذيري 4، ثبات هيجاني3شناسي ، وظيفه2همسازي

اين كودكان نه تنها نسبت به دو . و اين مشابه با نيمرخ شخصيتي افراد سرآمد بود
هايي همچون هوش و پيشرفت  داراي ويژگي) كنترل بالا و پايين(گروه ديگر 
هايشان بودند  لاتر، پذيرش بيشتر و طرد كمتر از جانب طرف همكلاسيتحصيلي با

اما كودكـان داراي كنـترل بالا . تري نيز داشتند بلكه نيمرخ شخصيتي باثبات
گرايي بالا  گرايي و ثبات هيجاني پايين و كـودكان داراي كنتـرل پايين برون بـرون

علاوه بر اين، نتايج در . دشناسي پاييني را نشان دادن و ثبت هيجاني و وظيفه
نوجوانان نيز حاكي از اين بود كه دانـشجويان انعطاف پذير همانند كودكان 
انعطاف پذير در هر پنج بعد شخصيت نمرات بالايي داشتند، اين افراد در مقايسه 

                                        

1- Extraversion 

2- Agreeableness 

3- Conscientiousness 

4- Emotional Stability 

5- Openness 
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هاي  از نظر سازگاري و ساير عمكلرد) كنترل بالا و پايين(با دو گروه ديگر 
ها حمايت  همچنين آن. نمرات بالاتري داشتند) انند عزت نفسم(اجتماعي  -رواني

هاي خود دريافت  بيشتري را از جانب والدين، خواهر و برادر و بهترين دوست
اين افراد در مقايسه با افراد كنترل پايين، بيشتر مورد پذيرش همسالان . كردند مي

خود و جامعه پذيري خود بودند و در مقايسه با افراد كنترل بالا در اعتماد به 
تري را كسب  نمرات پايين) آشفتگي(نمرات بالاتر و در هيجان پذيري، ناآرامي 

اما برخلاف نوجوانان داراي كنترل پايين كه نيمرخي كاملاً مشابه با . كردند
كودكان داراي كنترل پايين داشتند، نوجوانان با كنترل بالا به استثناء همسازي در 

نشان  2نتايج در شكل . شابه با كودكان با كنترل بالا داشتندساير ابعاد نيمرخي م
  .داده شده است

  

  نيمرخ پنج عاملي شخصيت براي افراد انعطاف پذير، افراد با كنترل بالا  - 2شكل 

  نمونه نوجوانان) B(نمونه كودكان و ) A: (و  كنترل پايين
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يان كرديم، يكي طور كه در ابتداي مبحث تحول انعطاف پذيري ب اما همان

هاي محيطي مانند والدين  ديگر از عوامل مؤثر در تحول انعطاف پذيري، ويژگي
اثربخش، ارتباط صادقانه و قابل اعتماد با يك فرد شايسته، فرصت بكارگيري 

. هاي خود است مسئوليت پذيري، تصميم گيري و يادگيري از اشتباهات و موفقيت
كنند،  يي دارند، حمايت و مراقبت ميمدارس و معلماني كه انتظارات بالا

ريزي غني و متمركز  كنند، برنامه آموزان را به يـادگيري بيشتر تشـويق مي دانـش
از جمله . كنند دهند به انعطاف پذيري تحصيلي كمك مي بر يادگيرنده ارائه مي

در . توان به فقر، فرهنگ، نژاد و قوميت اشاره كرد هاي ديگر محيطي مي ويژگي
اند كه براي مردم رنگين پوست ارتباط  راستا محققان به اين نتيجه رسيدههمين 

يك ) هاي عقيدتي، حمايت جامعه و ارتـباط با آن مانند روابط اجتماعي، سيستم(
اين نتايج مؤيد ارتباط مثبت بين انعطاف . عامل كمك كننده در انعطاف پذيري است

ان آمريكايي مكزيكي، ارتباط پذيري و نيازهاي ارزشمند خانواده در بين جوان
هاي آفريقايي و هويت فرهنگي در بين  مثبت بين انعطاف پذيري و ارزش

هايي آفريقايي و ارتباط مثبت بين انعطاف پذيري و تأكيد بر فرهنگ  آمريكايي
اين محققين . سنتي، هويت ملي سنتي و روابط بين نسلي در بين سرخپوستان است

د كه آموزش مقابله با نژاد پرستي به عنوان يك عامل همچنين به اين نتيجه رسيدن
هاي بعدي باعث  كند و معنويت و تمايل به ارتقاء رفاه نسل محافظت كننده عمل مي
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اي مورد  علاوه بر اين، نوع راهبردهاي مقابله. شود افزايش انعطاف پذيري مي
براي ). 2005 كياتو و لويس،(فرهنگي مرتبط است هاي  استفاده با تجارب و ارزش

وست و آفريقايي ي دانشجويان سفيد پ با مقايسه) 1996( 1مثال پلومر و اسلاني
گر به اين نتيجه رسيدند كه دانشجويان آفريقايي آمريكايي به آمريكايي با يكدي

هاي نژادي و تجربه كردن كردن استرس بيشتر، از راهبردهاي بيشتر  علت استرس
 2همچنين مگنيوس. كنند يدپوستان استفاده ميو انعطاف پذيرتري در مقايسه با سف

ي كودكان آمريكايي آفريقايي و سفيدپوستان به  با مقايسه) 1999(و همكارانش 
ي مثبت،  هايي مانند ادراك شايستگي، خودپنداره اين نتيجه رسيدند كه ويژگي

همدلي و كنترل واقعي منجر به پيش بيني انعطاف پذيري در مقابل استرس 
مچنين داشتن مكان كنترل دروني، منجر به جداسازي كودكان انعطاف ه. شود مي

شود، اما اين مسئله فقط در مورد سفيدپوستان و نه آمريكايي  پذير از سايرين مي
پذير آمريكايي آفـريقايي از همتايان خـود  كودكان انعطاف. آفريقايي كاربرد دارد

اي مثبت و منفي  رار گرفته بودند از راهبـردهاي مقابلهكه تحت تأثير استرس قـ
پذير سفيدپوست در مقايسه با كودكان  بيشتري استفاده كردند اما كودكان انعطاف

اي منفي  هاي مقابله سفيد پوستي كه تحت تأثير استرس قرار گرفته بودند از مهارت
مبني بر ) 1996(اسلاني اين نتيجه با نتايج تحقيقات پالمر و . كمتري استفاده كردند

اي توسط دانشجويان آمريكايي آفريقايي،  ي بيشتر از راهبردهاي مقابله استفاده
 .باشد هماهنگ مي

اما به غير از عواملي كه در تحول  :هاي انعطاف پذيري تعيين كننده
انعطاف پذيري نقش دارند و در بالا به طور مفصل مورد بررسي قرار گرفت، اگر 

ها را بدين شكل  توان آن بندي كنيم مي هاي مجزا طبقه ل را در دستهبخواهيم عوام
  ):2005 كياتو و لويس،( بندي كرد طبقه

                                        

1- Plummer & Slane 

2- Magnus 
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ها  عوامل جبراني مانند كاركرد سالم خانواده و آرمان: 1عوامل جبراني يا كمكي -1
يا آرزوهاي بلندمدت آموزشي كه صرف نظر از سطح خطر، داراي پيامدهاي 

  .سودمندي هستند
عوامل خطر مانند فقر، سوء استفاده از مواد و زنداني بودن كه : 2عوامل خطر-2

 .معمولاً در هر سطح خطري اعم از بالا و پايين، تأثيرات زيان بخشي دارند
عوامل محافظت كننده مانند عزت نفس، راهبردهاي : 3عوامل محافظت كننده-3

ي در شرايط سطوح هاي اجتماع مثبت كنار آمدن، مكان كنترل دروني، مهارت
كنند اما در شرايط سطوح پايين خطر  بالاي خطر كه به عنوان يك مانع عمل مي
 .بدون تأثير يا داراي تأثير اندكي هستند

عوامل آسيب پذير نيز در شرايط سطح پايين خطر داراي : 4پذير عوامل آسيب-4
تأثير  تأثير كم يا فاقد تأثير هستند و بالعكس در شرايط سطوح بالاي خطر،

 .مهمي دارند
ي اكثر محققان نقش دو عامل خطر و محافظت كننده در انعطاف  به عقيده

باشد، بر اين اساس نيز تحقيقات آسيب شناسان  تر مي پذيري از ساير عوامل مهم
رواني تحولي، عوامل محيطي و فردي زيادي را مشخص كرده اند كه به طـور 

سيـب پذيري كودكـان در برابـر استرس، مستقيم بر مقاومت و آ مستقيم يا غيـر
ي اين  برخي از اين عوامل قبلاٌ توضيح داده شد، اما خلاصه. گذارند تأثـير مي

  .آورده شده است 1عوامل در جدول 
گويند دو متغير  ي انعطاف پذيري كودكان مي باره در واقع، محققان در

اين دو : بوده استپذير  ي كودكان منعطف از كودكان آسيب همواره وجه مميزه
عوامل ديگر عبارتند از خُلق . ي نزديك با والد است متغير، كارآيي عقلاني و رابطه

                                        

1- Compensatory factors 

2- Risk factors 

3- Protective factors 

4- Vulnerability factors 
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و خوي آرام و دلنشين، ارتباط با خويشاوندان، حمايت بزرگسالاني غير از 
. هاي اجتماعي مـورد قبول فوق برنامه اعضاي خانواده، و شركت در فعاليـت

و مادري بـسيار ساخت دار و مناسب با سن كودك، اند پدر  تحـقيقات نشان داده
همراه با گرمي و حساسيت والدين، انتظارات رفتاري و تحصيلي سطح بالاي 

داري، تأثير منفي عوامل خطر را خنثي  والدين و احساس كارآمدي والدين در بچه
پذيري يا  اقتصادي زندگي كودك هم در آسيب -بافت اجتماعي. سازد مي

از سوي ديگر، برخي از خصوصيات . كند او نقش مهمي بازي مي پذيري انعطاف
گير استرس هستند حتي اگر كودك در فقر بزرگ شده  كودكان و والدين، ضربه

ي والد كودك نقش مهمي در آسيب پذير شدن يا منعطف شدن  رابطه. باشد
مثلاً (اين رابطه در نگاهي وسيع، تحت تأثير خصوصيات كودكان . كودكان دارد

خصوصياتي كه . قرار دارد) نس، خُلق و خو و وضعيت زيست شناسي كودكج
بيني  در كنار خصوصيات والدين، خانواده و محيط، مسير رشد كودك را پيش

ي فرزند پروري والدين نيز مهم است به طوري كه  در اين بين، شيوه. كنند مي
دن و استفاده از آم هاي كنار ي فراگيري مهارت توانند كودك را آماده والدين مي

  ).1385، 1شرودر و گوردن(ها كنند  آن
  

                                        

1- Schroeder & Gordon 
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  عوامل خطر و محافظت كننده -1جدول 

  عوامل محفاظت كننده  عوامل خطر

  خصوصيات كودك

  سلامت جسمي كافي  مشكلات پزشكي

  نداشتن اختلالات ژنتيكي  اختلالات ژنتيكي

  نداشتن نقايص مادرزادي  نقايص مادرزادي

  ندختر بود  پسر بودن

  خوش خلقي  بدخلقي

  هوش بالا  كم هوشي

  رشد موزون  رشد ناموزون

  فعاليت در حد متعادل  فعاليت خيلي كم يا خيلي زياد

  كافي بودن توجه به نسبت سطح رشد  كمبود توجه 

  رشد زباني بهنجار  اختلال يا تأخير زباني

  محل كنترل دروني  مكان كنترل بيروني

  زيكيجذابيت في  عدم جذابيت فيزيكي

  فرزند چندم بودن  فرزند ارشد بودن

  راهبردهاي كنار آمدن منعطف  راهبردهاي كنار آمدن غيرمنعطف

  مهارت هاي اجتماعي خوب  كمبود مهارت هاي اجتماعي

  دلبستگي ايمن  دالبستگي ناايمن

  پيشرفت تحصيلي زياد  پيشرفت تحصيلي كم

  عزت نفس زياد  عزت نفس كم
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  اظت كنندهعوامل محف  عوامل خطر

  خصوصيات والدين

  سازگاري رواني خوب  افسردگي يا اسكيزوفرني
  هوش زياد  كم هوشي
  تحصيلات بالا  تحصيلات كم
  پختگي مادر  مادر نوجوان

  پدر و مادري آميخته با حساسيت و پاسخدهي  پدر و مادري كردن عاري از حساسيت و پاسخ دهي 
  در دسترس بودن   در دسترس نبودن

  عزت نفس زياد  س كمعزت نف
  الگوي خوبي بودن   الگوي خوبي نبودن
  سبك كنار آمدن منعطف  )انكار(سبك كنار آمدن اجتنابي 
  رسيدگي كردن و گرم بودن  ايرادگير بودن

  اطلاع داشتن از هنجارهاي رشد  انتظارات رشدي نامناسب
  تربيت مقتدرانه   تربيت خشن يا اهمال كاري
  ظارت و زير نظر گرفتن دقيق و نزديك كودك ن  نظارت ناچيز بر كودك
  سلامت بدني خوب   سلامت بدني ناكافي

  انتظار چنداني از كودك نداشتن
  )در رابطه با رفتار و عملكرد تحصيلي كودك( 

  داشتن انتظارات سطح بالا از كودك

  

  عوامل محفاظت كننده  عوامل خطر

  خصوصيات محيطي 

  الدي خانواده دو و  خانواده تك والدي
  فرزند كم  فرزند زياد

  انسجام خانوادگي  اختلافات زناشويي
  اتفاق نظر والدين درباره نحوه بچه داري  اختلاف نظروالدين درباره نحوه بچه داري

  اقتصادي بالا –پايگاه اجتماعي   فقر طولاني 
  حمايت هاي فردي و اجتماعي خوب  شبكه ي ضعيف حمايت اجتماعي

  كار با ثبات  ميان كار كردن بيكاري يا يك خط در
  منابع و امكانات كافي براي مراقبت از كودك  منابع و امكانات نا كافي براي مراقبت از كودك

  استرس كم  استرس زياد
  زندگي روستايي  زندگي شهري

  محيط خانوادگي با ثبات و يكدست  محيط خانوادگي پر هرج و مرج
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عوامل محافظت كننـده و خطـر ي  ي مهـم ديگري كه در زمينـه اما نكته
پذيري همان طور كه قبلاً توضيح داده شده يك  وجود دارد ايـن است كـه انعطاف

بنابراين، افراد ممكن است نه تنها در . است 1فرايند پويا و وابسته به بافت يا زمينه
پذير نباشند، بلكه تعدادي از منـابع انعطاف  هاي زندگي خود، انعطاف ي جنبه هـمه

براي مثال در . ها قابل دسترس نباشد ذيري نيز ممكن است در برخي از بافتپ
مواقعي كه يك بحران آشكارا وجود دارد حمايت اجتماعي قابل دسترس است، اما 

آور است، حمـايت اجتماعي  ي شـرم وقتي بحران به شكل يك برچسب يا يك مسئله
پذيري شامل  دند انعطافبـر اين اساس نـيز محققـان معتقـ. قابل دسترس نيست

علاوه بر اين، انعطاف . هاي شخصيتي است ارتباط بين استرسور، بافت و ويژگي
پذيري ممكن است به عنوان يك ساختار فرهنگي پيچيده ديده شود كه شامل 

دهند، تعاملات  هايي كه انعطاف پذيري را نشان مي ها مانند خانواده مفهوم گروه
هايي كه سازگاري مثبت را براي تجارب گوناگون  وهپويا بين افراد و اعضاء گر

به همين نحو نيز ثابت شده است كه عواملي مانند دلبستگي . دهند، باشد افزايش مي
دهد تا سطوح  به يك سرزمين، خانواده، فرهنگ و جامعه به افراد اين توانايي را مي

ف پذيري فراتر از بنابراين تحـقيقات در انعطا. بالايي از عملكرد را داشته باشند
بر اين اساس نيز مستن و ). 2008مك آليستر و مككينن، (هاي فردي است  ويژگي
ي انعطاف پذيري را در قالب يك مدل  عوامل خطر و محافظت كننده) 2003( 2پاول

مشخص است، در اين مدل  3همان طور كه در شكل . ارائه دادند 3بوم شناختي
مانند خانواده، مدرسه، همسالان، همسايگان و هايي  سويه بين گروه اي دو رابطه
  .تر وجود دارد ي وسيع جامعه

  

                                        

1- Context 

2- Powell 

3- Ecological model 
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  مدل بوم شناختي عوامل خطر و محافظت كننده -3شكل 

  ).2008مك آليستر و مككينن،( 

  
  

بعد از اين كه پژوهشگران متوجه كودكاني : پذير هاي افراد انعطاف ويژگي
فقر، عدم ثبات خانواده و گاهى علت  به( سطوح فشار روانى بالارغم  شدند كه علي

اين ردند ك شخصيت سالمى پيدا مى )ناشى از مشكلات جدى سلامت روانى والدين
اين ( »مثبتى در اين كودكان وجود دارد؟چه ويژگى «كه ند سؤال را مطرح ساخت

پذيري، عوامل مؤثر در  هاي قبل مانند تحول انعطاف ها در قسمت ويژگي
 اند اما در اين جا به صورت يكپارچه در هم ادغام شده پذيري، آورده انعطاف

 ).شوند مي
مريكا، و در هاوايى همگى آهاى شهرى  پژوهشگران در انگلستان، اقليت

آيند  به موفقيتى نايل مى ،ها و موانع دريافتند كه كودكانى كه به رغم دشواري
حمايت كننده اين عوامل . برحسب سه عامل حمايت كننده از ديگران تفاوت دارند
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بر . درونِ خود كودكان، درونِ خانواده آنان و بيرون از خانواده آنان قرار دارد
 لق وداراى خُپذير  انعطاف كودكان 1983اساس تحقيقات گارمزي نيز در سال 

بر اساس . گردد خويى هستند كه سبب واكنش مثبت ديگران نسبت به آنان مى
اوليه كودكى، اين ي  در طفوليت و دوره 1982تحقيقات ورنر و اسميت نيز در سال 

خلق و خوهايى دارند كه به صورت فعال، از لحاظ  ها و كودكان مسؤوليت
 ها و يـان غالباً در سرگرمـآن. شوند يف مىـاجتماعى پاسخگو و خودمختار توص

در داخل خانواده، اغلب . كنند زت نفس پيدا مىـع احساس رضايت و ،قلاعلايق خ
فرصت تشكيل پيوند نزديك با حداقل يك شخص در طول  پذير فانعطاكودكان 

اين كودكان ظاهراً در جستجوى فعالانه براى . دارند را نخستين سال زندگى خود
 )، يا همسايگانخود مادربزرگ، والدين دوستان ،پدر بزرگ(والدين جانشين 

ه شرط آن آيند ب توانند حامى ارزشمندى به شمار والدين مراقب مى. مهارت دارند
لق و خوى كودكان را بپذيرند و برايشان تجربياتى فراهم هاى فردى خُ كه ويژگي

خود آنان ي  حس مسؤوليت و مراقبت را به كودكان انتقال دهند و به نوبه ،آورند
كودك را به منظور رشد علاقه، سرگرمى،  ،پاداش دهند ،را به دليل كمك و هميارى

كودك را تشويق  ،عزت نفس است تشويق كنند و ءيا فعاليت خاصى كه منبع ارضا
خانواده به خويشاوند يا دوستى كه شديداً به او علاقه ي  كه خارج از هسته كنند

ي  منابع حمايت كننده پذير انعطافاغلب كودكان همچنين، . دارد دسترسى پيدا كند
 براى )همسالان، معلمان، دوستانمانند (نيرومندى در خارج از خانواده خود 
شان  هاي آنان مايلند كه محبوب همكلاسي. فرايندهاى كنار آمدن در اختيار دارند
ي اين عوامل در  خلاصه). 1379، 1آنسلمو( باشند و دوستان صميمى داشته باشند

  .آورده شده است 2جدول 

                                        

1- Anselmo 
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  هاي افراد انعطاف پذير ويژگي 2جدول 

  ويژگي  منبع

  فردي

  مكان كنترل دروني
  خوش بيني

  عواطف منفيتحمل 
  شكيبايي و بردباري

توانايي استفاده از موفقيت هاي گذشته براي روبه رو شدن با چالش هاي 
  كنوني

  توانايي سازگار شدن با تغييرات
  عزت نفس قوي
  شوخ طبعي
  خود كارآمدي

  دلبستگي ايمن با ديگران
  توانايي ديدن تغييرات و استرس ها به عنوان يك چالش

  معني دار بودنحس 
  حس تعهد به خود

  داشتن اعتماد به نفس
  عملكرد هوشي خوب

  سازگاري 
  حساسيت

  مهارت هاي بالاي اجتماعي
  داشتن جهت گيري مثبت به اطرافيان

  گرايش به پيشرفت
  خلاقيت

  مهارت هاي تفكر انتقادي
  خودانعطاف پذيري و خودكنترلي

  برون گرايي
  1ذيريانعطاف پ

  شادماني

                                        

1- Flexibility 
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  خانواده
  رابطه نزديك با والدين
  والدين قابل اعتماد

  اقتصادي -امتيازات اجتماعي
مدرسه و 
  جامعه

  ارتباط با سازمان هاي در راستاي اجتماع
  بزرگسالان خارج از خانواده كه علاقه مند به ارتقاء رفاه كودك هستند

  )1999( 3؛ ماش و والف)2003( 2؛ فارس)2006( 1كانر

  
اي وجود دارد مبني بر اين كه  شواهد قانع كننده: يادگيري انعطاف پذيري

به عنوان مثال تحقيقات . هاي انعطاف پذيري را كسب كنند توانند ويژگي افراد مي
شناختي تفكر  -هاي رفتـاري توانند با استفاده از تكنيك اند افراد مي نشان داده
تر و  تر، سازگار بينانه با كسب ديدگاهي خوش ي خود را تغيير داده و بدبينانه
اند كه تشخيص عوامل خطر و  علاوه بر اين، شواهد نشان داده. پذير شوند انعطاف

پذيري با ديگران،  پذيري و آسيب محفاظت كننده، در ميان گذاشتن تجارب انعطاف
يش تأييد و تحسين موفقيت در بين همسالان و افزايش احساس غرور منجر به افزا

مك آليستر و (گردد  انعطاف پذيري در مشاغل چالش برانگيز مانند پرستاري مي
 ).2008مككينن، 

توانند با تمركـز بر عـوامل قابل  ها، مـدارس و جـوامـع نيز مي خانـواده
هاي بين فردي، اهداف آموزشي يا  تغيـير مانـند حمـايت اجتماعي، مهارت

پذيـري  كل و راهبردهاي مقابله انعـطافآمدي، همدلي، حل مش تحصيلي، خودكار
امـا از جمله راهبـردهاي مهم در . شـناختي و آموزشي را افـزايش دهند روان

بر ) بخصوص در كودكان سرآمد در معرض خطر(يـادگيري انعطاف پذيري 
  :عبارت است از) 2005(اساس تحقيق كياتو و لويس

                                        

1- Connor 

2- Phares 

3- Mash & Wolfe 
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مك كنند تا با يك فرد مانند والد، توانند به فرد ك معلمان مي: افزايش ارتباطات-1
خويشاوند، معلم، مشاور، رهبر مذهبي و يا همسال ارتباط نيرومند و 

توانند با انتخاب يك دوست  تر معلمان مي به عبارت دقيق. داري برقرار كند معني
، تشويق افراد به برقراري رابطه با اعضاء )براي مثال يك همسال موفق(خوب 

هايي  هاي كلاسي و افزايش فرصت مدرسه، گسترش طرح خانواده يا جامعه و
  .براي انجام كارهاي گروهي باعث افزايش ارتباط شوند

معلمان و اعضاء خانواده : تشويق كودكان به حس خود كارآمدي و عامل بودن-2
ها باعث  گيري به آن ي فرصت به كودكان و جوانان و حق تصميم با ارائه

ها  آن. هاي خود را ارزيابي كنند ها و شكست وفقيتها بتوانند م شوند تا آن مي
براي مثال با كمك كردن كودك به ديگران در (توانند به كودك فرصتي دهند  مي

تا او حس توانايي تأثير گذاشتن بر ) جامعه يا حل مشكل در زندگي واقعي
 . محيط را در خود گسترش دهد

توانند به جوانان  اده ميمشاوران، معلمان و اعضاء خانو: بيني تشويق خوش-3
ها به درستي تجـارب بد و ناخـوشايند را پردازش كـرده و  كمك كنند تا آن

ها را در مفـهومي كـه از خود دارند جـاي دهنـد، خوش بينانه فكر كنند و  آن
 .تجارب بد را بدون سرزنش خود بپذيرند

ي افراد براي اي و راهنماي مستقيم راهبردهاي مقابله آموزش مستقيم و غير-4
آموزان به خاطر انجام  توانند از دانش معلمان مي: ها چگونگي استفاده از آن

 .اي انعطاف پذير حمايت كنند راهبردهاي مقابله
معلمان ): به جاي ناديده گرفتن يا كوچـك شمـردن آن(تأييد تجـارب كودكان -5

آن رو به رو  هايي كه كودكان و جوانان با عدالتي توانند نـه تنـها بي مـي
ها كمك كنند تا با تشخيص  شوند را شناخته و تصديق كنند، بلكه به آن مي

 . ها غلبه كنند اي مؤثر بر آن راهبردهاي مقابله
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تواننـد از طريق  معلمان، خانواده و جـوامع مـي: حمايـت از افتخار به مـيراث -6
. وزان تقويت كنندآم هـاي بين فرهنگي هويت قومي را در دانش ايـجاد فعـاليت

ها  آموزان آن ي فرصت به دانش توانند با تشويق و ارائه ها مي معلمان و خانواده
 . را در جهت دوزبانه و و دوفرهنگي بودن سوق دهند

هاي  توان با آموزش و يادگيري عواملي مانند مهارت بنابراين در مجموع مي
، سازگاري، هويت مثبت، اي، ارتباط معنوي، نگاهي نو به شرايط ناگوار مقابله

  .پذيري را در خود افزايش داد بيني و غيره انعطاف حمايت اجتماعي، خوش
ي تحقيقات و  اما ممكن است با مطالعه :علل اهميت انعطاف پذيري

ي انعطاف پذيري اين سؤال در ذهن خوانندگان ايجاد  هاي مختلف در زمينه نظريه
دارد؟ در راستاي موضوعات بررسي  شود كه انعطاف پذيري چه كاربرد و مزيتي
  :پردازيم ها مي شده در اين مقاله به دو مورد از اين مزيت
اي در آسيب شناسي تحولي و بهداشت  امروزه انعطاف پذيري جايگاه ويژه

هاي مرتبط با  رواني يافته است، به طوري كه هر روز بر شمار پژوهش
پذيري  يامدهاي مثـبت انعطافشود و نتايج حاكي از پ پذيري افزوده مي انعطاف

ساماني و (باشند  مانند افزايش سطح سلامت رواني و رضايتمندي از زندگي مي
نشان ) 2006(براي مثال در تحقيقات كمبل سيلس و همكاران ). 1386همكاران، 

. ي قوي منفي دارد پذيري با نوروزگرايي يك رابطه داده شد كه انعطاف
ي هيجانات منفي، سازگاري ضعيف و مشكل در  بهنوروزگرايي فرد را مستعد تجر

ي بالاي نوروزگرايي از نظر مشكلات  اگر چه درجه. كند ها مي توانايي كنترل تكانه
باليني ارزش تشخيصي ندارد ولي شواهد حاكي از آن است كه افراد نوروتيك در 

 پذيرترند و برعكس افرادي كه درجات مقابل معضلات و اختلالات هيجاني آسيب
پايين تر نوروزگرايي دارند متعادل و از نظر هيجاني معقول و قادر به سازگاري با 

ي  پس جاي تعجب نيست اگر بگوييم افرادي كه نمره. شوند ها شناخته مي استرس
هاي انعطاف  اند، به احتمال زياد در مقياس پاييني در نوروزگرايي كسب كرده
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عطاف پذيري با دو صفت ديگر الگوي از طرفي ان. گيرند پذيري نمرات بالايي مي
ي قوي  رابطه. ي مثبت نشان داد شناسي رابطه گرايي و وظيفه پنج عاملي يعني برون

ي فوايد مثبت الگوي عاطفي،  پذيري با برون گرايي احتمالاً منعكس كننده انعطاف
هاي  ظرفيت نزديك شدن به ديگران و سطوح بالاي روابط اجتماعي و فعاليت

كند  ي مثبت به فرد كمك مي مثلاً نشان داده شده است كه عاطفه. باشد ياجتماعي م
اي وظيفه مدار نيز با  الگوي مقابله. ي پراسترس برآيد تا فعالانه از پس تجربه

ي  از آنجايي كه نتايج اين تحقيق حاكي از رابطه. ي مثبت دارد پذيري رابطه انعطاف
اي  درحالي كه سبك مقابله(وظيفه مدار اي  پذيري و سبك مقابله مثبت بين انعطاف

بود لذا ظاهراًٌ تمايل به استفاده از ) هيجان مدار با انعطاف پذيري كم ارتباط داشت
در واقع عمل . دهد اين الگو در مواجهه با استرس اين همبستگي كاملاً توضيح مي

محرك شود،  اي وظيفه مدار توضيح داده مي حل فعالانه مشكل كه با الگوي مقابله
الگوي . زا برآيد هاي استرس گردد فرد از پس موقعيت مؤثري است كه باعث مي

دهد تا در  ها اجازه مي شناس وجود دارد به آن تلاش فراواني كه در افراد وظيفه
همچنين . وراي عوامل استرس زا به طور مؤثر حس كارآمد بودن را تجربه كنند

هاي مربوط به  ي ارتباط بين گزارش نندهك نتايج نشان داد كه انعطاف پذيري، تعديل
باشد، بدين معني كه  توجه عاطفي در كودكي و علايم روان پزشكي مي مورد بي

افرادي كه از مورد توجه واقع نشدن در كودكي داراي تجارب فراوان بـودند و 
هايي  ي پاييني از انعطاف پـذيري داشتـند، علايم فـراوان روان پزشكي و آن درجـه
  .نعطاف پذيري بالايي داشتند، علايم روان پزشكي كمي نشان دادندكه ا

همچنين در مشاغلي مانند پرستاري، پزشكي، آتش نشاني، پيراپزشكي و از 
هايي همچون استرس، فرسودگي شغلي، كناره گيري از شغل  اين قبيل كه با ويژگي

جهت حل و  پذيري گامي مثبت در توان با آموزش انعطاف و غيره همراه است، مي
) 2007(بر اين اساس نيز جكسون و همكاران . يا كاهش اين گونه مسائل برداشت

پذيري به عنوان يك ويژگي ضروري براي افراد و به  با در نظر گرفتن انعطاف
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راهبرد را براي افزايش انعطاف پذيري در پرستاران ارائه  5خصوص پرستاران 
  : اند  داده
  ها و آموزش توسط ديگران  ت از طريق شبكهاي مثب ايجاد روابط حرفه) 1
  حفظ مثبت بودن از طريق خنديدن، خوش بيني و هيجانات مثبت ) 2
براي مثال . ي فردي  كننده رشد آگاهي عاطفي براي درك عوامل خطر و محافظت) 3

در حالي كه مراقبت از ديگران يك امر مهم در پرستاري است اما غفلت از 
  . ي مهم از انعطاف پذيري است مراقبت از خود يك جنبه

  شود  دار شدن زندگي مي استفاده از معنويت زيرا باعث معني) 4
  ).2005كياتو و لويس،  (منعطف شدن بيشتر براي كسب نيرومندي هيجاني ) 5
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