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  هاي دبيران شهر تهران در مورد كار برد كامپيوتر در  بررسي ديدگاه

  آموزش و رابطه آن با اضطراب كامپيوتر

  1حسن رستگارپور

2فريبا سليقه
 

  3محمد الوندي سرابي

  4جواد كاوسيان

  چكيده

هـاي دبيـران دوره متوسـطه نظـري شـهر       اين پژوهش به منظور بررسـي ديـدگاه  

. كامپيوتر در آموزش و رابطة آن با اضطراب كامپيوتر انجام شـد تهران در مورد كاربرد 

 14356هـا   جامعه آماري شامل كليه دبيران دوره متوسطه شهر تهران است كه تعـداد آن 

گيـري   زن به صـورت نمونـه   266و  مرد 282نفر شامل  548ها  باشد و از ميان آن نفر مي

آوري شـده از اجـراي آزمـون     مـع هـاي ج  داده. اي انتخـاب گرديـد   اي چنـد مرحلـه   هخوش ـ

اضطراب كامپيوتر، و پرسشنامه محقق ساختة تجربة كار با كامپيوتر و كاربرد كـامپيوتر  

با استفاده از روش آماري همبستگي پيرسون و تحليل واريانس مورد تجزيـه   در آموزش

يزان در كاربرد كامپيوتر براي آموزش براساس م نتايج نشان داد كه. و تحليل قرار گرفت

تحصيلات، جنسيت و سابقه تدريس در بين دبيران متوسطه شهر تهران تفاوت معنـاداري  

همچنـين بـين ميـزان اضـطراب كـامپيوتر و كـاربرد كـامپيوتر در آمـوزش         . وجود ندارد

در ) هاي بعـد از آمـوزش   هاي ضمن آموزش، مهارت هاي پيش از آموزش، مهارت مهارت(

امـا بـين ميـزان اضـطراب كـامپيوتر و      . وس وجود دارددار و معك بين دبيران رابطه معني

  .مشاهده نشد داري جنسيت تفاوت معني

                                        
 هيات علمي دانشگاه تربيت معلم تهران 1
 ، دانشگاه آزاد اسلاميكارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي 2
 مدرس دانشگاه پيام نور 3
 دانشجوي دكتري روانشناسي تربيتي 4

  تربيتي پژوهشنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 88 پائيز – بيستمشماره 
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هـاي آموزشـي    هـاي پـژوهش پيشـنهاد شـد كـه دبيـران بـا دوره        اساس يافتـه  بر

كامپيوتر و زبان انگليسي تخصصي كامپيوتر آشنا شوند تا از طريق افزايش تجربـة كـار   

هاي آموزشـي   وتر و كاربرد كامپيوتر در مهارتبا كامپيوتر، شاهد كاهش اضطراب كامپي

 .پيش از آموزش، ضمن آموزش و بعد از آموزش باشيم

  

  : كليد واژه ها

 . وتر، آموزش، كامپيوتر در آموزشكاربرد كامپيوتر، اضطراب كامپي

 

  مقدمه

هاي عصر حاضر، سده كـامپيوتر و ارتباطـات اسـت و دليـل آن،      يكي از نام

هاي زندگي انسان و كاربردهاي متنوع  و نفوذ آن در همه جنبهاستفاده از كامپيوتر 

شـايد امـروزه كمتـر مؤسسـه، شـركت يـا مركـز آموزشـي، اداري و         . باشد آن مي

ثيرات كامپيوتر و بكارگيري آن بر حذر مانده باشد و به أتجاري يافت شود كه از ت

ين مراكز، آموزش از جمله ا. مند نشده باشد هاي استفاده از آن بهره نوعي از مزيت

  .و پرورش است

در ابتدا كامپيوتر در مدارس براي مصارفي نظير برآوردهاي مالي و انجـام  

از كامپيوترهاي ديجيتال به  1960هاي  حدود سال. شد امور اداري به كار گرفته مي

عنوان محتوايي براي كمك بـه تـدريس معلـم اسـتفاده و بـه عنـوان ابـزاري بـراي         

تفاده گرديد و سپس در يك سير تكاملي از آن به عنـوان ابـزار   افزايش يادگيري اس

فنـاوري   1960در اوايـل  . شـد  كمكي براي ارائه اطلاعات به مخاطبـان اسـتفاده مـي   

كامپيوتر به منظـور تهيـه محتـوايي جديـد بـراي تـدريس بـه كـار گرفتـه شـد كـه            

جزيـه و  افـزار و ت  افـزار، نـرم   هاي آن عبارت بود از آمـوزش مفهـوم سـخت    برنامه

تا اواخر آن از قابليت كامپيوترهـاي ديجيتـال در    1960در نيمه دوم . تحليل آماري

دهد كه بعضي افـراد از جملـه معلمـان     ها نشان مي پژوهش. موارد زير استفاده شد
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رسد ايـن افـراد بـه ميـزان      روند به نظر مي بنابر دلايلي از كار با كامپيوتر طفره مي

شـود   مپيوتر دارند و وقتي شرايط كار با آن فراهم مـي اي اضطراب كا قابل ملاحظه

  ). 1382لواساني، (كنند  از رويارويي با چنين موقعيتي پرهيز و اجتناب مي

نشان دادند كه اضطراب كـامپيوتر در محـيط   ) 1990(ايگباريا و چاكرابارتي 

كـاهش   :توانـد شـامل   اين مشـكلات مـي  . شود جدي منجر مي كار به ايجاد مشكلات

همـين طـور   . و حتـي رهـا كـردن كـار باشـد      يزه، افزايش اشتباهات، كارگريزيانگ

هـاي منفـي    هاي آموزشي منجر بـه واكـنش   اضطراب كامپيوتر در آموزش و محيط

  .شود معلمان و در نتيجه عدم استفاده از كامپيوتر در آموزش مي

پژوهشــگران ايــن حــوزه معتقدنــد، عامــل اصــلي بازدارنــده در اســتفاده از  

اشـوتينبرور و رود ريگـرز و   (يوتر را بايد در اضطراب كامپيوتر جستجو كرد كامپ

؛ مك ايلروي، 2004؛ كريستوفرسون و ودرلي، 2004؛ تادمن و دي، 2004همكاران، 

تـوان نـوعي اضـطراب خـاص      اضطراب كامپيوتر را مـي ). 2005سادلر و بوجاون، 

موقعيـت زمـاني اسـت     اين. اي است قلمداد كرد، اضطرابي كه حاصل موقعيت ويژه

شود و در تعامـل فعـال بـا آن قـرار      كه فرد در عالم واقعيت با كامپيوتر روبرو مي

  .گيرد مي

دهـد و   هاي آن را نشـان مـي   در هر سطحي از فعاليت، فرد اضطراب و نشانه

در نهايت پيامد اصلي آن اجتناب و خودداري از كار با آن و عـدم كسـب آمـوزش    

بنـابراين اضـطراب   ). 1382لواسـاني،  (اي كامپيوتر اسـت   يههاي پا در زمينه مهارت

تواند مانعي باشد بـراي فراگيرانـي كـه از كـامپيوتر بـه عنـوان ابـزار         كامپيوتر مي

اندركاران تعلـيم و تربيـت كـه     همچنين مانعي براي دست. كنند يادگيري استفاده مي

ادگيري اسـت  ينـد يـاددهي و ي ـ  آكارگيري تكنولـوژي كـامپيوتر در فر  ه قصدشان ب

امروزه داشتن سواد كامپيوتري، آشنايي با كامپيوتر، برخورداري ). 1997هيمبي، (

از مهارت ابزارهاي مورد نياز جامعه مثل تلفن همراه، كـامپيوتر، اينترنـت و سـاير    
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ابزارهاي نوين فناوري اطلاعات از نيازهاي اساسي امروز و فـرداي جامعـه اسـت    

  ).1383عبادي، (

لاع رساني در جهـان متحـول شـده اسـت، اگـر در قـرن بيسـتم        ابزارهاي اط

تـرين عوامـل    راديو، تلويزيون، تلفن و برخي از وسايل و ابزارهاي مشـابه از مهـم  

اينك با ورود كامپيوتر، مفاهيم و ابزارهـاي انتقـال اطلاعـات     .انتقال اطلاعات بودند

ي را بـراي بـه   هـاي مكـاني و زمـان    هاي خاص، محـدوديت  متحول شده و با قابليت

عبـادي،  (دست آوردن اطلاعات، از پيش پاي فراگيران علم و دانش برداشـته اسـت   

  ).2003راوي و چايلدرس، ; 1382

فشارهاي . موضوع كاربرد كامپيوتر در آموزش همواره در حال تحول است

زيادي از سوي منابع گوناگون براي پذيرش و كـاربرد كـامپيوتر در تمـام سـطوح     

اين گونه فشارها بر اوضـاع و احـوال مـدارس تـاثير دائمـي      . داردآموزشي وجود 

هـاي   به عنوان افرادي كه به ايجـاد تغييـرات سـاختاري در مـدارس و كـلاس     . دارد

درس علاقمند هستيم، بايد به ايـن نكنـه توجـه داشـته باشـيم كـه مطالعـه كـاربرد         

كينـگ،  (سـت  كامپيوتر در آموزش، در واقع مطالعه روند تغييرات آموزشـي نيـز ه  

  ).2001؛ چو، 2002

يكي از كاربردهاي كـامپيوتر نقـش مهـم آن در آمـوزش اسـت كـه از نقـاط        

ضعف نيروي انساني مانند خستگي، فراموشي و ساير عللي كه باعـث افـت بـازده    

هـاي منحصـر بـه خـود      شود، مبرا بوده و با دقت، سـرعت و ويژگـي   آموزشي مي

هـاي   در دبيرسـتان ). 1368عصـاره،  (مايـد  تواند نقش مهمي در يـادگيري ايفـا ن   مي

هاي  كشورمان، ايران تقريبا طي چند سال گذشته كامپيوترها وارد مدارس و محيط

اند و اهميت آنها دست كم به منزله تسهيل كننده فرايند دسـتيابي بـه    آموزشي شده

بـا ايـن وصـف بعيـد نيسـت كـه حضـور        . اطلاعات علمي، بر كسي پوشيده نيسـت 

در اين صـورت بسـياري از آنهـا    . موجب تنش و اضطراب دبيران شودكامپيوترها 

، )1382نـادري،  (به دليل اضطراب از رويارويي با كامپيوترها اجتناب خواهند كـرد  
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كــه در نهايــت باعــث محروميــت از دنيــاي وســيع اطلاعــات و ســرعت و دقــت در  

  .گردد هاي آموزشي مي فعاليت

مپيوتر را اضطراب ناشـي از تعامـل   توانيم اضطراب كا در يك مفهوم كلي مي

اسـترس و تنيـدگي حاصـل از    . فرد يا فكر تعامل وي بـا كـامپيوتر تعريـف نمـاييم    

كارگيري رابط گرافيكي كاربران و يا گونه خاصـي  ه اندازي و كار با كامپيوتر، ب راه

هـا، ذخيـره اطلاعـات بـه صـورت مـتن،        هاي عامل موجود، مديريت فايل از سيستم

هاي مناسب و بازيابي آنها و يا كار  افيك، تصوير، فيلم و صدا در قالبنمودار و گر

توانـد بـه ايجـاد و     هـاي كـاربردي تخصصـي مـي     افزارهاي ويژه و يا برنامه با نرم

. عميق و پايدار و يـا اضـطراب مـوقعيتي ناپايـدار و آنـي بيانجامـد       اضطراب نسبتاً

هـاي   كاربران متوسط بـا جنبـه  علاوه بر آن عدم آشنايي كاربران مبتدي و يا حتي 

ماننـد چـاپگر،   (افزاري سيستم كامپيوتر و تجهيزات جانبي و وابسـته بـه آن    سخت

و نحوه مونتاژ و اتصال آنهـا بـه هـم، بـه منظـور      ...) وسايل صوتي يا تصويري و 

توانـد بـه پيـدايش     اي، مـي  رسـانه افـزاري چند  مه جانبه امكانات سـخت بكارگيري ه

  .انجامد و يا به آن دامن بزنداضطراب كامپيوتر بي

چنـين تعريـف شـده    ) 2001( اضطراب كامپيوتر توسط بوركـت و همكـاران  

است؛ ترس از تعامل اجباري و يا محتمل با كامپيوتر كه با تهديد واقعي كه توسـط  

اضـطراب كـامپيوتر مفهـوم    . كامپيوتر متوجه كـاربر اسـت تناسـبي نداشـته باشـد     

بـه صـورت مـنظم در نـوع خاصـي از شـرايط       خاصي از نوعي اضطراب است كه 

ــت، (دهــد  روي مــي ــامپيوتر مضــطرب  ). 1997هــاريس؛ گرانجين ــه از ك كســاني ك

با ترس از ناشـناختگي، احسـاس ناكـامي، شـرمندگي، شكسـت و       شوند احتمالاً مي

هـا نشـان    پـژوهش  ).1990؛ كرنان و هـوارد،  1997فاجو، (شوند  نااميدي مواجه مي

ويژه دانشجويان و معلمان، بنابر دلايلي از تعامل و كـار بـا    دهد بعضي افراد به مي

اي  رسـد ايـن افـراد بـه ميـزان قابـل ملاحظـه        بـه نظـر مـي   . روند كامپيوتر طفره مي

هـاي اساسـي    اضطراب كامپيوتر دارند و وقتي شرايط كار با آن يا آموزش مهارت
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هـايي   موقعيـت  شود، به همين دليـل از رويـارويي بـا چنـين     مرتبط با آن فراهم مي

؛ 1996؛ اندرسـون،  1995؛ دارنينـا،  1997برادلي و راسل، (كنند  پرهيز و اجتناب مي

و هــــك بــــارت و ) 1990(اســــميت و كاترليــــك ). 1998وينتــــر و همكــــاران، 

كنند كه افراد مضطرب از كامپيوتر كساني هسـتند كـه از    بيان مي ) .2003(همكاران

كنـد، لـذا    ا آن هم آنها را دچـار هـراس مـي   ترسند و حتي تصور كار ب كار با آن مي

هـاي   ها براي يـادگيري  توانايي آن. گيرند دربارة كامپيوترها مطالب مؤثري ياد نمي

ها گسترش يافته تا بـه   شود و به دنبال آن احساسات منفي آن پذير مي جديد آسيب

كنند  يها اجتناب م شوند و سرانجام از هر گونه تعامل با كامپيوتر هراس نزديك مي

  ).1384به نقل از سرآباداني، (

معتقد است كه درصد بالايي از كاركنان كه با كامپيوتر كـار  ) 1998(گلدبرگ 

وي دلايل متعـددي را بـراي   . كنند كنند، به صورت روزانه اضطراب را تجربه مي مي

كند مانند ترس از تغيير شغل با تـرس از آن كـه بـه دسـتگاه      آن احساس مطرح مي

. نامـد  وي به طور كلي چنين احساساتي را اضطراب فرافن مي. نده شودآسيب رسا

يكي از پژوهشـگران روسـي در تبيـين اضـطراب كـامپيوتر اظهـار       ) 1995(دارنينا 

هـاي منفـي را    كند كه بعضي از افراد در تعامـل بـا كـامپيوتر تنيـدگي و هيجـان      مي

دلايل ايـن  . كنند به نميكنند، در حالي كه بعضي ديگر چنين حالاتي را تجر تجربه مي

هـاي فـردي در رفتـار ماننـد      شخصـيتي، تفـاوت   –امر را بايد در جزئيات موقعيتي 

هـا و در هـر دو جنبـه كـل      هاي افراد در ادراك، ارزيـابي و تفسـير موقعيـت    تفاوت

  .هاي تعاملي اين دو جستجو كرد موقعيت و عناصر فردي و راه

في نسبت به آن را بايد حاصل پس اضطراب و ترس از كامپيوتر و نگرش من

به بيان ديگر احساس ناراحتي به كـل موقعيـت   . تعامل موقعيت با شخصيت دانست

اين طور نيست كه فرد يك جزء موقعيت را بپـذيرد و جـزء ديگـر را    . يابد تعميم مي

  .كند طرد كند، بلكه كل موقعيت را طرد مي
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هاي آموزشي كـاهش   ههاي آموزشي يكي از را تجربه كامپيوتر و ارايه دوره

  .باشد اضطراب كامپيوتر مي

درجـه يـا ميـزان درك كـافي شـخص در مــورد      ) 1998(پوتسـكي و بوبـاك   

  .چگونگي استفاده از كامپيوتر را تجربه كامپيوتر تعريف كردند

پژوهشي در زمينة اثر اسـتفاده از  ) 1382؛ به نقل از لواساني، 1991(لامبرت 

شي بر بيزاري و اضـطراب و اضـطراب كـامپيوتر    هاي آموز كامپيوتر در طي دوره

آموزشـي    دانشجويان در طول دورة. نفر دانشجو بود 1524نمونه روي . انجام داد

نتـايج  . هاي بيزاري، اضطراب و نگـرش كـامپيوتر را تكميـل كردنـد     سه بار مقياس

هاي آموزشي منظم و ساخت يافتـه بـراي تجربـه     نشان داد كه فراهم كردن برنامه

با كامپيوتر در هر دو جنس دختـر و پسـر باعـث كـاهش بيـزاري و اضـطراب       كار 

تحقيقي در رابطه ) 1384به نقل از سرآباداني،  2003(اسميت . شود نگرش منفي مي

 184با تجربه كامپيوتر و اضـطراب كـامپيوتر انجـام داد كـه نمونـه ايـن پـژوهش        

اضــطراب از  نتيجــه تحقيــق نشــان داد كــه. شناســي بــود دانشــجوي رشــته روان

ايـن اولـين   . كامپيوتر همبستگي بالايي با اولـين تجربـه اسـتفاده از كـامپيوتر دارد    

دســتيابي بهتــر و كســب . گــذارد تجربــه اثــرات دراز مــدتي بــر شــخص بــاقي مــي

تـر   اش بهتـر كـار كـردن بـا كـامپيوتر و تحريكـات كـم        هاي كامپيوتر نتيجه مهارت

  .باشد شخص مي.) ..مثل عرق كردن، تپش قلب و (فيزيولوژي 

شان به اين نتيجه رسيدند كـه مهـم    در تحقيقات) 1987(روزن، سيرز و ويل 

آنهـا نتيجـه   . شان با كامپيوتر چه احساسي دارند است مردم در مورد اولين تجربه

اند، اين اولـين   گرفتند بسياري از مردمي كه تجربه اول كار با كامپيوتر منفي داشته

  .ده استتجربه، آنها را مضطرب كر

تفاوت معناداري را بـين اضـطراب   ) 1384، به نقل از سرآباداني، 1994(ماير 

جوانـان  . دست آورده جنسيت، سن و بزرگسالي ب: كامپيوتر بر روي عواملي مانند

ها اضطراب كـامپيوتر بيشـتري از    خانم. داراي بيشترين اضطراب كامپيوتر هستند
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ها به علت تجربه  ب كامپيوتر در بين خانمكند كه اضطرا وي اظهار مي. آقايان دارند

) 1996(در تحقيقـي كـه توسـط بوزيـونلس     . باشـد  كم آنها در كار با كـامپيوتر مـي  

از مـديران بريتانيـايي كـه مـورد     % 3/21صورت گرفته بيان شده است كـه حـدود   

همچنـين زنـان نسـبت بـه     . باشـند  بررسي قرار گرفته داراي اضطراب كامپيوتر مي

در تحقيقي كه گروهـي  . اند برابر از خود اضطراب كامپيوتر نشان داده مردان تا دو

ها بيشتر از مردها تـرس از   از پژوهشگران انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه زن

مـوزان تـرس   آ ترس بيشتري از كامپيوتر دارند و دانش  كامپيوتر دارند، افراد مسن

؛ لاگنــا و 1989ين و گــوردون، لــو(آمــوزان دارنــد  دانشكــامپيوتر كمتــري از غيــر

  ).1995؛ ويل و روزن، 1997بابكاك، 

در تحقيق خود اضطراب كامپيوتر بيشتري را براي جـنس  ) 1998(بروسنان 

هـاي كـامپيوتري    او معتقد است كه شكست در كسب مهـارت . دست آورده مونث ب

 هـاي شـغلي بـراي    ممكن است باعث ايجاد فيلتر انتقادي و محـدود كـردن موفقيـت   

ها با توجه به نقـش مسـايل فرهنگـي و اجتمـاعي      در بعضي پژوهش. خانمها بشود

بـراي مثـال برونسـون ولـي     . شـود  حتي اضطراب مردان بيش از زنان گزارش مـي 

اي بـين نمونـه انگليسـي و     در پـژوهش مقايسـه  ) 1382؛ به نقل از لواسـاني،  1998(

اوتي بـين زن و مـرد   دهند كه هـر چنـد در نمونـه انگليسـي تف ـ     كنگي نشان مي هنگ

كنگي مـردان بـيش از زنـان اضـطراب كـامپيوتر را       وجود ندارد، اما در نمونه هنگ

  .كنند گزارش مي

هاي مربوط با اضطراب كـامپيوتر   فراتحليلي بر روي پژوهش) 2000(تادمن 

، دانشـجويان سـال اول    نمونـه پـژوهش  . انجـام داد  1998الـي   1992هاي  طي سال

تيجــه گرفــت هنــوز فاصــلة در خــور تــوجهي بــين ميــانگين وي ن. دانشــگاه بودنــد

اضطراب كامپيوتر دختران و پسـران وجـود دارد و دختـران بـه مراتـب اضـطراب       

در مطالعـات خـود بـه ايـن نتيجـه      ) 2004(تـادمن و دي  . دهند بيشتري را نشان مي

رسيدند كه زنان بيشتر از مردان ترس از كامپيوتر دارند كـه ايـن تفـاوت بـه دليـل      
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) 2006(سـيهان  . شناختي در جنسيت است نه به دليل تفاوت بيولـوژيكي  قش روانن

در تحقيقي با عنوان اضـطراب كـامپيوتر دبيـران كـارآموز در چـارچوب تغييـرات       

شخصيتي به اين نتيجه رسيد كه هيچ ارتباطي بـين تجربـه كـامپيوتر بـا اضـطراب      

بينـي،   غيرمنطقـي، خـوش   كامپيوتر وجود ندارد، بلكه اضطراب كـامپيوتر بـا عقايـد   

در پژوهشــي بــا عنــوان اضــطراب  ) 2006(ويلفنــگ . خودنمــايي در ارتبــاط اســت

ثير كــاربرد كــامپيوتر، تجربــه كــامپيوتر و باورهــاي خــود أتــ: كــامپيوتر و خشــم

اثربخشي به اين نتيجه رسيد كه تجربه كامپيوتر با اضطراب كامپيوتر رابطه نـدارد  

ممكـن اسـت   . ترين رابطـه را بـا اضـطراب دارد   بلكه باورهاي خود اثربخشـي بيش ـ 

  كاربرد

كـه   زا ايجاد نمايـد  در آموزش موقعيتي استرس ممكن است كاربرد كامپيوتر

بنابراين نياز به پژوهش در ارتباط با كـامپيوتر در  . باعث اضطراب در دبيران شود

با توجه به مطالب فـوق، تحقيـق حاضـر بـه     . رسد بين دبيران، ضروري به نظر مي

  :دهد هاي زير پاسخ مي سوال

هاي دبيران متوسطه شهر تهران در مـورد كـاربرد كـامپيوتر در آمـوزش      ديدگاه-

  چيست؟

كـامپيوتر در آمـوزش و اضـطراب كـامپيوتر در بـين       اي بـين كـاربرد   چه رابطـه -

 دبيران وجود دارد؟

  

  روش 

شـامل كليـه دبيـران مـرد و زن مقطـع       جامعه مورد مطالعـه در ايـن تحقيـق   

هـاي علـوم    در رشـته  85-86وسطه نظري شـهر تهـران كـه در سـال تحصـيلي      مت

باشـند و تعـداد آنهـا     انساني، علوم تجربي و علوم رياصي مشغول به تـدريس مـي  

  .باشد نفر مي 14356
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اي ابتدا شهر تهـران بـه منـاطق     اي چند مرحله گيري خوشه طبق روش نمونه

مطـابق نقشـه   . ركـز تقسـيم شـد   گانه شمال، جنوب، شرق، غرب و م جغرافيايي پنج

تقسيم بندي مناطق آموزش و پرورش شهر تهـران بـر اسـاس منـاطق جغرافيـايي      

سـازمان آمــوزش و پــرورش شـهر تهــران، از هــر منطقـه جغرافيــايي يــك منطقــه    

  .آموزش و پرورش به طور تصادفي انتخاب شد

قـه  اين مناطق عبارت بودند از منطقه يك از شمال، منطقـه پـنج از غـرب، منط   

در . هفت از شرق، منطقه دوازده از مركز و منطقه شـانزده از جنـوب شـهر تهـران    

دبيرستان دخترانه و پسرانه دولتي  8مرحله بعدي از هر منطقه آموزش و پرورش 

در هر دبيرستان متوسطه نظـري بـه   . و غيرانتفاعي به طور تصادفي انتخاب شدند

. وم رياضـي پرسشـنامه داده شـد   دبيران سه رشتة علوم انساني، علوم تجربي، عل

دبيـر   600مدرسـه و   40دبير و حجم كل نمونـه   15حجم نمونه هر واحد آموزشي 

پرسشنامه توسط دبيران تكميـل شـد و مـورد بررسـي      589تعيين گرديد كه تعداد 

پرسشنامه ناقص، از رده خارج گرديد، بنابراين  41قرار گرفت كه از بين آنها تعداد 

باشـد، و بـراي    نفر مي 375نفر  15000حجم نمونه براي تعداد طبق جدول مورگان 

درصد حجم نمونه جدول به حجم كـل نمونـه اضـافه     20دقت بيشتر تعداد بيش از 

  .نفر تعيين شده است 548شده است كه در نهايت حجم كل نمونه 

 .اطلاعات مورد نياز در اين پژوهش از طريق پرسشنامه به دست آمده اسـت 

به كار با كامپيوتر، كاربرد كامپيوتر در آموزش و آزمون اضطراب پرسشنامه تجر

  . اند گيري اين پژوهش كامپيوتر ابزار اندازه

يابي به روايي محتواي پرسشنامه محقق سـاخته تجربـه كـار بـا      براي دست

) پيشـينه تحقيـق  (اي  كامپيوتر و كاربرد كامپيوتر در آموزش ابتدا مطالعه گسـترده 

سـوال در زمينـه    5امپيوتر در آموزش به عمل آمد سپس تعـداد  پيرامون كاربرد ك

ســوال،  15هـاي پــيش از آمـوزش    مهــارت(سـوال   45تجربـه كــار بـا كــامپيوتر و   

. نويس پرسشنامه تنظيم گرديد به عنوان پيش) سوال 15هاي ضمن آموزش  مهارت
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يـك روانشـناس قـرار گرفـت و      سپس در اختيار اسـتاد راهنمـا، اسـتاد مشـاور، و    

به صورت پرسشـنامه تجربـه كـار بـا      و نهايتاً. صلاحاتي بر روي آن به عمل آمدا

ســوال بــاز پاســخ جهــت  1ســوال بــا طيــف ليكــرت و  30گويــه و  5كــامپيوتر بــا 

  .پرسشنامه كاربرد كامپيوتر در آموزش تهيه و تدوين گرديد

تعيين و توسط لواسـاني  ) 1987(روايي آزمون اضطراب كامپيوتر را هنسن 

  .در ايران مورد بررسي قرار گرفته است) 1382(

سـوال پرسشـنامه كـاربرد     30در اين پـژوهش بـراي تعيـين ميـزان پايـايي      

كامپيوتر در آموزش، به اين ترتيب عمل شد كه پرسشنامه پس از تائيد اسـاتيد در  

دولتي و غيرانتفاعي هـر  (دبيرستان دخترانه و پسرانه  4مورد روا بودن محتوا در 

هـا   آوري داده به صورت آزمايشي اجرا شد و پس از جمـع ) نفر 10شي واحد آموز

ضريب آلفـاي كرونبـاخ پرسشـنامه     SPSS افزار  براي محاسبه پايايي از طريق نرم

هـا از قـدرت    دهد كه همسـاني درونـي سـوال    دست آمد و نشان ميه ب% 88حاضر 

رقرار است و اگر ها ارتباط منطقي و محكم ب باشد و بين سوال بالايي برخوردار مي

در شهرها و مناطق ديگر هم اجرا شود احتمال اين كـه صـحت و اعتمـاد آن بـالاي     

  .درصد به دست آيد بسيار زياد است 88

هـدف از تهيـه ايـن    : گذاري پرسشنامه تجربـه كـار بـا كـامپيوتر     روش نمره

پرسشنامه محقق ساخته، بدست آوردن اطلاعـاتي دربـاره تجربـه كـار دبيـران بـا       

بررسي پيشينه تحقيق حاكي از آن است كه پژوهشگران قبلي كمتر . يوتر استكامپ

. انـد  از يك مقياس مدون و منظم براي سنجش تجربه كار با كامپيوتر استفاده كرده

پوتسكي (اند  آنها بيشتر ميزان تجربه كار افراد را با يك يا چند گويه مشخص كرده

  ).1384، ؛ سرآباداني1382؛ لواساني، 1998و بوباك، 

هـاي قبلـي و پرسشـنامه لواسـاني      براي ساخت اين پرسشـنامه از پـژوهش  

در نهايت پرسشـنامه تجربـه كـار بـا كـامپيوتر شـامل       . استفاده شده است) 1382(

هاي آموزشي مرتبط با كامپيوتر، مالكيت كامپيوتر  هايي دربارة گذراندن دوره گويه
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هاي مختلـف، سـاعت    يوتر در زمينهشخصي، كار با شبكه اينترنت، استفاده از كامپ

  .كار هفتگي با كامپيوتر است

هاي ب، ه  باشد كه گويه گويه مي 5هاي پرسشنامه شامل  تعداد ظاهري گويه

گويـه   16بنابراين تعداد قابل بررسي . شود گويه جداگانه تفكيك مي 6و  7به تعداد 

  .است

خيـر يـا يـك و     –بلـي  (اي  ها به صورت بسته پاسـخ و دو گزينـه   پاسخ گويه

سـاعت و بيشـتر    20گوية ساعت كار با كامپيوتر در هفته، از هـيچ تـا   . است) صفر

  .گذاري شده است نمره) 5الي  0از (

گويــه  16تــوان  بــراي بررســي نهــايي ميــزان تجربــه كــامپيوتر دبيــران مــي

اي  در اين صورت دامنه ممكن نمرات دبيـران انـدازه  . ع كردپرسشنامه را با هم جم

  .خواهد بود 20الي  0بين 

هدف از تهيه اين : گذاري پرسشنامه كاربرد كامپيوتر در آموزش روش نمره

پرسشنامه محقق ساخته، بدست آوردن اطلاعـاتي پيرامـون كـاربرد كـامپيوتر در     

به صورت خيلـي كـم، كـم،    (سوال با طيف ليكرت  30سوالات شامل . آموزش است

 3سوالات به صـورت  . باشد و يك سوال باز پاسخ مي) تا حدودي، زياد، خيلي زياد

مربوط به كاربرد كـامپيوتر   29تا  20باشد كه سوالات  اي مي گويه 10سري سوال 

مربـوط بـه    39تـا   30هاي آموزشي پـيش از آمـوزش اسـت و سـوالات      در مهارت

 49تـا   40ي آموزشـي ضـمن آمـوزش و سـوالات     هـا  كاربرد كامپيوتر در مهـارت 

بـه هـر   . هاي آموزشي بعد از آموزش اسـت  مربوط به كاربرد كامپيوتر در مهارت

. داده شـد  5تـا   1به ترتيب نمـرات   49تا  20هاي  هاي پاسخ به پرسش يك از گزينه

جمع كل نمرات بدست آمده نمره كاربرد كامپيوتر در آموزش هـر آزمـودني تلقـي    

  .شود مي

و ) نشان دهنده عدم كاربرد كـامپيوتر در آمـوزش  ( 30بنابراين حداقل نمره 

  .باشد مي) نشان دهنده حداكثر كاربرد كامپيوتر در آموزش( 150حداكثر نمره 
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سوال آخر به صورت باز پاسخ تهيه گرديـده اسـت كـه بـه صـورت تحليـل       

  .محتوا بررسي شده است

طراب كـامپيوتر از مقيـاس   گيـري ميـزان اض ـ   در پژوهش حاضر براي اندازه

توسـط   1987ايـن مقيـاس در سـال    . بندي اضطراب كـامپيوتر اسـتفاده شـد    درجه

  .هنسن، گلاس و نايت تهيه شده است

نفـــر از دانشـــجويان  272مقيـــاس را بـــراي ) 1987(هنســـن و همكـــاران 

آنها معتقدند كه مقيـاس، همسـاني   . اجرا كردند) زن 169مرد و  103(شناسي  روان

  .گزارش كردند 87/0آنها براي اين مقياس ضريب آلفا را برابر . الايي دارددروني ب

اي  مـاده  19از آن جائيكه مقياس مورد استفاده يك ارزيـابي خـود سنجشـي    

بندي آن به صورت خيلي كـم، كـم، تـا حـدودي،      درجه(بندي ليكرت  براساس درجه

باشد به هـر يـك از    يگيري سطح اضطراب كامپيوتر م براي اندازه) زياد، خيلي زياد

هـاي   به ترتيب نمرات يك تا پنج و به گزينه 10تا  1هاي  هاي پاسخ به پرسش گزينه

داده ) پـنج تـا يـك   (هاي قبلي  گذاري ماده عكس نمره 19هاي سوالات يازده تا  پاسخ

  .شد

جمع كل نمرات بدست آمده نمره ميـزان اضـطراب كـامپيوتر هـر آزمـودني      

شـاخص عـدم وجـود يـا حـداقل اضـطراب       ( 19داقل نمره بنابراين ح. شود تلقي مي

دهنده حداكثر ميزان اضـطراب در   نشان( 95و حداكثر نمره ) كامپيوتر در آزمودني

دهنـده   اي تنظيم شـده كـه نشـان    به گونه 10هاي يك تا  پرسش. باشد مي) آزمودني

 هاي يازده تـا نـوزدهم نمايـانگر فقـدان متغيـر مـورد       اضطراب كامپيوتر و پرسش

  .باشد پژوهش مي

هاي اين پژوهش از آمار توصيفي و استنباطي تحليـل   براي تحليل نتايج داده

  .مستقل، آزمون تعقيبي شفه و همبستگي پيرسون استفاده گرديد tواريانس، 

ميزان همبستگي بين اضطراب كامپيوتر بـا كـار بـرد كـامپيوتر،      1در جدول 

ش بـا اضـطراب كـامپيوتر، كـاربرد     هاي پيش از آمـوز  كاربرد كامپيوتر در مهارت
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هاي ضمن آموزش با اضطراب كـامپيوتر و كـاربرد كـامپيوتر     كامپيوتر در مهارت

هاي بعد از آموزش با ميزان اضـطراب كـامپيوتر در بـين دبيـران آمـده       در مهارت

  .است

  

  هاي  ميزان همبستگي اضطراب كامپيوتر با كاربرد و مهارت 1 –جدول 

  ضمن آموزش و بعد از آموزش كاربرد پيش از آموزش،

  بين متغير پيش

  متغير ملاك

  ميزان همبستگي

  -49/0**  اضطراب كامپيوتر  كاربرد كامپيوتر در آموزش

  -51/0** اضطراب كامپيوتر  هاي پيش از آموزش كاربرد كامپيوتر در مهارت

  44/0** اضطراب كامپيوتر هاي ضمن از آموزش كاربرد كامپيوتر در مهارت

  -32/0** اضطراب كامپيوتر هاي پس از آموزش كامپيوتر در مهارتكاربرد 

** p<0.01  
 

توان گفت كه بين ميزان اضـطراب كـامپيوتر و    مي 1-با توجه به نتايج جدول

رابطـه  ) = r-49/0(كاربرد كامپيوتر در آموزش در بين دبيران متوسطه همبستگي 

بالا رفتن كاربرد كـامپيوتر   دار مستقيم ولي معكوس وجود دارد به عبارتي با معني

همچنـين بـين ميـزان اضـطراب     . يابـد  در آموزش اضـطراب كـامپيوتر، كـاهش مـي    

هــاي پــيش از آمــوزش در بــين دبيــران  كــامپيوتر و كــاربرد كــامپيوتر در مهــارت

دار مستقيم ولي معكـوس وجـود دارد    معني رابطه = r) -51/0( متوسطه همبستگي

هاي پيش از آمـوزش اضـطراب    كامپيوتر در مهارت به عبارتي با بالا رفتن كاربرد

شـود كـه بـين ميـزان      در قسمت ديگر جدول مشاهده مـي .يابد كامپيوتر، كاهش مي

هاي ضمن آموزش در بين دبيران  اضطراب كامپيوتر و كاربرد كامپيوتر در مهارت

دار مستقيم ولي معكـوس وجـود دارد    رابطه معني = r) -44/0( متوسطه همبستگي

هـاي ضـمن آمـوزش ميـزان      ارتي با بالا رفـتن كـاربرد كـامپيوتر در مهـارت    به عب

در نهايت اينكه بين كـاربرد كـامپيوتر و ميـزان    . يابد اضطراب كامپيوتر، كاهش مي
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ــران متوســطه   اضــطراب كــامپيوتر در مهــارت ــين دبي هــاي بعــد از آمــوزش در ب

رتي بـالا رفـتن   دار معكوس وجـود دارد بـه عبـا    رابطه معني )= r-32/0( همبستگي

  .يابد هاي بعد از آموزش اضطراب كامپيوتر، كاهش مي كاربرد كامپيوتر در مهارت

  

  تحليل واريانس يك طرفه جهت بررسي كاربرد كامپيوتر در 2 -جدول

  آموزش بر اساس ميزان تحصيلات در بين دبيران 

  آماره

  متغير

  حجم 

  نمونه
  ميانگين

  انحراف 

  استاندارد
F 

  درجه 

  آزادي

 سطح

  داري معني

  35/17  28/123  7  ديپلم

44/1  
3  

544  
22/0  

  20/14  86/128  22  فوق ديپلم

  86/16  73/121  425  كارشناسي

  49/16  75/120  94  كارشناسي ارشد و بالاتر

توان گفت  مي 2با توجه به نتايج آزمون تحليل واريانس يك طرفه در جدول  

تحصـيلات در طبقـات ديـپلم، فـوق ديـپلم،       كه ميانگين گروه نمونه بر اساس ميزان

، 73/121، 86/128، 28/123كارشناسي، كارشناسي ارشد و بالاتر به ترتيب برابـر  

نتايج آزمـون حـاكي از آن بـود كـه تفـاوت معنـاداري بـين        . بدست آمد 75/120و 

هاي مختلف تحصيلي در گروه نمونه از نظر كاربرد كامپيوتر در آمـوزش در   گروه

  .)=05/0p< ،544/3df= ،44/1f( ن وجود نداردبين دبيرا

  

  مستقل جهت بررسي كاربرد كامپيوتر  tآزمون  3-جدول

  اساس جنسيت در بين دبيران  در آموزش بر

  آماره

  متغير

حجم 

  نمونه
  ميانگين

انحراف 

  استاندارد
F 

درجه 

  آزادي

سطح 

  داري معني

  60/16  11/122  265  زن
36/0  544  71/0  

  90/16  58/121  281  مرد
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توان گفت كه ميانگين گروه  مي 3مستقل در جدول  tبا توجه به نتايج آزمون 

بدسـت   58/121و  11/122نمونه بر اساس جنس در طبقات زن و مـرد بـه ترتيـب    

حاكي از آن بود كه تفاوت معناداري بين دو جـنس در گـروه    tآمد و نتايج آزمون 

ــه از نظــر كــاربرد كــامپيوتر در آمــوزش وجــود  ــدارد نمون ، =05/0p< ،544df( ن

36/0t=.(  

  

  تحليل واريانس يك طرفه جهت بررسي كاربرد كامپيوتر در  4-جدول

  آموزش بر اساس سابقه تدريس

  آماره

  متغير

  حجم 

  نمونه
  ميانگين

انحراف 

  استاندارد
F 

درجه 

  آزادي

سطح 

  داري معني

  71/18  20/119  122  سال 10زير 

40/2  
2  

545  
  52/16  25/123  247  سال 20تا  10  91/0

  41/15  79/121  179  سال به بالا 20

توان گفـت   مي 4با توجه به نتايج آزمون تحليل واريانس يك طرفه در جدول 

 10كه ميانگين گروه نمونه بر اساس سابقه تدريس در بين دبيران در طبقـات زيـر   

، و 25/123، 20/119ســال بــه بــالا بــه ترتيــب برابــر  20ســال و  20تــا  10ســال، 

نتـايج آزمـون تحليـل واريـانس حـاكي از آن بـود كـه تفـاوت         . بدست آمد 79/121

معناداري بين سوابق مختلف تدريس در گروه نمونه از نظـر كـاربرد كـامپيوتر در    

ــدارد    ــود ن ــري وج ــران متوســطه نظ ــين دبي ــوزش در ب ، =05/0p< ،545/2df( آم

40/2f=.(  
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  كاربرد كامپيوتر تحليل واريانس يك طرفه جهت بررسي 5 - جدول 

  در آموزش بر اساس رشته تدريس 

  آماره

  متغير

  حجم 

  نمونه
  ميانگين

انحراف 

  استاندارد
F 

درجه 

  آزادي

سطح 

  داري معني

  77/17  78/118  114  رياضي

65/2  
2  

545  
  20/16  50/123  115  تجربي  07/0

  44/16  39/122  319  انساني

توان گفـت   مي 5طرفه در جدول  با توجه به نتايج آزمون تحليل واريانس يك

كه ميانگين گروه نمونه بر اساس رشته تدريس در بين دبيران در طبقات رياضـي،  

نتـايج  . بدسـت آمـد   39/122، و 50/123، 78/118تجربي و انساني به ترتيب برابـر  

بـين   1/0آزمون تحليل واريانس حاكي از آن بـود كـه تفـاوت معنـاداري در سـطح      

يس از نظـر كـاربرد كـامپيوتر در آمـوزش در بـين دبيـران       هاي مختلف تـدر  رشته

  ).=1/0p< ،545/2df= ،65/2f( متوسطه نظري وجود دارد

  

  آزمون تعقيبي شفه جهت مقايسه بين طبقات مختلف رشته 6- جدول 

  تدريس در كاربرد كامپيوتر در آموزش 

 jگروه  iگروه 
  تفاوت ميانگين

  دو گروه 

  خطاي استاندارد 

  هتفاوت دو گرو

  سطح 

  داري معني

  03/0  20/2  -71/4  تجربي  رياضي

  04/0  82/1  -60/3  انساني  رياضي

  54/0  81/1  11/1  انساني  تجربي

و  78/118با توجه به اين كه ميـانگين گـروه رياضـي و تجربـي بـه ترتيـب       

دهد كه تفاوت بـين دو گـروه بـه     نشان مي LSDبوده است، نتايج آزمون  50/123

بــه عبــارتي  ).=1/0p< ،71/4LSD( دار اســت معنــي 1/0لحــاظ آمــاري در ســطح 

همچنين با توجـه بـه ايـن    . ميانگين گروه رشته تجربي بالاتر از رياضي بوده است

بـوده اسـت نتـايج آزمـون      39/122و  78/118كه ميانگين گروه رياضي و انساني 
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LSD دار معني 1/0دهد كه تفاوت بين دو گروه به لحاظ آماري در سطح  نشان مي 

به عبارتي ميانگين گروه انسـاني بـالاتر از رياضـي     )=1/0p< ،60/3- LSD( است

  .بوده است

  

  مستقل جهت بررسي كاربرد كامپيوتر بر اساس نوع واحد آموزشي tآزمون  7- جدول 

  آماره

  متغير

  حجم 

  نمونه
  ميانگين

انحراف 

  استاندارد
F 

  درجه 

  آزادي

سطح 

  داري معني

  93/16  51/123  295  دولتي
51/2  544  01/0  

  38/16  92/119  251  غير دولتي

توان گفت كه ميانگين گروه  مي 7مستقل در جدول  tبا توجه به نتايج آزمون 

نمونه بر اساس نوع واحد آموزشي در طبقات دولتي و غيرانتفاعي به ترتيب برابـر  

ــايج آزمــون   92/119و  51/123 حــاكي از آن بــود كــه تفــاوت   tبدســت آمــد و نت

اري بـين دو واحـد آموزشـي در گـروه نمونـه از نظـر كـاربرد كـامپيوتر در         معناد

  ).=05/0p< ،544df= ،51/2t(آموزش وجود دارد 

  

  مستقل جهت اضطراب كامپيوتر بر اساس جنسيت tآزمون  8- جدول 

  آماره

  متغير

حجم 

  نمونه
  ميانگين

انحراف 

  استاندارد
t 

درجه 

  آزادي

سطح 

  داري معني

  23/7  13/20  266  زن
61/1  564  09/0  

  84/7  09/19  282  مرد

حاكي از آن است كـه تفـاوت    8-مستقل در جدول tبا توجه به نتايج آزمون 

ــي ــدارد   معن ــامپيوتر وجــود ن ــين دو جــنس از نظــر اضــطراب ك ، >05/0p( داري ب

564df= ،61/1t=.(  
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  گيري بحث و نتيجه

 تـر اشـاره شـد هـدف اصـلي پـژوهش بررسـي ميـزان         طور كـه پـيش   همان

دسـت  ه در تبيـين نتـايج ب ـ  . اضطراب كامپيوتر و كاربرد كامپيوتر در آموزش بـود 

تر اضطراب  آمده بايد در نظر گرفت كه به طور كلي ماهيت اضطراب كامپيوتر بيش

شود، و افراد بـه   موقعيتي است كه در اثر يك موقعيت واقعي تهديد كننده حادث مي

وتر اضـطراب كـامپيوتر كمتـري را    سبب آگاهي و آشنايي و تجربـه كـار بـا كـامپي    

  .دهند نشان مي

بر پايه نتايج پژوهش اين نتيجه به دست آمـد كـه بـا بـالا رفـتن اسـتفاده از       

اين اضطراب ممكن اسـت منـابع   . يابد كامپيوتر ميزان اضطراب كامپيوتر كاهش مي

افـراد بـراي اولـين بـار كـه بـا كـامپيوتر روبـرو          متعددي داشـته باشـد و اصـولاً   

زيرا ممكن اسـت كـه چنـين تصـور     . شود ند، اضطراب در آنها برانگيخته ميشو مي

اند كه تسلط لازم براي استفاده و كنـار آمـدن بـا     اي نو مواجه شده كنند كه با پديده

ســازي دانــش، مكــانيزم دفــاعي  و ممكــن اســت كــه بــه جــاي درون. آن را ندارنــد

قعيت كنـد و سـرانجام   برانگيخته شوند و شخص براي رهايي از اضطراب، ترك مو

با توجـه بـه يافتـه پـژوهش، هـر چـه       . از هر گونه تعامل با كامپيوتر اجتناب ورزد

ميزان تعامل و تجربه كامپيوتر افزايش يابد، ميزان اضطراب كامپيوتر كاهش يافتـه  

همانگونـه  . شود تري براي استفاده از كامپيوتر فراهم مي و در نتيجه، زمينه مناسب

مؤيد آن است، اضـطراب كـامپيوتر نـوعي از اضـطراب مـوقعيتي       كه يافته پژوهش

تـوان اضـطراب    گيري است و اين بدان معناست كه مـي  است كه قابل تغيير و اندازه

هاي گوناگون به حـداقل برسـانيم تـا زمينـه بـراي       كامپيوتر را با استفاده از شيوه

ن و همكـاران  هـاي هنس ـ  ايـن نتيجـه پـژوهش بـا يافتـه     . استفاده از آن فراهم شود

ــاير   )1987( ــوردن، م ــوين و گ ــادمن )1994(، ل ــادمن و دي ) 2000(، ت ) 2004(و ت

آنها نيز نشان دادنـد كـه بـا افـزايش تجربـه اسـتفاده از كـامپيوتر،        . همخواني دارد

دهـد   قسمت ديگري از پژوهش نشـان مـي  . يابد ميزان اضطراب كامپيوتر كاهش مي
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داري مشــاهده  اضــطراب تفــاوت معنــيكــه بــين آموزگــاران زن و مــرد و ميــزان 

همسـو  ) 1382(و نـادري  ) 1382(هاي لواساني  اين يافته با نتايج پژوهش. شود نمي

همخـواني  ) 2004(و تـادمن و دي  ) 1987(است ولـي بـا نتـايج هنسـن و همكـاران      

توان گفته كه احتمالا فرصت استفاده از كامپيوتر براي  در تبيين اين يافته مي. ندارد

اي زن و مرد در ايران برابر است و همين امر باعث شود كـه بـين دو جـنس    ه معلم

  .دار در ميزان اضطراب مشاهده نشود تفاوت معني

هـاي   داري بـين گـروه   نتايج پژوهش حاكي از آن است كه تفاوت معني ضمناً

هـاي   شود و تنها بـين گـروه   مختلف تحصيلي از نظر كاربرد كامپيوتر مشاهده نمي

دهـد   اين يافته نشان مـي . شود م انساني با رياضي تفاوت مشاهده ميتجربي و علو

كه تقريبا كاربرد كامپيوتر در بين دبيران برابر است كـه خـود نكتـه مثبـت و قابـل      

شود با توجه به اينكـه اكنـون زمـان ارتبـاط      در پايان پيشنهاد مي. اي است ملاحظه

ورت جزء لاينفكي از جامعـه  اي مبتي بر كامپيوتر است و پرشتاب به ص چند رسانه

تواند در اين مسير وقفه و مانع ايجـاد   كنوني درآمده است و اضطراب كامپيوتر مي

كند، لذا از طريق افزايش تجربه كار با كامپيوتر شاهد كاهش اضطراب كامپيوتر، و 

هاي مختلف آموزشـي و تحصـيلي    در نتيجه كاربرد هر چه بيشتر بر آن در قسمت

  .باشيم
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  امهكتابن

بررسي رابطه انگيزه پيشرفت تحصيلي، غزت نفس و ). 1384(0سرآباداني، ليلا -

جنسيت با اضطراب رايانه دانشجويان در مقطع كارشناسي ارشد دانشگاه 

پيان نامه چاپ نشده كارشناسي ارشد، تحقيقات آموزشي، . تربيت معلم تهران

  .دانشگاه تربيت معلم تهران

 /ررسي نقش كامپيوتر در راهبردهاي ياددهيب). 1368( .عصاره، عليرضا-

پايان نامه چاپ نشده كارشناسي ارشد، برنمه ريزي درسي، دانشگاه  0يادگيري

  .تربيت معلم تهران

موسسه : پرورش، تهران فناوري اطلاعات و آموزش و). 1382( .عبادي، رحيم-

  .فرهنگي منادي تربيت

ه متغييرهاي فردي با ميزان بررسي رابط). 1382( .لواساني، مسعود غلامعلي-

اضطراب رايانه در دانشجويان مقطع كارشناسي دانشگاه تهران، رساله دكتراي 

  . تخصصي چاپ نشده رشته روانشناسي، دانشگاه تهران

از كامپيوترو رابطه آن با  بررسي اضطراب ناشي). 1382( .نادري، فرح-

. مي و شهيد چمرانهاي فردي در بين دانشجويان دانشگاهاي آزاد اسلا ويژگي

رساله دكتراي تخصصي چاپ نشده، رشته روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي 
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