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 ایـن  .دارد را تربیت و تعلیم به دسترسیو  اثربخشی، کیفیت تقویت توانایی بالقوه ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 دیـدگاه  از یـادگیري  و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن کاربست هاي چالش بررسی به مقاله

 ایـن  در .پـردازد  می اصفهان صنعتی و اصفهان هاي دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان و علمی هیأت اعضاي
 مـورد  )سـازمانی  نتـایج  فردي، نتایج فرآیند، درونداد،( سازمانی عناصر الگوي چهارچوب در ها چالش پژوهش،
 جامعـه  حجـم  بـا  متناسـب  ايطبقه گیري نمونه روش از و است توصیفی پژوهش روش .است گرفته قرار بررسی
 تحصـیلات  دانشـجویان  از نفـر  131 و علمـی  هیـأت  اعضـاي  از نفـر  110 شـامل  آماري نمونه .است شده استفاده
 در گویـه  62 شـامل  پاسـخ،  بسـته  نـوع  از سـاخته  محقـق  پرسشـنامه  هـا،  داده آوري جمـع  اصلی ابزار .بود تکمیلی

 کرونبـاخ  آلفـاي  ضریب براساس پرسشنامه پایایی .بود ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست اصلی محورهاي
 آمـاري  لحـاظ  به تحقیق نتایج .گرفت قرار مربوطه متخصصان تأیید مورد آن روایی و برآوردگردید /.88 معادل
05/0P سطح در  مقولـه  امـا  نشـده،  محسـوب  چـالش  سـازمانی  نتـایج  و فـردي  نتـایج  مقولـه  که بود آن بیانگر ≥

 هـاي  دانشـگاه  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و اسـتادان  دیـدگاه  از )متوسـط  سطح از بیش( فرآیند و درونداد
 هـاي چـالش  خصـوص  در انیپاسـخگو  دگاهی ـد نیب ـ تفـاوت  یبررس .شود می محسوب چالش صنعتی و اصفهان
 وجـود  از یحـاک  یـادگیري،  و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربست فرآیند و درونداد
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 لیتحص ـ محل دانشگاه حسب بر ییهاتفاوت چنینهم ،بود انیدانشجو و یعلم أتیه ياعضا دگاهید نیب تفاوت

  .داشت وجود نیز تیجنس و
  

  کلیدي واژگان
  عالی آموزش یادگیري، یاددهی، ارتباطات، و اطلاعات آوري فن

  مقدمه

 علـم  .نیسـت  ممکن دیگري بدون هرکدام توسعه و هستند بشر تمدن سازنده دو هر آوري فن و علم
 از منظـور  کـه  صـورتی  در .اسـت  طبیعـت  بـر  حـاکم  قـوانین  یـافتن  و هسـتی  عـالم  شـناخت  معنی به
 دار جهت و منظم مطالعات و ها رویه از استفاده با عمل در علمی هاي یافته و علوم کاربرد آوري، فن
 ارتبـاط  در تجهیـزات  و وسـایل  کـاربرد  و هـا  اختراع با غالباً و است مادي هاي خواسته ارضاي براي
 هـا  نظـام  و منابع ابزار، آن در که است خلاقی فرآیند و کار انجام چگونگی دانستن آوري فن .است
 شـرایط  و دهنـد  افـزایش  طبیعی محیط در را انسان کنترل تا شوند می گرفته کار به مسایل حل براي

  ).1384 یونسکو،( سازند بهتر را انسان زندگی
 از واقـع  در .انـد  داده قـرار  تـأثیر  تحـت  را آموزشی هاي نظام همواره آوري فن حوزه هاي تحول
 کـه  کرد اشاره اي تازه هاي ظرفیت از استفاده به توان می تربیت و تعلیم پیشرو هاي نظام هاي شاخص

 امـروزه  کـه  اي گونـه  بـه " ،)1383 مهرمحمـدي، ( اسـت  شـده  ایجـاد  آوري فـن  هاي تحول سایه در
 یـادگیري  و یـاددهی  در تـوان  مـی  را ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربرد از انتظارها ترین بزرگ
 است ارتباطات و اطلاعات هاي آوري فن یاري به زیرا ).1 ،2007 ،1همکاران و سکیر استین( "یافت
 بخشـید  بهبـود  و تسـهیل  را العمـر  مادام یادگیري آنپی در و یادگیري و یاددهی یندآفر توان می که

 بیشـتري  افراد براي را دانش بازآفرینی و بازسازي اطلاعات، انتقال امکان همچنین ،)2005 ،2جانج(
 نبایـد  اثـربخش،  عامـل  یک عنوان به .آورد فراهم جوانان جمله از جامعه سنی هاي گروه تمامی در
 و توانـایی  .انگاشـت  نادیده یادگیري و یاددهی یندآفر بازسازي و تحول در را ها آوري فن این تأثیر

 هـا،  فرصـت  ،هـا  قـوت  بـر  آن تـأثیر  و ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  مختلـف  سطوح ارزشمندي
 حـال  در روز بـه  روز اسـتادان  آموزشـی  هـاي  روش و دانشـجویان  یـادگیري  هاي ضعف و تهدیدها
 جوامـع  در تربیـت  و تعلـیم  حوزه هاي ویژگی ترین مهم از ).1383 شعبانی،( است گسترش و تحول
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 و اسـتادان  بـراي  ویژگـی  ایـن  و یابـد  مـی  گسترش آن در مداوم طور به دانش که است آن امروزي

 و امکانـات  مـداوم،  گسـترش  ایـن  ).2001 همکـاران،  و 1پراتون( افتد می اتفاق زمان هم دانشجویان
 خواسـتار  دانشـجویان  و استادان که طوري به آورد، می فراهم اي حرفه تدریس براي را هایی فرصت
 و روبینسون( هستند یادگیري و یاددهی فرآیند در ها آوري فن این از مندي بهره چگونگی فراگیري
 در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن مؤثر تنیدگی درهم لذا" ).1999 ،3ریچاردسون ؛2003 ،2لاچیم
 یـک  کـه  نکتـه  ایـن  گـرفتن  نظـر  در بـا  اسـت؛  استادان ضروري ویژگی یادگیري و یاددهی فرآیند
  ).1 ،2008 ،4وانگ( "کند نمی ایجاد تنیدگی درهم افزار نرم و افزار سخت از ساده ترکیب
 تغییـر  ،نظـران  صاحب عقیده به :یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست جایگاه
 ینـد آفر در دانشـجویان  کـه  شـده  آن موجـب  گرایی ساخت به رفتارگرایی از یادگیري هاي دیدگاه
 از محـدودي ارایـه   مبـین  یـادگیري  سـنتی  عقایـد " .)2002 ،5بیـثم ( شوند درگیر یادگیري ـ یاددهی
 در ).57 ،1383 ذوفـن، ( "هسـتند  دانشـجویان  توسـط  مفاهیم آن برکردن از سپس مفاهیم، و حقایق
 محـوري،  فراگیـر  و گرایـی  سـاخت  چـون  ،یـادگیري  و یـاددهی  معاصـر  رویکردهـاي  در کـه  حالی

 و ذهنـی  هـاي  سـاخت  شخصی، تجارب مبناي بر دانش وريپدیدآ و ساختن طرز به خاص تأکیدي
 بـا  کـه  ؛)2002 ،6بانـدي  و وایلـز ( سـت ا محور دانشجو جدید ي عرصه در یادگیري .شود می باورها
 در جدیـد  ي عرصـه  ایـن  اهـداف  ،رایانـه  ویـژه  بـه  ارتبـاطی  و اطلاعاتی هاي آوري فن از مندي بهره
  .بخشد می تحقق را آموزشی یندآفر

 تعیـین  قبیـل  از بـالا  سطح فکري هاي مهارت پیشرفت در ها رایانه" که است داده گزارش لانسی
 فرآینـد  در توانـد  می رایانه .بودند مؤثر مناسب نتایج طرح و مسایل حل اطلاعات، تشخیص مسایل،
 از ردپـایی  عنـوان  بـه  فقـط  نـه  و نمایـد  خدمت مشارکت و تحقیق و بررسی اطلاعات، آوري جمع

ــس( "باشــد موجــود درســی برنامــه در مســتقیم آمــوزش  و نیمیــک ).25 ،1999 ،8ویلســون و 7رای

                                                      
1. Perraton 
2. Robinson & Latchem 
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4. Wang 
5. Betham 
6. Wiles & Bondi 
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 وري بهـره  میـانگین  و درصـد  30 را رایانـه  بـر  مبتنـی  آمـوزش  وري بهره میانگین )1989( 1همکاران
  .اند برآوردکرده درصد 10 را خصوصی تدریس بر مبتنی آموزش
 را آموزشـی  وري بهـره  کـه  اسـت  ایـن  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن کاربرد منطق اولین بنابراین
 ارزش بــرآورد ســهولت عــدم دلیــل بــه آموزشــی، وري بهــره محاســبه متأســفانه .دهــد مــی افــزایش

 تـر  سـخت  گیـري  تصـمیم  ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن درباره .نیست آسان تربیتی، بروندادهاي
 طـرف  امـا  .شـود  مـی  آن پشتیبانی و نگهداري اندازي، راه نصب، صرف سنگینی مخارج زیرا است؛
 باشـد،  صـفر  تربیتـی  برونـدادهاي  ارزش اگـر  کـه  ایـن  آن و دارد بیشـتري  اهمیـت  معادله این دیگر
 آمـوزش  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربرد دوم منطق .بود خواهد صفر یقین به وري بهره
 جامعـه  نوظهـور  شـرایط  دیگـر،  بیـان  بـه  .دهـد  می افزایش را فراگیران آوري فن سواد که است این
 کارآمـد  و اثـربخش  انجـام  جهـت  در قبـولی  قابـل  دانـش  و هـا  مهـارت  از افـراد  تمامی که طلبد می

 و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  سـوم  منطـق  سـرانجام،  .باشـند  برخـوردار  اجتماع در خود وظایف
ــات ــوزش، در ارتباط ــهیل آم ــت و تس ــدها حمای ــه و فرآین ــاي برنام ــاددهی ه ــادگیري و ی   اســت ی

  ).2005 ،2نیوهووز(
 اسـتادان  براي یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست و انتخاب

 افـزایش  یادگیري، و یاددهی فرآیند بهبود و تقویت به توانمی جمله آن از که دارد متعددي دلایل
 پاسـخ  مکـانی،  و زمـانی  محدودیت برداشتن میان از به توجه با شغلی هايفعالیت در پذیريانعطاف
 بـا  مستمر تعامل برقراري الکترونیکی، صورت به آموزشی هايفعالیت براي دانشجویان نیاز به دادن

  .داشت اشاره آموزشی هايفعالیت در خلاقیت براي جدید هايزمینه ایجاد و دانشجویان
 هـاي روش بـه  یـادگیري  و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن بالقوه توانایی"

 و یـاددهی  توانـایی  کـه  داشـت  بیـان  گـادفري  مثـال  بـراي  .اسـت  گرفته قرار تأکید مورد گوناگون
 یادگیرنـدگان  بـه  کـرده،  تقویـت  را یـادگیري  هـاي محیط ارتباطات و اطلاعات آوري فن یادگیري
 پـذیري انعطـاف  دهـد، مـی  را پیچیـده  هـاي پدیـده  از چندگانـه  انـدازهاي چشم رسانی روز به اجازه
 خـاص  توجـه  مـورد  را فـردي  هايتفاوت و تسریع را یادگیري پیچیده قلمروهاي در دانش ساخت
 4ویـل  یسیلـو  دانشگاه در پژوهشی زمینه این در ).103 ،2010 ،3همکاران و سانگ( "دهدمی قرار

                                                      
1. Niemiec et al. 
2. Newhouse 
3. Sang et al. 
4. Louisville University 
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 سـه  در علمی هیأت اعضاي هاي نگرش تعیین آن از هدف که گرفته انجام )1998( 1وایولت توسط

 کاربسـت  جهت در )2سرعت علمی دانشکده و بازرگانی و عمومی مدیریت علوم، و هنر( دانشکده
 هیـأت  اعضاي که بود آن بیانگر نتایج .است بوده یادگیري و یاددهی فرآیند در اطلاعات آوري فن

 دانشـجویان  یـادگیري  اطلاعات، آوري فن کاربست که این به نسبت سرعت، علمی دانشکده علمی
 هیـأت  اعضـاي  دیدگاه .داشتند دیگر دانشکده دو به نسبت تري مثبت تصورهاي کند، می تقویت را

 لحـاظ  از دانشجویان یادگیري تقویت منظور به اطلاعات آوري فن کاربست در دانشکده سه علمی
 3مـارلین  کـه حـالی  در .نداد نشان سن و جنسیت آکادمیک، تدریس هاي  عرصه میان تفاوتی آماري

 در را علمـی  هیـأت  اعضـاي  محـیط،  و فـرد  محوریـت  بـا  عـواملی  کـه  اسـت  اعتقاد این بر )1995(
 اطلاعات هاي آوري فن تنیدگی درهم کند؛ می تشویق شان تدریس در اطلاعات آوري فن کاربست

ــد در ــدریس فرآین ــأت اعضــاي ت ــی هی ــدي علم ــولانی فرآین ــت؛ ط ــل اس ــازمانی عوام ــون س  چ
 هـاي  فرصـت  توسـعه  افـزار،  نـرم  و افـزار  سـخت  کـافی  تهیـه  آوري، فن رسمیي ها گذاري سیاست
 فـرد،  محوریت با متفاوتی عوامل و هستند حیاتی مدیریتی و فنی حمایت نیز و علمی هیأت اعضاي
 بــر جنســیت، و اي حرفــه هــاي تجربــه آموزشــی، هــاي تجربــه اطلاعــات، آوري فــن جــذابیت ماننــد
 تفـاوت  کـه  اسـت  داده نشـان  )2002( 4یامامـاتو  .کنـد  مـی  نفـوذ  تـدریس  در آوري فـن  تنیـدگی  هم

 و اطلاعـات  آوري فن کاربرد با ارتباط در دانشجویان و علمی هیأت اعضاي دیدگاه میان معناداري
 مقایسـه  در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن کاربرد براي دانشجویان دیدگاه و دارد وجود ارتباطات

 بـه  پژوهشـی  در نیز )2007( 5ویلز و ویلز .است بوده بالاتر مهندسی دانشکده علمی هیأت اعضاي با
 کـه  پرداختنـد  تربیـت  و تعلیم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن اندازهاي چشم و ها چالش بررسی
 نشـده،  تعیـین  قبـل  از اهـداف  به رسیدن فرهنگی، شایستگی فقدان هاي چالش بیانگر آنان هاي یافته
  .است بوده بیرونی موانع و سازمانی نظارت عدم
 از اسـتفاده  جهـت  در را اي فزاینـده  فشـار  جهان، سراسر در آموزشی هاي نظام که این به توجه با
 و اسـتادان  نیـاز  مـورد  هاي مهارت و ها دانش آموختن منظور به ارتباطات، و اطلاعات هاي آوري فن

 صحیح کاربرد منظور به است ضروري ،)1384 یونسکو،( کنند می تجربه حاضر قرن در دانشجویان

                                                      
1. Vioulett 
2. Speed Scientific School 
3. Marlene 
4. Yamamoto 
5. Wells & Wells 
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 هـاي  چالش شناسایی به یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطی و اطلاعاتی هاي آوري فن سودمند و

 هـا  فرصـت  و هـا  قوت سوي به را شده شناخته هاي چالش بتوان تا پرداخته، عالی آموزش روي پیش
 و فـردي  نتـایج  فرآینـد،  درونداد، به مربوط هاي چالش تعیین منظور به پژوهش این لیکن .داد سوق
 الگـوي  از یـادگیري  و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن کاربست سازمانی نتایج
  .است کرده استفاده سازمانی عناصر

 دهنـد  می انجام برند، می کار به ها سازمان چه آن میان ارتباط )1 جدول( 1سازمانی عناصر الگوي
  .دهد می نشاناز آن را  حاصل نتایج و کنند می تولید یا

  سازمانی عنصر پنج :1 جدول

ها فرآیند  درونداد فردي نتایج  سازمانی نتایج  اجتماعی نتایج   
 وآموزشی انسانی منابع

 ها، آرمان نیازها، موجود،
 ها، سیاست ها، هدف
 ها، ارزش ها، نامه آیین
 و اجتماعی هاي ویژگی

  غیره

 آموزشی وسایل
 استفاده، مورد
 نحوه و ها روش
 هاي روش اجرا،
 یادگیري، و یاددهی
 و مدیریت  نحوه

 غیره

 اتمام به هاي دوره
 پیشرفت رسیده،
 یادگیرنده، تحصیلی
 دست به هاي مهارت
 هاي پایه اتمام آمده،

  غیره و آموزشی

 التحصیلان، فارغ
 یافتگان، شغل
 آموزشی، هاي هزینه

 عدالت گسترش
 افزایش آموزشی،
 و آموزشی فرصت

 غیره

 خودکفایی،
 اجتماعی، استقلال
 و مولد هاي فعالیت
 جامعه به که مؤثر

 و کند می کمک
  غیره

  )جامعه(برونی  )سازمان(درونی
  اجتماعی نتایج  سازمانی نتایج  سازمانی کوشش

  51، 1382 هرمن، و کافمن :منبع
  
 یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست هاي چالش مقاله این در
  در )ســازمانی و فــردي( ســازمانی نتــایج و )فرآینــد و درونــداد( ســازمانی کوشــش چهــارچوب در
  

                                                      
 آنچـه  کندمی توصیف که است ايگانه پنج عناصر از متشکل )(Organization Elements Model سازمانی عناصر الگوي . 1
 بـرون  بـه  ،)محصـول ( کنـد مـی  عرضـه  سازمان درون در ،)فرآیند( دهدمی انجام ،)درونداد( برد می کار به سازمان که را

 یکـدیگر  بـه  سـازمانی  عناصـر  تمـام  .آوردمی بار به جامعه براي که بازدهی و پیامدها و ،)برونداد( کندمی عرضه سازمان
 آنچـه ( سـازمانی  هـاي  کوشـش  :است حیطه سه داراي الگو این .باشدمی مؤثر نهایی مقصد به دستیابی براي و بوده مربوط
 جامعـه  بـراي  حاصل نتایج و )کندمی تولید خود درون سازمان آنچه( سازمانی نتایج )دهد می انجام برد، می کار به سازمان

  ).1382 هرمن، و کافمن(
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  .1است گرفته قرار توجه مورد )صنعتی و اصفهان( اصفهان هاي دانشگاه
  :است زیر تحقیق هايسؤال به گوییپاسخ دنبال به پژوهش این که آن نتیجه
 و اصـفهان  دانشـگاه  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و علمـی  هیأت اعضاي دیدگاه از آیا .1

 در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  سازمانی نتایج و فردي نتایج اصفهان صنعتی
  گردد؟می محسوب چالش یادگیري و یاددهی فرآیند

 و اصـفهان  دانشـگاه  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و علمـی  هیأت اعضاي دیدگاه از آیا .2
 فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  فرآینـد  و درونـداد  اصـفهان  صنعتی
  گردد؟می محسوب چالش یادگیري، و یاددهی

 اصـفهان  صـنعتی  و اصـفهان  دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه بین تفاوتی آیا .3
 و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  هاي چالش خصوص در

  دارد؟ وجود یادگیري
 هـاي چـالش  خصـوص  در دانشـجویان  دیـدگاه  بـین  تفـاوتی  جنسـیت،  عامل به توجه با آیا .4

  دارد؟ وجود یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست
 هـاي چـالش  خصـوص  در تکمیلـی  تحصیلات دانشجویان و استادان دیدگاه بین تفاوتی آیا .5

  دارد؟ وجود یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست

  روش

 اهـداف  و موضـوع  ماهیـت  بـه  عنایـت  بـا  پـژوهش،  روش و اسـت  کـاربردي  نـوع  از حاضر تحقیق
 شـده  توصـیف  2 جـدول  در پـژوهش  این آماري جامعه .است یابی زمینه نوع از توصیفی پژوهش،
  .است

  
  
  
 

                                                      
 و شـود  مـی  ختم پیامد به برونداد و انجامد می برونداد به محصول هستند؛ مرتبط یکدیگر به نتیجه نوع سه هر که جا آن از".  1
 نتـایج  بـالاتر  سـطح  در کـه  بـود  خواهـد  این بر فرض شود کار سطح همین در و شود توجه برونداد یا محصول به فقط اگر

 عنصـر  سـازمانی،  عناصـر  الگـوي  از پژوهش این در رو این از ).50 ،1382 هرمن، و کافمن( "آید می دست به بخش رضایت
  .باشد نمی توجه مورد ؛)اجتماعی آثار و نتایج( پیامدها گفته پیش فرض پیش به توجه با اجتماعی نتایج
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 صنعتی و اصفهان هاي دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان و علمی تأهی اعضاي آماري جامعه :2 جدول

 اصفهان

 تکمیلی تحصیلات دانشجویان علمی تأهی اعضاي دانشگاه
 1600  466 اصفهان

 878 400 اصفهان صنعتی

 2478 866 جمع

  
 انجـام  بـه  اقـدام  پژوهشـگران  نبود، مشخص آماري جامعه واریانس که آنجا از پژوهش این در
 هیـأت  اعضـاي  آمـاري  جامعه از نفر 20 ابتدا .نمودند جامعه واریانس برآورد براي مقدماتی مطالعه
 کارشناسان نظر با و تصادفی طور به تکمیلی تحصیلات دانشجویان آماري جامعه از نفر 30 و علمی
 واریـانس  و گرفـت  صـورت  آنها بین پرسشنامه توزیع طریق از مقدماتی مطالعه .شدند انتخاب آمار
 .آمـد  دسـت  بـه  315/0 تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و 273/0علمـی  هیأت اعضاي براي جامعه
 نهایت در .شد گرفته نظر در 05/0 معادل نیز مطلوب احتمالی دقت و %95 سطح در اطمینان ضریب

 تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و علمـی  هیـأت  اعضـاي  براي نمونه حجم زیر فرمول از استفاده با
.شد برآورد

222

22

stNd
sNtn

+
=

  
  مطالعه مورد نمونه تعداد :3 جدول

  تکمیلی تحصیلات دانشجویان  علمی هیأت اعضاي
101  131  

  
 بـراي  .اسـت  شـده  استفاده جامعه حجم با متناسب اي طبقه گیري نمونه روش از پژوهش این در
 گویـه  81 شـامل  اي نامـه  پرسـش  .اسـت  شـده  استفاده ساخته محقق نامه پرسش از ها داده آوري جمع

 اصـلاحات،  انجـام  و روایـی  تعیین براي نظر صاحب استادان بازبینی و بررسی از پس شدکه طراحی
 توجـه  با مقدماتی، مطالعه انجام از پس .گردید حاصل پاسخ بسته سؤال 63 از متشکل اي نامه پرسش

 دانشـگاه  دو هـر  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  واسـتادان   جانـب  از شـده  مطـرح  هاي دیدگاه به
 نتیجـه  در و تغییـر  هـا  سؤال از بعضی همراه به پرسشنامه ظاهري ساختار )اصفهان صنعتی و اصفهان(
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 مطالعـه  از حاصـل  هـاي  داده تحلیـل  و تجزیـه  از پـس  .یافـت  کـاهش  پرسـش  62 بـه  ها سؤال تعداد

 88/0 کرونبـاخ،  آلفـاي  ضـریب  براسـاس  پرسشـنامه  پایـایی  ،SPSS13 افزار نرم محیط در مقدماتی
 اساس بر حاضر تحقیق پرسشنامه .دارد دلالت گیري اندازه ابزار مناسب پایایی بر که گردید برآورد
 نامـه  پرسـش  )سازمانی عناصر الگوي( تحقیق چهارچوب به توجه با و گردیده تنظیم لیکرت مقیاس
 و درونـداد  بعـد  دو از کـه  اسـت،  سـازمانی  کوشـش  بـه  مربوط اول مقوله .باشد می مقوله دو داراي
 را یـادگیري  و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوريفـن  کاربسـت  هاي چالش فرآیند،
 نتـایج  و فـردي  نتـایج  بعـد  دو از کـه  اسـت،  سـازمانی  نتـایج  بـه  مربـوط  دوم مقولـه  .کند می بررسی
 و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوريفـن  کاربسـت  هـاي  چـالش  بررسـی  به سازمانی
  .پردازد می یادگیري

  .است شده ارایه 4 جدول در نامه پرسش سؤالات از اينمونه ها، یافته و نتایج بهتر درك منظور به
  نامه پرسش سؤالات از اينمونه :4 جدول

  ها گویه  سازمانی عوامل

 درونداد
 .دارد وجود تحصیلی رشته هر با مناسب آموزشی افزارهاي نرم

 .دارد وجود کافی تعداد به آموزشی افزار سخت
 .است مناسب اشکالات رفع براي فنی پشتیبانی

 فرآیند
 .شوند می شناسایی و بررسی اجرایی مشکلات و موانع

 .دارد وجود )استادان( کاربران از پشتیبانی براي تشویقی هاي نظام
 .دارد وجود آموزشی افزارهاي نرم از استفاده براي استانداردهایی

 فردي نتایج
 .یابد می کاهش تحصیلی شکست خطر
 .یابد می افزایش ها آموخته انتقال و تعمیم قدرت

 .یابد می کاهش امتحان از اضطراب

 سازمانی نتایج
 .یابد می گسترش آموزشی عدالت
 .یابد می افزایش آموزشی هاي فرصت

 .شود می  فراهم المللی بین مالی هاي سرمایه از استفاده فرصت
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  ها یافته

 دانشـگاه  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و علمـی  هیـأت  اعضـاي  دیدگاه از آیا :پژوهش اول سؤال
 در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن کاربست سازمانی نتایج و فردي نتایج اصفهان صنعتی و اصفهان
  گردد؟می محسوب چالش یادگیري و یاددهی فرآیند

 در آن شـرح  که است شده استفاده اي نمونه تک تی آزمون از پژوهش اول سؤال بررسی منظور به
  .است شده ارایه 6 و 5 جداول
 یاددهی در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست سازمانی نتایج و فردي نتایج نمره میانگین مقایسه :5جدول

  3 فرضی میانگین با علمی هیأت اعضاي دیدگاه از یادگیري و

  آماري شاخص
 میانگین  مؤلفه

 انحراف
  استاندارد

 خطاي
 استاندارد

t  
 درجه
  آزادي

  100  333/8  03944/0  39633/0  3286/3  فردي نتایج
  100  703/9  05384/0  54104/0  5224/3  سازمانی نتایج

  
05/0P خطـاي  سـطح  در جدول بحرانی مقدار از شده مشاهده t ،5 جدول هاي یافته براساس ≤ 

 در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن کاربست سازمانی نتایج و فردي نتایج بنابراین .باشد می بزرگتر
 محسـوب  چـالش  صـنعتی  و اصـفهان  هـاي  ه دانشـگا  اسـتادان  دیـدگاه  از یادگیري و یاددهی فرآیند
  .شوند نمی
 یاددهی در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست سازمانی نتایج و فردي نتایج نمره میانگین مقایسه :6 جدول

  3 فرضی میانگین با تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه از یادگیري و

  آماري شاخص
 میانگین  مؤلفه

 انحراف
  استاندارد

 خطاي
 استاندارد

t  
 درجه
  آزادي

  130  601/7  05655/0  64722/0  4298/3  فردي نتایج
  130  129/11  05973/0  68107/0  6648/3  سازمانی نتایج

  
05/0P خطـاي  سـطح  در جدول بحرانی مقدار از شده مشاهده t ،6 جدول هاي یافته براساس ≤ 

 در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن کاربست سازمانی نتایج و فردي نتایج بنابراین .باشد می بزرگتر
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 صنعتی و اصفهان هاي ه دانشگا تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه از یادگیري و یاددهی فرآیند
  .شوند نمی محسوب چالش

 اعضـاي  دیدگاه از سازمانی نتایج و فردي نتایج ،6 و 5 جداول هاي یافته به توجه با خلاصه، طور به
 کاربست براي چالشی صنعتی و اصفهان هاي دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان و علمی هیأت
  .گردد نمی محسوب یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن

 دانشـگاه  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و علمـی  هیـأت  اعضـاي  دیدگاه از آیا :پژوهش دوم سؤال
 فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  فرآیند و درونداد اصفهان صنعتی و اصفهان
  گردد؟می محسوب چالش یادگیري، و یاددهی

 در آن شرح که است شده استفاده اي نمونه تک تی آزمون از پژوهش دوم سؤال بررسی منظور به
  .است شده ارایه 8 و 7 جداول

 و یاددهی در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست فرآیند و درونداد نمره میانگین مقایسه :7 جدول
  3 فرضی میانگین با علمی هیأت اعضاي دیدگاه از یادگیري

  آماري شاخص
 میانگین  مؤلفه

 انحراف
  استاندارد

 خطاي
 استاندارد

t  
 درجه
  آزادي

  100  -621/12  04095/0  41155/0  4832/2  درونداد
  100  -196/12  04861/0  48851/0  4072/2  فرآیند

  
 خطـاي  سـطح  در جـدول  بحرانـی  مقـدار  از شـده  مشـاهده  t مقـدار  ،7جدول هاي یافته براساس

05/0P  ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست فرآیندهاي و دروندادها پس .باشد می کوچکتر ≥
 محسـوب  چـالش  صـنعتی  و اصـفهان  هاي دانشگاه استادان دیدگاه از یادگیري و یاددهی فرآیند در
  .شوند می
 تفکیـک  بـه  علمـی  هیأت اعضاي فرآیند و درونداد هاي نمره میانگین مقایسه که است ذکر به لازم

  .نبود معنادار آموزشی گروه و خدمت سابقه دانشگاهی، مرتبه جنسیت، برحسب دانشگاه،
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 1390بهار  /سوم  شماره /اول  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فنفصلنامه / 34

 
 و یاددهی در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست فرآیند و درونداد نمره میانگین مقایسه :8 جدول

  3 فرضی میانگین با تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه از یادگیري

  آماري شاخص
 میانگین  مؤلفه

 انحراف
  استاندارد

 خطاي
 استاندارد

t  
 درجه
  آزادي

  130  - 236/9  04571/0  52320/0  5778/2  درونداد
  130  - 658/6  06789/0  77709/0  5480/2  فرآیند

  
 خطـاي  سـطح  در جـدول  بحرانـی  مقـدار  از شـده  مشـاهده  t مقـدار  ،8 جدول هاي یافته براساس

05/0P  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  درونـدادهاي  و فرآینـدها  بنـابراین  .باشـد  مـی  کـوچکتر  ≥
 هـاي  ه دانشـگا  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  دیـدگاه  از یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات
  .شوند می محسوب چالش صنعتی و اصفهان

 صـنعتی  و اصفهان دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان دیدگاه بین تفاوتی آیا :پژوهش سوم سؤال
 و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  هاي چالش خصوص در اصفهان
  دارد؟ وجود یادگیري

 آن شرح که است شده استفاده مستقل هاي گروه تی آزمون از پژوهش سوم سؤال بررسی منظور به
 وجود عدم از حاکی پژوهش اول سؤال هايیافته که آنجا از همچنین .است شده ارایه 9 جدول در

 تفـاوت  فقـط  پژوهشـی  هـاي سـؤال  بقیـه  بررسـی  در بنابراین بود، فردي و سازمانی نتایج در چالش
  .گیردمی قرار بررسی مورد برونداد و درونداد هاي چالش

   دانشگاه تفکیک به دانشجویان فرآیند و درونداد هاي نمره میانگین مقایسه :9جدول

  مؤلفه
  شاخص

  آماري 

     صنعتی دانشگاه  اصفهان دانشگاه

 میانگین
 انحراف
  استاندارد

 خطاي
 استاندارد

 انحراف  میانگین
  استاندارد

 خطاي
 t  استاندارد

 سطح
  معناداري

  003/0  055/3  05610/0  36359/0  7485/2  06018/0  56773/0  4972/2  درونداد
  745/0  326/0  11571/0  74991/0  5804/2  08409/0  79331/0  5327/2  فرآیند
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P 
 صـنعتی 
 و
 دانشـجویان 
 راســتاي
 در
 تکمیلـی 
 و

  

 خصـوص 

 35/… ارتباطات

05/0P سـطح  ≤

صـنعتی  و اصـفهان 
و یـاددهی  فرآینـد 
دانشـجویان  درونـداد 
راســتاي در اصــفهان

در شـده  مشـاهده 
تکمیلـی  تحصیلات
و اطلاعـات  آوري

 و یاددهی فرآیند

خصـوص  در دانشـجویان 
  دارد؟ وجود

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

2.6

2.65

2.7

2.75

ارتباطات و اطلاعات وري

سـطح  در درونـداد 
اصـفهان  هـاي  دانشـگاه 

فرآینـد  در ارتباطـات 
درونـداد  هاي نمره

اصــفهان دانشــگاه
مشـاهده  t امـا  .اسـت 

تحصیلات دانشجویان
آوري فـن  کاربسـت 

فرآیند در ارتباطات
  دانشگاه

دانشـجویان  دیـدگاه 
وجود یادگیري و 

درونداد

وريآ فن کاربست هاي

درونـداد  خصـوص  در
دانشـگاه  تکمیلی 

ارتباطـات  و اطلاعـات 
نمره میانگین است

دانشــگاه دانشــجویان
اسـت  بوده یادگیري
دانشجویان نظرات بین

کاربسـت  بـا  ارتبـاط 
  .ندارد

ارتباطات و اطلاعات آوري
دانشگاه تفکیک 

دیـدگاه  بـین  تفـاوتی 
 یاددهی فرآیند

درونداد

هاي چالش بررسی

در شـده  مشـاهده 
 تحصیلات دانشجویان

اطلاعـات  آوري فـن 
است مشخص که

دانشــجویان درونــداد هــاي
یادگیري و یاددهی 
بین پس .نیست معنادار
ارتبـاط  در فرآینـد  

ندارد وجود تفاوتی

آوري فن کاربست
 به دانشجویان دیدگاه

تفـاوتی  جنسـیت، 
فرآیند در ارتباطات

فرایند

مشـاهده  t مقـدار  ،9
دانشجویان نظرات

فـن  کاربسـت  با 
که طور همان و

هــاي نمــره میــانگین
 در ارتباطات و
/0P معنادار ≥
 مقولـه  بـراي  صنعتی
تفاوتی یادگیري و

کاربست فرآیند و درونداد
دیدگاه از یادگیري

جنسـیت،  عامـل  بـه  توجه
ارتباطات و اطلاعات 

فرایند

9جدول هاي یافته
نظرات بین رو این 

 ارتباط در درونداد
و دارد وجود 
میــانگین از بــالاتر صــنعتی
و اطلاعات آوري
/05 سطح در فرآیند

صنعتی و اصفهان
و یاددهی فرآیند

درونداد هاي نمره میانگین
یادگیري

توجه با آیا :پژوهش
 آوري فن کاربست

یافته براساس
 از .است معنادار
درونداد مقوله براي

 تفاوت یادگیري
صــنعتی دانشــگاه
آوري فن کاربست
فرآیند خصوص
اصفهان هاي دانشگاه
فرآیند در ارتباطات

  

میانگین :1 نمودار

پژوهش چهارم سؤال

کاربست هايچالش

دانشگاه اصفهان
دانشگاه صنعتی

 

معنادار
براي

یادگیري
دانشــگاه
کاربست
خصوص
دانشگاه
ارتباطات

نمودار

سؤال

چالش
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 1390بهار  /سوم  شماره /اول  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فنفصلنامه / 36

 
 شـرح  کـه  است شده استفاده مستقل هاي گروه تی آزمون از پژوهش چهارم سؤال بررسی منظور به
  .است شده ارایه 10 جدول در آن

  جنسیت برحسب دانشجویان فرآیند و درونداد هاي نمره میانگین مقایسه :10 جدول

  مؤلفه
  شاخص

  آماري 

     صنعتی دانشگاه  اصفهان دانشگاه

 میانگین
 انحراف
  استاندارد

 خطاي
 استاندارد

 انحراف  میانگین
  استاندارد

 خطاي
 t  استاندارد

 سطح
  معناداري

  001/0  539/3  06067/0  44996/0  7600/2  06142/0  53547/0  4459/2  درونداد
  011/0  595/2  09983/0  74036/0  7506/2  08886/0  77468/0  4013/2  فرآیند

  
05/0P سطح در شده مشاهده t مقدار ،10 جدول هاي یافته براساس  نتیجـه  در .اسـت  معنادار ≥

 خصـوص  در صـنعتی  و اصـفهان  هـاي  دانشگاه مرد و زن تکمیلی تحصیلات دانشجویان نظرات بین
 و درونـداد  هـاي  مقولـه  در یـادگیري  و یـاددهی  فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست
 و درونـداد  هـاي  مقولـه  در زن  تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  میانگین .دارد وجود تفاوت فرآیند
 اطلاعات آوري فن کاربست راستاي در مرد تکمیلی تحصیلات دانشجویان میانگین از بالاتر فرآیند

  .است بوده یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و
 بـر  تکمیلی تحصیلات دانشجویان فرآیند و درونداد هاي نمره میانگین مقایسه که است ذکر به لازم
  .نبود معنادار )دکتري و ارشد کارشناسی( تحصیلی مقطع و تحصیلی گروه حسب
 خصـوص  در تکمیلـی  تحصـیلات  دانشـجویان  و استادان دیدگاه بین تفاوتی آیا :پژوهش پنجم سؤال
  دارد؟ وجود یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست هايچالش

 شـرح  کـه  اسـت  شده استفاده مستقل هاي گروه تی آزمون از پژوهش پنجم سؤال بررسی منظور به
  .است شده ارایه 12و  11 ولاجد در آن
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 تحصیلات

  معناداري
  
  
  
  

 درونـداد 
 در
 .دارد
 نظـرات 
 و

 37/… ارتباطات

تحصیلات دانشجویان

  
 سطح
معناداري

3  001/0  
3  001/0  
1  144/0  
1  135/0  

درونـداد  مقولـه 
در درونـداد  مقولـه 
دارد وجود تفاوت
نظـرات  بـین  رو
و اطلاعـات  آوري

  
 و یاددهی فرآیند

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

ارتباطات و اطلاعات وري

دانشجویان و علمی هیأت

 خطاي
  t  استاندارد

06327/0  470/3
05610/0  444/3

07004  478/1
11571/0  507/1

0P مقولـه  بـراي  ≥
مقولـه  در صـنعتی 

تفاوت یادگیري
رو ایـن  از .نیست
آوري فـن  کاربسـت 

فرآیند در ارتباطات
  صنعتی

استاد

وريآ فن کاربست هاي

هیأت اعضاي تفکیک
  صنعتی

 انحراف
 استاندارد

خطاي
استاندارد

42914/0  06327
36359/0  05610
47504/0  07004
74991/0  11571

05/0 سـطح  در
صـنعتی  دانشـگاه  دانشـجویان 
یادگیري و یاددهی فرآیند
نیست معنادار فرآیند

کاربسـت  راسـتاي  
  .ندارد

ارتباطات و اطلاعات آوري
صنعتی دانشگاه دانشجویان

استاد

هاي چالش بررسی

تفکیک به فرآیند
صنعتی دانشگاه تکمیلی

انحراف  میانگین
استاندارد

4551/2  42914
7485/2  36359
3804/2  47504
5804/2  74991

در شـده  مشـاهده 
دانشـجویان  و اسـتادان 

فرآیند در ارتباطات
فرآیند مقوله براي
 در فرآیند مقوله
ندارد وجود تفاوت

آوري فن کاربست
دانشجویان و استادان

  

دانشجو

فرآیند و درونداد هاي
تکمیلی

میانگین تعداد

46  4551
42  7485
46  3804
42  5804

مشـاهده  t مقدار ،11
اسـتادان  نظـرات 
ارتباطات و اطلاعات
براي >05/0P سطح

مقوله در صنعتی
تفاوت یادگیري و

کاربست فرآیند و درونداد
استادان تفکیک به یادگیري

دانشجو

هاي نمره میانگین مقایسه

  آماري شاخص

  استاد
  دانشجو
  استاد
  دانشجو

11 جدول هاي یافته
نظـرات  بـین  بنـابراین 

اطلاعات آوري فن کاربست
سطح در شده مشاهده

صنعتی دانشگاه دانشجویان
و یاددهی فرآیند

درونداد هاي نمره میانگین
یادگیري

درونداد
فرایند

مقایسه :11 جدول

شاخص
  مؤلفه

  درونداد

  فرآیند

  
یافته براساس

بنـابراین  .است معنادار
کاربست راستاي

مشاهده t مقدار 
دانشجویان و استادان
فرآیند در ارتباطات

میانگین :2 نمودار

درونداد
فرایند

 
جدول

مؤلفه

درونداد

معنادار
راستاي

 اما
استادان
ارتباطات

نمودار
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  معناداري
  
  
  
  

 و
 اصفهان
 فرآینـد 

  اصفهان دانشگاه

  
 سطح
معناداري

0  907/0  
0  914/0  
0  341/0  
0  390/0  

و درونـداد  مقولـه 
اصفهان دانشگاه

فرآینـد  در ارتباطـات 

  
 و یاددهی فرآیند

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

1390 

دانشگاه دانشجویان 

 خطاي
  t  استاندارد

05376/0  117/0
06018/0  108/0
06779/0  955/0
08409/0  863/0

/0P مقولـه  در ≥
دانشگاه تکمیلی تحصیلات

ارتباطـات  و اطلاعـات 

فرآیند در ارتباطات
  اصفهان

35

4

45

5

55

1390بهار  /سوم  شماره 

 و استادان تفکیک

 انحراف
 استاندارد

خطاي
استاندارد

39868/0  05376
56773/0  06018
50275/0  06779
79331/0  08409

/05 سـطح  در 
تحصیلات دانشجویان

اطلاعـات  آوري فـن 

ارتباطات و اطلاعات آوري
اصفهان دانشگاه دانشجویان

استاد

 /اول  سال /تربیتی 

تفکیک به فرآیند و 

انحراف  میانگین
استاندارد

5067/2  39868
4972/2  56773
4295/2  50275
5327/2  79331

 شـده  مشـاهده 
دانشجویان و استادان

فـن  کاربست راستاي

آوري فن کاربست
دانشجویان و استادان

 علوم در ارتباطات

 درونداد هاي نمره

میانگین تعداد

55  5067
89  4972
55  4295
89  5327

مشـاهده  t مقـدار  12 
استادان نظرات بین
راستاي در فرآیند
  .ندارد وجود

کاربست فرآیند و درونداد
استادان تفکیک به یادگیري

دانشجو

ارتباطات و اطلاعات آوري

نمره میانگین مقایسه

  آماري شاخص

  استاد
  دانشجو
  استاد
  دانشجو

 جـدول  هاي یافته
بین بنابراین .نیست

فرآیند و درونداد
وجود تفاوت یادگیري

درونداد هاي نمره میانگین
یادگیري

آوري فنفصلنامه / 38

مقایسه :12 جدول

شاخص
  مؤلفه

  درونداد

  فرآیند

  
یافته براساس

نیست معنادار فرآیند
درونداد هاي مقوله براي

یادگیري و یاددهی

میانگین :3نمودار

  
  

درونداد
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  گیري نتیجه و بحث

 در ارتباطات و اطلاعات  آوري فن کاربست امروز، جهان درسی و آموزشی ریزي برنامه کارشناسان
 یافتـه  توسـعه  عـالی  آمـوزش  هـاي  نشـانه  و ها شاخص ترین مهم از یکی را اداري ـ آموزشی ساختار
 و رسـمی  هـاي  آمـوزش  بـا  آمیخته سراسر ندنتوا نمی امروز یادگیري و یاددهی هاي محیط .دانند می

 صـحیح  کاربسـت  گسـترش  بـا  آگـاهی  و دانـش  گسـترش  و پیشـرفت  اکنـون  .دنباش ـ گذشته سنتی
 استادان و دانشجویان که صورتی به خورده، پیوند عالی آموزش در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
 یـادگیري  و یاددهی هايمحیط در را جدیدي هاينقش ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست با
  .گیرندمی عهده بر

 کاربسـت  سـازمانی  نتـایج  و فـردي  نتـایج  هـاي مقولـه  کـه  است آن بیانگر حاضر پژوهش نتایج
 دانشـجویان  و اسـتادان  دیـدگاه  از یـادگیري  و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن

 و درونـداد  هـاي مقولـه  و نشـده  محسوب چالش صنعتی و اصفهان هاي دانشگاه تکمیلی تحصیلات
 در مـرد  و زن دانشـجویان  دیـدگاه  بـین  کـه  داد نشـان  هـا  یافتـه  همچنـین  .است بوده چالش فرآیند

 یـاددهی  فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست فرآیند و درونداد هايچالش خصوص
 بـا  ارتبـاط  در )1995( مـارلین  نتـایج  با پژوهش از حاصل نتایج لذا .دارد وجود تفاوت یادگیري، و

 هـاي  یافتـه  زمینـه  ایـن  در )1998( وایولـت  نتـایج  امـا  بـوده،  متفاوت دموگرافیک هاي ویژگی تأثیر
 تأیید مورد را پژوهش این نتایج نیز )2007( ویلز و ویلز هايیافته چنینهم کند؛ می تأیید را پژوهش
 هیـأت  اعضـاي  دیـدگاه  تفـاوت  با ارتباط در .است فرآیند و درونداد در چالش گویاي و داده قرار
 )2002( یامامـاتو  هـاي  یافتـه  با صنعتی، دانشگاه مورد در پژوهش این هاي یافته ،دانشجویان و علمی
 دانشـجویان  و استادان دیدگاه معنادار تفاوت بیانگر پژوهش دو هر نتایج که طوري به بوده نزدیک

 کـه  صـورتی  بـه  اسـت،  یـادگیري  و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست در
 گویـاي  پژوهش نتایج بنابراین .نداشت وجود اصفهان دانشگاه از حاصل هايیافته در تفاوتی چنین
 در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن کاربست براي عالی آموزش حوزه که هاییچالش که است آن

  .دارد قرار فرآیند و درونداد در است، مواجه آن با یادگیري و یاددهی فرآیند
 در ویـژه  بـه  اطـراف،  متحـول  محـیط  بـا  شـان ارتبـاط  دلیـل  بـه  آموزشـی  هـاي  سازمان رو این از

 داراي کـه  اسـت  لازم یادگیري، و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن عصرکاربست
 اسـتراتژیک،  هـاي  برنامـه  و اهـداف  از ترسـیمی  بـا  بتواننـد  تـا  باشند، استراتژیک نگرش با مدیرانی
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 جمله از .برند پیش سازمان رسالت و اهداف تحقق مسیر در موفق و کارآمد طور به را خود سازمان

 و یـاددهی  هـاي  محـیط  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فـن  کاربسـت  تواننـد  مـی  کـه  راهبردهایی
 و سـازي  فرهنـگ  :نمـود  اشـاره  مـوارد  ایـن  به توان می کنند، تقویت را عالی آموزش نظام یادگیري
 و یــاددهی فرآینــد در ارتباطــات و اطلاعــات آوري فــن کــارگیري بــه بــراي مســاعد زمینــه ایجــاد

 عـالی  آمـوزش  نظـام  سـطوح  کلیـه  سـازمانی  فرآیندهاي و مدیریت نظام مجدد مهندسی یادگیري،
 و ها برنامه در تحول و یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن برکاربرد مبتنی
 راسـتاي  در پژوهشـی  و علمی هاي ظرفیت از استفاده آن، با متناسب انسانی منابع آموزش هاي روش

 هــاي برنامــه در تحــول دانشــجویان، و اســتادان توســط ارتباطــات و اطلاعــات آوري فــن از اســتفاده
 و یـاددهی  فرآینـد  در ارتباطـات  و اطلاعات آوري فن بهینه کاربست راستاي در درسی و آموزشی
 آوري فـن  کاربسـت  هـاي  زمینه آوردن فراهم جهت در تجهیزات و فضا استانداردسازي و یادگیري
  .یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات
 و یـاددهی  فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست هاي چالش تبدیل منظور به لیکن
  :شود میارایه  زیر پیشنهادهاي انداز، چشم به یادگیري

 ي برنامـه  کـلان  هـاي  سیاسـت  راسـتاي  در بیشتري اختیارات عالی آموزش وزارت جانب از  .1
 هاي مؤسسه و ها دانشکده به ها دانشگاه از همچنین و شود تفویض ها دانشگاه به توسعه پنجم
  .پوشش تحت

 در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست جهت در استراتژیک هاي برنامه اجراي و تدوین .2
ــد ــاددهی فرآین ــادگیري و ی ــق از ی ــارگروه تشــکیل طری ــاي ک ــا تخصصــی ه ــارکت ب  مش

 و اطلاعـات  آوري فن آموزشی، تکنولوژي آموزشی، ریزي برنامه هاي حوزه از متخصصانی
 هـاي  رشـته  حـوزه  از متخصصانی  علاوه به آموزشی مدیریت درسی، ریزي برنامه ارتباطات،

  :منظور به نظر مورد
 و یـاددهی  فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن کاربست اهداف تعیین و تدوین .2-1

  .یادگیري
 صــحیح کاربســت جهــت در هــا یــتواول و هــا مشــی خــط راهبردهــا، تعیــین و تــدوین .2-2

  .یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوري فن
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 و موانـع  بررسی منظور به شده اجرا و تدوین هاي برنامه بازسازي و بازبینی بازاندیشی، .2-3

 آوري فـن  برکاربسـت  ارزیـابی  و نظـارت  بـراي  صحیح هاي مکانیزم ایجاد مشکلات،
  .یادگیري و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات

 مناسـب  متخصـص  انسـانی  منـابع  و افزاري نرم و افزاري سخت امکانات به ها دانشکده تجهیز .3
 طریـق  از یـادگیري  و یـاددهی  فرآینـد  در دانشـجویان  و اسـتادان  منـدي  بهـره  بـراي  وکافی
  .ها بودجه بندي اولویت
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