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  مقدمه

ي هـا  آوري هاي گوناگون، آموزش و یادگیري نیز تحت تـأثیر فـن   آوري در زمینه همگام با رشد فن
آمـوزش   ،در عصـر حاضـر  . شـوند  آنهـا متحـول مـی    کمـک گیرند و روز به روز بـه   جدید قرار می

بسـیاري از  . هـا، عامـل تغییـر و پیشـرفت اجتمـاعی شـناخته شـده اسـت         عنوان حقوق اولیـه انسـان   به
دهی شود که هـر یادگیرنـده بـر     شناسان تربیتی معتقدند که شرایط یادگیري باید چنان سازمان روان
 ).1389شریعتمداري و ملکائیان، (هاي خود به فعالیت و یادگیري بپردازد  توانایی اساس

هـا بـه شـبکه جهـانی اینترنـت و امکانـاتی کـه ایـن شـبکه در اختیـار کـاربران             با اتصال رایانه
گیـري   گذارد، از جمله قراردادن متن، صدا و تصویر بر روي شبکه، بهترین موقعیت جهت بهـره  می

اي در جهت یاددهی و یادگیري فراهم آمده است و با توجه به مزایـاي ایـن    چندرسانه از این سامانه
در یــادگیري . شــود افــزوده مــی 1روش، هــر روز بــر کــاربرد روش آمــوزش و یــادگیري بــر خــط 

متن، صـوت و تصـویر    :از قبیل ،هاي مختلف یادگیري از ترکیب نمودن شیوه ،توان الکترونیکی می
یکـی از عمـده دلایـل     ).1388سـی و همکـاران،    بنـی (ادگیري دسـت یافـت   به حداکثر بازده در ی ـ

. آوري ارتباطات و اطلاعات در آموزش عالی، رشد سریع جمعیـت دانشـجویی اسـت    استفاده از فن
بـه وقـوع پیوسـت، توانسـت      1990چـه در طـول دهـه      ویـژه آن  رشد سریع یادگیري الکترونیکی، به
نام تعداد بیشتري از داوطلبان آموزش عـالی از   عالی را براي ثبتبسیاري از موانع بر سر راه آموزش 

ها قرار دهد که افزایش تقاضا براي آموزش را پاسخ  میان بردارد و این فرصت را در اختیار دانشگاه
  ). 1387، به نقل از اسدي، 2001 ،2خان(گویند 

 .باشـد  و تربیت مـی  هاي پیشرفت تکنولوژي در تعلیم یادگیري الکترونیکی یکی از شکوفایی
حیطـه را بـه ایـن فکـر      همگام با رشد تکنولوژي و تبلـور آن در حـوزه یـادگیري، متخصصـان ایـن     

گـو   الکترونیکی پاسـخ  هاي یادگیري اندازي دوره واداشت که به نیاز آموزشی فراگیران از طریق راه
یادگیري : مانند .استهاي آموزشی را تحقق بخشیده  یادگیري الکترونیکی بسیاري از آرمان. باشند

نظـران عقیـده دارنـد کـه      صاحب. در مکان و زمان، یادگیري مشارکتی، خودارزیابی و خودراهبري
هاي یادگیري الکترونیکی در رسیدن به هدف اصلی یادگیري  کننده دوره بسیاري از مؤسسات ارایه

                                                      
1. On-line 
2. Khan 
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کترونیکـی یکـی از   هـاي ال  ارزیـابی کیفیـت، بررسـی و ارتقـاء دوره     ،بنـابراین  .انـد  شکست خـورده 

  ). 2002، 2و شوتس 1سرف(وظایف آنها می باشد 
هاي یادگیري الکترونیکی بـه همـان سـرعتی کـه اوج      باید به این نکته توجه داشت که پروژه

هـاي معـروف و گسـترده کـه      اند، با شکست مواجه شدند و بسیاري از پروژه گرفته و گسترش یافته
هاي چندي شکست یادگیري الکترونیکی  اند و پژوهش شده دچار ورشکستگی ،اند پیشگام نیز بوده

 4گروه فورسـتر : شود میها در این زمینه اشاره  به برخی پژوهش .)2004، 3وودیل(نمایند  را تأیید می
شـرکت مختلـف شـرکت     40هاي یادگیري الکترونیکی  نفر از کسانی که در دوره 2000با بررسی 

کارکنان تمـایلی  % 68ها را طی کنند،  رادي که مجبور بودند دورهبه غیر از اف ،کرده بودند، دریافتند
هـا را طـی    از کارکنـانی کـه مجبـور بودنـد دوره    % 30حتـی  .هاي پیوسته نداشتند به ثبت نام در دوره

نتایج پژوهشی دیگر، حاکی از ایـن اسـت   ). 2002، 5ایجل گرین(نام خودداري کردند  کنند، از ثبت
 ،نـام کـرده بودنـد، هرگـز موفـق نشـدند       هـاي پیوسـته ثبـت    که در دورهدرصد افرادي  80تا  50که 
هـاي   هـاي الکترونیکـی بسـیار بـالاتر از دوره     تحصـیلی را در دوره   میزان افـت . ها را تمام کنند دوره

کـه    حال آن .است 70/0هاي الکترونیکی  تحصیلی در دوره اند، میزان افت  حضوري گزارش کرده
الکترونیکـی   اسـت کـه یـادگیري      گـر آن  ایـن نتیجـه بیـان    .است 15/0ا هاي حضوري، تنه در دوره

هاي ارایه یادگیري انفرادي تجویزي غنی نبـوده اسـت، زیـرا تجربـه      پایگاه  ي همگام با رشد فزاینده
یادگیري الکترونیکی اغلب اوقات بسیار ناامیدکننـده و داراي تـأثیر مـبهم و مشـکوك بـوده اسـت       

  ).1385، ستدو حیمیر(
در ایـران بـا توجـه بـه     . یابی به موفقیت، بررسی تجربه گذشته است هاي دست حل کی از راهی

ــزون دانشــگاه  ــادگیري    اســتقبال روزاف ــه شــیوه ی ــا و مؤسســات آمــوزش عــالی در گســترش ارای ه
هـاي یـادگیري    گیري از مزایاي آن، لزوم سـنجش میـزان موفقیـت سـامانه     الکترونیکی به دلیل بهره

چون بدون در نظر گرفتن . شود هاي پیشتاز احساس می کارگیري در دانشگاه مان بهالکترونیکی از ز
هـا   آوري ترین و جدیدترین فن هاي اساسی یادگیري و عدم پایش صحیح آن، کاربرد پیشرفته مؤلفه

یـابی   هـاي یـادگیري الکترونیکـی ارزش    کاري بیهوده است، بنابراین به منظور طراحی و تهیـه دوره 

                                                      
1. Cerf     
2. Schutz 
3. Woodill 
4. Forrester Group 
5. Greenagel 
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یـابی جـزو لاینفـک هـر نـوع       سنجش و ارزش). 1389زاده و کنعانی،  حسن(ري است ها ضرو دوره

آیـد   هاي مهم و تأثیرگذار در فرآیند آموزش به حسـاب مـی   نظام آموزشی است و از جمله فعالیت
که کدام عوامل در اثربخشی نظام یادگیري الکترونیکی از دیـد   درك این). 1387زوارکی،  زارعی(

هـاي   مشـی  تـا خـط   ،گونه مؤسسـات کمـک خواهـد کـرد     مهم تلقی شود، به این ،تواند کاربران می
گذاري در عوامل اثربخش و طراحی مجدد بـا حـذف عوامـل غیراثـربخش،      مناسبی را براي سرمایه

  ).1389یزدانی و همکاران، (اعمال کنند 
در ایالات متحده آمریکا نشـانگر آن اسـت کـه تعـداد      2011در سال  برخطبررسی آموزش 

گذرانند از شش میلیون نفر فراتـر رفتـه    آموزانی که تا به حال حداقل یک درس بر خط را می دانش
یک سوم از کل دانشجویان در نظام آموزش عالی حداقل یک درس بـرخط   ،در حال حاضر. است
). 2011 ،1نهمین سرشـماري سـالیانه یـادگیري از راه دور در ایالـت متحـده آمریکـا      (گذرانند  را می
باشد کـه بـا    کشور استرالیا می ،گیري از خدمات یادگیري الکترونیکی دیگر از پیشگامان بهرهیکی 

آوري اطلاعات و ارتباطات بـیش از   توجه به سرشماري در زمینه استفاده دانشجویان از امکانات فن
، 2رالیـو (برنـد   آوري اطلاعات و ارتباطات بهـره مـی   طور منظم از خدمات فن از دانشجویان به 95/0

2000.(  
بازده بالایی بر یادگیري برونداد کـه   ،تواند استفاده صحیح از سامانه یادگیري الکترونیکی می

هـاي علمـی،    چنین توسعه و پیشرفت هر کشـوري در زمینـه   هم .داشته باشد ،باشد همانا فراگیران می
). 1387اورپنـاه،  د(فرهنگی، اقتصادي و سیاسی به استفاده صحیح از اطلاعات جدیدتر وابسته است 

چون سایر کشورهاي پیشرفته، تکنولوژي را ابزاري  هاي ایران هم در حال حاضر تعدادي از دانشگاه
انـدازي   هـایی را راه  هـا دوره  ایـن دانشـگاه  . در جهـت اثربخشـی در یـادگیري فراگیـران     ،انـد  ساخته
هـا از طریـق    در ایـن دوره الکترونیکی که متقاضیان براي حضـور   هاي یادگیري اند به نام دوره کرده

دسته افراد متقاضی که حـد نصـاب نمـره قبـولی را      پردازند، سپس آن آزمون سراسري به رقابت می
دانشـگاه تربیـت مـدرس نیـز یکـی از چنـدین       . شـوند  نـام مـی   هـا ثبـت   در ایـن دوره  ،کسب نماینـد 

لکترونیکی دانشـجو  هاي یادگیري ا هایی است که سالانه از طریق آزمون سراسري در دوره دانشگاه
یـادگیري کـاربران    -هـاي مـذکور بـر رونـد یـاددهی      اي کـه دوره  مطمئنـاً نتیجـه  . نمایـد  جذب مـی 

                                                      
1. The 2011 Survey Of Online Learning In The United States   
2. Oliver 
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معتقـد  ) 2004( 1در همـین خصـوص لیمـب   . باشـد  بسیار مهم و قابل توجـه مـی   ،دارند) دانشجویان(

یز از منابع چاپی آم اي از تغییرات موفقیت تغییر نگرش به منابع الکترونیکی در دهه اخیر حیطه ،است
هــاي  ارزیــابی کارآمــدي دوره ،بنــابراین. بــه ســوي انتشــار منــابع الکترونیکــی را در برگرفتــه اســت

 .هـا  بینی نتیجه این دوره جهت پیش ،روشی باشد ،تواند یادگیري الکترونیکی از دیدگاه کاربران می
کارهاي راهبـردي   با ارایه راهبرد و  به نقاط قوت و ضعف سامانه پی ،توان از این طریق می ،چنین هم

  .برآمد و مشکلات را بهبود بخشید نقایصدر جهت بر طرف ساختن 
اي را در مباحـث آموزشـی    آوري و وسـایل ارتبـاط رسـانه    ورود فن) 1994( 2کلارك ،در مجموع

 هها و تجهیزات ب ـ آوري اما باید توجه داشت که میزان استفاده از فن. داند حتمی و اجتناب ناپذیر می
ها بهبود  استفاده از این آموزش ،نگرش کاربران به این ابزار بستگی دارد و در صورت نگرش مثبت 

  .خواهد یافت
هـایی را   سوز در زمینه یـادگیري الکترونیکـی پـروژه    تاکنون استادان و دانشجویان و محققان دل

  بررسـی اثربخشـی دوره  «عنوان با ) 1388(نامه ربیعی  به پایان ،توان اند که از آن جمله می ارایه کرده
اشـاره  » 1387آموزش مجازي از دیدگاه استادان و دانشـجویان دانشـگاه فردوسـی مشـهد در سـال      

نتیجه پژوهش حاکی از آن بود که از نظـر اسـتادان در دوره آمـوزش مجـازي برگـزار شـده؛       . کرد
یـابی در   ارزش هـاي  یـادگیري در حـد متوسـط، روش    –هاي یاددهی محتوا در حد مطلوب، فعالیت

آموزش مجازي برگـزار شـده؛ اثربخشـی محتـواي دوره       حد مطلوب، و از نظر دانشجویان در دوره
  . یابی درحد نامطلوب بوده است هاي ارزش آموزشی در حد مطلوب، روش

، )1384حمیـدیان و همکـاران،   (هاي الکترونیکی دانشگاه تهران  بر طبق گزارش مرکز آموزش
عنـوان   آن بود که استادان به درس الکترونیکـی بـه   ،ها حاصل شد طی ارزیابیبرداشت نادرستی که 

منظـور ایجـاد بسـتري بـراي      در حالی که ایجاد درس الکترونیکی به  .کنند ابزار ارایه محتوا نگاه می
چشـم   در هـیچ یـک از دروس، طراحـی آموزشـی خاصـی بـه       یطـور کل ـ  بـه . یادگیري بهتـر اسـت  

ي تعاملات و مدیریت ارتبـاط بـا دانشـجویان در دروس تولیـد شـده،      خصوص که برا به. خورد نمی
، محتـواي الکترونیکـی   دلایل مختلف دست آمده نشان داد که به نتایج به. مورد خاصی وجود ندارد

پـذیران داشـته و آنهـا تـرجیح     دروس و ابزارهاي مختلف درسی تـأثیر انـدکی در یـادگیري دانـش    

                                                      
1. Limb 
2. Clark 
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نکته قابل ذکر این است که اندك . براي یادگیري استفاده نمایند از کتب و مراجع مختلف ،اند داده

موجـب   ،هاي دستیار آموزشی مربوطه صورت گرفتـه گیري تعامل موجود در درس شیمی که با پی
  . پذیران از این درس بوده استرضایت نسبی دانش

وزش مجـازي  درسـی آم ـ  یابی برنامه ارزش«با عنوان ) 1384(هاي حاصل از پژوهش قائدي  یافته
، نشان داد که از نظر دانشـجویان میـزان پشـتیبانی از    »و صنعت ایران رشته کامپیوتر در دانشگاه علم

، پژوهشی را در )2004(و همکاران  1گومن چنین  هم. باشد دانشجویان در محیط مجازي ضعیف می
نیکـی بـا اسـتفاده از    الکترو دانشگاه آزاد بروکسل بر روي انتظارات دانشجویان از تأثیرات یادگیري

عنوان ابزار گردآوري اطلاعات انجام داده است، نتایج تحقیق حاکی از آن اسـت کـه    نامه به پرسش
هاي تکنولوژیک در آموزش دانشگاهی تنها نباید بـه دارا بـودن سـطوح صـلاحیت      اجراي نوآوري

آوري  درك فـن  :نظیـر  .هاي ذهنی باشـد  اذعان تأثیر جنبه ،بایست فنی در ذهن بسنده شود، بلکه می
  .ها اطلاعات و نوآوري

هاي یادگیري الکترونیکـی در دانشـگاه تربیـت مـدرس از دیـدگاه       در این پژوهش کارآمدي دوره
ها و تکـالیف، منـابع    ها، تمرین ها و پرسش دسترسی، پشتیبانی، آزمون: کاربران با توجه به معیارهاي

نتیجـه  . ایه درس مورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت    اطلاعاتی، محتواي الکترونیکی، واسط کاربر و ار
  :گویی به سؤالات زیر است دنبال پاسخ که پژوهش حاضر به آن

  است؟ مطلوبی کیالکتروني ریادگی سامانه به کاربرانی دسترس ایآ .1
 باشند؟ یم مندبهره مناسبی بانیپشت ازی کیالکتروني ریادگی سامانه آیا کاربران .2
  طور مناسب در اختیار کاربران قرار داشته است؟ به ها پرسش و ها آیا آزمون .3
   تا چه میزان براي کاربران کارآمد بوده است؟ و تکالیف ها تمرین .4
   اند؟ مند بوده اطلاعاتی مناسب بهره آیا کاربران از منابع .5
هاي یادگیري الکترونیکی از دیدگاه کاربران مناسب بوده  دوره الکترونیکی آیا محتواي .6

 است؟ 
 باشد؟ کاربري مناسبی برخوردار می هاي یادگیري الکترونیکی از واسط ان دورهآیا کاربر .7
 اند؟ مند بوده مطلوب بهره درس هاي یادگیري الکترونیکی از ارایه آیا کاربران در دوره .8
 

                                                      
1. Goeman 
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پور و سپهري،  عباس حمیدیان،(با توجه به گزارش یونسکو : معیارهاي استاندارد یادگیري الکترونیکی

طه با ارزیابی چهارچوب استاندارد براي تولید و ارایه درس الکترونیکی براي در راب) 1385
ترجمه و تهیه گردیده، که  1لیستی از روي سایت انجمن ملی یادگیري هاي کشور، چک دانشگاه

  .نامه درآمده و اجرا شده است صورت پرسش در این پژوهش به
 بنـابراین  .آموزش اسـت فرآیند در  ،رتباطاتآوري اطلاعات و ا یادگیري الکترونیکی استفاده از فن

آوري اطلاعـات و ارتباطـات    میـزان دسترسـی بـه فـن     طور مستقیم، بـه  الکترونیکی به یادگیريرشد 
گونـه نتیجـه گرفـت کـه چگـونگی نحـوه دسترسـی بـه سـامانه           توان ایـن  می ،بنابراین .بستگی دارد

  .سزایی دارد رونیکی تأثیر بههاي یادگیري الکت یادگیري الکترونیکی بر کارآمدي دوره
کنـد، یـک    در کتاب مدیریت یادگیري الکترونیکی به این موضوع اشاره مـی ) 1390( 2بدرول خان

باشـد کـه بـه     نیازمندي اصلی براي هر مؤسسه یادگیري الکترونیکی، داشتن زیرساختی مطمـئن مـی  
بعـد پشـتیبانی در   . بدهـد دانشجویان امنیت و پشـتیبانی لازم را بـراي رسـیدن بـه اهـداف یـادگیري       

یادگیري الکترونیکی، چگـونگی فـراهم آوردن پشـتیبانی بـرخط و منـابع لازم بـراي ایجـاد محـیط         
بایست  که صحبت از پشتیبانی برخط است، می زمانی. کند الکترونیکی را بررسی می بامعنی یادگیري

این نکته حایز اهمیت اسـت کـه   . تپشتیبانی فنی و پشتیبانی با استفاده از منابع انسانی را در نظر گرف
چنـین معتقـد اسـت کـه      او هم. شود یابد و موفق می داري شده است، بهبود می درس برخط شما نگه

پشـتیبانی   ،3پشـتیبانی آموزشـی   :ماننـد  ،این پشتیبانی بـرخط بایـد همـه خـدمات پشـتیبانی ضـروري      
  .، پشتیبانی اداري و همه مشکلات فنی را در بر بگیرد4اي مشاوره

هـاي   هـا و پرسـش   وجـود آزمـون   ،یکی از ملزومات رسیدن به موفقیـت در یـادگیري الکترونیکـی   
  .باشد چنین ارایه بازخورد می متناسب با محتوا و هم

هاي فردي و گروهی بـراي   هاي یادگیري الکترونیکی بیشتر حالت غیرحضوري دارند، فعالیت دوره
تـرین ابزارهـایی اسـت کـه بـین اسـتاد و        از مهمیکی  ،تمرین و تکلیف. شود دانشجویان تعریف می
از توانـایی دانشـجو در موضـوع مـورد      ،توانـد  نماید و استاد از این طریق می دانشجو رابطه ایجاد می

  . بحث مطلع شود و به وي در این زمینه بازخورد مناسب را ارایه دهد

                                                      
1. The National Education Association 
2. Badrul Khan 
3. Instructional Support 
4. Counseling Support 
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هـاي متناسـب بـا     سـت وبگـاه  خلاصه درس، منابع اطلاعاتی الکترونیکی، فهر :شامل ،منبع اطلاعاتی

هـا در جهـت کارآمـدي یـک      تـرین قسـمت   یکی از مهم ،تواند باشد که این بخش نیز می درس می
  .سامانه یادگیري الکترونیکی باشد

از همـان  . دهـد  بدنه اصـلی یـک دوره یـادگیري الکترونیکـی را تشـکیل مـی       ،الکترونیکی محتواي
ونیکی طراح آموزشـی نسـبت بـه تولیـد محتـواي      هاي یادگیري الکتر لحظات آغازین تشکیل دوره

سـامانه   ،تـوان  در حقیقت با انتخـاب صـحیح محتـواي الکترونیکـی مـی     . نماید الکترونیکی اقدام می
با استفاده درسـت و بجـا از محتـواي    . اي پویا تبدیل کرد یادگیري الکترونیکی را به یک چندرسانه

میزان یادگیري و یادسـپاري فراگیـران را    ،توان م میصدا، تصویر، پویانمایی و فیل: الکترونیکی نظیر
  .اي افزایش داد تا مقدار قابل ملاحظه

است کـه امکـان اسـتفاده از ماشـین را بـراي      ) دستگاه(یک میانجی بین انسان و ماشین واسط کاربر 
مسـتقیماً بـا    کاربر واسط کاربر، بخش دیدنی و قابل لمس یک ابزار است که. کند انسان فراهم می

 انـد  هم ترجمه کـرده  رابط کاربر و میانجی کاربر میاناي کاربر، این اصطلاح را. آن سر و کار دارد
کاربر توان دریافت که طراحی صحیح واسط  می ،با کمی دقت .)2012پدیا،  نامه آزاد ویکی دانش(

  .است تأثیرگذار هاي یادگیري الکترونیکی بسیار در کارآمدي دوره
به ایـن موضـوع اشـاره کـرد کـه ایـن بخـش نیـز یکـی از           ،توان در رابطه با نحوه ارایه درس نیز می

بـا توجـه بـه ایـن     . باشـد  هاي مربوط به یک سـامانه یـادگیري الکترونیکـی مـی     ترین بخش پراهمیت
اي صورت  گونه بایست به چگونگی ارایه می ،شود صورت برخط اجرا می هها ب موضوع که این دوره

  .پذیرد که کاربران را جذب سامانه نماید
چراکه با توجه به هشـت معیـار موجـود     .گرفته شد نامه بهره از پرسش ،به منظور اجراي این پژوهش

نی، آزمون و پرسـش،  دسترسی، پشتیبا(هاي یادگیري الکترونیکی  در زمینه ارزیابی کارآمدي دوره
، در ایــن )تمــرین و تکلیــف، منــابع اطلاعــاتی، محتــواي الکترونیکــی، واســط کــاربر، ارایــه درس 

هـاي   گونه ادعا کرد کـه تمـامی ابعـاد مربـوط بـه ارزیـابی کارآمـدي دوره        این ،توان نامه می پرسش
کـه بـا یـادگیري     يکـه افـراد    نحـوي  بـه  ؛گیرند یادگیري الکترونیکی مورد مطالعه و بررسی قرار می

در ادامـه  . جامع بـودن مـوارد را دریابنـد    ،توانند خوبی می به ،الکترونیکی حتی آشنایی اندکی دارند
  .اند بندي شده هاي مربوطه دسته هشت معیار مورد بحث در گروه
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. طـور کلـی یـادگیري الکترونیکـی نیـاز بـه زیرسـاخت فنـی دارد         بـه : معیارهاي مرتبط با زیرساخت فنی

  .شوند مند می شوند و کاربران بهره ها مبتنی بر آن اجرا می ختی که خدمات و سیستمزیرسا
هـر   -میزان امنیت دسترسی کاربر به صـفحه شخصـی؛ امکـان دسترسـی هـر زمـان      : دسترسی •

جهـت دانلـود درس و آپلـود تکـالیف؛ قابلیـت اسـتفاده از       سرعت اینترنـت  مکان به وبگاه؛ 
تنظیمات خاص توسط کاربران؛ وجـود یـک وبگـاه مناسـب     هاي معمول؛ عدم نیاز به  رایانه

 .اي عنوان رسانه و با کاربردهاي خاص رسانه به

؛ آمـوزش  )صورت آفلاین و آنلاین به(پشتیبانی فنی کاربران در حل مشکلات فنی : پشتیبانی •
هاي متداول؛ ارایه مستندات براي  به کاربران براي کاربري صحیح؛ عملکرد پاسخ به پرسش

هـاي   صورت آفلاین و آنلاین؛ تعیـین حـداقل مشخصـات فنـی سیسـتم      ایی کاربران بهراهنم
موقع آن؛ معیارهاي مرتبط با تـدوین محتـواي الکترونیکـی و تولیـد      رسانی به کاربر و اطلاع

هـاي نـوین    درس الکترونیکی؛ تـدوین درس و طراحـی درس کـه بایسـتی مبتنـی بـر شـیوه       
از عوامـل    اصول آموزش و توجه به آن ،طور کلی به. شناسی یادگیري باشد تدریس و روان

  .باشد اصلی موفقیت یادگیري الکترونیکی می
منظور شناخت دانشجویان و زمینـه علمـی ایشـان     آزمون پیش از درس به: ها ها و پرسش آزمون •

منطبـق بـا اهـداف    (در حیطه درس؛ کیفیت خودآزمون، در انتهاي هر بخش اصلی از درس 
کـه هـر بخـش کوچـک از      طـوري  هاي مختلف در بین درس بـه  آزمون؛ وجود خود )درس

هـا   درس با بیش از یک پرسش همـراه باشـد؛ طراحـی بازخوردهـاي مناسـب بـراي آزمـون       
بازخوردهـا  . که کاربر با مشاهده و مطالعه بازخوردها نقاط ضعف خـود را بشناسـد   طوري به

 .تی طراحی و تألیف شودکجاي درس قرار دارد بایس متناسب با هر نوع آزمون که در

هاي فردي براي هر بخش از درس و ارایه بازخورد مناسـب پـس از    تمرین: ها و تکالیف تمرین •
هـاي گروهـی بـراي هـر بخـش از درس و ارایـه        ها توسط دانشجویان؛ تمـرین  تحویل پاسخ

ها توسـط دانشـجویان؛ تعریـف تحقیقـات و کارهـاي       بازخورد مناسب پس از تحویل پاسخ
دي؛ تعریـف تحقیقـات و کارهـاي عملـی گروهـی؛ ایجـاد فضـاي حـل مسـأله و          عملی فـر 
 .خلاقیت
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منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیاز براي مطالعه و مراجعه دانشجویان علاوه : منابع اطلاعاتی •

هـاي   بر متن اصلی درس؛ وجـود خلاصـه درس بـراي مطالعـه دانشـجویان؛ فهرسـت وبگـاه       
هـاي مختلـف درس؛ تعیـین منـابع      رتباط آنهـا بـا بخـش   متناسب با درس و مشخص کردن ا

تــر بــراي هــر بخــش درس؛ امکــان اضــافه کــردن منــابع اطلاعــاتی توســط   اطلاعــاتی مهــم
؛ اسـتفاده  )صورت فلـش  ارایه محتوا به  مثلاً نحوه(دانشجویان به درس؛ محتواي الکترونیکی 

ها با هر بخـش از درس   ینها و تمر از آزمون و تمرین براي ارایه درس و تناسب نوع آزمون
و ماهیت مفاهیم؛ استفاده مناسب از تعریف پروژه، مطالعه موردي و حل مسـأله بـراي ارایـه    
درس به جاي ارایه مستقیم؛ مشخص بودن هدف هر بخش درس و ارایه آن در ابتـداي هـر   
بخش؛ خلاصه درس در انتهاي هر بخـش درس؛ اسـتفاده مناسـب از پویانمـایی و امکانـات      

سازي انتقال مطلب؛ تناسب منطقی بین میزان صـدا، تصـویر، مـتن و     اي براي بهینه سانهچندر
اي بودن محیط درس و وجود محیط منعطف براي کاربر به منظور کنتـرل   پویانمایی؛ گزینه

پرهیز از ایجاد محیط روخوانی درس توسط استاد و تبدیل کردن کاربر  ،تصویر ،صدا، متن
دار در  کـه حـداقل یـک تعامـل معنـی      طوري به ،تعاملی بودن درس بیننده؛ –به یک شنونده 

شناسی و تعـاریف   شناسی، اصطلاح هفت دقیقه بین سیستم و کاربر ایجاد شود؛ وجود کتاب
صورت مجزا به ازاي کل و یا هر بخش مهم از درس؛ معیارهاي مرتبط با ارایه درس  مهم به

  .الکترونیکی و آموزش در محیط مجازي
هـا و   استفاده از آزمون و تمرین براي ارایـه درس و تناسـب نـوع آزمـون     :لکترونیکیمحتواي ا •

ها با هر بخش از درس و ماهیت مفاهیم؛ اسـتفاده مناسـب از تعریـف پـروژه، مطالعـه       تمرین
موردي و حل مسأله براي ارایه درس به جاي ارایه مستقیم؛ مشخص بودن هدف هـر بخـش   

خـش؛ خلاصـه درس در انتهـاي هـر بخـش درس؛ اسـتفاده       درس و ارایه آن در ابتداي هر ب
سازي انتقال مطلب؛ تناسـب منطقـی    اي براي بهینه مناسب از پویانمایی و امکانات چندرسانه

اي بـودن محـیط درس و وجـود محـیط      بین میزان صدا، تصـویر، مـتن و پویانمـایی؛ گزینـه    
از ایجـاد محـیط روخـوانی     منظور کنترل صدا، متن و تصویر و پرهیـز  منعطف براي کاربر به

بیننـده؛ تعـاملی بـودن درس     –درس توسط استاد و تبـدیل کـردن کـاربر بـه یـک شـنونده       
دار در هفت دقیقـه بـین سیسـتم و کـاربر ایجـاد شـود؛        که حداقل یک تعامل معنی طوري به
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صورت مجزا بـه ازاي کـل و یـا هـر      شناسی و تعاریف مهم به شناسی، اصطلاح وجود کتاب

   .از درسبخش مهم 
هــاي گــپ و  مشــخص بــودن برنامــه اســتاد بــراي حضــور و اســتفاده از محــیط  :ارایــه درس •

کـارگیري تـالار    ریزي براي بـه  هاي آنلاین و کلاس حضوري؛ وجود راهبرد و طرح کلاس
عنوان ابزار محوري؛ بررسی مستمر فعالیت دانشجویان و پشتیبانی ایشان  به) فروم(گو و گفت

بنـدي   بندي متناسب با توجه به محتوا و مـواد درسـی؛ زمـان    یري؛ زمانمتناسب با سطح یادگ
هـاي   رسـانی  هاي گروهـی؛ اطـلاع   ها و فعالیت ها، پروژه بندي تمرین هاي اصلی؛ زمان آزمون

پشتیبانی خاص هر فرد و گروه براي یادگیري بهتر با استفاده از ابزار پست الکترونیکی، پیام 
مناسب با هر دانشجو یا هر گروه از دانشجویان؛ مشخص بودن و اعلان براي برقراري رابطه 

هـا؛   شیوه امتیازدهی و محاسـبه نمـره کـل دوره؛ توزیـع نمـره کـل دوره بـین کلیـه فعالیـت         
  .معیارهاي مرتبط با واسط کاربر و چیدمان محیط

امکان دسترسی به ساختار درس و منابع اطلاعاتی و سایر سـاختارهاي محتـوایی   : واسط کاربر •
ها وجـود   دار براي استفاده از اعداد و بولت با حداقل کلیک میسر است؛ قاعده ثابت و معنی

هـاي   هاي مناسب در طراحی صفحات و دروس استفاده شده اسـت؛ از پیغـام   دارد؛ از رنگ
ابـزار راهنمـا اسـتفاده شـده اسـت؛ در دروس نـاوبري سـریع بـین          راهنمـاي کوچـک مثـل   

الامکان وجود دارد؛ قالب و ساختار در همه  و آخر حتی صفحات قبل و بعد و صفحات اول
هاي درس یکسان است؛ امکان تغییر ظاهر صفحات توسط کاربرمحیط بـدون از بـین    بخش

بردن سایر معیارها؛ از انیمیشن و گرافیک مناسب در طراحی دروس استفاده شده اسـت؛ از  
هـا   ، شکل و اندازه و رنگ قلمهاي مرسوم استفاده شده و بین اجزاي مختلف متن و نوع قلم

ارتباط وجود دارد؛ امکان دسترسی به سـاختار درس و منـابع اطلاعـاتی و سایرسـاختارهاي     
  .محتوایی با حداقل کلیک میسر است

  روش
این پژوهش از نوع کاربردي است و روش پژوهش با توجه به موضوع و اهداف تحقیـق، توصـیفی   

هـاي   دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی دوره    ،را ایـن پـژوهش   جامعه آماري. یابی است از نوع زمینه
بـا اسـتفاده از روش   نمونـه  دادنـد، کـه    یادگیري الکترونیکـی دانشـگاه تربیـت مـدرس تشـکیل مـی      
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صـورت  ه هاي دایـر ب ـ  رشته. ندمند از جامعه مورد نظر انتخاب گردید گیري غیرتصادفی هدف نمونه

الملـل، حقـوق جـزا،     ته حقـوق خصوصـی، حقـوق بـین    رش: عبارتند از ،الکترونیکی در این دانشگاه
، مدیریت سیستم، مهندسـی  2ارتباطاتو  آوري اطلاعات ، مهندسی فن1آوري اطلاعات فن مهندسی

هـاي   تـن از دانشـجویان رشـته    66تعـداد   شیمی، آموزش بهداشت، مهندسی برق کنترل کـه از ایـن  
آوري اطلاعـات و   لاعـات، فـن  آوري اط الملل، مـدیریت سیسـتم، فـن    حقوق خصوصی، حقوق بین

مند با توجه به اهداف پژوهش و ماهیـت تحقیـق کـه بیشـتر      ارتباطات، به صورت غیرتصادفی هدف
بــا توجــه بــه . گرایــد و بــا نظــر کارشناســان آمــار انتخــاب شــدند  ســمت نــوعی نظرســنجی مــی بــه

د داشـت و  نامـه وجـو   هاي یادگیري الکترونیکی در زمینـه توزیـع پرسـش    هایی که دوره محدودیت
هـاي یـادگیري    هـاي دوره  صورت برخط وجود نداشت و از آنجـایی کـه تمـام رشـته     امکان اجرا به

نمایند و  الکترونیکی به صورت حضوري، به طور مثال یک الی دو جلسه در ماه، کلاس برگزار می
با در نظر گرفتن زمان اجراي پـژوهش کـه در آخـر سـال تحصـیلی صـورت پـذیرفت، تنهـا تعـداد          

به عنـوان جامعـه آمـاري انتخـاب      ،شجویانی که در این زمان به صورت حضوري کلاس داشتنددان
 .هاي دایر در سامانه در این نظرسنجی شـرکت کردنـد   اکثر رشته ،طور که اشاره شد شدند که همان

هـا   آوري داده براي جمع. نامه بین دانشجویان صورت گرفت مطالعه مقدماتی از طریق توزیع پرسش
بخش طراحی شد کـه پـس از    8اي شامل  نامه پرسش. ساخته استفاده شده است نامه محقق شاز پرس

اي متشـکل   نامـه  بررسی و بازبینی استادان صاحب نظر براي تعیین روایی و انجام اصلاحات، پرسـش 
هـاي حاصـل از مطالعـه مقـدماتی، پایـایی       پـس از تحلیـل داده  . دست آمـد  پاسخ به سؤال بسته 53از 

بـرآورد گردیـد کـه بـر پایـایی مناسـب ابـزار         96/0ه، براساس ضریب آلفـاي کرونبـاخ،   نام پرسش
از این آزمون براي . در این پژوهش از آزمون تی تک متغیري استفاده شد. گیري دلالت دارد اندازه
پژوهش حاضـر براسـاس    نامه پرسش. شود  میانگین با یک عدد ثابت یا مورد ادعا استفاده می  مقایسه

هـاي   ارزیـابی کارآمـدي دوره  (مقیاس لیکـرت تنظـیم گردیـده، و بـا توجـه بـه چـارچوب تحقیـق         
  . آورده شده است 1باشد که در جدول  معیار می 8نامه داراي  پرسش) یادگیري الکترونیکی

  

  

                                                      
1. Information Technology (IT) 
2. Information Communication Technology (ICT)  
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  هاي یادگیري الکترونیکی ارزیابی کارآمدي دوره معیارهاي. 1جدول 

  ها در هر بخش هاي یادگیري الکترونیکی و تعداد سؤال ی کارآمدي دورهارزیابمعیارهاي 

  پشتیبانی  دسترسی
 و ها آزمون
  ها پرسش

 و ها تمرین
  تکالیف

 منابع
  اطلاعاتی

 محتواي
  الکترونیکی

 واسط
  کاربر

  درس ارایه

6  5  4  6  5  9  10  9  
  

ارائـه   2در جـدول  نیکی هاي یادگیري الکترو هاي کاربران دوره اطلاعات توصیفی پیرامون ویژگی
  .است شده

   الکترونیکی ادگیريي یها دوره کاربران فراوانی توزیع .2جدول 

 یتجمعی فراوان یدرصد فراوان  فراوانی ویژگی

 9/43 9/43 29  زن  کاربران جنسیت
 0/100 1/56 37 مرد

  کاربران سن

 1/62 1/62 41 سال 30 از کمتر
 3/83 2/21 14 سال 35 تا 31
 9/93 6/10 7 سال 40 تا 36
 0/100 1/6 4 سال 45 تا 41

تحصیلی  رشته
  اربرانک

 1/6 1/6 4 الملل بین حقوق
 7/19 6/13 9 خصوصی حقوق

 و ارتباطات آوري فن 
 اطلاعات

22 3/33 0/53 

 4/86 3/33 22 اطلاعات آوري فن
 0/100 6/13 9 سیستم مدیریت

  
  ها یافته

هاي  یافته ،ها، بر طبق سؤالات پژوهش دست آمده از تحلیل داده ایج بهدر این قسمت با توجه به نت
بررسی سؤالات پژوهشی، اطلاعات توصیفی هشت معیار ارزیابی قبل از . گردد مقاله ارایه می
  .است ارایه شده 3ها در جدول  هاي آن هاي الکترونیکی و مؤلفه کارآمدي دوره
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همراه پاسخ کاربران به هر  هاي یادگیري الکترونیکی به ههشت معیار ارزیابی کارآمدي دور .3جدول 

  سؤال 

 ضعیف متوسط خوب عالی  عوامل معیار
بسیار 
 ضعیف

سی
ستر

د
 

 0 4 6 37 15 میزان امنیت دسترسی کاربر به صفحه شخصی
 0 0 12 36 15 هر مکان به وبگاه -امکان دسترسی هر زمان

 0 0 19 32 14 یفسرعت اینترنت جهت دانلود درس و آپلود تکال
 0 0 13 43 8 هاي معمول قابلیت استفاده از رایانه

 2 2 7 44 9 عدم نیاز به تنظیمات خاص توسط کاربران
عنوان رسانه و با کاربردهاي  وجود یک وبگاه مناسب به

 اي خاص رسانه
8 37 10 3 3 

انی
شتیب

پ
  

صورت  به(پشتیبانی فنی کاربران در حل مشکلات فنی 
 )و آنلاینآفلاین 

4 23 12 21 1 

 2 13 23 23 3 آموزش به کاربران براي کاربري صحیح
 0 16 17 22 6 عملکرد پاسخ به پرسش هاي متداول

فلاین و آارایه مستندات براي راهنمایی کاربران به صورت 
 آنلاین

7 23 20 9 1 

هاي کاربر و  تعیین حداقل مشخصات فنی سیستم
 نرسانی به موقع آ اطلاع

7 25 21 6 1 

ون
آزم

 
ش
رس
 و پ

ها
1( ها 

LM
S

( 
  آزمون پیش از درس به منظور شناخت دانشجویان و زمینه

 12 13 20 15 3  علمی ایشان در حیطه درس

کیفیت خودآزمون، در انتهاي هر بخش اصلی از درس 
 )منطبق با اهداف درس(

0 5 24 12 1 

 که طوري هاي مختلف در بین درس به وجود خودآزمون
هر بخش کوچک از درس با بیش از یک پرسش همراه 

 باشد
1 9 24 10 3 

که  طوري ها به طراحی بازخوردهاي مناسب براي آزمون
کاربر با مشاهده و مطالعه بازخوردها نقاط ضعف خود را 

بازخوردها متناسب با هر نوع آزمون که درکجاي . بشناسد
 درس قرار دارد بایستی طراحی و تألیف شود

1 8 17 10 6 

  

                                                      
1. LMS: Learning Management System  
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همراه پاسخ کاربران به  هاي یادگیري الکترونیکی به هشت معیار ارزیابی کارآمدي دوره .3جدول ادامه 

  هر سؤال 

بسیار  ضعیف متوسط خوب عالی  عوامل معیار
 ضعیف

رین
تم

 
ف
کالی

 و ت
ها

)
LM

S
( 

هاي فردي براي هر بخش از درس و ارایه بازخورد مناسب  تمرین
 1 10 12 15 4 وسط دانشجویانها ت پس از تحویل پاسخ

هاي گروهی براي هر بخش از درس و ارایه بازخورد مناسب  تمرین
 3 14 14 10 1 ها توسط دانشجویان پس از تحویل پاسخ

 3 8 17 12 2 تعریف تحقیقات و کارهاي عملی فردي
 5 14 26 15 4 تعریف تحقیقات و کارهاي عملی گروهی

 4 21 19 15 3 قیتایجاد فضاي حل مسأله و خلا

اتی
لاع

ع اط
مناب

 

منابع اطلاعاتی الکترونیکی مورد نیاز براي مطالعه و مراجعه 
 6 18 21 16 2 دانشجویان علاوه بر متن اصلی درس

 6 17 21 13 5 وجود خلاصه درس براي مطالعه دانشجویان
هاي متناسب با درس و مشخص کردن ارتباط آنها با  فهرست وبگاه

 5 15 13 7 2 ختلف درسهاي م بخش

 5 17 23 13 4 تر براي هر بخش درس تعیین منابع اطلاعاتی مهم
 9 13 17 19 4 امکان اضافه کردن منابع اطلاعاتی توسط دانشجویان به درس

کی 
رونی

لکت
ي ا

حتوا
م

)
حوه

لاً ن
مث

  
حتوا

ه م
ارای

  
 به

ش
ت فل

صور
( 

ها و  ع آزموناستفاده از آزمون و تمرین براي ارایه درس و تناسب نو
 ها با هر بخش از درس و ماهیت مفاهیم تمرین

4 18 24 13 3 

استفاده مناسب از تعریف پروژه، مطالعه موردي و حل مسأله براي 
 6 20 25 9 3 ارایه درس به جاي ارایه مستقیم

 1 8 22 27 6 مشخص بودن هدف هر بخش درس و ارایه آن در ابتداي هر بخش
 5 9 26 18 4 اي هر بخش درسخلاصه درس در انته

سازي  اي براي بهینه استفاده مناسب از پویانمایی و امکانات چندرسانه
 10 18 19 12 5 انتقال مطلب

 10 12 24 15 3 تناسب منطقی بین میزان صدا، تصویر، متن و پویانمایی
اي بودن محیط درس و وجود محیط منعطف براي کاربر به  گزینه

ا، متن و تصویر و پرهیز از ایجاد محیط روخوانی منظور کنترل صد
 بیننده - درس توسط استاد و تبدیل کردن کاربر به یک شنونده 

2 11 20 18 12 

دار در هفت  که حداقل یک تعامل معنی طوري تعاملی بودن درس به
 8 22 21 11 0 دقیقه بین سیستم و کاربر ایجاد شود

صورت مجزا  تعاریف مهم بهشناسی و  شناسی، اصطلاح وجود کتاب
 10 24 15 11 2 به ازاي کل و یا هر بخش مهم از درس
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همراه پاسخ کاربران به  هاي یادگیري الکترونیکی به هشت معیار ارزیابی کارآمدي دوره .3جدول ادامه 

  هر سؤال 

بسیار  ضعیف متوسط خوب عالی  عوامل معیار
 ضعیف

ربر
 کا
سط

وا
 

ه ساختار درس و منابع اطلاعاتی و امکان دسترسی بمیسر بودن 
 3 12 17 27 3 سایر ساختارهاي محتوایی با حداقل کلیک

 0 11 27 19 4 ها  دار براي استفاده از اعداد و بولت قاعده ثابت و معنیوجود 
 3 14 26 15 2 هاي مناسب در طراحی صفحات و دروس  از رنگاستفاده 

 5 11 24 20 2  ابزار راهنما مثلهاي راهنماي کوچک  پیغاماستفاده از 
در دروس ناوبري سریع بین صفحات قبل و بعد و صفحات اول 

 11 13 17 18 3 الامکان وجود دارد و آخر حتی

 6 8 25 19 3 هاي درس  قالب و ساختار در همه بخشیکسان بودن 
 امکان تغییر ظاهر صفحات توسط کاربر محیط بدون از بین بردن

 15 21 17 8 1 سایر معیارها

 9 20 22 9 2 از انیمیشن و گرافیک مناسب در طراحی دروس استفاده 
هاي مرسوم استفاده شده و بین اجزاي مختلف متن و نوع،  از قلم

 6 14 22 15 3 ها ارتباط وجود دارد شکل و اندازه و رنگ قلم

امکان دسترسی به ساختار درس و منابع اطلاعاتی و سایر 
 6 12 27 13 1 محتوایی با حداقل کلیک میسر استساختارهاي 

س
 در
رایه

ا
 

هاي  مشخص بودن برنامه استاد براي حضور و استفاده از محیط
 11 13 27 11 1 هاي آنلاین و کلاس حضوري گپ و کلاس

وگو  کارگیري تالار گفت ریزي براي به وجود راهبرد و طرح
 5 13 31 14 1 عنوان ابزار محوري به) فروم(

بررسی مستمر فعالیت دانشجویان و پشتیبانی ایشان متناسب با 
 3 15 30 13 2 سطح یادگیري

 10 14 19 16 2 بندي متناسب با توجه به محتوا و مواد درسی زمان
 6 19 22 15 1 هاي اصلی بندي آزمون زمان

 3 15 28 13 2 هاي گروهی ها و فعالیت ها، پروژه بندي تمرین زمان
هاي پشتیبانی خاص هر فرد و گروه براي یادگیري  انیرس اطلاع

براي  announcementو  mail ،messageبهتر با استفاده از ابزار 
 برقراري رابطه مناسب با هر دانشجو یا هر گروه از دانشجویان

2 17 22 13 8 

 8 13 22 15 5 مشخص بودن شیوه امتیازدهی و محاسبه نمره کل دوره
 9 13 24 15 2 ها وره بین کلیه فعالیتتوزیع نمره کل د
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  .است متغیري استفاده شده تک tهاي پژوهشی، از آزمون  به منظور بررسی سؤال

  آیا دسترسی کاربران به سامانه یادگیري الکترونیکی مطلوب است؟ :سؤال اول پژوهش
  یکیالکترون يریادگی سامانه به کاربران یدسترس يریمتغ تک t  آزمون. 4جدول

انحراف   میانگین  تعداد  تغیرم
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

 به کاربران یدسترس
 يریادگی سامانه

 یکیالکترون
66 8687/3 60022/0 758/11 65 05/0 8687/0 

  
) 758/11( شـده  محاسـبه  tگردد که  مشخص می 4از جدول دست آمده  به يآمارنتایج با توجه به 

دهنده معنـاداربودن میـانگین بـه دسـت آمـده بـا میـانگین         که نشان است) 65/1(جدول  t از بزرگتر
بـدین  . اسـت  بـوده  مطلـوب  الکترونیکـی  ادگیريی سامانه به کاربران دسترسی ،بنابراین .نظري است
بیـت مـدرس   از نظر کاربران نحوه دسترسی به سامانه یادگیري الکترونیکی در دانشگاه تر ،معنی که

  .مطلوب است
 باشند؟ یم مندبهره مناسبی بانیپشت ازی کیالکتروني ریادگی سامانه آیا کاربران :سؤال دوم پژوهش

  یکیالکترون يریادگی سامانه کاربران از یبانیپشت يریمتغ تک t آزمون. 5جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

 کاربران از یبانیپشت
 يریادگی سامانه

 یکیالکترون
66 2879/3 84061/0 782/2 65 05/0 2879/0 

  
 با و 65ي آزاد درجات با است،) 65/1( جدول t از بزرگتر) 782/2( شده محاسبه t کهجایی  ازآن
 ازی ناش جامعه و نمونه نیانگیم نیب اختلاف که دارد احتمال درصد 5 ، فقط05/0ي خطا احتمال
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 ازی کیالکتروني ریادگی سامانه گونه ابراز داشت که، کاربران توان این می ،باشد، بنابراین شانس
  .باشندیم مند بهره مناسبی بانیپشت

  طور مناسب در اختیار کاربران قرار داشته است؟ به ها پرسش و ها آیا آزمون :سوم پژوهشسؤال 
  ها ها و پرسش ي دسترسی کاربران به آزمونریمتغ تک t آزمون. 6جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

دسترسی کاربران به 
 ها ها و پرسش آزمون

66 7917/2 83503/0 027/2 65 05/0 2083/0 

  
 t از بزرگتر) 027/2( شده محاسبه t مشخص شد که 6جدول با توجه به نتایج آماري برگرفته از  

ي ها پرسش و آزمون ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربرانی عبارت به .است) 65/1( جدول
   .باشند یم مندبهره مناسب

  تکالیف تا چه میزان براي کاربران کارآمد بوده است؟ و ها تمرین :سؤال چهارم پژوهش
  ها و تکالیف ترسی کاربران به تمریني دسریمتغ تک t آزمون. 7جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3  

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

دسترسی کاربران 
ها و  به تمرین
 تکالیف

66 9758/2 93118/0 212/0  65 833/0 0242/0 

  
 .است) 65/1( جدول t از کوچکتر) 212/0( شده محاسبه tنتایج تحقیق حاکی از آن است که، 

در  .باشندینم مندبهره مناسب تکالیف و ها تمرین ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران ،بنابراین
  .اند کاربران این بخش از سامانه یادگیري الکترونیکی را نامطلوب مشخص کرده ،واقع
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  اند؟ مند بوده سب بهرهآیا کاربران از منابع اطلاعاتی منا :سؤال پنجم پژوهش

  به منابع اطلاعاتی کاربران یدسترسي ریمتغ تک t آزمون. 8جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

 کاربران یدسترس
 به منابع اطلاعاتی

66 7667/2 77862/0 435/2 65 05/0 2333/0 

  
) 65/1( جدول tاز  بزرگتر) 435/2( شده محاسبه t دهد، ور که نتایج پژوهش نشان میط همان
   .باشندیم مند بهره اطلاعاتی مناسب منابع ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران ،یعبارت به .است

هاي یادگیري الکترونیکی از دیدگاه کاربران  دوره الکترونیکی آیا محتواي :سؤال ششم پژوهش
 اسب بوده است؟من

  الکترونیکی ي دسترسی کاربران به محتوايریمتغ تک t آزمون. 9جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

دسترسی کاربران 
 به محتواي
 الکترونیکی

66 8519/2 76642/0 570/1 65 121/0 1481/0 

  
) 65/1( جدول t از کوچکتر) 570/1( شده محاسبه tگردد،  مشاهده می 9نه که در جدول همان گو

 مند     بهره مناسب الکترونیکی محتواي ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران ،یعبارت به. است
   .باشند ینم
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ناسبی برخوردار کاربري م هاي یادگیري الکترونیکی از واسط آیا کاربران دوره :سؤال هفتم پژوهش

  باشد؟ می
  ي نحوه دسترسی کاربران به واسط کاربرریمتغ تک t آزمون. 10جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

دسترسی کاربران 
 به واسط کاربر

66 9182/2 74336/0 894/0 65 375/0 0818/0 

  
) 65/1( جدول t از کوچکتر) 894/0( شده محاسبه tگردد  مشاهده می 10گونه که در جدول  همان
   .باشند ینم مندبهره مناسب کاربري واسط ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران ،یعبارت به .است

نـد  م مطلـوب بهـره   درس هاي یادگیري الکترونیکی از ارایـه  آیا کاربران در دوره :سؤال هشتم پژوهش
  اند؟ بوده

  هاي یادگیري الکترونیکی ي نحوه ارایه درس به کاربران دورهریمتغ تک t آزمون. 11جدول

انحراف   میانگین  تعداد  متغیر
  معیار

Test Value  =3 

t 
 درجه
 يآزاد

 سطح
 نانیاطم

 تفاوت
 ها نیانگیم

ارایه درس به 
هاي  کاربران دوره
یادگیري 
 الکترونیکی

66 8182/2 73616/0 006/2 65 05/0 1818/0 

  
) 65/1( جدول t از بزرگتر) 006/2( شده محاسبه tگردد،  مشاهده می 11همان گونه که در جدول 

  .باشندیم مند بهره مناسب درس ارایه ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران ،یعبارت به. است
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ادگیري الکترونیکی از دیدگاه هاي ی نشانگر میزان کارآمدي دوره ،1نتایج پژوهش بر روي نمودار 

 .باشد کاربران می

 

  هاي یادگیري الکترونیکی دانشگاه تربیت مدرس میزان کارآمدي دوره. 1 نمودار

  

  گیري بحث و نتیجه

هاي  طور کلی دوره یابی کرد که بهگونه ارز توان این می ،دست آمده از تحقیق با توجه به نتایج به
با توجه با . گیري الکترونیکی در دانشگاه تربیت مدرس از دیدگاه کاربران کارآمد بوده استیاد

  :گونه ابراز داشت که توان این می ،اهداف جزئی پژوهش
این نتیجه منطبق با نتیجه حاصل از . است مطلوب الکترونیکی ادگیريی سامانه به کاربران دسترسی

هاي الکترونیکی  کی، دانشگاه تهران مرکز آموزشگزارش پروژه ارزیابی آموزش الکترونی
دسترسی کاربران به سامانه یادگیري  ،دهد است که نشان می) 1384حمیدیان و همکاران، (

  .باشد الکترونیکی درحد مطلوبی می
نتیجه پژوهش قائدي  .باشند یم مندبهره مناسبی بانیپشت ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران

شان داد که از نظر دانشجویان میزان پشتیبانی از دانشجویان در محیط مجازي ضعیف نیز ن) 1384(
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رابطه کیفیت خدمات «در پژوهشی با عنوان ) 1390(و همکاران  زاده بیک ،چنین هم. باشد می

گویی  ، بعد پاسخ»الکترونیکی با رضایت الکترونیکی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب
  . درحد متوسط نشان داده است ،باشد هنده میزان پشتیبانی از کاربران میرا که نشان د
در . باشندیم مندبهره مناسبي ها پرسش آزمون و ازی کیالکتروني ریادگی سامانه کاربران

ربیعی، (هاي آموزش مجازي دانشگاه فردوسی مشهد  پژوهش انجام شده در رابطه با اثربخشی دوره
  .شجویان از بخش آزمون و ارایه بازخورد، درحد متوسط ذکر شده است، میزان رضایت دان)1388

 ازی کیالکتروني ریادگی سامانه گر آن است که، کاربران ها، نمایان نتایج حاصل از تحلیل داده
در گزارش پروژه ارزیابی آموزش الکترونیکی، . باشندینم مندبهره مناسب تکالیف و ها تمرین

، این بخش در حد )1384حمیدیان و همکاران، (هاي الکترونیکی  شدانشگاه تهران مرکز آموز
باید توجه داشت که این تحقیق  ؛البته(معین شده؛  5از  4قابل قبول شناسایی شده است که با شماره 

نامه از دانشجویان بوده  اما این تحقیق براساس پرسش ،براساس روال کنترل کیفیت کارشناسی بوده
  ).است

گزارش  .باشند یم مند بهره اطلاعاتی مناسب منابع ازی کیالکتروني ریادگی هسامان کاربران
حمیدیان و (هاي الکترونیکی  پروژه ارزیابی آموزش الکترونیکی، دانشگاه تهران مرکز آموزش

 ،باشد می 3، نشانگر آن است که این بخش در حد نسبتاً قابل قبول، که شماره )1384همکاران، 
  . قرار دارد

 الکترونیکی محتواي ازی کیالکتروني ریادگی سامانه د، کاربراندست آمده نشان دا بهنتایج 
گر آن  بیان) 1388ربیعی، (تحقیق انجام شده در دانشگاه فردوسی مشهد  .باشند ینم مندبهره مناسب

پور و  نتایج پژوهش کاظم. آموزشی در حد مطلوب است  است که، اثربخشی محتواي دوره
درسی فاوا و بررسی اثربخشی آن بر عملکرد  طراحی برنامه«با عنوان ) 1390(همکاران 

دهی محتواي  گویاي این مطلب است که اصول انتخاب و سازمان» آموزان دوره متوسطه دانش
آموزان دبیران و متخصصان بالاتر از سطح  درسی فاواي دوره متوسطه از دیدگاه دانش برنامه

  .متوسط تشخیص داده شده است
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 مندبهره مناسب کاربري واسط ازی کیالکتروني ریادگی سامانه ها نشان داد که کاربران هیافت

این نتیجه با نتیجه گزارش پروژه ارزیابی آموزش الکترونیکی، دانشگاه تهران مرکز  .باشند ینم
  .باشد خوان می هاي الکترونیکی، ناهم آموزش

 مناسب درس از ارایهی کیالکتروني ریادگی سامانه نتایج آزمون تی نشان داد که کاربران
ربیعی، (این نتیجه نیز با نتیجه پژوهش انجام شده در دانشگاه فردوسی مشهد  .باشند یم مند بهره

طراحی «، در تحقیقی با عنوان )1390(پور و همکاران  چنین کاظم هم. مغایرت دارد) 1388
به این نتیجه دست  »زان دوره متوسطهآمو درسی فاوا و بررسی اثربخشی آن بر عملکرد دانش برنامه

آموزان، دبیران  درسی فاواي دوره متوسطه از دیدگاه دانش یافتند که شیوه آموزش و تدریس برنامه
  . و متخصصان بالاتر از سطح متوسط ارزیابی شده است
 درس از ارایهی کیالکتروني ریادگی سامانه یافته دیگر تحقیق حاکی از آن بود که کاربران

این نتیجه با نتیجه برآمده از گزارش پروژه ارزیابی آموزش الکترونیکی،  .باشند یم مندبهره سبمنا
خوان  هم) 1385(مرتضوي  و پور هاي الکترونیکی حمیدیان، عباس دانشگاه تهران مرکز آموزش

  .باشد نمی
از این تحقیق  دست آمده نفعان هر نظام یادگیري الکترونیکی با توجه به تجارب و نتایج به به ذي
  :شودهاي زیر پیشنهاد میتوصیه

در فرآیند  ،اي هستند رشته متخصص که داراي تجربه و مهارت میان ياستفاده از افراد -
افرادي که هم با حوزه . هاي یادگیري الکترونیکی طراحی، تولید، اجرا و ارزشیابی دوره

 .اشته باشندکافی د مهارت آوري اطلاعات آشنایی و پداگوژي و هم حوزه فن

 ،شود چنین توصیه می هم ایجاد تعامل مستمر بین مشاوران و طراحان آموزشی با استادان و -
افزا و  اي هم استادان در این زمینه منفعل نباشند و در کل دوره طراحی و ارایه درس به گونه

 .اثربخش همکاري داشته باشند

 ،شود تجارب، پیشنهاد می جهت ارتقا کیفیت دروس الکترونیکی به مرور زمان و حسب -
 .صورت مستمر صورت پذیرد  هدریافت بازخورد از دانشجویان و بهبود دروس ب

به  ،هاي یادگیري الکترونیکی بهتر است اندرکاران تولید دوره طراحان آموزشی و دست -
 .ها و علایم در طراحی دروس توجه بیشتري را اعمال نمایند شناسی رنگ شناسی و نشانه روان
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 ،شود پیشنهاد می ،لذا .یري مبتنی بر چالش و تعامل، بسیار ماندگار و اثربخش استیادگ -

هاي  هاي تعاملی و گروهی و ایجاد چالشبلکه طراحی تمرین ،تمرکز صرفاً بر محتوا نباشد
بر اساس تجارب شخصی به فهم  ،تا دانشجویان بتوانند ،شود مختلف در ارایه درس باعث می

 .هاي فعالانه و خلاقانه در یادگیري داشته باشند نشل آیند و کیمطالب نا
 
 منابع

هاي الکترونیکی با موفقیت دانشجویان  بررسی رابطه مطلوبیت طرح درس). 1387. (اسدي، نسرین .1
 .نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی دانشگاه تهران پایان. آنها در دانشگاه تهران

رابطه کیفیت خدمات الکترونیکی با ). 1390. (ندري، کریماسکو مولوي، زهرا  ،زاد، جعفر بیک .2
آوري اطلاعات و  فصلنامه فن .رضایت الکترونیکی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد بناب

  .67- 92، )3(1، ارتباطات در علوم تربیتی
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: تهران. )بابک عبدحق، عماد قائنی ترجمه( مدیریت یادگیري الکترونیکی ).1390( .خان، بدرول .8

 .انتشارات سازمان مدیریت صنعتی
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