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  مقدمه

 ،زمـان بـا آن   دنیایی است که علم در آن با سرعت بسیار در حال گسترش است و هـم  ،دنیاي امروز
زمـان  ). 62 ،1383ذوفـن،  (د کن ـ هـاي جدیـد طلـب مـی     هـا و شـغل   را در مهارت ها ادغام این دانش

کننده تمام جهـان را درنوردیـده اسـت و هـر      کوتاهی است که موج تحول با قدرت و سرعت خیره
آورد که آثـار آن   روز با استفاده از نیروي محرکه خود تحولات جدیدي را براي بشر به ارمغان می

وژي اطلاعـات، فکـر   در تکنول ـ). 1387کریمی، ایزدي و (است  مشخصدر محیط آموزشی کاملاً 
هـاي تولیـد    روش ،یعنی ؛تکنولوژي اطلاعاتو  کند هاي خردمند است که تولید اطلاعات می انسان

کـردن، ارزان کـردن و    بـا کوچـک  که  آوري اطلاعات و استفاده از آن در جامعه و سازمان و جمع
توسط هر شـخص  دسترسی به اطلاعات از هرجا و  ،هاي کامپیوتري باعث شده کاربري ساده برنامه

تکنولوژي اطلاعات از پیونـد تکنولـوژي ارتباطـات و کـامپیوتر بـه وجـود       . به راحتی صورت گیرد
هاسـت کـه از    ها، تجهیزات و علوم و مهارت اي از ابزارها، روش آوري مجموعه این فن. آمده است

، پرکـوهی  يطـاهر ( شـود  سازي، بازیابی و انتقـال اطلاعـات اسـتفاده مـی     آوري، ذخیره آنها در گرد
بـا توجـه بـه قـدرت     . یند آموزش عالی در هر جامعه از اهمیت زیادي برخـوردار اسـت  آفر). 1384

در واقـع تولیـد   . دیجیتال و گسترش اطلاعات، آموزش عالی در آستانه یک انقلاب است آوري فن
 ).2004، 1و همکـاران  مونسـلکو (آوري اسـت   دانش در عصر اطلاعات یک فعالیت بـا کمـک فـن   

هـاي یـادگیري را ارتقـا     هـاي ذخیـره دانـش و روش    ارتباطـات نـه تنهـا شـیوه     وري اطلاعات وآ فن
، صـفوي (ناپـذیر سـازمانی اسـت     بخشد، بلکه کاتالیزوري براي مقابله بـا موانـع سـاختار انعطـاف     می

منظور از ارتباط . شود برخط تقسیم میغیر آوري به دو ارتباط برخط و  آموزش مبتنی بر فن). 2008
دهنده و با مواد یادگیري به طـور   هایی است که یادگیرنده با یکدیگر، با یاد ط، مجموعه فرصتبرخ
هاي  کنند و در ارتباط نابرخط این تعامل در زمان زمان از طریق رایانه و اینترنت تعامل برقرار می هم

ري مـورد نیـاز   تـا یـادگی   ،سـازند  آوري، یادگیرنده را قادر می هاي مبتنی بر فن کلاس. متفاوت است
خود را انتخاب و دنبال کند و به جاي یادگیري در زمان و مکان خاص، یادگیري در زمان مناسـب  

هـا اهمیـت    اي از مهـارت  آوري اطلاعـات بـه عنـوان مجموعـه     فـن ). 2003، 2هـال  مندل( فراهم شود
آوري  نامـه فـن   یـک گـواهی   ICDL .روزافزونی براي مردم در کلیه امور زندگی پیدا کـرده اسـت  

                                                      
1. Monolescu, et al. 
2. Mendenhall 
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مند به آن هسـتند،   شهروندان است و براي همه کسانی که به آن نیاز دارند و یا علاقه اطلاعات براي

نامه براي همه مردم در هـر کـار، و    این گواهی. آموزد دانش فنی استفاده از کامپیوتر شخصی را می
یکی  ،)ICDL( یوترالمللی کاربري کامپ نامه بین گواهی .افراد جویاي کار در هر سنی، مناسب است

ها و استانداردهایی است که نخستین بار در کشور فنلاند در اروپا طراحـی و بـه کـار بسـته      روش از
نامـه مـرتبط بـا     نامـه در بـیش از هفتـاد کشـور جهـان بـه عنـوان معتبرتـرین گـواهی          این گواهی. شد

  ).1386منتظر و همکاران، (هاي کاربردي کامپیوتر پذیرفته شده است  مهارت
آل نیسـت؛ بلکـه یـک     وري یـک ایـده   در دنیاي فرا رقـابتی کنـونی، رسـیدن بـه حـداکثر بهـره      

شان براي رسیدن به این هدف ضـروري، ناگزیرنـد    ها بدون توجه به اندازه ضرورت است و سازمان
امـا عملکـرد انسـانی تـابع چـه      . نتیجه عملکرد سازمانی خـود را بهبـود بخشـند    عملکرد انسانی و در

یی منـابع انسـانی   آگـرو افـزایش کـار    هـا را در  یی سـازمان آست؟ اندیشمندان افزایش کارعواملی ا
و ایجـاد   هـا  یی منابع انسانی نیـز منـوط بـه آمـوزش، توسـعه دانـش، مهـارت       آافزایش کار. دانند می

هــاي اثــربخش و مبتنــی بــر هــدف و  در واقــع آمــوزش. رفتارهــاي مطلــوب بــراي کــارکردن اســت
، بـه  1990(در همین زمینه داونپـورت  . دکارکنان بهبود عملکرد را درپی دارگذاري بر روي  سرمایه
دارد  دار، پیوسته و پرمحتوا بیـان مـی   هاي هدف با تأکید بر آموزش )2006، و همکاران بارت نقل از

یی شـود و در ارتقـاي کیفیـت و کمیـت     آموجب افزایش کـار  ،تواند ها می که این دسته از آموزش
آمـوزش عـالی هـر     کـه  بنابراین، بـا توجـه بـه ایـن     .انی یک سازمان، مؤثر هستندکارهاي نیروي انس

 ،رود کشور یکی از عوامل مؤثر در تحقق توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعی، فرهنگـی آن بـه شـمار مـی       
پژوهی و عرضه خدمات تخصصی  تولید دانش، دانش  آزموده،  تربیت نیروي انسانی متخصص و کار

بنابراین نظام آموزش عالی با برون دادهـا و  . گیرد آموزش عالی انجام می ها و مراکز توسط دانشگاه
نظام آموزش عالی ). 1384، محمدي و همکاران(پیامدهاي خود نقش مهمی در توسعه کشور دارد 

رو  هـاي گونـاگون روبـه    در کشورهاي مختلف در اثر تحولات جهانی در دو دهـه اخیـر بـا چـالش    
هـاي آنهـا را    بلکـه هـدف   ،یند عملیات آنها را تحت تأثیر قرار دادهآا فربه طوري که نه تنه ،اند شده

توان به جهانی شدن و دانش محور شـدن اقتصـاد و    می ،از جمله این روندها ،نیز متحول کرده است
که در بیانیه جهـانی    ترین شیوه مهم). 1382بازرگان، ( آوري اطلاعات و ارتباطات اشاره کرد فن نیز

 1988در بیانیه جهانی آموزش عالی در اجلاس یونسکو در پاریس در سـال   ،شدهآموزش منعکس 
باشـند   ییاست که در این اعلامیه آمده است که مؤسسات آموزش عالی باید نخسـتین نهادهـا  بوده 
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آوري اطلاعات و ارتباطـات بهرمنـد شـوند؛ و در ایـن راسـتا بـه        ها و امکانات بالقوه فن که از مزیت
هاي مجـازي بپردازنـد    نوین آموزشی براي هماهنگی با عصر اطلاعات و تبیین نظام هاي ابعاد محیط

  ).1382منتظر و دیانی، (
آوري اطلاعات و ارتباطـات جدیـد    ها براي کسب فن دهد که دانشگاه مطالعات متعدد نشان می

سترسـی  آوري اطلاعـات و ارتباطـات و د   ولی با وجود رشد سریع فن ،پردازند هاي زیادي می هزینه
گذاري مالی قابل توجه به وسیله مؤسسات آموزشـی همیشـه    آسان به تکنولوژي آموزشی و سرمایه

بخـش از آن اسـتفاده    اثـر  شوند؛ و هنوز به طـور  آوري اطلاعات و ارتباطات مدرن بهرمند نمی از فن
و هـاي توسـعه    سـازمان  ،هـاي یونسـکو   گـزارش سـازمان  ). 2006و همکـاران،   1اکوجی(د ننمای نمی

تـوان تغییـرات    آوري اطلاعـات مـی   هاي اقتصادي حاکی از این است که با استفاده از فـن  همکاري
آوري اطلاعــات در  گســترش فــن). 2002، 2پولســن(اي را در محــیط یــادگیري ایجــاد کــرد  عمــده
کـارگیري ایـن    هلـزوم ب ـ  ،هـاي آموزشـی کشـورها    ورود آن به برنامهو تر قرن بیستم  هاي پایانی سال

در واقع در جهـانی کـه روز بـه روز     ،یندهاي یاددهی و یادگیري افزایش داده استآرا در فر پدیده
هاي سنتی یاددهی و یـادگیري چنـدان کارسـاز نخواهـد      شیوه ،شود آوري اطلاعات می مجهز به فن

هاي هاي علمی بدون دسترسی به منابع موجود در پایگاه امروزه دیگر ممکن نیست که پژوهش .بود
تکنولوژي ). 1385زاده،  زال(اتی و ارتباط با سایر مؤسسات بتواند پیشرفت زیادي داشته باشد اطلاع

شدن تغییـر و نـوآوري، تقویـت مهـارت      اي، کمک به نهادینه حرفه هاي اطلاعات در توسعه مهارت
کارکنـان و کمـک بـه     وجود آوردن روحیـه پژوهشـی در   گیري، به ادراکی، تقویت مهارت تصمیم

توانـد موجـب ایجـاد توسـعه انسـانی متـوازن و        نقش مؤثري دارد و می تفکر استاندارد، گیري شکل
آوري اطلاعـات و ارتباطـات را منـوط بـه      فـن  )2003( 3کـورتین ). 1381سلطانی، (چندجانبه گردد 

استفاده از علوم رایانه به عنوان ابزار پـردازش و ارتباطـات بـه عنـوان      ،یعنی ؛داشتن دو شرط اساسی
  .داند آوري اطلاعاتی و ارتباطی می ارتباطی فن شاهراه
یند سیسـتم  آتوان گفت که این واژه بیشتر به بازده و فر می کارکنان،تعریف مفهوم عملکرد در 

عملکـرد آن   ،یـک سیسـتم   فعالیـت انجـام گرفتـه در     ، که میزان و نحوه)2006، 4آلبین(اشاره دارد 

                                                      
1. Okojie 
2. Paulsen 
3. Curtain 
4. Albin 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  133/… بر بهبود اطلاعاتي آورفن یآموزش يها تأثیر دورهی بررس

 
وظایف محولـه فـرد دارد و    يعملکرد اشاره به اجرا )1995( 1از نظر کاسیو .دهد نشان می سیستم را

یـابی عملکـرد    دار قوت و ضعف فرد یا گروه در ارتبـاط بـا وظـایف محولـه را ارزش     توصیف نظام
سسه آموزشـی  ؤاستاد و دانشجو یا م  در علوم تربیتی عملکرد به معناي رفتار قابل مشاهده. گویند می

که به  ییها در سازمان). 1391زاده،  از محمودي و عرفانیبه نقل  ،1993، 2الیس(تعریف شده است 
شود، نیـروي انسـانی هـر لحظـه در صـدد کسـب        امر آموزش نیروي انسانی اهمیت بیشتري داده می

یی بهتـر  آو کـار  ، اثربخشـی وري یـابی بـه بهـره    ه منظور دستبکارهاي عملی جدید  اطلاعات و راه
پایندگی و بالندگی در جهت ایجاد  ،خلاقیت ،پویایی :تها از خصوصیا گونه سازمان باشد و این می

. بخش در عوامل درون سازمانی و تعامـل بـا محـیط اجتمـاعی خـود برخـوردار هسـتند        تحولات اثر
یی آافـزایش کـار   ،یعنـی  ؛هدف اصلی مدیریت منابع انسانی در هر سازمانی کمک به عملکرد بهتر

کارهـاي   یکـی از راه ). 1387، و کریمی ایزدي(ست ه اهداف آن سازمان ابدر هر سازمان براي نیل 
هاي آموزشی مناسب و با کیفیت به  مناسب براي حفظ و نگهداري کارکنان در سازمان، ارایه برنامه

ثیر بسـیار مهمـی در افـزایش تعهـد کارکنـان بـه سـازمان و        أهایی ت ـ آنان است و اجراي چنین برنامه
ــا   ــره دانــش و مه ــتن ذخی ــل رف ــوگیري از تحلی ــدر، ( رت موجــود در ســازمان داردجل ). 2001مول

هـاي کارکنـان خـود     هـاي توسـعه مهـارت    هایی که منابع و تـلاش زیـادي را صـرف برنامـه     سازمان
هـاي مثبـت    هـا، افـزایش انگیـزش، افـزایش دانـش و پویـایی       م مهـارت ی ـکنند، زمینـه ارتقـاي دا   می

و  تی ـپ(دهنـد   مـی  خـود را افـزایش  سازند و فرصت رقـابتی   شناختی سازمان خود را فراهم می روان
  ).2000، مارتین

 .آوري اطلاعات و استفاده بهینه از کامپیوتر بدیهی است ضرورت آشنایی کارکنان دولت با فن
را  ICDL، برنامـه آمـوزش   ییاه ریزي کشور طی بخشنامه سازمان مدیریت و برنامه ،بر همین اساس

هاي تابعه ابلاغ نمود، تـا در راسـتاي سـرعت و     رکتسسات و شؤها، م ها، سازمان به کلیه وزارتخانه
آوري، کارکنـان دولـت بتواننـد در سـرعت بخشـی و       دقت انجام کار با رایانه و استفاده از ایـن فـن  

هـایی انجـام    در همین راستا مطالعـات و پـژوهش  . کاهش بوروکراسی اداري گام بزرگی را بردارند
   :رد بررسی قراردادشرح مواین توان آنها را به  می شده است که

آوري  هـاي آموزشـی فـن    تـأثیر دوره «بـا عنـوان    ،در پـژوهش خـود  ) 1390( و همکـاران  نخعی

                                                      
1. Cascio 
2. Ellis 
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هـاي   به این نتیجـه دسـت یافـت کـه دوره     »بر خلاقیت کارآفرینی دانشجویان اطلاعات و ارتباطات

اعـث  آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر خلاقیـت کـارآفرینی دانشـجویان تـأثیر دارد و ب        آموزش فن
در پـژوهش  ) 1390( نـاو  نوروزيجهانیان و  .شودبالارفتن میزان خلاقیت کارآفرینی دانشجویان می

هـاي   بر بهبود عملکـرد کارکنـان پـردیس دانشـکده     ICDLهاي آموزشی ثیر دورهأت«با عنوان  ،خود
هـاي   و مهـارت  هـاي آموزشـی   نتیجه دست یافتند که بین گذراندن دورهاین به  »فنی دانشگاه تهران

آنـان و   یکارکنان، موفقیت شـغل  جدید کارکنان، دقت و اثربخشی آنها، سرعت و مقدار انجام کار
 دهقـان روزگارمرودشـتی و   ،چنـین  هـم  .مندي در کارکنـان رابطـه وجـود دارد    ایجاد جاذبه و علاقه

آوري اطلاعــات بــر افــزایش خلاقیــت مــدیران  نقــش فــنتحــت عنــوان در پــژوهش خــود ) 1389(
آوري اطلاعات و افزایش خلاقیت مدیران  ه این نتیجه دست یافتند که بین استفاده از فنب ،آموزشی

بـا عنـوان    )1389( و ابـاذري  راد رضـایی پژوهش نتایج . دار وجود دارد آموزشی رابطه مثبت و معنی
د کـه بـین دانـش    دانشـان   »آوري اطلاعات و خلاقیت کارکنان آموزش و پرورش رابطه دانش فن«

بـا  . اطلاعات و ارتباطات با خلاقیت کارکنان آموزش و پرورش ارتباط مثبت وجـود دارد آوري  فن
آوري اطلاعـات و   حاکی از آن است که بـین دانـش فـن    ويها فرعی، نتایج تحقیق  توجه به فرضیه

. پذیري، بسط، ابتکار و سـیالی کارکنـان ارتبـاط مثبـت وجـود دارد      هاي انعطاف ارتباطات با قابلیت
 هـاي آموزشـی   بررسـی تـأثیر دوره  «بـا عنـوان    ،)1387(نتایج پژوهش ایـزدي و کریمـی    ،چنین هم

ICDL ریـزي  عالی آموزش و پژوهش سازمان مدیریت و برنامه  بر بهبود عملکرد کارکنان مؤسسه« 
هاي جدید، دقت و اثربخشی، سـرعت و   به افزایش مهارت ICDL هاي آموزشی نشان داد که دوره

. مندي افراد در انجام کار و موفقیت شغلی افراد منجـر شـده اسـت    جاذبه و علاقهمقدار انجام کار و 
ال اسـت کـه آیـا    ؤگـویی بـه ایـن س ـ    پژوهش حاضـر در پـی پاسـخ    ،با توجه به موارد فوقبنابراین، 

بـر بهبـود عملکـرد کارکنـان دانشـگاه علـوم        ،آوري اطلاعات توانسته اسـت  آموزشی فن هاي دوره
  .دهد در این راستا اهداف زیر را مورد بررسی قرار میو  بگذارد؟ پزشکی مازندران تأثیر

 آوري اطلاعات بر بهبود عملکرد کارکنان  هاي آموزشی فن تأثیر دورهبررسی  .1
  هاي جدید کارکنان بر افزایش مهارتآوري اطلاعات  فنهاي آموزشی  بررسی تأثیر دوره .2
  زایش دقت و اثر بخشی کارکناناف برآوري اطلاعات  فنهاي آموزشی  بررسی تأثیر دوره .3
 افزایش سرعت و مقدار انجام کار کارکنان برآوري اطلاعات  فنهاي آموزشی  بررسی تأثیر دوره .4
 افزایش موفقیت شغلی کارکنان برآوري اطلاعات  فنهاي آموزشی  بررسی تأثیر دوره .5
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انجـام کـار    منـدي در  هبر جاذبه و علاق ـآوري اطلاعات  فنهاي آموزشی  بررسی تأثیر دوره .6

  کارکنان
 کارکنان بر کاهش استرس شغلیآوري اطلاعات  فنهاي آموزشی  ثیر دورهأبررسی ت .7
 هـاي بهبـود   لفـه ؤاز م بـر هـر یـک   آوري اطلاعـات   فـن هاي آموزشـی   رتبه بندي تأثیر دوره .8

 عملکرد کارکنان

  روش 

وش، پیمایشـی  توصـیفی و از نظـر ر   ،کـاربردي، بـا توجـه بـه ماهیـت      ،هدفاز نظر  ،تحقیق حاضر 
و کارکنـان سـتادي دانشـگاه علـوم پزشـکی      ) نفر 113( کلیه مدیران :جامعه آماري، شامل. باشد می

گانـه   هـاي هفـت   و مهـارت  ICDLوري اطلاعات آ هاي آموزشی فن که دوره) نفر 1024( مازندران
در سـطح  ) 1970( با استفاده از جدول کرجسی و مورگان ،حجم نمونه. باشد اند، می آن را گذرانده

نفر در  281نفر و در گروه کارکنان  88درصد متناسب با حجم جامعه در گروه مدیران  95اطمینان 
اي اسـتفاده   گیـري تصـادفی طبقـه    جهت انتخاب اعضاي نمونه از روش نمونه. نظر گرفته شده است

ه دو گـروه  ، جامعه ب ـ)مدیران و کارکنان ستادي( با توجه به پست سازمانی ،براین اساس .شده است
نامـه مزبـور    پرسـش  .ساخته استفاده شـد  نامه محقق ها، از پرسش آوري داده براي جمع. تقسیم گردید

خیلـی زیـاد، زیـاد،    «اي لیکـرت بـا سـطوح پاسـخ      گزینه 5طیف  ايراسؤال بسته پاسخ، د 28داراي 
 هـر یـک از   يگیـر  که بـراي انـدازه  بوده  ،1الی  5به ترتیب داراي نمره و » و خیلی کم متوسط، کم

 ر،افزایش سرعت و مقدار انجام کا، افزایش دقت و اثربخشی، هاي جدید هاي افزایش مهارت متغیر
، 5، 3، 5، 5، بـه ترتیـب   کاهش استرسو  مندي در انجام کار جاذبه و علاقه، افزایش موفقیت شغلی

 این رشته تاداناز اساز قضاوت هفت نفر  ،به منظور تعیین روایی. گویه در نظر گرفته شده بود 5و  5
گیـري   نفر، سنجش و اندازه 1نفر، مدیریت دولتی  1نفر، مدیریت آموزشی  3تکنولوژي آموزشی (
هـاي لازم، روایـی صـوري و     که پـس از حـذف و اضـافه    استفاده گردید )نفر 1نفر و روانشناسی  1

زمایی و محاسـبه آلفـاي   نامه از طریق باز آ میزان پایایی پرسش .محتوایی آن مورد تأیید قرار گرفت
ــادل  ــاخ مع ــد 89/0کرونب ــل داده. حاصــل گردی ــه و تحلی ــار توصــیفی و اســتنباطی  تجزی ــا آم ــا ب  ه

  .انجام گردید) و فریدمن ناپارامتریک باینومیال هاي آزمون(
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  ها یافته

  هاي بررسی شده ابعاد مؤلفههاي میانگین و انحراف استاندارد  محاسبه شاخص .1 جدول

میان  ها گویه  
ین
گ

ف   
حرا
ان

ارد
اند
است

  

هاي  افزایش مهارت
  جدید

  769/0  93/3  وري اطلاعاتی و کار با رایانهآ افزایش دانش و مهارت فن
  766/0  85/3  مورد تصديافزایش توانایی مورد نیاز شغل 

  807/0  89/3  کارگیري امکانات که در اختیار هافزایش توانایی ب
  706/0  86/3  انایی کارکنان شما در محیط کارافزایش استفاده بهینه از مهارت و تو

  907/0  59/3  فردپذیرش وظایف شغلی جدید در 

افزایش دقت و 
در انجام  اثربخشی

  کار

  867/0  58/3  افزایش تمرکز بر روي کارها
  842/0  46/3  کاهش ضریب خطا و اشتباهات در شغل مورد تصدي

  875/0  51/3  يمورد تصدکاهش نیاز به نظارت سرپرست بر کارهاي 
  717/0  77/3  افزایش کیفیت عملکرد شغلی

  846/0  58/3  افزایش توانایی در تشخیص صحیح مشکلات مربوط به شغل
و  سرعتافزایش 
  انجام کار مقدار

  835/0  77/3  انجام به موقع کارها و وظایف شغلی
  775/0  95/3  صرفه جویی در زمان لازم براي انجام وظایف شغلی

  803/0  64/3  نه هاي مربوط به شغلکاهش هزی

افزایش موفقیت 
  شغلی

  835/0  77/3  انجام به موقع کارها و وظایف شغلی
  775/0  95/3  جویی در زمان لازم براي انجام وظایف شغلی صرفه

  803/0  64/3  مورد تصدي هاي مربوط به شغل کاهش هزینه
  800/0  76/3  افزایش موفقیت در انجام وظایف شغل

  943/0  56/3  میزان مراجعات به سرپرست در رابطه با مشکلات کاري کاهش
  845/0  48/3  هاي شغلی و سازمانی سازگاري با دگرگونی

  793/0  53/3  ل مربوط به شغلیهاي دقیق و منطقی براي حل مسا حل ه راهیارا
  895/0  05/3  ارتقاي پست سازمانی و یا ترفیع شغلی

مندي  علاقه جاذبه و
  م کاردر انجا

  862/0  38/3  مندي شما نسبت به محیط کار و شغل افزایش علاقه
  797/0  71/3  تر رایانه هاي آموزشی پیشرفته ایجاد انگیزه براي شرکت در دوره

  025/1  08/3  کاهش تقاضاي انتقال و جابجایی از شغل به شغل دیگر
  889/0  60/3  افزایش رضایت مدیر از کار
  924/0  57/3  افزایش رضایت ارباب رجوع

کاهش استرس 
  شغلی کارکنان

  930/0  48/3  کاهش فشارهاي ناشی از کار
  979/0  52/3  کاهش ارتباط فیزیکی با ارباب رجوع

  841/0  75/3  بالادست گویی بهتر به مقامات پاسخ
  989/0  48/3  احساس آرامش شغلی
  001/1  42/3  کاهش استرس شغلی
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وري اطلاعات سبب بهبود عملکرد کارکنان ستادي آ هاي آموزشی فن گذراندن دوره :ولافرضیه 

  .دانشگاه علوم پزشکی مازندران شده است
  تجزیه و تحلیل فرضیه اول. 2جدول

  ≤ 3 > 3  سطح معناداري  فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر  نوع آزمون
  000/0  244  37  54/0  615/3  281  بهبود عملکرد  باینومیال

   
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95در سـطح اطمینـان    2بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     تر است و از طرفـی بیشـترین فراوانـی    ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  مـی  لذا فرض صفر رد و فرضـیه تحقیـق مـورد تأییـد قـرار     . باشد می) 3(بالاتر از سطح برش 

سـبب بهبـود عملکـرد کارکنـان     ) ICDL(آوري اطلاعات  هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .ستادي دانشگاه علوم پزشکی مازندران شده است

 دی ـجد يهـا  مهـارت  شیسبب افزا ICDL یآموزش يها به نظر کارکنان گذراندن دوره :فرضیه دوم
  .شده است

  تجزیه و تحلیل فرضیه دوم. 3جدول 

سطح   فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر  نوع آزمون
  ≤ 3 >3  معناداري

  000/0  246  35  608/0  821/3  281  هاي جدید مهارت  باینومیال
   
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95در سـطح اطمینـان    3بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     از طرفـی بیشـترین فراوانـی   تر است و  ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  لذا فرض صفر رد و فرضیه تحقیـق مـورد تأییـد قـرار مـی     . باشد ، می)3(بالاتر از سطح برش 

 دیجد يها مهارت شیافزاسبب ) ICDL(آوري اطلاعات  هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .شده است
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 یدقت و اثربخش شیسبب افزا ICDL یآموزش يها به نظر کارکنان گذراندن دوره :فرضیه سوم

  .کارکنان شده است
  تجزیه و تحلیل فرضیه سوم. 4جدول 

  ≤ 3 >3  سطح معناداري  فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر  نوع آزمون

افزایش دقت و   باینومیال
  000/0  244  37  624/0  613/3  281  اثربخشی

   
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95سـطح اطمینـان    در 4بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     تر است و از طرفـی بیشـترین فراوانـی    ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  لذا فرض صـفر رد و فرضـیه تحقیـق مـورد تاییـد قـرار مـی       . باشد می) 3(بالاتر از سطح برش 

 یدقـت و اثربخش ـ  شیافزاسبب ) ICDL(آوري اطلاعات  هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .شده است دیجد

سـرعت و مقـدار    شیسـبب افـزا   ICDL یآموزش يها به نظر کارکنان گذراندن دوره :فرضیه چهارم
  .شده است انجام کار

  تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم. 5جدول 

  ≤ 3 >3  يسطح معنادار  فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر  نوع آزمون

  افزایش سرعت و   باینومیال
  000/0  242  39  646/0  787/3  281  مقدار انجام کار

   
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95در سـطح اطمینـان    5بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     تر است و از طرفـی بیشـترین فراوانـی    ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  لذا فرض صفر رد و فرضـیه تحقیـق مـورد تأییـد قـرار مـی      . باشد می) 3(از سطح برش  بالاتر

سـرعت و مقـدار    شیافـزا سـبب  ) ICDL(آوري اطلاعات  هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .شده است انجام کار
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شده  موفقیت شغلی شیسبب افزا ICDL یآموزش يها به نظر کارکنان گذراندن دوره :فرضیه پنجم

  .است
  تجزیه و تحلیل فرضیه پنجم. 6جدول 

  ≤ 3 >3  سطح معناداري  فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر  نوع آزمون
  000/0  222  59  629/0  474/3  281  افزایش موفقیت شغلی  باینومیال

  
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95در سـطح اطمینـان    6بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     بیشـترین فراوانـی   تر است و از طرفـی  ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  لذا فرض صفر رد و فرضیه تحقیـق مـورد تأییـد قـرار مـی     . باشد ، می)3(بالاتر از سطح برش 

 موفقیـت شـغلی   شیافـزا سـبب  ) ICDL(آوري اطلاعـات   هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .ستشده ا

منـدي   جاذبه و علاقه شیسبب افزا ICDL یآموزش يها به نظر کارکنان گذراندن دوره :فرضیه ششم
  .شده است در انجام کار

  تجزیه و تحلیل فرضیه ششم. 7جدول 

  ≤ 3 >3  سطح معناداري  فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر  نوع آزمون

افزایش جاذبه و   باینومیال
  000/0  222  59  663/0  468/3  281  يمند علاقه

  
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95در سـطح اطمینـان    7بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     بیشـترین فراوانـی   تر است و از طرفـی  ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  رد تأییـد قـرار مـی   لذا فرض صفر رد و فرضیه تحقیـق مـو  . باشد ، می)3(بالاتر از سطح برش 

جاذبـه و   شیافـزا  شیافـزا سبب ) ICDL(آوري اطلاعات  هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .مندي شده است علاقه
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شده کاهش استرس شغلی سبب  ICDL یآموزش يها به نظر کارکنان گذراندن دوره :فرضیه هفتم

  .است
  تجزیه و تحلیل فرضیه هفتم. 8جدول 

  ≤ 3 >3  سطح معناداري  فراوانی  انحراف معیار  میانگین  تعداد  یرمتغ  نوع آزمون
  000/0  226  55  716/0  529/3  281  کاهش استرس شغلی  باینومیال

  
، از )Sig=000/0(درصـد، چـون سـطح معنـاداري      95در سـطح اطمینـان    8بر اساس نتایج جـدول   

هـاي مشـاهده شـده،     ین فراوانـی تر است و از طرفـی بیشـتر   ، کوچک)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
. گیـرد  لذا فرض صفر رد و فرضـیه تحقیـق مـورد تأییـد قـرار مـی      . باشد می) 3(بالاتر از سطح برش 

سبب کاهش استرس شغلی شده ) ICDL(آوري اطلاعات  هاي آموزشی فن بنابراین گذراندن دوره
  .است

از  بـر هـر یـک    ICDL زشـی موآهـاي   دورهترتیـب تـأثیر گذرانـدن    بـه نظـر کارکنـان     :مفرضیه هشت
  .متفاوت استهاي بهبود عملکرد کارکنان  لفهؤم

  تجزیه و تحلیل رتبه بندي متغیرهاي تحقیق. 9جدول 

 Chi-Square سطح معناداري درجه آزادي حجم نمونه نوع آزمون
 149/160 000/0 5 281 فریدمن

   
از ، )Sig=000/0( اريچـون سـطح معنـاد   ، درصـد  95در سـطح اطمینـان    9بر اساس نتایج جدول  

ییـد  أتحقیـق مـورد ت   یهلذا فرض صـفر رد و فرض ـ  .تر است کوچک ،)α=05/0(گیري  خطاي اندازه
  .بندي متغیرهاي تحقیق وجود داردرتبه بنابراین تفاوت معناداري در. گیرد قرار می
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  بندي متغیرهاي تحقیق رتبه. 10جدول 

 رتبه اي تبهمیانگین ر انحراف معیار میانگین شاخص ردیف
 1 29/4 608/0 821/3 هاي جدید در کارکنان افزایش مهارت 1
 3 49/3 624/0 613/3 افزایش دقت و اثربخشی در انجام کار 2
 2 13/4 646/0 787/3  افزایش سرعت و مقدار انجام کار 3
 6 83/2 629/0 474/3 افزایش موفقیت شغلی 4
 5 00/3 663/0 468/3 رمندي در انجام کا افزایش جاذبه و علاقه 5
 4 25/3 716/0 529/3 کاهش استرس شغلی کارکنان 6

  
 29/4اي  هاي جدید بـا میـانگین رتبـه   بندي آزمون فریدمن، متغیر افزایش مهارت براساس نتایج رتبه

در رتبـه دوم، متغیـر    13/4اي  در رتبه اول، متغیر افزایش سرعت و مقدار انجام کار با میـانگین رتبـه  
در رتبـه سـوم، متغیـر کـاهش اسـترس شـغلی بـا         49/3اي  دقت و اثر بخشی با میانگین رتبـه  افزایش

در  3اي  منـدي بـا میـانگین رتبـه     در رتبه چهارم، متغیر افزایش جاذبـه و علاقـه   25/3اي  میانگین رتبه
  .در رتبه آخر قرار دارد 83/2اي  رتبه پنجم و متغیر افزایش موفقیت شغلی با میانگین رتبه

  گیري ث و نتیجهبح

امروز به عنوان ابزاري توانمند در خـدمت بشـر قـرار گرفتـه و همـه امـور را در        ،آوري اطلاعات فن
این توانایی را دارند کـه   ،هاي اطلاعاتی آوري فن. اکثر کشورهاي جهان تحت تأثیر قرار داده است

رایانـه، نمـادي از    ههـاي تکنولـوژي در زمین ـ   پیشـرفت . فرآیند آموزش و یادگیري را تسـهیل کننـد  
هاي مختلف شغلی خود، اهمیت کاربرد آن  افراد در زمینه ،کند تحولات بشري است که ایجاب می

جا که هـدف هـر تـلاش آموزشـی ایجـاد       از آن. را درك کنند و از تأثیر آن بر جامعه واقف باشند
تحقـق چنـین هـدفی    تغییرات مطلوب در رفتار یادگیرنده است، آگاهی یافتن و حصول اطمینـان از  

آوري  نتیجه پژوهش نشـان داد کـه آمـوزش فـن    . هاي آموزشی است یابی نتایج برنامه مستلزم ارزش
هـاي جدیـد، افـزایش دقـت و اثربخشـی در       افـزایش مهـارت  : بر هر شش مؤلفه) ICDL(اطلاعات 

منـدي   قهانجام کار، افزایش سرعت و مقدار انجام کار، افزایش موفقیت شغلی، افزایش جاذبه و علا
در انجام کار، و کاهش اسـترس شـغلی کارکنـان سـتادي دانشـگاه علـوم پزشـکی مازنـدران تـأثیر          
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هاي مذکور به شرح ذیل بـه    هاي مربوط به مؤلفه که این تأثیر در اکثر شاخص. شگرفی داشته است

  :خورد چشم می
و امکانات در اختیار آوري اطلاعات،  افزایش دانش و مهارت کارکنان در استفاده بهینه از فن -

پـذیري در قبـال وظـایف شـغلی      در محیط کار و برطرف ساختن نیازهاي شـغلی و مسـؤولیت  
  .جدید

تمرکز بر کار و کـاهش نیـاز بـه سرپرسـتی و در نتیجـه کـاهش ضـریب خطـا و اشـتباهات و           -
  .افزایش راندمان کاري

ي منطقـی بـراي مسـایل شـغلی، و     هـا  حل ها و زمان انجام کار و ارایه راه  جویی در هزینه صرفه -
  پذیرش تغییرات شغلی و سازمانی

هاي آموزشـی   افزایش رضایت مدیران و ارباب رجوع از خدمات کارکنان و استقبال از دوره -
منـدي بـه مانـدگاري در     اي، و علاقـه  آوري اطلاعات در جهت ارتقاء رشـد حرفـه   پیشرفته فن
  .محیط کار

  .تر و کاهش فشارهاي ناشی از شغلاحساس آرامش و امنیت شغلی بیش -
دهقــان ، روزگارمرودشــتی و )1390( و همکــاران ایــن پــژوهش بــا نتــایج تحقیقــات نخعــی نتیجــه 
) 1387(و ایـزدي و کریمـی   ) 1390( نـاو  نوروزي، جهانیان و )1389( و اباذري راد ، رضایی)1389(
آوري اطلاعـات بـر   اي آموزشی فنه چون به نظر مدیران و کارکنان دوره ،بنابراین. باشد سو می مه

هـاي   شـود کـه نسـبت بـه برگـزاري دوره      بهبود عملکرد کارکنان تأثیر داشته است، لذا پیشنهاد مـی 
هـاي   تشکیل کلاس ،چنین هم. آوري اطلاعات براي کارکنان اقدامات لازم به عمل آید تکمیلی فن
مـدیران  . کنان ضروري اسـت هاي کار جهت بهبود مهارت آوري اطلاعات و ارتباطات آموزشی فن

آوري اطلاعـات و ارتباطـات و    هـاي سـازمان بـا اسـتفاده از فـن      ریـزي برنامـه  ریـزان نیـز در   و برنامه
هاي نوین اطلاعات و ارتباطات توجه  هماهنگی در اجراي صحیح آن و تجهیز ادارات به تکنولوژي

جهت افزایش این مهارت توجه و هاي علمی و تولیدات فکري کارکنان  لازم را بنمایند و به فعالیت
 هـاي  ریزان در تدوین برنامه شود که مدیران و برنامه پیشنهاد می ،چنین هم. اهمیت بیشتري داده شود

آوري اطلاعـات و ارتباطـات و همـاهنگی در اجـراي صـحیح در مراکـز        اسـتفاده از فـن   هب ،سازمان
کـه باعـث خلـق     ICDLهـاي  هـارت تشویق و ترغیب کارکنان به یادگیري م. آموزشی توجه نمایند

گـردد و فـراهم کـردن     یات در هنگام فعالیت در کارکنان مـی یهاي نو و مبتکرانه و توجه به جز ایده
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کـه  آوري اطلاعـات و ارتباطـات    فـن  شرایط و ایجـاد انگیـزه در کارکنـان بـراي اسـتفاده بیشـتر از      

نایی تفکـر و تسـهیل مهـارت حـل     یادگیري آن تأثیر مثبتی بر عملکرد آنان دارد و باعث تقویت توا
شود که بسترهاي مناسب جهت استفاده تمـامی دوایـر    پیشنهاد می ،چنین هم. گردد ل جدید مییمسا

تا به رشد توانایی خلاقیت و افزایش توانـایی تفکـر و    ،آوري اطلاعات و ارتباطات فراهم آید از فن
  .خلق عادت رایج و ابتکار در کارکنان آنان کمک گردد

  منابع

بـر بهبـود    ICDL هـاي آموزشـی   بررسـی تـأثیر دوره   ).1387. (کریمـی، سـلیمان  و  ایزدي، صمد .1
فصـلنامه   .ریـزي  ي عالی آموزش و پژوهش سـازمان مـدیریت و برنامـه    عملکرد کارکنان مؤسسه

  .13 - 38، )31(8 ،هاي مدیریت پژوهش
ملـی در ارزیـابی درونـی و برونـی      و المللـی  هـاي بـین   نگاهی به تجربه). 1382( .بازرگان، عباس .2

  .دانشگاه تهران  دانشکده مدیریت،. اولین همایش ارزیابی درونی دانشگاهی .ها دانشگاه
بر بهبود  ICDL هاي آموزشی ثیر دورهأبررسی ت .)1390( .زاهد ،ناو نوروزي و رمضان ،جهانیان  .3

-44، ))22پیاپی (2(6، هاي تازه در علوم تربیتی فصلنامه اندیشه .عملکرد کارکنان دانشگاه تهران
22.  

  .انتشارات سمت :تهران. هاي جدید در آموزش وريآ کاربرد فن). 1383. (ذوفن، شهناز .4
وري اطلاعــات و خلاقیــت آ رابطــه دانــش فــن .)1389. (ابــاذري، عاطفــه و راد، مجتبــی رضــایی .5

قابـل   .، دانشگاه شیرازالمللی مدیریت و نوآوري اولین کنفرانس بین .کارکنان آموزش و پرورش
  MIEAC01_003.htm-MIEAC01-http://www.civilica.com/Paper از دستیابی 

وري اطلاعـات بـر افـزایش خلاقیـت     آ نقـش فـن  ) 1389. (دهقان، ژیلا و روزگارمرودشتی، رقیه .6
  ازدســتیابی  قابــل، اولــین کنفــرانس ملــی مــدیران آمــوزش و پــژوهش      .مــدیران آموزشــی 

MTRC01_039.htm-MTRC01-http://www.civilica.com/Paper   
ي هیئت علمی دانشـگاه یـزد از   بررسی وضعیت و میزان استفاده اعضا). 1385( .ابراهیم زاده،  زال .7

  .7-20 ،45 ،مجله کتابداري  .ICTوري اطلاعات و ارتباطات آ فن
  .92-96، 119، تدبیر .اثربخشی آموزشی در سازمانهاي صنعتی و تولیدي .)1381( .سلطانی، ایرج .8
آوري اطلاعات و ارتباطـات   اجراي دوره فن یاثربخش یبررس). 1384. (عبداالله ،یپرکوه طاهري .9

ارشـد   ینامـه کارشناس ـ  انی ـپا .هـاي شهرسـتان بابلسـر    رسـتان یدب رانیو مـد  هیعلوم پا رانیدب نیبدر 
  .دانشگاه آزاد ساري
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مفاهیم، اصول، روشها و ( ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی). 1384( .محمدي، رضا و همکاران .10

  .انتشارات سازمان سنجش و آموزش کشور: تهران ).معیارها
ــی  .11 ــر، غلامعل ــ و منتظ ــینانی، محمددی ــدا .)1382( .حس ــازينش ــداري و   .گاه مج ــلنامه کتاب فص

 .1-10، )1(6، رسانی اطلاع
طراحــی مــدل توســعه ســواد ). 1386(. دمحمــفتحیــان صــالح و و  فــرزین ،نصــیريغلامعلــی،  ،منتظــر .12

 . 130 -109، 44 ،صلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالیف. اطلاعاتی در ایران
اطلاعــات و ارتباطــات در  ينقــش فنــاور یبررســ .)1391( .زاده، فریبــرز انیعرفــ ومحمــودي، رضــا  .13

همـدان در سـال    ینادانشـگاه بـوعلی س ـ   یـات ادب ي در دانشکده یعلم تأیه ياعضا یعملکرد آموزش
 http://psycho-edu.ir/category/artic  سایت در قابل دستیابی. 90-91 یلیتحص

وري اطلاعات آ ثیر فنأت ).1390( .فاطمه ،یوسفی و فاطمه ،نخعی ،..حبیب ا ،نخعی ،کریم ،نخعی .14
 . 56-53، )2(4 ،راهبردهاي آموزش. و ارتباطات بر خلاقیت کارآفرینی

15. Albin, R. (2006). Modern technology as a denaturalizing force. Poiesis & 
Praxis, 4(4), 289-302. 

16. Barret, M., Grant, D., & Wailes, N. (2006). ICT and organization change: 
Introduction to the special issue. Journal of Applied Behavioral Science, 
42, 6-26. 

17. Cascio, W. F. (1995). Managing human resources productivity: 
Productivity, quality of work life, profits (4th ed.). MC Craw-hill. 

18. Curtain , R. (2003). Generating routh employment through in formation 
and communication technologies. Retrieved from www.routhemployment 
summit.org/gkr/res/bg.ict.ta.rtf 

19. Ellis, R. (1993). Quality assurance for university teaching: Issuse and 
approaches. In Ellis, R. (ED). Quality assurance for university teaching. 
Bristol: Open university press. 

20. Mendenhall, R. (2003). A model and principles for effective internet-based 
distance education [PhD Dissertation]. Provo Brigham Young University. 

21. Monolescu, D., Schifter, C., & Greenwood, L. (2004). The distance 
education evolution: Issues and case studies. Information Science 
Publishing. 

22. Mulder , M. (2001). Customer satisfaction with traning programs. Journal 
of European Industrial Traning, 25(6), 79-62. 

23. Okojie, M., Olinzock A., Okojie, B, & Tinukwa, C. (2006). The pedagogy 
of technology integration. Journal of Technology Studies, 32(2), 66-71. 

24. Pate, J., & Martin, G. (2000). Company based life long learning. Journal of 
High Technology Management Research, 11(2), 56-102. 

25. Paulsen, M. B. (2002). Evaluation teaching performance. New Direction 
Research, 114. 

26. Safavi, A. A. (2008). Developing countries and e-learning program 
development. J Global Inf Technol Manag, (11)3, 47. 

www.SID.ir

