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  63- 78 ـ صفحات 1391 پاییزـ  اولـ شماره  سومسال 

  
اطلاعات و ارتباطات در  آوري فن بر کاربرد مؤثرعوامل 

  کوچک و متوسط هاي شرکت
  1* نیازهره معتمدي

  ** زنعبدالحمید پاپ

  *** زادهحسین مهدي

  

  چکیده
اطلاعات و ارتباطات به همراه آثار و پیامدهاي متعدد آن موجب شده که  آوري فن توسعه روز افزونگسترش و 
همبستگی شناسایی عوامـل مـؤثر    -توصیفی هدف این مطالعه. عصر اطلاعات و ارتباطات نام گیرد ،عصر کنونی
سازي معادله  از روش مدل هاي کوچک و متوسط با استفادهاطلاعات و ارتباطات در شرکت آوري فن بر کاربرد

هـاي  هـاي کوچـک و متوسـط کشـاورزي اسـتان     مالکان و مدیران شـرکت  ،آماري تحقیق جامعه. ساختاري بود
=202n(اي اسـتفاده شـد   گیـري طبقـه  هـا از روش نمونـه  براي انتخـاب نمونـه   .کرمانشاه و ایلام بودند جهـت  ).  

بـه  . گردیـد سـواد دیجیتـالی دانشـگاه واشـنگتن اسـتفاده       نسخهساخته و  محقق نامه گردآوري اطلاعات از پرسش
 اطلاعـات و ارتباطـات   آوري فن نظر در زمینهن و افراد صاحبااز نظرات متخصصبررسی روایی محتوایی  منظور

اسـتفاده شـد کـه میـانگین آن بـراي      سنجش پایـایی ابـزار تحقیـق از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ       براي . استفاده شد
اطلاعـات و ارتباطـات،    آوري فـن  ها نشـان داد کـه ادراك مفیـد بـودن کـاربرد     یافته .بود 87/0متغیرهاي مطالعه 

اطلاعات و ارتباطـات بیشـترین    آوري فن اطلاعات و ارتباطات، دانش دیجیتالی و قصد کاربرد آوري فن پذیرش
   .انداطلاعات و ارتباطات تبیین نموده آوري فن واریانس را در سطح کاربرد

  
  کلیدي واژگان

  سازي معادله ساختاري هاي کوچک و متوسط، مدلآوري اطلاعات و ارتباطات، شرکتفن
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  زن عبدالحمید پاپ :نویسنده مسؤول یا طرف مکاتبه

  15/8/1391 : تاریخ پذیرش مقاله  25/6/1391:  تاریخ دریافت مقاله
  

 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 1391 پاییز/ اولشماره /  سومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 64

 
  مقدمه

تسـلط اطلاعـاتی    ،ه که اطلاعات عامل اصلی کسب قدرت بـوده و تسـلط واقعـی   شدامروزه اثبات 
گـر  جنگ میان کشورهاي غنی و فقیر نیز در واقع جنگ اطلاعاتی است و کشـورهاي سـلطه  . است

اي بـه  هسـتند، علاقـه   افتـاده عقـب جویی خود از منابع و ثروت کشورهاي ه خواستار استمرار بهرهک
ن روزافـزو  در پـی رشـد   این در حالی اسـت کـه  . ایجاد زیربناهاي اطلاعاتی در این کشورها ندارند

صـحنه   از روز به و گردانندگان این واحدها روز ها مدیرانو شرکت هاسازمان اکثر در پیچیدگی
رخ  هاي آنهاواحد در که تغییراتی مرتبط با اطلاعات به را آنها نیاز امر این و دورتر شده عملیات

در چنـین شـرایطی اطلاعـات در کنـار     لـذا  ). 1390احمـدي و همکـاران،   ( کنـد بیشتر می ،دهدمی
آلات بـه عنـوان یکـی از عوامـل      عواملی چون نیروي انسانی، مواد اولیـه، سـرمایه، انـرژي و ماشـین    

 .گـردد تر مـی نقش مهمی را ایفا کرده و این نقش روز به روز و با گذشت زمان نیز پر رنگ اساسی
اطلاعـات توانسـته اسـت تغییـرات      ،نظران پس از کشاورزي و صـنعت  که به اعتقاد صاحب تا جایی

رود تا سر منشاء دنیاي مجازي می شگرفی در زندگی انسان ایجاد نموده و با ورود اینترنت، شبکه و
هاي نـوین  آوري اي نیز بر این باورند که فنعدهدر این راستا . انقلاب دیگري در زندگی بشر گردد

ایـن  از طریق بهبود کیفیت نیروي کار و گردش اطلاعات  1اطلاعات و ارتباطات آوري فن از جمله
 از سـوي دیگـر  ). 1388کـاظمی،  ( نمایـد را ایفـا  گیـري   نقش بسـیار ویـژه و چشـم   توان را دارد که 

 -هاي پی در پی نظـام اقتصـادي  چالش هاي علمی و فنی وتحولات پرشتاب دنیاي کنونی در عرصه
 2هاي کوچک و متوسـط شرکتگذاران به اجتماعی نیز موجبات توجه عمیق اندیشمندان و سیاست

به طوري که کشورهاي مختلـف بـه منظـور    ، )1389، و همکاران زنده بافنده(است را فراهم آورده 
 افزایش درآمد سرانه و برقراري عدالت در توزیع درآمدها نیاز شدیدي به رشـد ایـن بخـش دارنـد    

ــذا ). 1388زاده و ســلامی،  حــاجی(  ســازي و اجــرايموجــب تأکیــد بیشــتر بــر پیــاده  مســألهایــن ل
لـوپز  (و متوسط شـده اسـت    هاي کوچکشرکت اطلاعات و ارتباطات در آوري فن هاي استراتژي
اطلاعات و ارتباطـات   آوري فن توانند ازها میزیرا این شرکت). 2010، 4و سوتوآکوستا 3نیکولاس

                                                      
1. Information and Communication Technology (ICT)  
2. Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 
3. Lopez-Nicolas 
4. Soto-Acosta 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  65/… آوري اطلاعات و ارتباطات عوامل مؤثر بر کاربرد فن

 
هایی که با عرضه اطلاعـات، ارتباطـات و خودکارسـازي    زمینه .هاي متعددي استفاده کننددر زمینه

  .هستند یندهاي تجاري در ارتباطآفر
: هـاي اطلاعـات و ارتباطـات وجـود دارد    آوري فـن  در اسـتفاده از به طور کلی سه نوع گرایش 

هـاي  آوري فن در گرایش اطلاعاتی از. گرایش اطلاعاتی، گرایش ارتباطی و گرایش جریان کاري
، 1هوزینـگ (شـود  موجود در یک شرکت عمدتاً براي تهیه و توزیع اطلاعات تجـاري اسـتفاده مـی   

 ها بـه عنـوان یـک کانـال شـرکتی بـراي دسترسـی بـه        آوري فن توان از ایناز این لحاظ می). 2000
هـاي  آوري فـن  بنابراین گرایش اطلاعاتی. کاري و سطوح سازمانی استفاده کرد ها در محدوده داده

اطلاعـات   طرفه یک به منظور تولیدها آوري فن اطلاعات و ارتباطات عبارت است از استفاده از این
اطلاعات و ارتباطات علاوه بر کـاهش هزینـه در مقایسـه بـا      وريآ فن گرایش ارتباطی. الکترونیکی

نمایـد و در  ابزارهاي سنتی یک فرصت همگانی و منحصر به فرد را براي همکاري متقابل فراهم می
هاي اطلاعات و ارتباطـات، کـار از تولیـد کالاهـاي قابـل لمـس بـه        آوري فن گرایش جریان کاري

 هـاي آوري امـروزه فـن   ،افـزون بـر ایـن   ). 2002، 3و کومـار  2سـو با(یابـد  جریان اطلاعات تغییـر مـی  
ها و سرعت فکـر کـردن، ارتباطـات، طراحـی و     اطلاعات و ارتباطات در حال متحول نمودن روش

برداري از منـابع، نقـل و انتقـال اعتبـارات و در کـل متحـول سـاختن روش زنـدگی و         بهره ساخت،
کنونی موفقیت از آن جوامعی است که توجـه کـافی و   لذا در دنیاي در حال تحول . هستندتجارت 
خـود را بـا ایـن قطـار      داشـته، هاي آن مبذول اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت آوري فن لازم را به

دهند و تمام تلاش خود را نیز براي اقتصاد مبتنی بر دانش انجام میآوري وفق داده  فن شتابان علم و
 به عنوان پیشروترین گرایش جهانی که بر تمامی آوري فن اینزیرا ). 1390محمودي و محمودي، (

هاي امـروزي  با حرکت خود فصلی تازه را در اداره سازمان ،ها و ابعاد زندگی بشر تأثیر نهادهبخش
تـوجهی بـه آن بـه منزلـه حـذف تـدریجی از       رقم زده است و پارادایمی را به وجود آورده کـه بـی  

تـوان  لـذا بـه جـرأت مـی    ). 1390نژاد و همکاران، حاجی(بود  اقتصادي خواهد -تراکنش اجتماعی
اطلاعـات   آوري فـن  کارگیري هب ترین معیار توسعه و پیشرفت به ویژه در جهان امروز گفت که مهم

هاي اطلاعات و ارتباطات صرفاً به تأثیر مستقیم آنهـا بـر   آوري فن کاربرد چرا که. استو ارتباطات 
وب  ها و به طور خاص اینترنت و شـبکه آوري فن این. شودصه نمییند آموزش و یادگیري خلاآفر

                                                      
1. Huzingh 
2. Basu  
3. Kumar 
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بـاري از دانـش و   کولـه  ،و افـراد بـه هنگـام حضـور در شـبکه      شـته پیوسته در زندگی مردم نقـش دا 

 آورند و در عین حـال تحـت تـأثیر اطلاعـات و    هاي فرهنگی و اجتماعی خود را به همراه می تجربه
هـاي بیشـتري را بـراي    زمینه هاي نوین اطلاعاتیشبکه چنینهم. ندگیرمی هاي درون آن قرارتعامل

دسترسـی بـه منـابع بیشـتر و      موجـب انتخاب خدمات علمی و فرهنگی براي کاربران فراهم نموده و 
گذشـته از ایـن   . انـد شده افزایش تعامل با دیگران درون و خارج از ساختارهاي رسمی و غیررسمی

زایـی را  تواند خلاقیت، ابتکار و اشـتغال سیم میبی و ر نوري، کابلیهاي فیبدسترسی ارزان به شبکه
کسـب ارزش بیشـتر از منـابع    «و در یک کـلام   وري را بهبود بخشدتقویت کند و در عین حال بهره

 معتقدنــد کــه) 2006( 1کــیم و همکــاران مــک ،اســاس ایــن رویکــرد بــر. را محقــق ســازد »تــر کــم
محـدودیت  «هاي موجود در آن با گـذر از  ها و ظرفیتو محیط هاي اطلاعات و ارتباطات آوري فن

 هـاي سـمعی و بصـري و تـوان بـالاي پـردازش اطلاعـات       و با استفاده از تمام قالب »زمانی و مکانی
هـاي انجـام   اي از پژوهشبه پاره ادامهدر . الگوهاي نگرشی و رفتاري جدیدي را بنا نهند ،توانند می

   :شده اشاره شده است
هـاي کوچـک و متوسـط کشـورهاي دانمـارك،      اس مطالعات انجام شده بر روي شرکتاس بر

 افـزایش  ،نـوین  هـاي آوري فـن  میلادي چهار دلیل عمـده اسـتفاده از   1990ایرلند و یونان در اواخر 
به مشتري و نگهـداري بهتـر از سـوابق    بهتر هاي کاري، خدمات نمودن رویه مؤثروري، ساده و  بهره

هاي استرالیایی انجـام درسـت کـار، انجـام کـار      یسه شرکتیت رأهی چنین در مطالعههم. عنوان شد
فتحیـان و  (هـاي نـوین اظهـار شـدند     آوري فـن  درست و بهبـود نتـایج بـه عنـوان دلایـل اسـتفاده از      

  ).2008، 2همکاران
فــاکتور  چهــارهــا در تحقیقــی میــان مالکــان و مـدیران شــرکت ) 2004( 4و پیرســون 3گرنـدون   

 آوري فـن  سازمانی، فشار خارجی، درك سهولت استفاده و درك سودمندي را بر پذیرش آمادگی
 5مطابق تحقیقات صـورت گرفتـه توسـط مهـرتنس و همکـاران      .دانستند مؤثراطلاعات و ارتباطات 

هـا را  هاي نوین توسـط شـرکت  آوري فن چهار گروه از فاکتورهایی که قادر بودند پذیرش )2001(

                                                      
1. McKimm 
2. Fathian et al. 
3. Grandon 
4. Pearson 
5. Mehrtens et al.  
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 هــاي رقــابتی و مــدیریتی شــرکت، تــأثیردهنــد، مشخصــات شــرکت، اســتراتژيتحــت تــأثیر قــرار 

  . هاي نوین بودندآوري فن هايهاي داخلی و خارجی، مشخصات و ویژگی بخش
 آوري فـن  یز طی مطالعـات خـود دریافتنـد کـه پـذیرش     ن )2007( 2و لیرا لوپز 1موریونس -بایو  

انسـانی، اسـتراتژي رقـابتی و     سازمانی، سرمایهفاکتور محیط، ساختار  5توسط  اطلاعات و ارتباطات
  .گرددداخلی متأثر می دهی سازمان

 آوري فـن  بـر پـذیرش و کـاربرد    مـؤثر خـود تحـت عنـوان عوامـل      مطالعـه در ) 1998( 3کرایسا
اي بـراي  هـاي رایانـه  آوري فـن  روي معلمان در اجرايشیموانع پ ،اطلاعات و ارتباطات در مدارس

عوامـل زمـانی، مشـکلات    : ترین عوامل را به ترتیب ن را بررسی نموده و مهمآموزاآموزش به دانش
هـاي معلمـان   ، نگـرش آوري فـن  هاي مدیریت نسـبت بـه  افزار، نگرشافزار و نرمدسترسی به سخت

اطلاعات، مشکلات آموزشی معلمان و مهـارت شخصـی آنهـا در زمینـه کـار بـا        آوري فن نسبت به
   .رایانه شناسایی نمود

اطلاعــات توســط  آوري فــن بــر پــذیرش مــؤثرعوامــل در مطالعــه خــود ) 1385(شــعاعی  شــیخ
هـاي وي حـاکی   یافته. هاي دولتی تهران را بررسی نموده استهاي فنی دانشگاهکتابداران دانشکده

است که برداشت ذهنی از مفید بودن، برداشت ذهنـی از آسـانی اسـتفاده، نگـرش نسـبت بـه       از آن 
تأثیرگذار بوده، به طوري که  آوري فن اطلاعات بر پذیرش آوري فن استفاده از استفاده و تصمیم به

 متغیرهـاي نگـرش نسـبت بـه اسـتفاده،      تصمیم به استفاده به صورت مستقیم و پس از آن بـه ترتیـب  
برداشت ذهنی از آسانی استفاده و برداشت ذهنی از مفید بودن به صورت غیرمستقیم بیشترین اثر را 

سـطح   ،دش ـنیـز مشـخص   ) 1388(در مطالعـات کـاظمی    .انداطلاعات داشته آوري فن زبر استفاده ا
در حـد   هـاي دولتـی شهرسـتان ایـلام    کارکنـان سـازمان   درصـد از  8/43دانش و مهارت دیجیتـالی  

درصـد از افـراد نیـز در حـد متوسـطی از دانـش و مهـارت دیجیتـالی خـویش           4/36متوسط بوده و 
  .ندنمودمی استفاده

کـانون توجـه اکثـر مطالعـات     شود، رفتار پذیرشی نوع بشر ه از مرور ادبیات استنباط میچچنان 
هـاي  چـارچوب  5و تئـوري عمـل بـا دلیـل     4ریـزي شـده   تا جایی که تئوري رفتار برنامه است، بوده

                                                      
1. Bayo- Moriones 
2. Lera- Lopez 
3. Krysa 
4. Theory of Planned Behavior ( TPB) 
5. Theory of Reasond Action (TRA) 
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مطابق این دو تئـوري عمـل شـخص بـه     . اندمفهومی مناسبی را براي درك رفتار انسان فراهم نموده

با ایـن وجـود اهمیـت    . ، هنجارهاي ذهنی و درك کنترل رفتاري استد، تابعی از نگرشقص وسیله
تحـت تـأثیر تئـوري     ،بنـابراین . نسبی این مفاهیم ممکن است از شخصی به شخص دیگر تغییر یابـد 

 توسـط  1آوري فـن  مـدل پـذیرش   :هایی از قبیلتئوري ،ریزي شده و تئوري عمل با دلیلرفتار برنامه
هـاي نـوین گسـترش     آوري فـن  هاي مبتنی بر آن جهت پژوهش در زمینـه و نیز برخی مدل 2داویس
هـاي اطلاعـاتی بـه    پـذیرش سیسـتم   آوري، فـن  مطابق مدل پـذیرش ). 2005، 3لو و همکاران(یافتند 
گـردد  دو متغیـر اصـلی ادراك مفیـد بـودن و برداشـت ذهنـی از آسـانی اسـتفاده تعیـین مـی           وسیله

ثیر پـنج  أدر پژوهشی به بررسی ت ـ) 2003( 4و همکاران پنبا این حال ). 1390انی، سلیمانی و زرافش(
بـه اسـتفاده،    نسـبت  نگـرش  استفاده، آسانی از ذهنی بودن، برداشت مفید از ذهنی متغیر برداشت

 متغیرهـا  بـین  در یل ـع روابـط  وجـود  و رایانـه  از اسـتفاده  زمینـه  در خودبـاوري  ذهنـی و  هنجار
 در پـژوهش  ایـن  کـه  یمحیط در آوري فن پذیرش مدل، داد نشان پژوهش این نتایج .پرداختند

گذار تأثیر پذیرش بر آن عوامل از رخیب تنها و داشته ضعیفی کاربرد قابلیت ،بود شده انجام آن
هــاي ریــزي شــده تــوان تشــریح طیفــی از زمینــه تئــوري رفتــار برنامــهاز آنجــایی کــه  ،لــذا .بودنــد
در این مطالعه از آن به عنوان اساس پژوهش بهره  ).2012، 5ریمر و همکاران(رد گیري را دا تصمیم

س و بـه چـارچوب   نیز متغیر ادراك مفیـد بـودن اقتبـا    آوري فن از مدل پذیرشبه علاوه  .گرفته شد
شـرطی ضـروري بـراي رفتـار محسـوب      کـه دانـش پـیش   نظر به این چنین هم. مطالعه اضافه گردید

از دانش دیجیتالی بـه عنـوان عامـل تأثیرگـذار بـر متغیرهـاي        .)2004، 6نفریک و همکارا(شود  می
. اطلاعات و ارتباطات اسـتفاده شـد   آوري فن اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آوري فن قصد کاربرد
   :پژوهش به بررسی فرضیات زیر پرداخت این ،دشچه اشاره با توجه به آن

اطلاعات  آوري فن اطلاعات و ارتباطات بر پذیرش آوري فن ادراك مفید بودن کاربرد: اول فرضیه
  .و ارتباطات اثر مثبت دارد

هاي اطلاعات و ارتباطات بر دانش دیجیتالی مالکان و مدیران شرکت آوري فن پذیرش: دوم فرضیه
  .اثر مثبت دارد وچک و متوسطک

                                                      
1. Technology Acceptance Model (TAM) 
2. Davis 
3. Lu et al. 
4. Pan et al.  
5. Reimer et al.  
6. Frick et al. 
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 آوري فـن  ت بـر قصـد کـاربرد   اطلاعـات و ارتباطـا   آوري فن ادراك مفید بودن کاربرد: سوم فرضیه

  .اطلاعات و ارتباطات اثر مثبت دارد
 بـر قصـد کـاربرد    وچـک و متوسـط  هـاي ک دانش دیجیتالی مالکان و مدیران شرکت: چهارم فرضیه

  .اطلاعات و ارتباطات اثر مثبت دارد آوري فن
 آوري فـن  بر کـاربرد  وچک و متوسطهاي کدانش دیجیتالی مالکان و مدیران شرکت: پنجم فرضیه

  .اطلاعات و ارتباطات اثر مثبت دارد
اطلاعـات و ارتباطـات    آوري فن اطلاعات و ارتباطات بر کاربرد آوري فن قصد کاربرد: ششم فرضیه

   .اثر مثبت دارد

  روش 

 در اطلاعــات و ارتباطــات آوري فــن بــر کــاربرد مــؤثربــا هــدف شناســایی عوامــل  ،ایــن پــژوهش
در ایـن  . سازي معادله سـاختاري انجـام شـد    با استفاده از روش مدل وچک و متوسطهاي ک شرکت
 انتوصیفی به ایـن سـبب کـه پژوهشـگر    . دشهمبستگی استفاده  ـاز روش تحقیق توصیفی   ،پژوهش
د و همبستگی از آن جهت که بـا اسـتفاده از   نها بپردازکه به توصیف شرایط یا پدیده بودند درصدد

سـازي معـادلات سـاختاري در پـی      ه دسـت آمـده توسـط مـدل    تحلیل همبستگی یـا کوواریـانس ب ـ  
این تحقیق از نظر هـدف  . بودندشناسایی روابط ساختاري موجود در بین متغیرهاي مستقل و وابسته 

در این پژوهش دو استان کرمانشاه و ایـلام  . شودو جزء تحقیقات کمی محسوب می بودهکاربردي 
آباد غـرب و از   رمانشاه، دو شهرستان کرمانشاه و اسلامند، از استان کشدبه صورت هدفمند انتخاب 

بر اساس آمـار مسـتند از بخـش آمـار و      .انتخاب شدند دو شهرستان ایلام و ایوان غرب استان ایلام،
 540 ي کوچک و متوسط کشـاورزي هاتعداد شرکت ،دو استان اطلاعات ادارات جهاد کشاورزي

جـایی کـه    امـا از آن . براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران اسـتفاده گردیـد  . واحد برآورد شد
مدیر و  202اطمینان بیشتر حجم نمونه به  برايدست آمده از فرمول کوچک بود، لذا  هب حجم نمونه

 ،منظــور گــردآوري اطلاعــات پــس از بررســی جــامع ادبیــات موضــوع  بــه .مالــک افــزایش یافــت
سواد دیجیتـالی دانشـگاه واشـنگتن بـراي      چنین از نسخههم .اي طراحی و تدوین گردید نامه رسشپ

بـا اسـتفاده از نظـرات     نامـه  پرسـش روایـی محتـوایی    .اسـتفاده شـد   سنجش میـزان دانـش دیجیتـالی   
جهت سنجش . دست آمد هب اطلاعات و ارتباطات آوري فن نظر در زمینهن و افراد صاحبامتخصص
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استفاده شد که نتایج آن حـاکی از قابلیـت   ) 1جدول (ی ابزار تحقیق از ضریب آلفاي کرونباخ یپایا

هـا در دو بخـش آمـار توصـیفی و     به منظور تحلیل دادهدر این مطالعه . اعتماد بالاي ابزار تحقیق بود
بـه  در این مطالعه باید اشاره نمود که . استفاده گردید AMOS 18و SPSS 19افزار باطی از نرمناست

 مقایسه tدر آزمون . میانگین جامعه با عدد ثابت استفاده شد مقایسه t ها از آزمونمنظور تحلیل داده
 درصـد از دامنـه   60میانگین جامعه با عدد ثابت بر مبناي طیف به کار گرفته شده عـدد مبنـا معـادل    

آوري  ادراك مفیـد بـودن کـاربرد فـن     لازم به ذکر است که متغیرهاي .تغییرات مد نظر قرار گرفت
آوري اطلاعـات و   آوري اطلاعات و ارتباطات و قصد کاربرد فن اطلاعات و ارتباطات، پذیرش فن

آوري اطلاعـات و   ارزشـی و متغیرهـاي دانـش دیجیتـالی و کـاربرد فـن       4ارتباطات در قالب طیف 
ور جداگانه به شرح آنها پرداخته اند، از این رو به طارزشی سنجیده شده 5ارتباطات در قالب طیف 

  .شده است
ردي مطمـئن  هـاي علمـی همـواره رویک ـ   هاي حاصل از پـژوهش که تحلیل داده بایستی اذعان نمود

تـرین  هاي آمـاري از عمـومی  در این میان روش. بخشی به نتایج مطالعات تلقی شده است براي دقت
هـاي تـک   تحلیـل . گیرنـد ها بهره میدههایی هستند که پژوهشگران از آنها در تحلیل کمی داروش

الات پژوهشـی  ؤمتغیره و دو متغیره هـر چنـد کـه مبنـایی اساسـی در آزمـون فرضـیه و پاسـخ بـه س ـ         
هـاي  تحلیل. توان آنها را در چنین مسیري کافی قلمداد کردشوند، اما به هیچ وجه نمیمحسوب می

را در حصـول نتـایج مبتنـی بـر واقعیـت      آماري چند متغیره از این توان برخوردارند که پژوهشگران 
هـاي آمـاري   سـاختاري از جملـه روش   هـاي معادلـه  مـدل . پیچیده حیـات اجتمـاعی یـاري رسـانند    

اي از متغیرهـاي آشـکار و   تـوان بـه طـور همزمـان مجموعـه     شوند که بر اساس آنها میمحسوب می
ا دو سـویه بـا یکـدیگر مـورد     پنهان، درونی و بیرونی یا مستقل و وابسته را در ارتباط یـک سـویه ی ـ  

هاي تدوین شده بر مبناي چارچوب نظري را آزمود، نقـاط ضـعف و قـوت    ملاحظه قرار داد و مدل
 هـاي نظـري و  شان کرد و با تکرار مطالعـات در جهـت پایـدارتر کـردن مـدل     آنها را یافت، اصلاح

که ساخت ذهنی خود را  دهندچنین این امکان را به پژوهشگر میهاي علمی گام برداشت، هم یافته
هاي علمی، مطالعات له پژوهشی به آزمون گذارد، ساختی که برگرفته از نظریهأدر رابطه با یک مس
ها و باورهاي خود در رابطه با یـک مسـأله پژوهشـی شـکل گرفتـه و در قالـب       پیشین تجربی و ایده

سازي معادله ساختاري به  مدلتوان چنین عنوان داشت که لذا می. ها بیان شده استفرضیه یا فرضیه
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ها، مسیر را بـراي آزمـون اصـلاح و    عنوان روشی براي برآورد پارامترهاي تعریف شده در این مدل

  ).1388قاسمی، (در نهایت باز تدوین آنها هموارتر از گذشته کرده است 
   نتایج محاسبه آلفاي کرونباخ متغیرهاي مورد مطالعه .1جدول  

  آلفاي کرونباخ  تعداد گویه  متغیرها
  82/0  7  ارتباطاتآوري اطلاعات و  فن ادراك مفید بودن کاربرد

  92/0  8  اطلاعات و ارتباطات آوري فن پذیرش
  99/0  44  دانش دیجیتالی

  82/0  5  اطلاعات و ارتباطات آوري فن قصد کاربرد
  84/0  2  اطلاعات و ارتباطات آوري فن کاربرد

  ها یافته

آوري اطلاعـات و   متغیرهـاي ادراك مفیـد بـودن کـاربرد فـن      میـانگین به منظـور مشـخص نمـودن    
آوري اطلاعـات و ارتباطـات    آوري اطلاعات و ارتباطات و قصد کـاربرد فـن   ارتباطات، پذیرش فن

میانگین جامعـه بـا عـدد     مقایسه tاز آزمون هاي کوچک و متوسط شرکتمالکان و مدیران  توسط
 فرض گردیده، بدین صورت که اگر میانگین 8/2ر این بخش عدد ثابت د. ثابت استفاده شده است

هـاي  توان، نتیجه گرفـت کـه مالکـان و مـدیران شـرکت     میو یا بالاتر باشد،  8/2متغیرهاي نام برده 
چنـین میـزان   آوري اطلاعات و ارتباطات را مفید قلمـداد نمـوده، هـم    کوچک و متوسط کاربرد فن

حد متوسط بالاتر بوده، در ضمن آنها به میزانـی بـالاتر از حـد    آوري در میان آنها از  پذیرش این فن
 درصـد از دامنـه   60معـادل   8/2باید اشـاره نمـود کـه میـانگین     . متوسط تصمیم به کاربرد آن دارند

  . ارزشی است 4تغییرات در طیف 
  
  
  
  
  
  
  

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 1391 پاییز/ اولشماره /  سومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 72

 
و قصد کاربرد  پذیرش میانگین متغیرهاي ادراك مفید بودن، مقایسه tنتایج حاصل از آزمون . 2جدول 

  )8/2(با عدد ثابت  آوري اطلاعات و ارتباطات فن

فاصله از   میانگین  متغیرها
  عدد مبنا

انحراف 
  معیار

خطاي معیار 
  t  df  sig  میانگین

 ادراك مفید بودن کاربرد
اطلاعات و  آوري فن

  ارتباطات
11/3  31/0  45/0  03/0  83/9  201  000/0  

اطلاعات و  آوري فن پذیرش
  000/0  201  -28/13  04/0  61/0  -57/0  22/2  ارتباطات

 آوري فن قصد کاربرد
  000/0  201  1/4  04/0  67/0  19/0  99/2  اطلاعات و ارتباطات

   )4= ، خیلی موافق3= ، موافق2= ، مخالف1= خیلی مخالف(
 
اطلاعـات و ارتباطـات   آوري  متغیر ادراك مفید بودن کاربرد فن میانگین 2 به نتایج جدول استناد با

آوري اطلاعـات و ارتباطـات نیـز     میانگین متغیـر پـذیرش فـن   . باشدو بالاتر از حد متوسط می 11/3
آوري اطلاعـات و   در حالی که میانگین متغیر قصد کاربرد فـن . تر از حد متوسط استو پایین 22/2

  . باشدو بالاتر از حد متوسط می 99/2ارتباطات 
و  هـاي کوچـک و متوسـط   شـرکت دانـش دیجیتـالی مالکـان و مـدیران      به منظور مشخص نمـودن 

میـانگین جامعـه بـا عـدد      مقایسـه  tآوري اطلاعات و ارتباطات توسط آنها نیز از آزمـون   کاربرد فن
 فرض گردیده، بدین صورت که اگر میانگین 4/2عدد ثابت در این بخش . ثابت استفاده شده است

تـوان نتیجـه گرفـت کـه دانـش دیجیتـالی و کـاربرد        مـی و یا بالاتر باشد،  4/2متغیرهاي اشاره شده 
لازم بـه  . باشـد آماري بـالاتر از حـد متوسـط مـی     توسط افراد جامعه اطلاعات و ارتباطات آوري فن

  . ارزشی است 5تغییرات در طیف  درصد از دامنه 60معادل  4/2ذکر است که عدد 
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آوري اطلاعات  مقایسه میانگین متغیرهاي دانش دیجیتالی و کاربرد فن tن نتایج حاصل از آزمو. 3جدول 

  ) 4/2(و ارتباطات با عدد ثابت 

فاصله از   میانگین  متغیرها
  عدد مبنا

انحراف 
  معیار

خطاي معیار 
  t  df  sig  میانگین

  000/0  201  -85/17  07/0  03/1  - 28/1  11/1  دانش دیجیتالی
 آوري فن کاربرد

  000/0  201  -27/20  07/0  07/1  -53/1  86/0  اطلاعات و ارتباطات

 )4= زیاد، خیلی 3= زیاد، 2= کم، 1= کمخیلی  0= هیچ(
  

و  11/1 هاي کوچک و متوسطشرکتمطابق نتایج، میانگین متغیر دانش دیجیتالی مالکان و مدیران 
اطلاعـات و ارتباطـات توسـط مالکـان و      آوري فـن  میـانگین کـاربرد  . اسـت تر از حد متوسـط  ینیپا

  .استتر از حد متوسط پایینداري و به طور معنی 86/0 نیز نام بردهمدیران 
سازي معادله ساختاري به شرح زیر استفاده  ششم از روش مدل اول تا هايبررسی فرضیه حال جهت
  : شده است

 آوري فـن  راك مفید بـودن کـاربرد  اد(به منظور بررسی آثار مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل 
 اطلاعـات و ارتباطـات، دانـش دیجیتـالی و قصـد کـاربرد       آوري فـن  اطلاعات و ارتباطات، پذیرش

 افـزار  اطلاعـات و ارتباطـات از نـرم    آوري فن کاربرد اطلاعات و ارتباطات بر متغیر وابسته آوري فن
AMOS 18 اطلاعــات و  آوري فــن بــر کــاربرد مــؤثرتصــویر کلـی عوامــل   1شــکل . اســتفاده شــد

هـاي کرمانشـاه و ایـلام را    هاي کوچک و متوسـط اسـتان  ارتباطات توسط مالکان و مدیران شرکت
مقـدار مربـع   . دار شده اسـت متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته معنی در این شکل رابطه. دهدنشان می
اي و یـانس کوواریـانس نمونـه   دهـد کـه بـین مـاتریس وار    دست آمده در مدل نشان مـی ه خی دو ب

 و 96/0برابـر   CFI ،95/0برابـر   NFI هـاي بـرازش مـدل   شاخص. مشاهده شده تفاوتی وجود ندارد
TLI  چنین مقدارهم .شدند که نمایانگر برازش مناسب مدل هستند 92/0برابر RMSEA  05/0برابر 

طـور کـه   همـان . گیردید قرار میایمدل فوق مورد ت ،لذا .دهدبوده و برازش نسبتاً خوبی را نشان می
اطلاعـات و ارتباطـات و    آوري فـن  شـود، بـین ادراك مفیـد بـودن کـاربرد     مشاهده مـی  1در شکل 
 چنــین اســتنباط .داري وجــود داردمثبــت و معنــی رابطــه اطلاعــات و ارتباطــات آوري فــن پــذیرش

 آوري فن کاربرد هاي کوچک و متوسط از مفید بودنگردد که درك مالکان و مدیران شرکت می
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چنـین ادراك مفیـد بـودن    
 اطلاعات و ارتباطـات داراي رابطـه  
. اطلاعـات و ارتباطـات اسـت   

مثبـت و  
اطلاعـات و ارتباطـات   
متغیر قصد 
، افـزون بـر ایـن    
 نیـز نشـان از رابطـه   
. اطلاعات و ارتباطات اسـت 

اطلاعـات و ارتباطـات حـاکی از وجـود     

  

چنـین ادراك مفیـد بـودن    
اطلاعات و ارتباطـات داراي رابطـه  
اطلاعـات و ارتباطـات اسـت   

مثبـت و   دهـد کـه بـین ایـن دو رابطـه     
اطلاعـات و ارتباطـات   

متغیر قصد  یر دانش دیجیتالی با
r (    افـزون بـر ایـن ،

نیـز نشـان از رابطـه    
اطلاعات و ارتباطات اسـت 

اطلاعـات و ارتباطـات حـاکی از وجـود     

Chi-square  

 1391 پاییز/ اولشماره 

0r =(.  چنـین ادراك مفیـد بـودن    هـم
اطلاعات و ارتباطـات داراي رابطـه   آوري
اطلاعـات و ارتباطـات اسـت    آوري فـن 

دهـد کـه بـین ایـن دو رابطـه     این متغیـر بـا متغیـر دانـش دیجیتـالی نشـان مـی       
اطلاعـات و ارتباطـات    آوري به عبارتی افزایش میزان پذیرش فن
یر دانش دیجیتالی بااز سوي دیگر متغ

 = 34/0( دار دارداي مثبت و معنـی 
 اطلاعات و ارتباطات

اطلاعات و ارتباطات اسـت  آوري فن 
اطلاعـات و ارتباطـات حـاکی از وجـود     

 آوري اطلاعات و ارتباطات

NFI ،4=df ،9/9=square

شماره /  سومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

41/0( دهـد اطلاعات و ارتباطـات پـذیرش آن را افـزایش مـی    
آوري فن اطلاعات و ارتباطات با قصد کاربرد

فـن  متغیر بعدي پذیرش
این متغیـر بـا متغیـر دانـش دیجیتـالی نشـان مـی       

به عبارتی افزایش میزان پذیرش فن
از سوي دیگر متغ. باشداز موجبات ارتقاي سطح دانش دیجیتالی می
اي مثبت و معنـی آوري اطلاعات و ارتباطات رابطه

اطلاعات و ارتباطات آوري فن بررسی رابطه بین دانش دیجیتالی و متغیر کاربرد
 قصد کاربرد آخرین متغیر
اطلاعـات و ارتباطـات حـاکی از وجـود      آوري فـن  کـاربرد 

r =.(   

آوري اطلاعات و ارتباطات بررسی عوامل مؤثر بر کاربرد فن

96/0=CFI ،95/0=NFI

  

آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی

اطلاعات و ارتباطـات پـذیرش آن را افـزایش مـی    
اطلاعات و ارتباطات با قصد کاربرد

متغیر بعدي پذیرش).  = 34/0r(داري است 
این متغیـر بـا متغیـر دانـش دیجیتـالی نشـان مـی       

4/0r =(. به عبارتی افزایش میزان پذیرش فن
از موجبات ارتقاي سطح دانش دیجیتالی می
آوري اطلاعات و ارتباطات رابطه

بررسی رابطه بین دانش دیجیتالی و متغیر کاربرد
33/0r =  .(آخرین متغیر

کـاربرد  این متغیر و متغیـر وابسـته  
= 19/0(باشد دار می

بررسی عوامل مؤثر بر کاربرد فن. 

RMSEA ،92/0=TLI ،96

آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 

اطلاعات و ارتباطـات پـذیرش آن را افـزایش مـی    
اطلاعات و ارتباطات با قصد کاربرد آوري فن کاربرد

داري است مثبت و معنی
این متغیـر بـا متغیـر دانـش دیجیتـالی نشـان مـی        بررسی رابطه

4(داري وجود دارد 
از موجبات ارتقاي سطح دانش دیجیتالی می

آوري اطلاعات و ارتباطات رابطه کاربرد فن
بررسی رابطه بین دانش دیجیتالی و متغیر کاربرد

33(مثبت و مستقیم دارد 
این متغیر و متغیـر وابسـته   بررسی رابطه

دار میاي مثبت و معنی

. 1شکل 

05/0=RMSEA

74 /

 
اطلاعات و ارتباطـات پـذیرش آن را افـزایش مـی    

کاربرد
مثبت و معنی
بررسی رابطه

داري وجود دارد  معنی
از موجبات ارتقاي سطح دانش دیجیتالی می

کاربرد فن
بررسی رابطه بین دانش دیجیتالی و متغیر کاربرد

مثبت و مستقیم دارد 
بررسی رابطه

اي مثبت و معنیرابطه
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 گیري  بحث و نتیجه

 در مرحلـه نخسـت،  . انسان در مسیر تمدن خویش سـه مرحلـه اساسـی را پشـت سـر گذاشـته اسـت       
هـا و انقـلاب صـنعتی و در پـس آنهـا      هـاي کشـاورزي، سـپس، کارخانـه    کشاورزي و وسعت زمین

آوري بــیش از آن کــه تنهــا یــک سیســتم  پیداســت کــه ایــن فــن. آوري اطلاعــات و ارتباطــات فــن
 در. افزاري باشـد، نظـامی فکـري و فرهنگـی اسـت کـه زیربنـاي آن تولیـد اطلاعـات اسـت           سخت
گی بشـر و کـارکرد   سزایی بـر زنـد   هاطلاعات و ارتباطات تأثیر ب آوري فن هاي اخیر رشد سریع سال

گونـه کـه اختـراع    نظـران همـان  کشورهاي مختلف داشته و به اعتقاد صـاحب  مؤسساتها و سازمان
 ،دهش ـماشین بخار و وقوع انقلاب صنعتی موجب تحولات عظیم در زندگی کاري و شخصی افراد 

گیـري  لـزوم بهـره   ،هایی را به همراه داشته اسـت، لـذا  انقلاب ارتباطات هم به طور مشابه دگرگونی
 سـازي پیـاده گـردد،  متـون و منـابع اسـتنباط مـی     از مطالعـه چه چناناما  .مناسب از آن ضرورت دارد

هـاي  به طوري کـه شـرکت  ها اختیاري بوده، ها و شرکت اطلاعات و ارتباطات در سازمان آوري فن
 ربسـت آن ین الزامـی در کا تـر  کـم  ،کوچک و متوسط که اکثراً بـه بخـش خصوصـی تعلـق دارنـد     

 دراطلاعـات و ارتباطـات    آوري فن کاربرد مؤثر برهدف این مطالعه شناسایی عوامل  ،لذا .بینند نمی
سـازي معادلـه   هاي کرمانشاه و ایلام بـا اسـتفاده از روش مـدل   استان وچک و متوسطهاي کشرکت

  : ساختاري بود که نتایج زیر را در پی داشت
اطلاعات و ارتباطـات بـالاتر از حـد     آوري فن بودن کاربرد ها، میانگین ادراك مفیدمطابق یافته

اطلاعـات و ارتباطـات توسـط     آوري فـن  پـذیرش  متغیـر  میـانگین در حالی که . دشمتوسط محاسبه 
  . بودتر از حد متوسط ینیهاي کوچک و متوسط پامالکان و مدیران شرکت

هـاي کوچـک و   مالکـان و مـدیران شـرکت   اکثـر  با استناد به نتایج، میانگین متغیر دانـش دیجیتـالی   
  . باشدسو می هم) 1388(هاي کاظمی بود که این یافته با یافتهتر از حد متوسط پایینمتوسط 

اطلاعات و ارتباطات بالاتر از حـد متوسـط    آوري فن قصد کاربردمیانگین متغیر  ها،مطابق یافته
تباطــات توســط مالکــان و مــدیران اطلاعــات و ار آوري فــن بــود، در حــالی کــه میــانگین کــاربرد 

 را نتیجـه  ایـن  .محاسبه شدتر از حد متوسط پایینداري هاي کوچک و متوسط به طور معنی شرکت
 کـه  گونـه آن وچـک و متوسـط  هاي ککه مالکان و مدیران شرکت نمود ایراد شکل بدین ،توانمی

   .دهندانجام می تر این که کم ای ،دهندانجام نمی را آن ،دارند را عملی انجام قصد
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زیـرا، هـدف تحلیـل    . سازي معادله ساختاري اسـتفاده شـد   در بخشی از مطالعه نیز از روش مدل

هـاي  سازي معادله ساختاري این است که معین کنـد، مـدل نظـري تـا چـه حـد بـه وسـیله داده         مدل
اده از هـاي نظـري را بـا اسـتف    سازي معادلـه سـاختاري مـدل   چنین مدلهم. شوداي حمایت می نمونه

بـا  . هـا توسـعه بخشـد   آزماید، تا فهم ما را از روابط پیچیده میان سازهروش علمی آزمون فرضیه می
ییـد قـرار گرفـت، بـه طـوري کـه ادراك مفیـد بـودن         أتوجه به آنچه اشاره شد، مدل مطالعه مورد ت

پـذیرش   آوري بـوده و  آوري اطلاعات و ارتباطات داراي تأثیري مستقیم بر پـذیرش فـن   کاربرد فن
افزون بر ایـن ادراك مفیـد بـودن، یـا بـه      . آوري نیز داراي تأثیري مستقیم بر دانش دیجیتالی بود فن

آوري اطلاعات و ارتباطات و دانش دیجیتالی داراي تأثیري  عبارتی برداشت ذهنی از مفید بودن فن
چنـین، قصـد   هـم . آوري اطلاعات و ارتباطات بودنـد  فن) تصمیم به کاربرد(مستقیم بر قصد کاربرد 

  . آوري اطلاعات و ارتباطات بودند کاربرد و دانش دیجیتالی نیز داراي تأثیري مستقیم بر کاربرد فن
 آوري فن اطلاعات و ارتباطات بر پذیرش این آوري فن ادراك مفید بودن کاربرد ،مطابق نتایج

بـه  . باشـد مـی  سـو  هـم موافـق و  ) 2004(هاي گرندون و پیرسـون  یافته که این نتیجه با بودتأثیرگذار 
هـاي  اطلاعات و ارتباطات بـر دانـش دیجیتـالی مالکـان و مـدیران شـرکت       آوري فن پذیرش علاوه

افزایش میزان پذیرش منجر به افزایش توان، چنین استنباط نمود که می. بود مؤثرکوچک و متوسط 
بـا اسـتناد    ،چنینهم .شودط میهاي کوچک و متوسمالکان و مدیران شرکتمیزان دانش دیجیتالی 

اطلاعات و ارتباطـات و دانـش دیجیتـالی بـر      آوري فن دو متغیر ادراك مفید بودن کاربرد ،به نتایج
بدین معنی که هر چقدر مالکان و مـدیران   .بودند مؤثراطلاعات و ارتباطات  آوري فن قصد کاربرد

ت را سـودمند قلمـداد نماینـد و داراي    اطلاعات و ارتباطـا  آوري فن واحدهاي مورد مطالعه کاربرد
ء گیري آن نیـز ارتقـا  بـه کـار  باشند، تمایل آنها جهـت   هاآوري فن گیري اینو مهارت به کاردانش 

 آوري فـن  دو متغیر دانش و یـا بـه عبـارتی سـواد دیجیتـالی و قصـد کـاربرد        ،گذشته از این. یابد می
بـه عبـارت دیگـر    . رتباطات تأثیرگذار بودنـد اطلاعات و ا آوري فن اطلاعات و ارتباطات بر کاربرد

بـه  در کنـار دانـش دیجیتـالی از موجبـات      ،توانـد ها میآوري فن گیري اینبه کارافزایش تمایل در 
 میزان تأثیر دانش دیجیتالی بر کـاربرد  ،آیدچه از نتایج برمیچنان ،در عین حال .گیري آن باشدکار
مبنـی  ) 1998(هاي کرایسـا  که این موضوع با یافته) 33/0(اطلاعات و ارتباطات بیشتر بود  آوري فن

 .سو اسـت  آوري اطلاعات و ارتباطات موافق و هم بر مهارت شخصی در زمینه پذیرش و کاربرد فن
ایـن   سـواد دیجیتـالی   بـه منظـور ارتقـاي   اسب نهاي مآموزش گیري ازبهرهتأکید این مطالعه بر  ،لذا
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  77/… آوري اطلاعات و ارتباطات عوامل مؤثر بر کاربرد فن

 
 آوري فـن  تا به واسـطه آن میـزان کـاربرد    ،باشدآنها می خش از جامعه با عنایت به نقش بسیار ویژهب

 چرا کـه . افزایش یابدهاي کوچک و متوسط توسط مالکان و مدیران شرکتاطلاعات و ارتباطات 
امروزه جهانی شدن و شکستن مرزهاي جغرافیایی از لحاظ فرهنگـی، اجتمـاعی و افـزایش رقابـت،     

دارد که به منظور از دست ندادن بازارهاي داخلی و خارجی و خـارج نشـدن   آن میها را بر کتشر
آوري اطلاعـات   از میدان رقابت تمام تلاش خود را به کار گیرند که البته این امر با به کارگیري فن

  .و ارتباطات با توجه به نقش بسیار ویژه و محوري آن سهل و هموارتر شده است

 منابع

ارزیـابی نیازهـاي    .)1390. (احمدي، مریم، خرمـی، فریـد، زارع، شـهرام و حسـینی اشـپلا، راحیـل       .1
مجله پزشـکی   .هاي علوم پزشکی ایراناطلاعاتی سیستم اطلاعات مدیریت معاونت درمان دانشگاه

 . 191 -199 ،)3(15، هرمزگان
مشـکلات مـدیران صـنایع    بررسـی  ). 1389. (زنـده، علیرضـا، نـوروزي، داود و عـالی، صـمد     بافنده .2

فصلنامه مدیریت صـنعتی دانشـکده علـوم    . استان آذربایجان شرقی) هايSME(کوچک و متوسط 
 . 41 -54 ،13 ،انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج

ــه). 1388. (رضــاو اســلامی، سید زاده، پیمــانحــاجی .3 ــی در  ب ــوآوري انقلاب کــارگیري ســناریوي ن
 . 2-12، 19، ها و مراکز رشدتخصصی پارك لنامهفص. هاي کوچک و متوسط بنگاه

 بـرداري دهیـاران از  ارزیابی میزان بهـره ). 1390. (نژاد، علی، نوري، مرضیه و فضلعلی، زینبحاجی .4
هـاي  روسـتاهاي شهرسـتان  : مطالعـه مـوردي  (اطلاعات و ارتباطات در مدیریت روسـتایی   آوري فن

 . 137 -160 ،)2(2 ،هاي روستاییپژوهشفصلنامه ). استان مازندران -گلوگاه و بهشهر
 سـازي معادلـه سـاختاري   اي بـر مـدل  مقدمـه ). 1388. (لومیکس. شوماخر و ریچارد جی. ندال اير .5

 . شناسان انتشارات جامعه). ترجمه وحید قاسمی(
آوري اطلاعـات   بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فـن ). 1390. (لیمانی، عادل و زرافشانی، کیومرثس .6

فصـلنامه علـوم و   . TAMهاي کشـاورزي کرمانشـاه بـا اسـتفاده از مـدل      هنرآموزان هنرستانتوسط 
 . 885 -902، 66، آوري اطلاعات فن

آوري اطلاعات توسـط کتابـداران    بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فن). 1385. (شعاعی، فاطمه یخش .7
ت کـاربرد مـدل پـذیرش    قابلی ـ: هـاي دولتـی شـهر تهـران    هاي فنـی دانشـگاه  هاي دانشکدهکتابخانه
شناسـی و علـوم    روان رسـانی، دانشـکده  نامه کارشناسـی ارشـد کتابـداري و اطـلاع    پایان. آوري فن

 . تربیتی، دانشگاه تهران
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بـر دانـش و مهـارت دیجیتـالی      ICDLهـاي آمـوزش   بررسـی تـأثیر دوره  ). 1388. (اظمی، سـعید ک .8

دانشــکده ادبیــات و . کارشناســی ارشـد  نامـه پایــان. هـاي دولتــی شهرسـتان ایــلام  کارکنـان ســازمان 
 . انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سنندج علوم

آوري اطلاعـات و ارتباطـات روي اشـتغال     تـأثیر فـن  ). 1390. (حمودي، مجید و محمـودي، الهـه  م .9
 . 518 -596، )8(19، هاي اقتصاديها و سیاستفصلنامه پژوهش. بخش خدمات ایران
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