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  مقدمه

بـه سـرعت در حـال     ،به عنـوان ابـزار کسـب دانـش     یادگیري الکترونیکی ،در جهان پرشتاب امروز
هـاي علمـی و    دست اندرکاران را ملزم به اعمـال روش  ،يچنین روند رو به رشد. باشد گسترش می

هاي پیـرو   از روش .نماید هاي یادگیري الکترونیکی می ژهیابی و مدیریت پرو منطقی در اجرا، ارزش
نیازهـا پـیش از اجـرا پـروژه      و بررسـی پـیش   سـنجی  امکـان  1عقل و منطق در یادگیري الکترونیکـی 

ناپـذیر از   خدمت بخش جدایی آموزش ضمن. )1388 فاضل و همکار،( یادگیري الکترونیکی است
هـر چـه    را علم باید بتوان نیروي انسانی خـود  آموزش هر کشور است و با توجه به سرعت پیشرفت

اخـذ   کارکنـان را در حـل مشـکلات کـاري و     ،هاي ضمن خـدمت  دوره .بیشتر کارآزموده ساخت
ابطحـی،  ( گـردد  سبب افزایش علاقه در انجـام کـار افـراد مـی     ،چنین هم .سازد تصمیمات تواناتر می

 :ماننـد  ،مشـکلاتی  ،توانـد  شـاغل مـی   خدمت بـراي افـراد    جایی که آموزش ضمن از آن ،اما. )1375
هـاي جـانبی بـراي     ترددهاي زیـاد در شـهر و افـزایش هزینـه     ،تداخل زمان کار و حضور در کلاس

خـدمت بـه صـورت     هاي آمـوزش ضـمن   با استقرار دوره ،توان امیدوار بود می ،سازمان مربوطه شود
ت متعـدد نشـان داده اسـت کـه     زیرا مطالعـا  ؛ها به حداقل ممکن کاهش یابد گونه هزینه مجازي این

تر آبخش اسـت و حتـی از آن نیـز کـار    ی اثـر یادگیري الکترونیکی حداقل بـه میـزان آمـوزش سـنت    
در این  ،چنین هم. )1390 اودر،( سازد باشد و موجبات خرسندي یادگیرندگان را بیشتر فراهم می می

بیشـتري بـراي جـذب    هاي خاص خود قابلیت و ظرفیـت   سالان به دلیل ویژگی میان آموزش بزرگ
  .)1389 مخري،( اطلاعات و ارتباطات دارد آوري فنهاي  پیشرفت

اجتمـاعی و فرهنگـی، گسـترش همـه ابعـاد آمـوزش و تربیـت         -از عوامل مهم توسعه اقتصادي
هـاي دانـش هـر سـازمانی      تحولات بزرگی که در زمینه. است نیروي انسانی متخصص و دانا به کار

آورد کـه   وجـود مـی   نیازهاي جدید آموزش را براي مشاغل مختلف به ،فتدا طور روزانه اتفاق می به
ماننـد آمـوزش    ،ها گوي این نیاز نیست و به انواع دیگر آموزش تحصیلات دانشگاهی صرف، پاسخ

ــمن ــدمت ض ــه دارد 2خ ــمن  .توج ــوزش ض ــدمت آم ــبد    ،خ ــدي را در س ــش جدی ــت دان در حقیق
هـا   اصر، بیش از هر زمان دیگر بقاء و دوام سـازمان در دنیاي مع. دهد هاي قبلی فرد قرار می موزشآ

 3هـا فراسـازمانی   هاي اجراي کار در سازمان با تغییر و تحـولات و نـوآوري   در گرو تعامل بین روش

                                                      
1. E-Learning 
2. In- Service Training 
3. Meta Organizational 
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. خـدمت کارکنـان اسـت    آمـوزش ضـمن   مـؤثر لید اصلی این تعامل در استفاده از مکـانیزم  ک. است

هـا   توان تصور کرد که انسان هاي مداومی می ی از آموزشیهاي ضمن خدمت را جز اصولاً آموزش
کاظم پور و ( ها نیازمندندنطور کلی روابط اجتماعی به آ در روابط شغلی و به مؤثربراي ایفاي نقش 

  ).1390، غفاري
هـاي   در ارتقـاي آگـاهی و مهـارت    یر مهم، تأثتوان می ،خدمت هاي ضمن از فواید مهم آموزش

همـین گـردش شـغلی باعـث     . شـود  باعـث گـردش شـغلی نیـز مـی      کارکنان را نام برد که همین امر
تغییرات روحیه تعامل و همکاري بین کارکنان، تقویت بـا ایجـاد رفتارهـاي مطلـوب در کارکنـان،      

. شـود  هاي جدید مـی  ها در زمینه هاي جدید، افزایش مهارت تربیت نیرو براي گرفتن مشاغل و پست
بـراي   ،تـوان  اي کمبودها و مشکلاتی است کـه مـی  هاي ضمن خدمت سنتی دار با این حال آموزش

رشـد  . کـرد اسـتفاده   جبران این کمبودها و حل مشکلات موجود از آموزش ضمن خدمت مجازي
توانسـته بسـیاري از تنگناهـاي آمـوزش عـالی را       1990سریع آموزش مجازي به ویـژه بعـد از سـال    

بـا ایـن وجـود    . سر گذاشـته اسـت   ها تا کنون آزمایشات بسیاري را پشت برطرف کند و از آن سال
هایی که به نظر قابلیت اجرایی با این نوع یادگیري را دارد آموزش ضـمن خـدمت    یکی از آموزش

کـه در طـول خـدمت جهـت بهتـر کـردن        ، آموزشـی آموزش ضمن خدمت فرآیندي اسـت . است
د، کـه  گیـر  وري یک شرکت یا سازمان صورت می افزایش بهره راندمان کاري یک کارمند و براي

تأثیرات مطلوبی روي توانـایی و مهـارت شـغلی کارکنـان و قبـول مسـؤولیت        ،تواند به نوبه خود می
  .بیشتر و مستمر در آینده و کسب شرایط بهتر براي افراد در محل کارشان بگذارد

هاي ضمن خدمت معلمـان نیـز، ایـن نظـام نـوین یـادگیري مثمرثمـر         در آموزش ،رسد نظر می به
هـا، آمـوزش مجـازي بخـش مهمـی از       ري از مراکز آموزش عالی و ادارات و سازماندر بسیا. باشد

پـذیري   یادگیري در هر مکان و زمان، انعطـاف . منابع انسانی در سازمان شده است ءآموزش و ارتقا
هـا جـذاب نمـوده و     رو، آن را براي سـازمان  در نهفته در ذات آن، هزینه کمتر نسبت به آموزش رو

 چهـار   ها به آموزش مجازي در سازمان). 1389علوي، (چنان در حال افزایش است  این جذابیت هم
. آوري و حمایـت مـالی نیـاز دارد    رهبـري، فرهنـگ یـادگیري، زیرسـاخت فـن      :ماننـد  ،عامل مهـم 

آمیـز آمـوزش مجـازي عـلاوه بـر زیرسـاخت        کـارگیري موفقیـت   ند که در بـه ا هتحقیقات نشان داد
هاي  ارزش ،تواند طوري که رهبري با درایت می گذارند، به تأثیر نی نیزآوري و مالی، عوامل انسا فن

با توجـه بـه ایـن کـه آمـوزش مجـازي وابسـته بـه گسـترش          . یادگیري را در سازمان مشخص سازد
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. ناپذیر اسـت  هاي آموزش مجازي اجتناب مستمر و ابداع نوآوري در راه حل ءآوري است، ارتقا فن

ي به رهبرانی بستگی دارد که بـه اهمیـت آمـوزش مجـازي واقـف      در نتیجه موفقیت آموزش مجاز
جـا کـه گـرایش بـه سـوي سیسـتم        از آنو  ء دانش کارکنـان بهـره جوینـد   باشند و از آن براي ارتقا

ــت    ــی اس ــري قطع ــازي ام ــوزش مج ــ ،آم ــی  أت ــراي آن م ــناخت و اج ــد خیر در ش ــارت  ،توان خس
گیري الکترونیکی بـه عنـوان ابـزار کسـب     در جهان پرشتاب امروزي یاد .ناپذیري داشته باشد جبران

چنین روند رو به رشدي دست انـدرکاران  . دانش، به سرعت در حال گسترش توسعه و تحول است
هـاي یـادگیري    یـابی و مـدیریت پـروژه    هاي علمی و منطقی در اجـرا، ارزش  را ملزم به اعمال روش

ي الکترونیکـی امکـان سـنجی و    هاي پیـرو عقـل و منطـق در یـادگیر     از روش. نماید الکترونیکی می
جـایی کـه یـادگیري     از آن. پـروژه یـادگیري الکترونیکـی اسـت     ينیازها پیش از اجـرا  بررسی پیش

دارد و اجـرا و پیـاده سـازي یـادگیري      الکترونیکی در ایـران هنـوز در مرحلـه کـودکی گـام برمـی      
 ،آمـادگی اداراتـی   ،الـذ  .طور کامل اجرایی نشـده اسـت   الکترونیکی به جزء چند دانشگاه بزرگ به

فاضـل  (رسد  سازي این نظام بسیار ضروري به نظر می مانند آموزش و پرورش در جهت اجرا و پیاده
  .)1388، انو همکار

هـاي جدیـد در    هاي جدید در عرضه آموزش و پیدا شـدن روش  آوري فنبا گسترش اینترنت و 
ر این شرایط نیـاز بـه سـاخت و    د .امر آموزش امکان آموزش در هر مکان و زمانی میسر شده است

 ؛نیازي به ترك محل سکونت خود ندارد ،ساز مراکز فیزیکی جدید نیست و فراگیر جهت آموزش
داري  هـاي نگـه   هزینـه  ؛آیـد  چنین محدودیتی در پذیرش افـراد جهـت آمـوزش بـه وجـود نمـی       هم

ن بـه دلیـل   امـا در ایـن میـان آمـوزش بزرگسـالا     . هاي فیزیکی نیز بـه حـداقل خواهـد رسـید     کلاس
اطلاعـات و   آوري فـن هـاي   هاي خاص خود قابلیت و ظرفیت بیشتري براي جذب پیشـرفت  ویژگی

سازي و توسعه آن در  ارتباطات دارد، لذا با مد نظر داشتن اهمیت بالاي یادگیري الکترونیکی، پیاده
 وريآ بـا توجـه بـه وضـعیت فـن      .امـري ضـروري اسـت    ،اي که خواهـان پیشـرفت اسـت    هر جامعه

 هاي نوین وارداتی ضرورت شناسایی موانـع رو  آوري فناطلاعات در ایران و مشاهده موقعیت سایر 
  .روي یادگیري الکترونیکی و راهکارهاي مقابله با آن قابل لمس است در

ارتباطات و اطلاعـات امکـان اجـراي یـادگیري الکترونیکـی را میسـر        آوري فنهاي  زیرساخت
ها را کاهش داده و باعـث سـهولت    اي یادگیري الکترونیکی هزینهه آوري فنممکن است . سازد می
هاي یادگیري الکترونیکـی   معلمان استدلال کنند که اگر برنامه ،اما ممکن است. فراگیران شود کار
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هاي فوق از ارزش  دهد، در آن صورت دوره ءله را در کارکنان دانشی ارتقاأتواند توان حل مس نمی

ریـزي اسـتراتژیک بـراي اجـراء یـا       ینـدهاي برنامـه  آدر فر ،بنـابراین . بودخاصی برخوردار نخواهند 
اطلاعات و  آوري فنهاي آموزش الکترونیکی، باید به جاي تمرکز بر نحوه استفاده از  اصلاح دوره

سـانی آمـوزش و فراگیـري متمرکـز     هاي ان ارتباطات براي دسترسی به اهداف تجاري، بر روي جنبه
  ).1390 شاعیدي و همکاران،( شد

تواند توجیه کننده اقتصادي بودن این پدیده نوظهـور باشـد و شایسـته     میارایه شده، همه موارد 
ریـزي آگاهانـه    قرار داریم با تدبیري هوشمندانه به برنامـه  آوري فنحال که در معرض چنین  ،است
ب توجـه بـه   هـاي مناس ـ  بـا اتخـاذ اسـتراتژي    ،چنین هم .سازي آن تلاش کنیم کارگیري و بومی در به

افـزار و   سـخت  افـزار و  اسـتفاده از نـرم   ،مبانی تعلیمی و تربیتی ویژه و ایجاد بستر فرهنگی اجتمـاعی 
دسـت انـدرکاران امـر     هـاي لازم و ضـروري بـه    تولید محتواي الکترونیکی مناسب آموزش مهـارت 

ستور کار قرار مین منابع مالی و انسانی را قبل از هر اجرایی در دأو ت معلمان ،آموزش ضمن خدمت
در همین راستا تحقیقات دیگري نیز انجام گرفته است که برخـی از آنهـا بـه     .)1389 مخري،( دهیم

  .باشد این شرح می
قابـل تـوجهی از کارکنـان دانشـگاه علـوم      نشان دادندکـه درصـد   ) 1390( ابراهیمی و همکاران

کارا بودن آن موافقت بر و تهأیید کرده و به آن تمایل داشآموزش مجازي را ت پزشکی مشهد، شیوه
 .دانسـتند  افزاري بـراي ایـن نـوع آمـوزش را لازم مـی      افزاري و نرم در ضمن امکانات سخت .داشتند

آوري اطلاعات و ارتباطـات   در تحقیق خود نشان دادند که کاربرد فن )1390( خلخالی و همکاران
 )1390( در تحقیـق اودر  .اردداري تـأثیر د  اي در طول خدمت معلمـان بـه طـور معنـی     رشد حرفه بر

هاي مجـازي در   افزاري و عوامل انسانی در استقرار سیستم افزاري، نرم اهمیت وجود امکانات سخت
افزاري و  در تحقیق خود ثابت کرد که عوامل انسانی، سخت) 1389( بردبار .دیمدارس به اثبات رس

دانـش  ) 1388(لـوي و همکـاران   ع. هاي آموزشی مجازي مـؤثر اسـت   افزاري در استقرار سیستم نرم
 .افزارهــا را در ایــن نــوع آمــوزش مــؤثر دانســتند و نــرم هــاافزار رایانــه و دسترســی آســان بــه ســخت

عنــوان امکــان ســنجی اســتفاده از یــادگیري الکترونیکــی در  تحقیقــی بــا در )1388( نــژاد محمــدي
ارشناسان مـوانعی  دیدگاه ک که از هاي ضمن خدمت کارشناسان جهاد کشاورزي نشان داد آموزش

. ترین آنها در دسترس نبودن اینترنت با سرعت مطلـوب مـی باشـد    که مهم در این زمینه وجود دارد
، آشـنا نبـودن کارشناسـان بـا      چنین آماده نبودن کارشناسان براي ایفاي نقش در آموزش مجازي هم
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م و عـدم  وجود مشـکلات مـالی جهـت اسـتقرار ایـن سیسـت       ،یادگیري در محیط مجازي هاي سبک

در تحقیق خود ) 2012( 1هوي - مه -لیو .توان نام برد وجود محتواي آموزش مجازي مناسب را می
تـأثیر  ت هـاي ضـمن خـدمت و پـیش از خـدم      هاي آموزش مجازي در آمـوزش  نشان داد که برنامه

بـزار  داري بین ا در تحقیق خود نشان دادند که رابطه معنی) 2011(و همکاران  2گالستون .مشابه دارد
) 2011( 3هاي گرانبـرگ  یافته .افزاري جهت رسیدن به اهداف آموزشی وجود دارد و ادوات سخت

هاي الکترونیکـی   نشان داد که مهارت منابع انسانی در استفاده از کامپیوتر باعث رشد بیشتر آموزش
ق در مطالعـه بـین یـادگیري معلمـان بـه طری ـ      )2011( 4مـور  رود د .در آموزش معلمان خواهـد شـد  

 5دورنـر  .کننده یـادگیري معلمـان خواهـد بـود     افزاري حمایت اي نشان داد که وجود منابع نرم شبکه
 آوري فـن هـاي   نیز در تحقیق خود مشخص ساخت که هـدایت آمـوزش و توسـعه مهـارت     )2011(

 مـؤثر یند آموزشی ضمن خدمت آاطلاعات و ارتباطات به عنوان یک فاکتور کلیدي در موفقیت فر
هـاي   در پژوهشی تحت عنوان نقـش مدرسـان در تسـهیل فعالیـت    ) 2011(و وایز  6امرفلک ه .است

هـاي مجـازي آمـوزش     دانشجویی آنلاین به این نتایج دست یافتند که نه تنها استفاده از این سیسـتم 
گـردد   بلکه باعث گسترش فعالیـت دانشـجویان مـی    ،بخشند رابطه بین مدرس و دانشجو را بهبود می

یافتـه   .هاي دانشجویی در محیط آنلاین بسیار مهم است ی تیمی در تسهیل فعالیتکه سیستم آموزش
امـا   ،جویان بـه طـور کلـی بهبـود نیافتـه     ملکرد علمی همه دانش ـدیگر این تحقیق نشان داد اگر چه ع

دانشـجویان   ،بنـابراین  .کاهش متوسطی در مورد ریزش دانشجو از این طرح بـه ثبـت رسـیده اسـت    
باقی خواهند ماند و دانشجویان فعال در این طرح تعـاملات و سـطح درگیـري     بیشتري در این طرح

بخـش   و همکـاري بـا  ن در ضمن مشارکت مدرسـا . خواهند داشتبیشتري با سایر اجزاء این برنامه 
  . شود می مجازيخصوصی باعث تعامل و توسعه بیشتر در بخش آموزش 

شـته اسـت و   گناپـذیر از آمـوزش تبـدیل     با توجه به این که کامپیوتر و اینترنت بخش جـدایی  
باشد و بـا توجـه بـه ایـن      هاي محققان داخلی و خارجی نیز نشان دهنده اهمیت این موضوع می یافته

هاي عوامل انسانی آن مجموعه  که اجراي یک آموزش جدید و موفق پی بردن به نظرات و دیدگاه

                                                      
1. Liu-Mei-Hui 
2. Galstaum  
3. Gruenberg 
4. Ruud de moor 
5. Dorner 
6. Fleck Hammer 
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هاي آموزش ضـمن خـدمت بـه     دوره در استقرار مؤثراین پژوهش با هدف بررسی عوامل  باشد، می

هـاي زیـر    فرضـیه  ،صورت مجازي از دیدگاه فرهنگیان انجام گرفته است و جهت تحقق این هدف
  : مورد توجه قرار گرفت

هاي آموزشـی ضـمن خـدمت بـه صـورت مجـازي        افزاري در استقرار دوره امکانات سخت  .1
 .است مؤثر

ضمن خدمت به صـورت مجـازي مـؤثر     هاي آموزشی امکانات نرم افزاري در استقرار دوره  .2
 .است

 .ضمن خدمت به صورت مجازي مؤثر استهاي آموزشی  عوامل انسانی در استقرار دوره  .3
به صورت مجازي هاي آموزشی ضمن خدمت  سهم هر یک از این عوامل در استقرار دوره  .4

 .متفاوت است
جـازي از نظـر   هاي آموزشی ضـمن خـدمت بـه صـورت م     این عوامل در استقرار دوره تأثیر  .5

 .متفاوت استخدمت  مدرسان ضمندبیران و 

  روش

. باشـد  ها، توصـیفی و از نظـر هـدف تحقیـق کـاربردي مـی       تحقیق از نظر روش گردآوري دادهاین 
قلمرو مکانی تحقیق، آموزش و پرورش ناحیه یک شهر ساري و از نظـر قلمـرو زمـانی، تحقیـق در     

نفر دبیر زن، مدرسان ضمن  220آماري، متشکل از  جامعه. انجام پذیرفته است 1390سال تحصیلی 
گیـري بـه روش    نمونـه  .نفر بوده است 5آوري با تعداد  بخش فن مسؤولاننفر و  35خدمت با تعداد 

کـم آن، بـه شـیوه سرشـماري      آوري بـه دلیـل تعـداد    اي و حجم نمونه براي بخش فن تصادفی طبقه
  . ندشد نفر انتخاب 140مورگان و کرجسی  دبیران بر اساس جدول حجم نمونه. انجام شده است

اي اسـتفاده   سـاخته و روش کتابخانـه   اي محقـق  نامـه  از پرسش ،آوري اطلاعات مورد نیاز جهت گرد
هر گویه از خیلی کم معـرف نمـره یـک تـا خیلـی       ،بر اساس مقیاس لیکرت نامه پرسش. شده است

گزینـه   ،در مقابـل هـر گویـه    ،سـته شـد  خوا دبیرانمرتب شده و از مدرسان و  ،زیاد معرف نمره پنج
لفـه عوامـل   ؤبـراي م  ،الؤس ـ 12افـزاري تعـداد    لفه عوامل سختؤبراي م .مورد نظر را علامت بزنند

در میـان   .ال طراحـی گردیـد  ؤس ـ 19لفه عوامل انسـانی تعـداد   ؤال و براي مؤس 25افزاري تعداد  نرم
آوري  کامل نیز جمع نامه پرسش 180پخش شد و تعداد  نامه پرسش 180گروه نمونه پژوهش تعداد 
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بـدین منظـور   کـه  گیـري از روایـی محتـوایی اسـتفاده شـده       براي تعیین روایـی ابـزار انـدازه    .گشت
بـراي محاسـبه   . نفر از متخصصان آموزش مجـازي مـورد بررسـی قـرار گرفـت      7توسط  نامه پرسش
مقـدار   SPSSافـزار   از نـرم  استفاده شده و بـا اسـتفاده   1از روش آلفاي کرونباخ نامه، پرسشپایایی 

هـاي   از روش ،لیـل اطلاعـات  حجهـت تجزیـه و ت   .برآورد گردیـد  80/0ضریب آلفاي آن به میزان 
تـک   tهـاي   آزمـون (و آمـار اسـتنباطی   ) معیـار  میانگین و انحـراف  ،توزیع فراوانی(آماري توصیفی 

  .استفاده شده است) رگرسیون تحلیلآزمون و هاي مستقل  گروه t ،اي نمونه
  

  سابقه تدریس و مدرك تحصیلی ،سمت ،گروه سنی ،توزیع فراوانی و درصد به تفکیک جنس. 1جدول 

  درصد  فراوانی  ویژگی

  4/84  152  زن  جنسیت
  6/15  28  مرد

  گروه سنی

30-20  14  8/7  
41-31  69  7/37  
52-42  48  7/46  
  2/7  13  به بالا 53

  سمت
  4/79  143  دبیر

  8/2  5  کارمند
  8/17  32  ن خدمتمدرس ضم

  سابقه تدریس

  15  27  سال 5زیر 
11-6  19  6/10  
17-12  47  1/26  

  3/48  87  و بالاتر 17

  مدرك
  4/19  35  فوق دیپلم
  8/52  95  لیسانس

  8/27  50  فوق لیسانس و بالاتر
  

  

                                                      
1. Cronbach Alpha Test 
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نفـر شـرکت کننـده در ایـن      180از مجمـوع   ،شـود  مشـاهده مـی   1طور کـه در جـدول    همان

درصـد بقیـه    8/17و  آوري فـن  درصد کارمندان بخش 8/2دبیران،  ها را درصد نمونه 4/79پژوهش 
هـا داراي سـابقه    درصد نمونه 15از نظر سابقه تدریس، . را مدرسان ضمن خدمت تشکیل داده است

درصد  3/48سال و  17تا  12درصد  1/26سال،  11تا  6درصد بین  6/10سال بودند،  5تدریس زیر 
در مـورد مـدرك تحصـیلی     1هاي جـدول   از دیگر داده. سال سابقه تدریس داشتند 17هم بالاتر از 

درصـد داراي مـدرك    8/52ها داراي مدرك فـوق دیـپلم،    درصد نمونه 4/19ها نشان داد که  نمونه
  .درصد هم داراي مدرك فوق لیسانس بودند 8/27لیسانس و 

  ها یافته
 ها از نظر نمونه واریانس و میانگین انحراف معیار، میانگین، .2جدول 

  میانگین  واریانس  انحراف معیار  تعداد سؤال  ها مؤلفه
  48/47  26/20  50/4  12  افزاري عوامل سخت
  07/96  33/99  96/9  25  افزاري عوامل نرم

  49/79  61/59  72/7  19  عوامل انسانی
  

 صورت مجـازي مـؤثر  ها آموزش ضمن خدمت به  در استقرار دوره يافزار عوامل سخت :فرضیه اول
  .است

  اي تک نمونه tها با استفاده از آزمون  تحلیل داده. 3جدول 

درجه   میانگین  ها شاخص
  آزادي

  tمقدار 
  حاصل

  سطح
  معناداري

مقدار 
  خطا

  tمقدار 
  بحرانی

  36  مقیاس میانگین  96/1  05/0  000/0  24/34  179  48/47  اصلحمیانگین 
  

 در نظر گرفته شده برابر بـا  ياز مقدار آلفا sig=  000/0برابر با  ،چون سطح معناداري مشاهده شده
05/0 =a طرفی مقدار تر مشاهده شد و از کوچک t از مقدار  24/34دست آمده برابر با  هبt  بحرانی

بـین   ،مشـاهده شـده   تفاوت. تر مشاهده شد بزرگ 96/1با  برابر 05/0در سطح  179با درجه آزادي 
هـا   بـا توجـه بـه مقایسـه میـانگین      ،لـذا  .میانگین مقیاس معنادار بوده اسـت ها و  میانگین نظرات نمونه

درصد اطمینان قضـاوت   95توان با  می) 36و میانگین مقیاس برابر با  48/47میانگین حاصل برابر با (
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افـزاري   امکانات سختبه عبارتی گردد و  یید میأشود و فرضیه تحقیق ت رد می فرضیه صفرکه رد ک

  .است مؤثرازي ــهاي آموزشی ضمن خدمت به صورت مج دورهبالاتر از حد انتظار در استقرار 
  

 مـؤثر هاي آموزشی ضمن خدمت به صورت مجـازي   افزاري در استقرار دوره نرم عوامل :فرضیه دوم 
  .است

  اي تک نمونه t ها با استفاده از آزمون تحلیل داده. 4جدول 

 میانگین ها شاخص
درجه 
 آزادي

  tمقدار 
 حاصل

سطح 
  معناداري

مقدار 
 خطا

  tمقدار 
 بحرانی

 75 میانگین مقیاس 96/1 05/0 000/0 36/28 179 07/96 میانگین حاصل
 

  

 برابر بـا  ،در نظر گرفته شده ياز مقدار آلفا sig=  000/0چون سطح معناداري مشاهده شده برابر با 
05/0 =a طرفـی مقـدار   تر مشاهده شـد و از  کوچک t از مقـدار   36/28برابـر بـا    ،دسـت آمـده   هب ـt 

تفاوت مشاهده شده . تر مشاهده شد بزرگ 96/1با  برابر 05/0در سطح  179بحرانی با درجه آزادي 
هـا   با توجه به مقایسـه میـانگین   ،لذا .ها و میانگین مقیاس معنادار بوده است بین میانگین نظرات نمونه

درصد اطمینان قضـاوت   95توان با  می) 75و میانگین مقیاس برابر با  07/96نگین حاصل برابر با میا(
افـزاري   امکانـات نـرم  گردد و بـه عبـارتی    یید میأشود و فرضیه تحقیق ت فرضیه صفر رد میکه  ردک

  .است مؤثرهاي آموزشی ضمن خدمت به صورت مجازي  دورهبالاتر از حد انتظار در استقرار 
  .صورت مجازي مؤثر است هاي آموزش ضمن خدمت به عوامل انسانی در استقرار دوره :یه سومفرض

  اي تک نمونه tها با استفاده از آزمون  تحلیل داده. 5جدول 

 میانگین ها شاخص
درجه 
 آزادي

  tمقدار 
 حاصل

سطح 
 معناداري

مقدار 
 خطا

  tمقدار 
 بحرانی

 57 میانگین مقیاس 96/1 05/0 000/0 08/39 179 49/79 میانگین حاصل

 
 در نظر گرفته شده برابـر بـا   ياز مقدار آلفا sig=  000/0چون سطح معناداري مشاهده شده برابر با 

05/0 =a طرفی مقدار ر مشاهده شد و ازت کوچک t از مقدار  08/39دست آمده برابر با  هبt  بحرانی
بـین   ،تفاوت مشـاهده شـده  . تر مشاهده شد بزرگ 96/1با  برابر 05/0در سطح  179با درجه آزادي 
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هـا   بـا توجـه بـه مقایسـه میـانگین      ،لـذا  .میانگین مقیاس معنادار بوده اسـت  ها و میانگین نظرات نمونه

درصد اطمینان قضاوت  95با  ،توان می )57و میانگین مقیاس برابر با  49/79میانگین حاصل برابر با (
وجـود منـابع انسـانی    گـردد و بـه عبـارتی     یید میأحقیق تشود و فرضیه ت فرضیه صفر رد میکه  ردک

  . است مؤثرهاي آموزشی ضمن خدمت به صورت مجازي  دورهبالاتر از حد انتظار در استقرار 
هاي آموزشی ضـمن خـدمت بـه صـورت      سهم هر یک از این عوامل در استقرار دوره :فرضیه چهارم

  .مجازي متفاوت است
  فاده از آزمون معادله رگرسیونها با است تحلیل داده .6جدول 

 جمع افزار سخت عوامل انسانی افزار نرم گذار عوامل تأثیر
 %100 %6 %17 %77 میزان سهم

  

را  در استقرار سیستم مجازي آمـوزش ضـمن خـدمت    از عوامل تأثیرگذارسهم هر یک  رگرسیون،
درصد  17باشد،  ي میافزار درصد آن سهم امکانات نرم 77بر اساس این نتایج . مشخص کرده است

بنابر ایـن فرضـیه صـفر کـه      .مشاهده شد افزاري سختدرصد سهم امکانات  6سهم عوامل انسانی و 
هاي آموزشـی ضـمن خـدمت بـه صـورت مجـازي        دوره ثیر سهم مساوي عوامل بر استقرارأبیانگر ت

وامـل  شود و فرضیه تحقیق کـه بیـانگر تفـاوت در اثرگـذاري سـهم هـر یـک از ع        بوده است رد می
  .گردد باشد تأیید می می
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 هـاي آموزشـی ضـمن خـدمت بـه صـورت مجـازي از        در استقرار دوره این عوامل تأثیر  :فرضیه پنجم

 .متفاوت استدبیران و مدرسان ضمن خدمت  دیدگاه

  براي دو گروه مستقل tها با استفاده از آزمون  تحلیل داده. 7جدول 
  

 متغیرها
مدرك 
 تحصیلی

نمره 
 میانگین

اف انحر
 معیار

 مقدار
t 

درجه 
 آزادي

سطح 
  معناداري

مقدار 
 αآلفا 

t 
 بحرانی

 افزار سخت
 58/4 13/47 دبیران

34/2 173 020/0 05/0 96/1 
 93/3 18/49  مدرسان

 افزار نرم
 49/7 25/103  مدرسان 96/1 05/0 000/0 173 73/4 88/9 46/94 دبیران

عوامل 
 انسانی

 31/4 18/83  مدرسان 96/1 05/0 002/0 173 07/3 13/5 62/78 دبیران

  
 افـزار و عوامـل انسـانی    افـزار، نـرم   سخت دهد که در هر سه متغیر اثرگذار هاي تحقیق نشان می یافته
هـاي ضـمن خـدمت بـین نظـرات دبیـران و مدرسـان         در استقرار سیستم مجازي آموزش دوره مؤثر

 ،چرا که سطح معناداري در هر سه متغیـر مـورد بررسـی    .دار وجود دارد ضمن خدمت تفاوت معنی
مشـاهده   tبه عبـارتی مقـدار    .مشاهده شد 05/0برابر با  ،تر از مقدار خطا در نظر گرفته شده کوچک

که در هر سه متغیـر   این هباشد و لذا با توجه ب می 96/1بحرانی برابر با  tشده در هر سه متغیر بیشتر از 
کـه   ردقضاوت ک ـ ،توان درصد اطمینان می 95از دبیران بوده است با  ربیشتمیانگین نظرات مدرسان 

مدرسان ضـمن خـدمت بیشـتر از    به عبارتی  .گردد یید میأشود و فرضیه تحقیق ت فرضیه صفر رد می
معتقـد   هـاي ضـمن خـدمت    سه متغیر در اسـتقرار سیسـتم مجـازي آمـوزش دوره     دبیران به تأثیر این

  . هستند

   گیري بحث و نتیجه

در مورد عوامـل   آوري فن مسؤولانو  دبیرانکه میانگین نظرات مدرسان  دادهاي تحقیق نشان  یافته
افـزار و   هر سه گروه بر این باورنـد کـه عامـل سـخت     ،به عبارتی .افزاري بالاتر از انتظار است سخت

 هاي ضمن خدمت به صـورت مجـازي مهـم    داشتن عوامل تکنولوژیکی براي استقرار آموزش دوره
 ،)1389( بردبـار  ،)1390( ابراهیمـی و همکـاران  ، )1390( هـا بـا نتیجـه تحقیـق اودر     این یافتـه  .است
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که همگـی بـر وجـود امکانـات     ) 2011(چنین گالستون و همکاران  و هم )1388( علوي و همکاران

 تـه ایـن یاف  بنـابر . خـوانی دارد  هم ،هاي آموزش مجازي اعتقاد داشتند افزاري در استقرار دوره سخت
مراکز  قبل از اجراي هر گونه طرح و برنامه براي آموزش مجازي ضمن خدمت دبیران، ،لازم است

افزاري گردند و تا حد امکان تجهیزات موجود بـه روز   آموزش مجهز به جدیدترین امکانات سخت
  .شود

دیـد   افـزاري از  با توجه به تفاوت بین میانگین حاصل و میانگین مقیاس در رابطه بـا عوامـل نـرم   
این تحقیق با تحقیق رود دمور نتیجه . تأثیرات آن در حد بالا ارزیابی شده است پژوهش،هاي  نمونه

چنـین ابراهیمـی و همکـاران     دانـد و هـم   مـی دبیـران   کننـده  افزاري را حمایـت  که منابع نرم) 2011(
زش مجـازي  افـزاري را در آمـو   که عوامل نرم )1388( علوي و همکاران و )1389( بردبار ،)1390(

هـاي مناسـب بـراي     افـزار  نـرم  شناسایی و سـاخت  پرداختن، ،بنابراین. خوانی دارد هم ،دانند می مؤثر
ینـد آمـوزش   آینـد کلیـدي در موفقیـت فر   آتواند یک فر زیرا می .بود تأثیر نخواهد بی آنانآموزش 

  .ضمن خدمت به حساب آید
حاصـل و میـانگین مقیـاس تفـاوت دیـده       با توجه به این که بین میانگین ،از منظر عوامل انسانی

هـا بـا نتیجـه     ایـن یافتـه  . عوامل انسانی را نیز بالاتر از حد انتظار مشاهده کرد تأثیر ،توان می ،شود می
هــاي منـابع انســانی را در اســتفاده از کـامپیوتر باعــث رشــد    کـه مهــارت ) 2011(تحقیـق گرانبــرگ  

که تعامـل بـین   ) 2011(فلک هامر و وایز  ت ودانس هاي الکترونیکی در آموزش معلمان می آموزش
 در اوو دانـد،   هـا مـی   استاد و دانشجو را به عنوان عامل انسانی باعث گسترش و استقرار ایـن سیسـتم  

خـوانی   هـم  ،دانست می مؤثرکه وجود عوامل انسانی را در استقرار سیستم آموزش مجازي ) 1390(
هاي ضمن خدمت به صورت مجـازي بـر    آموزش دوره در هنگام استقرار ،بهتر است ،بنابراین .دارد

هاي پایه در استفاده از رایانـه   را با مهارت دبیرانبعد عامل انسانی توجه ویژه شود، و در همین راستا 
هـاي   ضمن خدمت با انـواع آمـوزش   ادانهایی جهت آشنایی است بیشتر آشنا سازند و برگزاري دوره

  .قرار دهند مجازي را در دستورکار آموزش و پرورش
افـزاري بـا    عوامل نرم ،هاي مربوط به سهم هر یک از این عوامل مشخص گشت با توجه به یافته

 -مـه  ،هاي تحقیق لیو با یافته ،بنابراین. مشارکت بیشترین سهم را از منظر آزمون شوندگان دارد% 77
پـیش از  هاي آموزشی مجـازي و بـر خـط را در آمـوزش ضـمن خـدمت و        که برنامه) 2012(هوي 

مرکـز   ،بنـابراین  .سویی دارد هم) 1389(و بردبار ) 2011(رود دمور و  داند، می مؤثرخدمت معلمان 
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افزاري اطلاعاتی، سـاخت محتـواي آموزشـی     آموزش ضمن خدمت معلمان باید با ایجاد بانک نرم

ا سیسـتم  تهیه منابع درسی الکترونیکـی قابـل اجـرا در هـر نـوع رایانـه و متناسـب ب ـ        ،جدید و به روز
  . هاي رایج در کشور همت بگمارد عامل

 ،باشـد  هاي تحقیق نشان دهنده میزان تفاوت بین نظر مدرسان بـا معلمـان مـی    در پایان چون یافته
 .این سه متغیر ایمـان دارنـد  به تأثیر نتیجه گرفت که مدرسان ضمن خدمت بیشتر از دبیران  ،توان می

توقـع هـر دو    ،توان هاي مدرسان و معلمان می بر روي دیدگاهگذار عوامل تأثیربا شناسایی  ،بنابراین
قشر را برآورد کرد و با ایجاد فضاي تعامل بین مدرسان و معلمان در فضاي مجازي به شناخت ایـن  

افـزاري و   نـرم  -افـزاري  هر چند که نتایج تحقیقات نشان داد کـه عوامـل سـخت    .ها پرداخت تفاوت
اسـت و در اجـراي ایـن سیسـتم بایـد ایـن        مؤثرش ضمن خدمت هاي آموز انسانی در استقرار دوره
اما پیشرفت تخصصی معلمان به خصوص در امـر آمـوزش زبـان انگلیسـی      ،عوامل را در نظر داشت

ها و اطلاعات تخصصی به این زبان نگاشته شـده اسـت و    بیشتر برنامه ،زیرا .کند بسیار مهم جلوه می
با توجه به رشد روز افـروز کـامپیوتر   . مشکل خواهد ساخت عدم آشنایی با این زبان کاربر را دچار

تـا   ،هـاي آمـوزش مجـازي از همـان دوره تربیـت معلمـی آغـاز گـردد         در آموزش بهتر است برنامه
هـاي ضـمن    آمـوزش مجـازي دوره   در پایان جهـت اسـتقرار   .معلمان در آن به مهارت کافی برسند

در  ،ي توجـه ویـژه داشـت   رافزا افزاري و نرم ختباید به کلیه عوامل تکنولوژیکی اعم از س ،خدمت
هاي عوامل  ها و دیدگاه مهارت ،اطلاعات پیش زمینه این نوع آموزش ،حالی که توان نیروي انسانی

  .انسانی مجموعه مورد نظر را نیز در این نوع آموزش دخیل کرد

  منابع

ش کارکنان دانشگاه علوم بررسی نگر). 1390(. مقدم سمیه، اسدي، رضا و سارا، قدوسی ابراهیمی، .1
مجله  .هاي آموزش ضمن خدمت به صورت آن لاین پزشکی مشهد در خصوص ارائه برنامه

، )4(1، دانشگاه علوم پزشکی مشهدالکترونیکی مدیاسل مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی 
16-11. 

 و مطالعـات  سسـه ؤم انتشـارات : تهـران . انسـانی  منـابع  بهسـازي  و آمـوزش  ).1375( .حسین ابطحی، .2
 .آموزشی ریزي برنامه

بررسی عوامل مؤثر در استقرار سیستم مجازي در مدارس شهرستان ساري ). 1390( .اودر، فرشته  .3
 .ارشد رشته تکنولوژي آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري نامه کارشناسی پایان. 2ناحیه 
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سازي  در پیاده بندي عوامل مؤثر بررسی اولویت .)1389( .علیمحمد نقی زاده،و  آرش، بردبار  .4

مجله افق توسعه  .ت علمی دانشگاه علوم پزشکی فساأموفق آموزش الکترونیکی از نظر اعضاي هی
 .12- 19، )1(4 ،پزشکی

آوري اطلاعات و  فراتحلیل اثر فن ).1390( .شکیبایی زهره،و  مهدي آندش،، علی ،خلخالی  .5
، )3(1 ،علوم تربیتیارتباطات در  فن آوري اطلاعات وفصلنامه  .اي معلمان ارتباطات بر رشد حرفه

27-43. 
آوري اطلاعات در آموزش  بررسی کاربرد فن). 1390( .، علی، فرهاد، کیانفر و افشه، امیرشاعیدي  .6

 ،مجله الکترونیکی مدیاسل. وري کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اندیمشک تأثیر آن بر بهره و
4)1( ،11 -2. 

بررسی رویکرد نوین یادگیري الکترونیکی سریع در آموزش ضمن خدمت  ).1388( .علوي، شهره .7
ریزي آموزشی، دانشگاه  نامه دکترا در رشته برنامه پایان. کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تهران

 .نور تهران پیام
از نظر مدیران و کارکنان  الکترونیکیبه کار گیري آموزش ضمن خدمت ). 1389( .شهره علوي، .8

 .47-50، )2(3 ،مجله راهبردهاي آموزش .علوم پزشکی تهران دانشگاه
نشریه علمی  .ی نظام یادگیري الکترونیکیسنجنیازها و امکان  بررسی پیش). 1388. (فاضل، امیر  .9

 .13-27، )1(4، آوري آموزشی پژوهشی فن
ت امکان سنجی استقرار نظام آموزش ضمن خدم). 1390( .خلیل غفاري، و کاظم پور، اسماعیل  .10

 .173- 196، )5(2 ،فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی .مجازي در دانشگاه آزاد اسلامی
 ضمن هاي آموزش در الکترونیکی یادگیري از استفاده سنجی امکان). 1388( .نازنین نژاد، محمدي .11

 منابع و کشاورزي آموزش و ترویج علوم کنگره سومین. کشاورزي جهاد کارشناسان خدمت
 .اسفند 12و  11، مشهد فردوسی دانشگاه نایرا طبیعی

هاي شهرستان  سنجی به کارگیري آموزش مجازي در دبیرستان امکان ).1389( .مخري، محمد  .12
 .ارشد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ساري نامه کارشناسی پایان. نوشهر
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