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  فصلنامه  
  تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن
  21- 39 صفحات ـ 1392بهار  ـ ومس شماره ـ سوم سال

  
  اي منتخب اعتباریابی پرسش نامه نگرش به اینترنت در نمونه

  از دانشجویان
  
  1*محمدعلی زکی

  

  چکیده

آوري دیـویس سـعی در تحلیـل     مـدل پـذیرش فـن   . بخشی مهم از زندگی روزمره جامعه کنـونی اسـت   ،اینترنت
حاضر سـعی در   مقاله. یکی از متغیرهاي مدل مذکور است ،نگرش به اینترنت. چگونگی استفاده از اینترنت دارد

ین دانشـجویان مقـاطع   روش تحقیـق پیمایشـی و اطلاعـات آن از ب ـ   . نگرش به اینترنت داردنامه  پرسشاعتباریابی 
آوري گردیـده   هاي اصفهان و آزاد اسلامی واحد دهاقان جمع ارشد دختر و پسر دانشگاهکارشناسی و کارشناسی

 84/0ابزار تحقیق از پایایی  .باشد می) 1994(نامه نگرش به اینترنت جونز و کلارك  ابزار پژوهش، پرسش. است
گویه ابزار تحقیق قابل تقلیل در سه عامـل هسـتند    40بود که تمامی تحلیل عاملی بیانگر آن. برخوردار بوده است

آن است که نگرش دانشـجویان بـه اینترنـت در سـطح      نتایج پژوهش بیانگر .باشدکه معرف روایی سازه ابزار می
چنـین بـر   تفاوت معناداري در نگرش به اینترنت بر حسـب جنسـیت، نـوع دانشـگاه و هـم     . بالایی ابراز شده است

  . مقطع تحصیلی مشاهده نشدحسب 

  کلیدي واژگان
  نامه نگرش به اینترنت جونز و کلارك ، پرسشنگرش به اینترنت، پایایی، روایی، دانشجویان
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  مقدمه

بخش قابل توجه، مهم و اساسی از نظام اجتماعی جوامع مدرن و زندگی روزمره آدمی را  ،اینترنت
 ابزار  ، بسط حوزه  در این  اجتماعی  در علوم  مواجهات  از بیشترین  یکی. به خود اختصاص داده است

آوري  فـن   بـه   افـراد نسـبت    نگـرش   میـزان   آنها بتـوان   و پایایی  رواییبه   با توجه  که  است  و تکنیکی
 ،مــوج اول تحقیقــات. قــرار داد  و تحلیــل  چنــین اینترنــت را مــورد ســنجش هــم ،اطلاعــات، رایانــه

 و کنیـزك   سـن  کریسـتن  .بـوده اسـت   گیـري نگـرش افـراد بـه رایانـه      اختصاص به سنجش و اندازه
(Christensen & Knezek, 2000) طـی در   شـده   اسـتاندارد طراحـی   چهـارده مقیـاس     یابی اعتبار  

شـافت و  . انـد  کامپیوتر را گزارش داده  به  نسبت  هاي نگرش  در خصوص  میلادي 90و  80هاي   دهه
ابزار معتبر جهانی در  31در پژوهشی مشابه، به معرفی و اعتباریابی (Shaft et al., 2004) همکاران 

ها نشان داده که در اند که نتایج تحقیق آنپرداخته 1984 -2000هاي  حوزه نگرش به رایانه طی سال
مقیاس در  10تعداد  2000تا  1990بیست مقیاس و از  1980-1990یک مقیاس، در دهه  1970دهه 

اوج توجه محققان بـه موضـوع    1980-1990هاي  سال. زمینه نگرش به کامپیوتر طراحی شده است
سـنجش و   هموج دوم تحقیقات، اختصاص ب ـ. گردد گیري نگرش به رایانه تلقی می سنجش و اندازه

مـیلادي بخشـی از علایـق     2000از اوایـل دهـه   . گیري نگرش افراد به اینترنـت داشـته اسـت    اندازه
بوده کـه البتـه بخشـی از تحقیقـات ابزارهـاي       »1نگرش به اینترنت«گیري  محققان، سنجش و اندازه

بـر آن بخشـی از    عـلاوه . انـد  کار بـرده  غییر استفاده در حوزه اینترنت بهحوزه رایانه را با گرایش و ت
تلاش علمی محققان مربوط به طراحی و ساخت ابزارهـاي نگـرش بـه صـورت مشـخص در زمینـه       

 .اینترنت بوده است

 در جدیـدترین پـژوهش در راسـتاي طراحـی ابـزاري      (Morse et al., 2011)مورس و همکاران  
. انـد  قـرار داده نامه معتبر جهانی نگرش به اینترنت را گزارش و مـورد بررسـی    جدید، هشت پرسش
  چـون   اینترنت هم  اجتماعی  در تحقیقات  هاي پژوهشی پیدایش حوزه  موجب  تحقیقات انجام گرفته

 و موارد این چنین 5، خودکارآمدي اینترنت4از اینترنت  ، استفاده3، اعتیاد اینترنت2اینترنت  اضطراب
  . است  شده

                                                     
1. Attitudes Towards the Internet  
2. Internet Anxiety  
3. Internet Addiction  
4. Internet Usage  
5. Internet Self-Efficacy  
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هـا و   شـناختی هـم چـون باورهـا، نگـرش     جامعـه شـناختی و   اسـتفاده از مفـاهیم روان   دانشمندان بـا  

 1نگـرش  .انـد  هاي عاطفی کاربران نسـبت بـه اینترنـت نمـوده     به تجزیه و تحلیل واکنش ،احساسات
از . اسـت ) رفتـاري (و کنشی ) عاطفی(، ارزشی )باورها و عقاید آگاهانه(دربرگیرنده ابعاد شناختی 

موضوعات علایق پژوهشـی در حـوزه اینترنـت،    جا که نگرش تعیین کننده رفتار است، یکی از  آن
بخشــی از تــلاش محققــان در زمینــه اینترنــت، . بررسـی نگــرش کــاربران نســبت بــه اینترنــت اسـت  

اختصاص به سنجش نگرش کـاربران نسـبت بـه اینترنـت داشـته و ابزارهـاي اسـتاندارد و معتبـر بـه          
  .اند ختههاي افراد در خصوص اینترنت پردا گیري تمایلات و گرایش اندازه

مؤثر بر کـاربرد   عوامل  ،تا بتوانند ،اند نموده  ، را طراحی »2با تکنولوژي  سازگاري  مدل«محققان 
رسـانی را   اطـلاع   هاي با نظام  اطلاعات، اینترنت و کامپیوتر و سازگاري آوري فناز   درست استفاده 

» 3اینترنـت  مفید بودن  احساس «: از ستا عبارت  دو متغیر اساسی  که قرار دهند   و تحلیل  مورد تجزیه
  بـه  نسـبت   نگـرش  «  افـزایش   مـذکور موجـب   دو زمینـه  . »4از اینترنـت  اسـتفاده   سـهولت   احساس «و 

موجب  گردد و در نهایت  می» 5از اینترنت گونه استفاده رفتار  تمایل«  باعث  چنین شده و هم  »اینترنت
. (Davis, 1989, Davis, Bagzzi & Warshaw, 1989) شـود  مـی » 6از اینترنت استفاده « موجب  

از   اسـتفاده  مـؤثر در   از عوامـل    یکـی » نگرش به اینترنـت «مورد بررسی شده مذکور،   مدل  براساس
  ).1نمودار (شود  اینترنت می
آوري  در مرور تحقیقات مدل پـذیرش فـن  (Chang et al., 2011)  چانگ و همکاران تحقیق
 هـاي پـژوهش مقـالات منتشـره در     میلادي نشان داده که در طی سـال  2009 تا 1991هاي  طی سال

چانگ و همکاران بـا تکیـه بـر    ). 3نمودار (آوري روند افزایشی داشته است  حوزه مدل پذیرش فن
را بـر اسـاس    SSCI و SCIرسـانی   مقاله ثبت شده در دو پایگـاه اطـلاع   689 ،سنجی روش کتاب

هـا مـورد    مقاله چاپ شده، حوزه پژوهشـی و نـوع تحلیـل داده    موضوعات استناد، نوع سند، کشور
   .اند تجزیه و تحلیل قرار داده

  
  

                                                     
1. Attitude 
2. Technology Acceptance Model (TAM) 
3. Perceived Uesfulness Internet  
4. Perceived Ease of Use Interent 
5. Behavioral Intention to Internet  
6. Usage Internet 
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  ) TAMمدل (از اینترنت   استفاده  مدل. 1نمودار 
  (Davis et al., 1989): منبع

 

 
میلادي با تکیه بر دو پایگاه  2009تا  1991آوري طی سال هاي  تحقیقات مدل پذیرش فن. 2نمودار 

  SSCIو  SCIرسانی  اطلاع
   

مقالـه پژوهشـی منــدرج در    42بـه فراتحلیــل   (Sumak et al., 2011)سـوماك و همکـاران   
مجلات علمی تخصصی در حوزه آموزش و یادگیري الکترونیکی پرداخته و چهار دسته متغیرهاي 

  .اند آوري اطلاعات را مورد شناسایی و تحلیل قرار داده مؤثر در مدل پذیرش فن

احساس 
 ودنب مفید

  استفاده از
  اینترنت

 سهولت و
 سادگی
  استفاده از
  اینترنت

 نگرش نسبت
 به اینترنت

تمایل رفتاري 
نسبت به 

 استفاده اینترنت

استفاده 
از 

 اینترنت
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 Aliabadi and Moshtaqi)لارگانی  آبادي و مشتاقیعلی، (Zaki, 2005)هاي زکی  پژوهش

Largani, 2006)  رضـوانی   عطاردي و سعیديو(Atarodi and Saeedy Rezvani, 2011)   بـا ،
) Loyd & Grissard, 1984, 1985( نامه نگرش به کـامپیوتر لویـد و گریسـارد    استفاده از پرسش

نگـرش   هاي ، آزمون، سنجش و اعتباریابی مقیاس(Zaki, 2006)هدف مقاله زکی . اند انجام گرفته
در بین دانشجویان دختر و پسر ( (Dinev & Koufteros, 2002) به اینترنت داینف و کووافتروس

نامه نگرش به اینترنت بررسی  بوده است که پایایی دو پرسش) هاي علوم پزشکی و اصفهان دانشگاه
، بررسـی  (Haghayegh et al., 2008)هـدف از انجـام پـژوهش حقـایق و همکـاران      . و تأیید شد
هاي اصفهان،  سنجی مقیاس نگرش به اینترنت زهانگ در بین دانشجویان دانشگاه هاي روان ویژگی

چنـین روایـی    هـم  ،آباد و واحد خوراسگان بوده کـه نشـان دهنـده پایـایی     آزاد اسلامی واحد نجف
  .نامه زهانگ بوده است پرسش
زمینه نگرش کـاربران  اي در  نامه ضمن طراحی پرسش (Tsai et al., 2001)ی و همکاران یتسا

اند که رابطه معناداري بین تجربه استفاده از اینترنت و  نسبت به اینترنت در چهارحوزه اصلی دریافته
چهـار مؤلفـه نگـرش بـه اینترنـت را        (Zhang, 2002)ابزار زهانـگ . نگرش به اینترنت وجود دارد

ش بـه اینترنـت طراحـی نمـوده     ابزاري در زمینه نگـر (Isman, 2004) ایزمان . کند گیري می اندازه
یامـان  . داردمیزان آگاهی افراد به اینترنت رابطه معناداري با نگرش به اینترنت و مشاهده کرد است 

(Yaman, 2007)       ــون ــو و آلث ــت کیلینکوگل ــه اینترن ــرش ب ــاس نگ ــتفاده از مقی ــا اس ــی ب تحقیق
(Kılınçoğlu & Altun, 2002)  ترکیه انجام داده که نتـایج  در بین دانشجویان دانشگاه ساکاریاي

 (Aydin, 2007) آیدین  . پژوهش بیانگر تأثیر آموزش بر نگرش به اینترنت دانشجویان بوده است
 (Kılınçoğlu & Altun, 2002)نیز با استفاده از مقیاس نگرش به اینترنـت کیلینکوگلـو و آلثـون     
ر ترکیه انجام داده که بازگو کننده پژوهشی در بین دانشجویان گروه زبان انگلیسی دانشگاه بالیکیز

چنین تفاوت معناداري در نگرش بـه اینترنـت بـه نفـع      نگرش مثبت دانشجویان به اینترنت بوده و هم
   .مشاهده شده است) در مقایسه با دختران (پسران 

مقیاسی براي سنجش نگرش به رایانه در بردارنده چهار مؤلفـه ابعـاد   (Selwyn, 1997)  سلوین
 (Teo, 2010)رفتاري، کنترل ادراك شده و سودمندي ادراك شده طراحی نموده که تئوعاطفی، 

مقیاس مورد نظر را بر اساس مطالعات میان فرهنگی در کشورهاي آسیایی مورد آزمـون قـرار داده   
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گیري گـرایش بـه رایانـه شـامل سـه بعـد اهمیـت،         نیز مقیاسی براي اندازه (Teo, 2008)تئو . است

  .ي و اضطراب رایانه را طراحی کرده استمند احساس لذت
در دانشـگاه   (Kashif-Ur-Rehman, 2010)الـرحمن و همکـاران   هـاي تحقیـق کاشـف    یافتـه 
آباد و راولپندي پاکستان معرف آن بوده که نگرش مثبتی بـه اینترنـت بـه مثابـه ابـزاري بـراي        اسلام
در  (Morse et al., 2011)مـورس و همکـاران   . آوري اطلاعات پژوهشی وجود داشته است جمع
 31شـامل  ( 1ترین پژوهش علاوه بر طراحی و بسط مقیاسی براي سنجش نگـرش بـه اینترنـت    جدید

   .اند نامه نگرش به اینترنت معتبر جهانی پرداخته ، به بررسی هشت پرسش)گویه و چهار عامل
ه لوید و گریسـارد  نامه نگرش به رایان پژوهشی با استفاده از پرسش (Kutluca, 2011)کاتلوکا 

در بین معلمان پیش دبستانی ترکیه انجام داده که نتایج نشان داده که تفـاوت معنـاداري در نگـرش    
در  (Al Mahmud, 2011)نتایج پـژوهش المحمـود   . در بین معلمان مرد و زن مشاهده نشده است

به اینترنت به مثابه زمینه نگرش دانشجویان بنگلادش نشان از آن داشته که دانشجویان نگرش مثبتی 
یـابی بـه    اند و این نگرش نقش قابل توجهی در شـیوه دسـت   ابزاري براي یادگیري و آموزش داشته

نامـه   بر اساس پرسش (Kutluca and Baskan, 2013)  کاتلوکا و باسکان. دانش آنها داشته است
تفـاوت   ؛انـد  پرداختـه  اي ترکیه بـه رایانـه   لوید و گریسارد به بررسی نگرش دانشجویان فنی و حرفه

  .نکردندمعناداري در نگرش به رایانه بین دانشجویان دختر و پسر مشاهده 
هاي مختلفی در خصوص نگرش به اینترنت طراحی و ساخته شده که تحقیق حاضـر بـه    مقیاس

اجرا (Jones &  Clarke, 1994) منظور اعتباریابی پرسش نامه نگرش به اینترنت جونز و کلارك 
سؤالات پـژوهش  . که البته آزمون مقیاس مورد نظر در ایران مسبوق به سابقه نبوده استشده است 
  :عبارتند از
  اینترنت چگونه است؟به هاي آمار توصیفی ابزار نگرش شاخص :سؤال اول
  نگرش به اینترنت بر حسب جنسیت دانشجویان چگونه است؟ :سؤال دوم
 لی دانشجویان چگونه است؟نگرش به اینترنت بر حسب مقطع تحصی :سؤال سوم

 نگرش به اینترنت بر حسب نوع دانشگاه تحصیل دانشجویان چگونه است؟ :سؤال چهارم
 همبستگی ابعاد سه گانه با کل نگرش به اینترنت چگونه است؟  :سؤال پنجم
 همبستگی متغیرهاي اینترنت با نگرش به اینترنت چگونه است؟ :سؤال ششم

                                                     
1. ATIS: Attitudes Towards the Internet Scale 
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 برخوردار است؟) بر اساس تحلیل عاملی(از روایی سازه  آیا ابزار تحقیق :سؤال هفتم
 آیا ابزار تحقیق از پایایی مطلوب برخوردار است؟: سؤال هشتم

    روش

هاي  جامعه آماري متشکل از دانشجویان دختر و پسر مقاطع لیسانس و فوق لیسانس در تمامی رشته 
 21053تعداد کل آنها برابر بـا  . باشد می 1389بهار سال دانشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد دهاقان در 

گیري تحقیق در دو نمونه .باشددانشجو می 384حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران . نفر است
هـا بـر اسـاس     آزمودنی. اي لحاظ شد گیري طبقه در مرحله اول نوع نمونه: مرحله انجام گرفته است

درصـد مقطـع    75(انـد   بنـدي شـده  دانشجویان طبقـه سه متغیر مقطع تحصیلی، نوع دانشگاه و جنس 
درصد  50درصد دانشجوي دانشگاه اصفهان و  50درصد مقطع کارشناسی ارشد،  25کارشناسی و 

گیـري   روش نمونـه ). درصـد مـردان   40درصد زنـان و   60دانشجوي دانشگاه آزاد اسلامی دهاقان، 
از بــین دانشــجویان  صــادفی سـاده گیـري ت  روش نمونــه ،هـا  درمرحلـه دوم بــراي انتخـاب آزمــودنی  

شامل جنسیت، سن، مقطع  مورد مطالعهمتغیرهاي  .دانشکده ادبیات و علوم انسانی در نظر گرفته شد
اینترنت، مدت زمان هفتگی استفاده اینترنت، ) تجربه کار(تحصیلی، محیط اجتماعی، سابقه آشنایی 

  . ، بودنداینترنتتعداد دفعات هفتگی استفاده از اینترنت و نگرش نسبت به 
مـیلادي در دو   2000تـا   1980هـاي   هاي معتبر جهانی در حوزه نگـرش بـه رایانـه طـی سـال      مقیاس

شـافت و   و)  چهارده مقیـاس ( (Christensen & Knezek, 2000)و کنیزك   سن  گزارش کریستن
اند که مقیاس جونز و کلارك  معرفی و ارزیابی شده) مقیاس 31( (Shaft et al., 2004) همکاران 

 (Jones &  Clarke, 1994)هاي مورد بررسی بـوده در آن دو گـزارش محسـوب     یکی از مقیاس
 ,Jones &  Clarke) جـونز و کـلارك   نامه بر اساس پرسش» سنجش نگرش به اینترنت«. شود می

) گانـه الـف   گیري ابعاد سه به اندازه) گویه 40با (نظر  ابزار مورد. تنظیم و انجام گرفته است (1994
نگرش به رایانه طراحی شـده  ) گویه 15(شناختی ) و ج) گویه 10(رفتاري ) ، ب)گویه 15(عاطفی 
اي  گزینـه  5بـر اسـاس طیـف    (هاي آن در تحقیق حاضر بر اساس نگرش کاربران اینترنت  که گویه

نامه مورد نظر بـه   و حداکثر نمره کاربران از پرسش حداقل. اصلاح و تنظیم گردیده) طیف لیکرت
تـر   هرچه نمره کاربران بیشتر باشد، نگـرش آنهـا بـه اینترنـت مطلـوب     . خواهد بود 200و 40 ترتیب

 ,Valois et al., 2000, Smalley et al., 2001, Graff( تحقیقـات متعـددي  . شـود  تفسـیر مـی  
2003, Paris, 2004, Graff and McNorton, 2004, Roussos, 2007, Norton et al., 
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2008, Obiekwe, 2009 ( نامـه   از ابزار جونز و کلارك استفاده نموده اند که البته آزمون پرسـش

  .در حوزه اینترنت در ایران براي اولین مرتبه انجام خواهد گرفت
در خصوص چگونگی ارزیابی ابـزار پـژوهش، لازم بـه ذکـر اسـت کـه در مرحلـه نخسـت، ابـزار          

وهش توسط نویسنده به فارسی برگردانده شـد و سـپس در مرحلـه دوم، بـه طـور جداگانـه مـتن        پژ
ارشد زبان خارجی که داراي حداقل چهار نـیم سـال تحصـیلی سـابقه      انگلیسی توسط دو کارشناس
چنین علاوه بر آنهـا مـتن   شناسی بودند، هم هاي روانشناسی و جامعه تدریس دروس تخصصی رشته

توسط دو کارشناس ارشد دیگر روانشناسی و جامعه شناسی که داراي حداقل چهـار  انگلیسی ابزار 
شناسـی مـی باشـند، بـه فارسـی       نیم سال تحصیلی تـدریس دروس تخصصـی روانشناسـی و جامعـه    

بـدون آنکـه مشـخص شـود کـه      (تمامی پنج ترجمه برگردان ابـزار   ،در مرحله سوم. برگردانده شد
، توسط دو کارشناس داراي تحصیلات دکتري مسـلط بـر   )توسط چه کارشناسی ترجمه شده است

زبان خارجی و زبان تخصصی علوم رفتاري و علوم اجتماعی، با یکدیگر مقابله شده و نسخه نهـایی  
  .تعدیل و تنظیم گردید

 ها یافته

  اینترنت چگونه است؟به هاي آمار توصیفی ابزار نگرش اخصش :سؤال اول

  ابزار نگرش به اینترنت به تفکیک ابعاد و کل نگرش  آمارتوصیفیهاي  شاخص. 1  جدول

 حداکثر  حداقل معیار انحراف  میانگین شرح
 75 27 4/9 19/54 بعد عاطفی نگرش به اینترنت
 50 21 8/4 6/36 بعد شناختی نگرش به اینترنت
 65 30 7/5 04/48 بعد رفتاري نگرش به اینترنت
 177 98 63/15 85/138 نگرش نسبت به اینترنت

  
نتایج توصیفی درباره ابعاد سه گانه اینترنتی پژوهش معرف آن است که میـانگین و انحـراف معیـار    

  6/36(، )4/9و   19/54(ابعاد سه گانه عاطفی، شناختی و رفتاري نگرش نسبت به اینترنت به ترتیب 
هـاي ابـزار تحقیـق،     به تعداد گویهبا توجه ). 1جدول (ارزیابی شده است ) 7/5و  04/48(و ) 8/4و 

رفتاري و شناختی به ترتیـب در سـطح خیلـی زیـاد، زیـاد و کـم       عاطفی، گانه  میانگین نمره ابعاد سه
 .اند چنین دانشجویان از سطح زیاد نگرش به اینترنت برخوردار بوده ارزیابی شده و هم
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 نگرش به اینترنت بر حسب جنسیت دانشجویان چگونه است؟ :سؤال دوم

 هاي جنسی داري متغیرهاي تحقیق بین گروه آزمون تفاوت معنی. 2جدول 

 شرح
 دانشجویان پسر دانشجویان دختر

t داري سطح معنی 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 336/0 963/0 6/16 8/137 9/14 4/139 نگرش نسبت به اینترنت
   

معناداري بین دانشجویان دختر و پسـر دربـاره نگـرش     آزمون متغیرهاي تحقیق نشان داد که تفاوت
محاسـبه شـده کـه از سـطح معنـاداري       963/0 ،مقدار آزمـون . نسبت به اینترنت وجود نداشته است

و  4/139میانگین نمره نگرش به اینترنت دختران و پسـران بـه ترتیـب    . برخوردار بوده است 336/0
  ).2جدول (ارزیابی شده است  8/137

 نگرش به اینترنت بر حسب مقطع تحصیلی دانشجویان چگونه است؟ :سؤال سوم 

 داري متغیرهاي تحقیق بین مقاطع تحصیلی آزمون تفاوت معنی. 3جدول 

 شرح
 کارشناسی ارشد کارشناسی

t داري سطح معنی 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 414/0 818/0 1/16 9/139 4/15 46/138 نگرش نسبت به اینترنت
   

آزمون متغیرهاي تحقیق بین مقاطع تحصیلی نشان داد که تفاوت معناداري بین دانشجویان دو مقطع 
مقـدار  . ارشد درباره نگرش نسبت به اینترنت وجود نداشته اسـت  تحصیلی کارشناسی و کارشناسی

میـانگین نمـره   . برخـوردار بـوده اسـت    414/0محاسبه شده که از سـطح معنـاداري    818/0 ،آزمون
 9/139و  4/138ارشـد بـه ترتیـب     نگرش بـه اینترنـت دانشـجویان مقطـع کارشناسـی و کارشناسـی      

  ).3جدول (ارزیابی شده است 
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  ست؟نگرش به اینترنت بر حسب نوع دانشگاه تحصیل دانشجویان چگونه ا :سؤال چهارم

 داري متغیرهاي تحقیق بین دو دانشگاه آزمون تفاوت معنی. 4جدول 

 شرح
 دانشگاه اصفهان دانشگاه آزاد دهاقان

t داري سطح معنی 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 061/0 88/1 3/14 3/140 7/16 3/137 نگرش نسبت به اینترنت
   

هـاي مختلـف آزاد اسـلامی واحـد دهاقـان و       تحقیق بین دانشـگاه آزمون تفاوت متغیرهاي اینترنتی 
نتـایج  . عنوان محیط اجتماعی متفاوت مورد بررسی و آزمون قرار گرفتـه اسـت   دانشگاه اصفهان به

نهایی پژوهش بازگوکننده آن است که تفاوت معناداري در نگرش نسبت به اینترنت بین دو محیط 
 ،مقدار آزمون. دهاقان و دانشگاه اصفهان وجود نداشته استاجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

میـانگین نمـره نگـرش بـه     . برخـوردار بـوده اسـت    061/0محاسبه شده که از سطح معناداري  88/1
 3/140و  3/137اینترنت دانشجویان دانشگاه آزاد اسـلامی دهاقـان و دانشـگاه اصـفهان بـه ترتیـب       

  ).4جدول (ارزیابی شده است 
   ابعاد سه گانه با کل نگرش به اینترنت چگونه است؟ همبستگی :سؤال پنجم

  ماتریس همبستگی ابعاد و کل نگرش به اینترنت. 5جدول 

 بعد رفتاري بعد شناختی بعد عاطفی 
  کل نگرش به
 اینترنت

904/0 =r  
000/0=P 

506/0 =r  
000/0=P 

807/0=r  
000/0=P 

  
گانـه بـا کـل     هاي تحقیق بازگوکننده آن است که روابط معنـاداري بـین هرکـدام از ابعـاد سـه      یافته

مـذکور داراي سـطح معنـاداري     بعـد نگرش به اینترنت وجود دارد و آماره آزمون در خصوص سه 
مقـدار همبسـتگی نگـرش بـه کـل اینترنـت بـا ابعـاد         . گردد لذا فرض صفر رد می ،باشندمی 000/0
محاسبه  506/0و  807/0، 904/0اي عاطفی، رفتاري و شناختی به اینترنت به ترتیب ه گانه نگرش سه

  ).5جدول (شده است 
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  متغیرهاي اینترنت با نگرش به اینترنت چگونه است؟ همبستگی :سؤال ششم

  ماتریس همبستگی متغیرهاي اینترنتی و نگرش به اینترنت. 6جدول 

 
  تعداد دفعات
 استفاده اینترنت

  مدت زمان
 استفاده اینترنت

  آشنایی و تجربه
 استفاده اینترنت

  نگرش به
 اینترنت

279/0 =r  
000/0= P 

207/0 =r  
000/0= P 

338/0= r  
000/0= P 

   
نتایج پژوهش بیانگر آن است که روابط معناداري بین هرکدام از سه متغیر اینترنتی با کل نگرش به  

اینترنت وجود دارد و آماره آزمون در خصوص سه متغیر اینترنتـی مـذکور داراي سـطح معنـاداري     
تفاده مقدار همبستگی نگرش به اینترنت با آشنایی اس. گرددلذا فرض صفر رد می ،باشندمی 000/0

از اینترنت، تعداد دفعات استفاده هفتگی اینترنت و مدت زمان استفاده هفتگـی اینترنـت بـه ترتیـب     
  ).6جدول (محاسبه شده است  207/0و  279/0، 338/0

 برخوردار است؟) بر اساس تحلیل عاملی(ی سازه آیا ابزار تحقیق از روای :سؤال هفتم

  از چرخشهاي تحلیل عاملی قبل و بعد  شاخص. 7جدول 

 عامل
 بعد از چرخش قبل از چرخش

 سدرصدواریان ویژه مقدار واریانس درصد ویژه مقدار
 98/21 794/8 01/22 805/8 اول
 531/7 012/3 27/9 71/3 دوم
 344/7 938/2 57/5 22/2 سوم

   
شـده  با استفاده از تحلیل عاملی به بررسی روایی سازه مقیاس نگرش به اینترنت مـوردنظر پرداختـه   

 ،هاي پـژوهش  داده. در نظر بوده است 30/0نامه ها، حداقل هاي پرسش مرز قبولی براي گویه. است
  اي  گویـــه پرســـش نامــه داراي بـــار عـــاملی پذیرفتـــه  40بــازگو کننـــده آن اســـت کــه تمـــامی   

هستند که معـرف روایـی سـازه ابـزار تحقیـق       30/0ها داراي بار عاملی بالاي  باشند و کلیه گویه می
گـزارش شـده    895/0بسیار مطلوب و رضایت بخش بوده و مقـدار آن   KMOآماره آزمون  .است
معنادار بوده و مقدار آمـاره مـذکور    000/0آزمون بارتلت براي کرویت در سطح  ،هم چنین. است

تحلیل . هاي اصلی استفاده شده است در تحلیل عاملی از روش مؤلفه. محاسبه شده است 72/5020
مقدار ویژه سه . گویه ابزار تحقیق در سه عامل قابل تقلیل است 40ه آن است که عاملی بازگوکنند
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محاسبه شده و سـه   938/2و  012/3، 794/8عامل تقلیل یافته پس از چرخش واریماکس به ترتیب 

  درصـد تغییــرات   34/7و  53/7، 98/21عامـل مـورد نظــر پـس از چــرخش واریمـاکس بـه ترتیــب      
 ).7جدول (کنند  می هاي مربوطه را تبیین گویه

  گویه مقیاس نگرش به اینترنت 40بار عاملی : نتایج نهایی تحلیل عاملی. 8جدول 

 عامل سوم ها گویه عامل دوم ها گویه عامل اول ها گویه
28 748/0 18 580/0 9 703/0 
1 732/0 30 572/0 6 702/0 

11 724/0 40 557/0 15 626/0 
4 723/0 27 546/0 14 566/0 

34 672/0 12 518/0 3 533/0 
25 655/0 24 486/0 2 413/0 
31 647/0 21 463/0   
5 641/0 29 411/0   

35 640/0 20 397/0   
39 621/0 10 380/0   
33 617/0     
13 614/0     
26 593/0     
7 588/0     

37 587/0     
16 576/0     
22 563/0     
32 535/0     
36 506/0     
19 490/0     
23 462/0     
17 458/0     
38 443/0     
8 421/0     
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گویه در عامل دوم و در  9گویه در عامل نخست، تعداد  24ها نشان دهنده آن است که تعداد  داده 

 8هـا در جـدول    بار عاملی مربوط بـه تـک تـک گویـه    . اند گویه در عامل سوم قرار گرفته 7نهایت 
  .است شدهگزارش 

 ابزار تحقیق از پایایی مطلوب برخوردار است؟ آیا :سؤال هشتم

  گویه مقیاس نگرش به اینترنت  40هاي آمارتوصیفی پایایی شاخص. 9جدول  

  گویه
)ماده(

ي آماره آلفا
  کرونباخ

 حذف گویه با

  ضریب همبستگی
کل مقیاس 
 باگویه

  گویه
 )ماده(

ي آماره آلفا
  کرونباخ

 حذف گویه با

  همبستگیضریب 
کل مقیاس 
 باگویه

  گویه
 )ماده(

ي آماره آلفا
  کرونباخ

 حذف گویه با

  همبستگی ضریب
کل مقیاس 
 باگویه

1 833/0 626/0 15 845/0 13/0 29 845/0 14/0 
2 849/0 56/0 16 837/0 45/0 30 842/0 26/0 
3 843/0 33/0 17 858/0 37/0 31 834/0 58/0 
4 833/0 62/0 18 847/0 13/0 32 837/0 44/0 
5 836/0 51/0 19 839/0 38/0 33 835/0 54/0 
6 843/0 34/0 20 852/0 12/0 34 833/0 61/0 
7 836/0 52/0 21 848/0 15/0 35 835/0 55/0 
8 847/0 22/0 22 837/0 45/0 36 839/0 37/0 
9 844/0 19/0 23 840/0 35/0 37 837/0 47/0 

10 850/0 16/0 24 841/0 31/0 38 844/0 19/0 
11 833/0 61/0 25 835/0 55/0 39 836/0 52/0 
12 842/0 25/0 26 837/0 44/0 40 849/0 15/0 
13 834/0 57/0 27 843/0 22/0    
14 843/0 22/0 28 833/0 64/0    
 
نامـه نگـرش اینترنـت، ضـریب آلفـاي کرونبـاخ        سـانی درونـی پرسـش    براي ارزیابی و سنجش هم 

نامه نگرش به اینترنـت   شود که ضرایب به دست آمده میزان پایایی پرسشملاحظه می. محاسبه شد
پایـایی ابـزار در میـان    ). کرونبـاخ ي با توجه به آمـاره آلفـا  (است  844/0آزمودنی دانشجو،  384با 

آمـاره مـورد نظـر بـین     . محاسبه گردیده است 845/0و  844/0هاي پسر و دختر به ترتیب  آزمودنی
گزارش شده  855/0و  828/0دانشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد اسلامی دهاقان به ترتیب دانشجویان 
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ارشـد بـه   هاي دو مقطع تحصیلی کارشناسی و کارشناسـی  نامه در بین آزمودنی پایایی پرسش. است

چنـین   هـم  ،ضرایب آلفاي کرونباخ بـا حـذف هرگویـه   . محاسبه شده است 865/0و  836/0ترتیب 
  .شود گزارش می 9مقیاس با هر گویه در جدول ضریب همبستگی کل 

  گیري  بحث و نتیجه

هاي پژوهشـی و   آوري اطلاعات یکی از زمینه اهمیت، جایگاه و چگونگی استفاده از اینترنت و فن
هاي اجتماعی تلقی شده و حوزه هاي جدید نظـري و پژوهشـی در علـوم     نظري در تجزیه و تحلیل

اي تصـورات،   در طی دهه گذشته تحقیقات فزاینده. داده استاجتماعی نوین را به خود اختصاص 
. انـد  آوري اطلاعات و اینترنت مورد بررسی قـرار داده  هاي کاربران نسبت به فن طرز تلقی و نگرش

از سـوي محققـان متعـددي مـورد     ) TAM(آوري اطلاعات دیویس  بررسی مدل نظري پذیرش فن
هاي اساسـی در مـدل    بران به اینترنت یکی از مؤلفهنگرش مثبت کار. نقد و آزمون قرارگرفته است

با مرور ادبیات تحقیـق نتیجـه    (Tsai, 2004)تسائی ) . (Tsai et al., 2001گردد  دیویس تلقی می
مرور . اند، نه اینترنت هاي افراد نسبت به کامپیوتر داشته گیرد که بیشتر تحقیقات توجه به نگرش می

هاي کـاربران اینترنـت بـوده     ر در خصوص سنجش نگرشمباحث نظري جهت دهنده تحقیق حاض
تحقیـق دریافـت کـه نگـرش     ) آوري دیـویس مدل پذیرش فـن (در راستاي چارچوب نظري . است

تجربـه  . شـود  کاربران به اینترنت بخش مهمی از عوامل متعدد مؤثر در استفاده از اینترنت تلقی مـی 
نگـرش اینترنـت باعـث در     ،چنـین  ده، هـم استفاده اینترنت موجب افزایش نگرش به اینترنت گردی ـ

  .استفاده از اینترنت تأثیر داشته است
بر ایـن  . نامه نگرش به اینترنت بوده است آزمون و اعتباریابی پرسش ،هدف اساسی مقاله حاضر

پژوهشی به روش پیمایشی در میان دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد پسـر و   ،اساس
فهان و آزاد اسلامی دهاقان انجام گردیدکه نتایج نهایی تحقیـق بـه ایـن قـرار     هاي اص دختر دانشگاه

  . است
از پایـایی قابـل    (Jones & Clark, 1998)ابزار تحقیق در خصوص سنجش نگرش به اینترنت 

هـاي   در بـین آزمـودنی  ) کرونبـاخ  يضریب آلفا(پایایی ابزار . است) 844/0(قبولی برخوردار بوده 
، بین دانشجویان دانشـگاه اصـفهان و دانشـگاه آزاد اسـلامی     845/0و  844/0ترتیب پسر و دختر به 

هـاي دو مقطـع تحصـیلی کارشناسـی و      و در نهایت بین آزمودنی 855/0و  828/0دهاقان به ترتیب 
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سویی  پایایی ابزار تحقیق حاضر هم. محاسبه شده است 865/0و  836/0کارشناسی ارشد به ترتیب 

 ,Valois et al., 2000, Graff, 2003, Graff and McNorton, 2004) بـا تحقیقـات پیشـین   

Roussos, 2007, Norton et al., 2008, Obiekwe, 2009) بنابر این، ابزار مناسبی . داشته است
عـلاوه بـر آن نتـایج    . هـاي اینترنـت در ایـران تلقـی گـردد      براي تحقیق و پژوهش در حوزه نگرش

گویه ابزار تحقیق قابل تقلیل در سه عامـل هسـتند    40ن بود که تمامی تحلیل عاملی تحقیق بیانگر آ
  .باشدکه معرف روایی سازه ابزار می

اختصـاص بـه    ،هـاي تحقیقـات اجتمـاعی اینترنـت     ترین و بحث برانگیـزین بخـش   یکی از شایع
تمایزات هاي پژوهشی در تبیین  محققان به ارایه یافته. بررسی الگوهاي جنسی نگرش اینترنت است
اندکـه نگـرش مـردان     بسیاري از تحقیقـات نشـان داده  . جنسی در زمینه موضوع تحقیق می پردازند

هاي اجتماعی بـه اینترنـت مـردان بیشـتر از زنـان       نگرش. باشد تر می تر و مثبت نسبت به زنان مطلوب
بـراي  (سـت  هاي به اینترنت بین مردان و زنان گزارش شده ا تفاوت معنادار آماري در نگرش. است
برخی تحقیقات نیز عدم تفاوت معناداري نگرش بـه اینترنـت بـین مـردان و     . Zhang, 2005)مثال  

هاي تحقیق حاضر معرف آن است کـه تفـاوت معنـاداري در نگـرش      یافته. اندزنان را گزارش داده
هـاي   افتـه هاي تحقیق حاضر در راستاي ی اینترنت بین دانشجویان پسر و دختر وجود نداشته که یافته

 ,Zaki (2006), Atarodi and Saeedy Rezvani (2011)هـاي داخلـی و خـارجی     پـژوهش 

Kutluca (2011)  وKutluca & Baskan (2013) باشدمی.  
هاي تحقیقات اجتماعی اینترنت اختصـاص بـه بررسـی الگوهـاي      ترین بخش یکی دیگر از مهم

مقطـع  (و شـرایط آموزشـی   ) دانشـگاه  نـوع (اینترنت بر حسب محیط اجتمـاعی  به اجتماعی نگرش 
هاي تحقیق در این  یافته. باشد که البته تحقیقات کمی در این حوزه انجام گرفته استمی) تحصیلی

دو حوزه نشان داده که تفاوت معناداري در نگـرش اینترنـت بـین دانشـجویان دو محـیط اجتمـاعی       
ین بین دانشجویان دو مقطـع تحصـیلی   هم چن ،هاي اصفهان و دانشگاه آزاد اسلامی دهاقان دانشگاه

هاي دانشجویان به اینترنـت   درخصوص نگرش ،بنابراین. ارشد وجود ندارد کارشناسی و کارشناسی
تحقیق حاضر نتایج تحقیقاتی در زمینـه نگـرش   . شود نوعی تجانس و همگونی فرهنگی مشاهده می

تا نتایج آنهـا بـا    ،ها نیافته است هم چنین مقطع تحصیلی آزمودنی ،به اینترنت بر حسب نوع دانشگاه
  .تحقیق حاضر مقایسه گردد
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بخش قابل توجه دیگر در تحقیقات اجتماعی اینترنت به بررسی و بحث ارتبـاط بـین متغیرهـاي    

براي نمونه تجربه آشنایی و استفاده اینترنت، مدت زمان هفتگی استفاده اینترنت و (مختلف اینترنتی 
بسـیاري از تحقیقـات بـه رابطـه بـین      . اختصاص داشته اسـت ) اینترنتتعداد دفعات استفاده هفتگی 

هاي تحقیقات مورد نظر بیانگر آن است که  یافته. اند متغیرهاي اینترنتی و نگرش به اینترنت پرداخته
تـر خواهـد بـود     تـر و مطلـوب  هر چه تجربه استفاده از اینترنت بیشتر باشد، نگرش به اینترنت مثبـت 

هاي تحقیق حاضـر در راسـتاي تحقیقـات پیشـین      یافته).,Tsai, 2001 Kutluca, 2011براي مثال (
مؤید آن است که رابطه معناداري بین تجربه آشنایی و استفاده اینترنت با نگرش به اینترنـت وجـود   

  .شود داشته است و ارتباط مذکور از نظر آماري معنادار گزارش می
عناداري بین هر کدام از دو موضوع مـدت زمـان   نتایج دیگر پژوهش بیانگر آن بود که روابط م

استفاده هفتگی و تعداد دفعات استفاده هفتگـی اینترنـت بـه طـور جداگانـه بـا نگـرش بـه اینترنـت          
بنابراین هر چه مدت زمان استفاده دانشجویان در طی هفتـه و هـم چنـین تعـداد     . مشاهده شده است

مـان نسـبت نگـرش دانشـجویان بـه اینترنـت       دفعات استفاده آنهـا در طـی هفتـه بیشـتر گـردد، بـه ه      
  .تر گردیده استتر و مثبت مطلوب

مناسـب  ) 1: گـردد  ی براي تحقیقات آینده ارایه مـی هایدر راستاي انجام تحقیق حاضر، پیشنهاد
هـاي سـنی، شـغلی، قـومیتی مختلـف و هـم        است ابزار نگرش به اینترنت جونز و کلارك در گروه

اجـرا  ) کلان شهر و شـهرهاي بـزرگ  (هاي اجتماعی  متعدد و حوزهچنین در میان طبقات اجتماعی 
بـراي  (مناسب است در تحقیقات آینده به اعتباریابی سایر ابزارهاي معتبر موجود جهـانی  ) 2. گردد
توجه شود چرا که در ) Morse et al., 2011و   Tsai, 2004, Teo, 2008, Zhang, 2008مثال 

در ) 3. شـود  هاي متعدد نگـرش یـه اینترنـت توجـه مـی      لفهؤاد و مابزارهاي پیشنهادي مذکور، به ابع
هـاي   هاي آتی بـه آزمـون تجربـی مـدل     آن است که در پژوهش هاي نظري بهتر راستاي مرور مدل

  .پرداخته شود) Davis et al., 1989, 2004( دیویس چگونگی استفاده از اینترنت
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