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  5- 21 صفحات  ـ1392 تابستان  ـچهارم شماره  ـسوم سال

  

 وجوي اطلاعات در اینترنت رابطه راهبردهاي جست
  با مهارت خواندن زبان انگلیسی

  
  1* مهرك رحیمی

  ** محبوبه حسینی

   

  چکیده
آمـوزان و رابطـه ایـن     وجـوي اطلاعـات در اینترنـت توسـط دانـش      پژوهش حاضـر، بـا هـدف بررسـی راهبردهـاي جسـت      

آمـوزان   جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش، کلیـه دانـش      . راهبردها با سطح مهارت خواندن زبان انگلیسی و جنسـیت انجـام شـد   
وزانـه شـهر گرگـان مشـغول بـه تحصـیل       در مـدارس ر  1390-91دختر و پسر دوره متوسطه هستند کـه در سـال تحصـیلی    

آمـوزانی کـه بـا اینترنـت کـار       فقـط دانـش  (آمـوز بـه روش نمونـه در دسـترس      دانش 190از بین جامعه مورد نظر، . اند بوده
را کـه سـه راهبـرد     جـوي اطلاعـات در اینترنـت   و راهبردهاي جسـت نامه  نمونه مورد نظر، پرسش. انتخاب شدند) کردند می

چنـین، آنهـا در آزمـون خوانـدن      هـم ). 75/0= پایـایی ابـزار   (سنجد، تکمیـل نمودنـد    ی و رفتاري را میفرآیندي، فراشناخت
هـا از   بـراي تحلیـل داده  ). 71/0= پایـایی ابـزار   ( شـرکت نمودنـد  ) آزمون پایه دانشگاه کمبریج(مهارت زبان انگلیسی کت 

هـا نشـان داد کـه جنسـیت بـر راهبردهـاي رفتـاري         فتـه یا. و ضریب همبستگی استفاده شـد ) مانوا(تحلیل واریانس چندگانه 
امــا در اسـتفاده از دو راهبــرد  . کننـد بـدین معنــی کـه، پســران از ایـن راهبردهــا بیشـتر از دختــران اسـتفاده مــی     . تـأثیر دارد 

ــان انگلیســی و  . فرآینــدي و فراشــناختی اختلافــی بــین دو گــروه مشــاهده نشــد  ــدن زب ــان مهــارت خوان بررســی رابطــه می
عـلاوه  . وجوي اطلاعات نشان داد که دو متغیر، ارتباط مثبت و معنـاداري بـا یکـدیگر دارنـد     رگیري راهبردهاي جستکا به

مشـخص شـد کـه مهـارت خوانـدن      جوي اطلاعـات  و راهبردهاي جستنامه  هاي پرسش بر این، با در نظر گرفتن زیرمقیاس
  .معنادار نبود فرآینديبا راهبردهاي  اما این رابطهرابطه مثبت و معناداري دارد؛  رفتاريبا راهبردهاي شناختی و 
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  مقدمه

هاي ارتباطی و اطلاعاتی به  آوري  تغییر و تحولات چند دهه اخیر بر اثر رشد سریع و گسترده فن
ها به  آوري  تحت تأثیر ورود این فن. اطلاعاتی منجر شده است ایجاد جوامع بشري مدرن یا جوامع
خوش تحول شگرفی قرار  ریزي آموزشی دست یادگیري و برنامه -عرصه آموزش، فرآیند یاددهی

در نتیجه این تحولات، هدف آموزش، یادگیري پویایی است که محصول و نتیجه آن . گرفته است
 & Walraven, Brand-Gruwel) دار باشد ماندگار، قابل انعطاف، کاربردي و معنی

Boshuizen, 2008) .هاي تدریسی که در آن  براي رسیدن به این نوع یادگیري، استفاده از روش
گر را داشته باشد،  یاد بگیرد و معلم نقش هدایت» گوش دادن«جاي  به» دادن  انجام«آموز با  دانش
در ). Simons, Van der Linden & Duffy, 2000(اند هاي اخیر مورد اقبال قرار گرفته در سال
وجو، ارزیابی، ذخیره  شود که انجام آن نیازمند جست آموزان تکالیفی داده می ها به دانش این روش

  . و بازتولید اطلاعات باشد
 اي آوري اطلاعات، امکانات گسترده  تجهیز و دسترسی فراگیر مراکز آموزشی به ابزارهاي فن

ترین زمان ممکن  ن فراهم کرده، تا بتوانند، حجم بالایی از اطلاعات را در کمآموزا را براي دانش
به عنوان منبع اصلی ) شبکه اینترنت(هاي اخیر، وب  بدین ترتیب در سال. وجو کنند جست
این مسأله بر تمایل . گیردوجوي اطلاعات مورد استفاده مراکز آموزشی قرار می جست
ها و استفاده از منابع چاپی تأثیر گذاشته و توجه و اعتماد آنان را  خانهآموزان به مراجعه به کتاب دانش

). Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2010(  به منابع برخط دو چندان نموده است
. تجربه کاري پیچیده و چالش برانگیز است وجو در اینترنت خصوصاً براي کاربران بی اما جست

کنند، بررسی رنت براي امور درسی و غیردرسی استفاده زیادي میآموزان از اینت اگرچه دانش
وجوي آنان داراي نقایص  هاي جستدهد که روشکیفیت و نحوه تعامل آنان با اینترنت نشان می

فراوانی است و آنها عموماً توانایی کافی براي پیدا کردن اطلاعات مورد نیاز خود در اینترنت را 
کنند، مطلوب نیست  آنان در ارزیابی اطلاعاتی که در اینترنت پیدا می ندارند و مهارت و توانایی

)Lorenzen, 2002 .(وجوي اطلاعات در اینترنت با  آموزان معمولاً به هنگام جست دانش
هاي نامناسب  یابی اطلاعات مورد نیاز، انتخاب کلید واژه مشکلاتی نظیر توانایی اندك در مکان

و حیرانی در فضاي سایبر، قدرت تشخیص کم در مورد مرتبط وجو، سرگردان شدن  براي جست
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بندي اطلاعات و  بودن و صحیح بودن اطلاعات یافت شده، و نداشتن توانایی در ارزیابی و دسته

  ). Bos, 2000(شوند  منابع یافت شده روبرو می
استفاده طور مؤثر  وجوي اطلاعات به ها و راهبردهاي جست آموزان، نه تنها از مهارت دانش
از طرفی بسیاري از . ها نیز واقف نیستند کنند، بلکه بر اهمیت استفاده از این مهارت نمی
وجوي اطلاعات با آزمون و خطا  اندرکاران تعلیم و تربیت نیز معتقدند که توفیق در جست دست
هاي  ها در مدارس و سرفصل در نتیجه، این مهارت. آید و نیاز به آموزش خاصی ندارد دست می به

هاي  ها مؤید این مطلب است که مهارت اما، پژوهش. اندآموزشی مورد غفلت واقع شده
ها و  گردند و ایجاد و رشد این مهارتوجوي اطلاعات اصلاً به خودي خود ایجاد نمی جست

 & Britt) پذیر است کارگیري مؤثر آنها در عمل فقط با آموزش مستقیم امکان تضمین به

Aglinskas, 2002).  
شود و شامل  نامیده می 1وجوي اطلاعات نوعی حل مسأله است که حل مسأله اطلاعاتی جست
 ,Kuhlthau) 7و ارایه 6آوري ، جمع5، تنظیم4وجو ، جست3، انتخاب2آغاز: گانه مراحل شش

وجو،  شامل مراحل شروع جست ،وجوي بر خط نیز با تبعیت از همین مدل جست. است (1999
 Ho, Kuo) باشد و در نهایت ارزیابی و برگزیدن مطالب مورد نیاز می وجو نظارت بر روند جست

& Lin, 2012). کند و با  ها را تعریف می وجو کاربر کلید واژه در مرحله اول؛ یعنی، آغاز جست
در مرحله بعدي با نظارت بر . کندوجوي اطلاعات می وجو آغاز به جست انتخاب موتور جست

کند تا بین اطلاعات کنترل روند یافتن اطلاعات دارد و تلاش میوجوي خود سعی در  نحوه جست
. ها را تغییر دهد وجو یا کلید واژه تمایز قایل شده و در صورت مواجه با مشکل نوع موتور جست

کند و به در مرحله سوم، با ارزیابی مطالب یافت شده بعضی از مطالب را انتخاب کرده و ذخیره می
    .دهدوجو پایان می جست

گانه استفاده  هاي پنج مهارتاین در طی این فرآیند کاربران براي حل مسأله اطلاعاتی خود از 
  ): Brand-Gruwel, Wopereis & Vermetten, 2005(کنند  می

                                                   
1. IPS: Information-Problem Solving 
2. Initiation 
3. Selection 
4. Exploration 
5. Formulation 
6. Collection 
7. Presentation 
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 تعریف مسأله اطلاعاتی -
 وجوي اطلاعات جست -
 مرور اطلاعات -
 پردازش اطلاعات -
  دهی و ارایه اطلاعات  سازمان -
  . نشان داده شده است 1هاي حل مسأله اطلاعاتی هنگام استفاده از اینترنت، در شکل  مهارت

  

  
  

  وجوي اطلاعات با اینترنت هاي جست ها و خرده مهارت مهارت. 1شکل 
Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2008  

  
وجوي اطلاعات در اینترنت  با در  هاي جست دهد تعداد کل مهارت نشان می 1طور که شکل  همان

طی این فعالیت شناختی پیچیده، . مهارت است 21جمعاً هاي هر بخش  نظر گرفتن خرده مهارت
آموزان باید با موفقیت به اطلاعات مورد نظرشان دست یافته و بتوانند، از آن در انجام تکلیف  دانش

آموزان باید ابتدا نیازهاي اطلاعاتی خود را تعریف کنند، سپس با  بنابراین، دانش. خود بهره گیرند

انتخاب راهبرد 
 جوو جست

هاي  تعیین واژه
 وجو جست

نتیجه ارزیابی 
 جوو جست

 

 لهأتعریف مس
 تیاطلاعا

جوي و جست
 اطلاعات

  
 مرور اطلاعات

زش پردا
 اطلاعات

دهی و  مانسا
 ه اطلاعاتیارا

 خواندن تکلیف

 تدوین پرسش

فعال سازي 
 قبلی دانش

تعیین پیش 
 نیازهاي تکلیف

اطلاعات تعیین 
 نیازمورد 

خواندن کل 
 اطلاعات

ارزیابی منبع و 
 اطلاعات

  ذخیره
 مرتبط اطلاعات

 بررسی  محتوي 

و  خواندن عمیق
 با دقت

اطلاعات  ارزیابی
 پردازش شده 

 
  ذخیره

  مرتبط اطلاعات
 مرتبط

 بررسی محتوي 
 

 معین نمودن
 مسأله

سامان دادن 
 مطالب مرتبط

 
ارایه طرح کلی 

 محصول
  

 تولید محصول

 بررسی محتوي
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گزیده و رد نیاز خود را یافته، اطلاعات مهم را از هر منبع برمنابع مو ،وجوي مؤثر جست
دهی کنند و سرانجام اطلاعات یافت شده را از منابع مختلف انتخاب کرده و براي ارایه  سازمان

آموزان  که دانش براي آن). Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2008(آماده نمایند 
. وجوي اطلاعات بهره گیرند ت طی کنند، باید از راهبردهاي جستبتوانند، این فرآیند را با موفقی

این راهبردها شامل هفت نوع راهبرد است که در سه  (Tsai, 2009) هاي تساي بر اساس یافته
هاي اصلی رفتاري، مربوط به مهارت حیطه. گیرند فرآیندي، فراشناختی و رفتاري قرار می: حیطه
ها و موتورهاي  مهارت استفاده از برنامه(راهبردهاي کنترل : وجوي اطلاعات است و شامل جست
آموزان از موقعیت خود هنگام  میزان آگاهی دانش(یابی  و موقعیت) وجوي اینترنتی جست
وجو و یافتن  هاي کلی جستروش: حیطه فرآیندي، عبارت است از. است) وجو در اینترنت جست

و ) وجو هاي مختلف جست رت استفاده از روشمها(راهبردهاي آزمون و خطا : اطلاعات، مانند
حیطه  ). وجوي بر خط هاي حاصل از جست مهارت غلبه بر مشکلات یا ناکامی(حل مسأله 

هاي شناختی مربوط به محتواي  فرآیندهاي سطح بالاي ذهن و فعالیت: شناختی، شامل فرا
وجو  ارتی هنگام جستهاي لازم براي خود نظ مهارت(مند  باشد و شامل تفکر هدفوجو می جست

مهارت مشخص نمودن مفاهیم کلی و کلیدي براي مطالب (، انتخاب ایده اصلی )در اینترنت
  .باشد می) بندي اطلاعات یافت شده در اینترنت مهارت ارزیابی و دسته(و ارزیابی ) وجو شده جست

وجـو و   ستمحیط ج: گذارد وجوي اطلاعات در اینترنت تأثیر می دو عامل مهم، بر نحوه جست
دهـی و ارایـه اطلاعـات در     وجو به نحـوه سـازمان   عوامل مربوط به محیط جست. وجو کاربر جست

عامل دوم، به نقش صـفات  . شودوجو در سیستم مربوط می ها و الگوریتم جستسیستم و یا ویژگی
هـاي متعـدد در ایـن زمینـه نشـان       پـژوهش . وجوي مؤثر مربوط است وجوگر در جست فردي جست

هـــاي شـــناختی، تجـــارب قبلـــی و  اضـــطراب، توانـــایی: هـــایی، نظیـــر اســـت کـــه ویژگـــیداده 
وجـوي اینترنتـی    هاي فردي مهمی هستند که بـر نحـوه جسـت    پنداري بخشی از تفاوت خودکارآمد
  ).Yee et al., 2004(گذارند  تأثیر می

وجوي اطلاعات  گذار بر نحوه تعامل با اینترنت و جست سن کاربران نیز یکی دیگر از عوامل تأثیر
با مرور ) Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2008(والریون و همکاران . است

دریافتند که هر سه گروه سنی کودکان، ) 1996-2006(هاي مرتبط با سن در یک دهه  پژوهش
هاي واژه تعیین کلید: وجوي اینترنت مشکلات مشترکی، نظیر نوجوانان و بزرگسالان در جست
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اما، این مشکلات با . وجو دارند وجو و کنترل روند کلی جست و، ارزیابی نتایج جستوج جست

  . وجو مرتبط است نوع اطلاعات درخواستی و هدف جست
ترین  انگیز آوري یکی از بحث  فن جنسیت کاربران و تفاوت عملکردي زنان و مردان در حیطه

تفاوت بین مردان و . وهشگران بوده استآوري است که همواره مورد توجه پژ  مسایل مربوط به فن
، نگرش به رایانه )Brown, Fuller & Vician, 2004(هاي اضطراب رایانه  زنان در حیطه

)Cooper, 2006( سواد اطلاعاتی ،)Bates & Khasawbeh, 2007 (اي  هاي رایانه و بازي
)Amini et al., 2007 (مشاهده شده است .  

با  90وجوي اطلاعات در اینترنت نیز از دهه  سران هنگام جستهاي رفتاري دختران و پ تفاوت
اولین پژوهش از این نوع توسط . گرفته استظهور اینترنت مورد توجه بعضی از محققان قرار

نشان داد که هیچ تفاوت معناداري بین نحوه ) Borgman et al., 1999( بورگمن و همکاران
) Burdick, 1996(بوردیک . آموزان وجود ندارد نشاي دختران و پسران دا وجوي کتابخانه جست

هاي وي نشان داد  یافته. نحوه انجام تکلیف با استفاده از اینترنت را بین دختران و پسران مقایسه کرد
بین و  وجو خوش دهند، در ابتداي جست تر از پسران انجام می وجو را منظم که دختران روند جست

 ,Martin) مارتین. هاي خود چندان اطمینان خاطر ندارند ه تواناییامیدند و نسبت ب در پایان آن نا

رفتارهاي دختران و پسران ) Leong & Hawamadeh, 1999(و لئونگ و هوامده  (1998
که  وجوي گروهی مورد مطالعه قرار دادند و دریافتند که درحالی آموز را هنگام جست دانش

وجو  دهند به تنهایی به جست دارند، پسران ترجیح میوجو تمایل به کار گروهی  دختران در جست
در مقایسه جامعی که ) Large, Beheshti & Rahman, 2002( بهشتی و رحمان لارج،. بپردازند

وجوي اطلاعات دختران و پسران انجام دادند، دریافتند که پسران در قیاس با  بین رفتارهاي جست
تري  ترند، زمان کم ها در واحد زمان فعال لینک ایپروجو و دنبال نمودن ه دختران در انجام جست

کنند، بیشتر تصاویر را  کنند، تعداد صفحات بیشتري را مرور میبراي مرور صفحات صرف می
وجوي مطالب فیلتر شده  کنند و تمایل بیشتري به جستوجو قرار داده و ذخیره می مورد جست

وجو  آموز در جستفتند که پسران دانشیانیز در) Roy & Chi, 2003(روي و چاي . دارند
دست آوردن اطلاعات فیلتر  تر تمایل بیشتري به به کنند و در سنین پایینتر از دختران عمل می موفق

وجوي اطلاعات در اینترنت دختران  با مقایسه راهبردهاي جست) Tsai, 2009(تساي . شده دارند
دهاي رفتاري و فرآیندي با یکدیگر متفاوت و پسران به این نتیجه رسید که دو گروه در راهبر

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  11/… وجوي اطلاعات در اینترنت رابطه راهبردهاي جست

 
ولی تفاوتی . دهندگیري از این دو راهبرد از خود نشان میهستند و پسران مهارت بیشتري در بهره

هاي تساي  چنین، یافته هم. شناختی بین پسران و دختران وجود نداردکارگیري راهبردهاي فرا در به
کنند، بین هبرد حل مسأله بهتر از دختران عمل میکه پسران در را نشان داد که با وجود این

مند، انتخاب ایده اصلی و ارزیابی، تفاوتی بین دو  کارگیري راهبردهاي دیگر نظیر تفکر هدف به
  .  گروه وجود ندارد

آوري است  میزان مهارت و دانش زبانی یکی دیگر از عوامل مؤثر بر نحوه تعامل کاربران با فن
)Mashhadi, Rezvanfar & Yaghoubi, 2007 (تواند بر نحوه ارتباطات اینترنتی کـه نیـاز    و می

 Brown, Fuller) دارند، تأثیر گـذارد ) مانند چت(وگو  یا گفت) الکترونیک مانند پست(به نوشتن 

& Vician, 2004) .آوري است، مهارت در آن یکـی از عوامـل    از آنجا که زبان انگلیسی زبان فن
، میــزان اســتفاده از اینترنــت )Mashhadi et al., 2007(ه از اینترنــت مــؤثر بــر مهــارت اســتفاد

)Movahed-Mohammadi & Iravani, 2002 (  و اضـطراب رایانـه (Rahimi & Yadollahi, 

هاي  ریزي توسعه سواد اطلاعاتی، به عنوان یکی از مهارت شود و باید در برنامهمحسوب می (2011
  ). Montazer, Nasiri, Saleh & Fathian, 2007(اصلی در نظر گرفته شود 

با ارایه ابعاد فعالیت حل مسأله اطلاعاتی، به ) Lazonder & Rouet, 2008(لازوندر و روت 
آموزان تأثیر  وجوي اطلاعات، سه عامل بر نحوه کار دانش این نکته اشاره دارند که هنگام جست

زمان، مکان و تجهیزات : مانندوجو وجود دارند،  عوامل محیطی که قبل از جست: گذارندمی
وجو به چند سایت، تنوع  وجو، مانند محدودیت جست وجو؛ عوامل مرتبط با منابع جست جست

مهارت : ترین آنها ها؛ و عوامل فردي، که مهم لینک وجو و دسترسی به هایپر موتورهاي جست
که از  ا وجود ایندهد که ب در عین حال، بررسی پیشینه تحقیق نشان می. خواندن و نوشتن است
وجوي اطلاعات محسوب  هاي جست هاي زبانی بخش مهمی از مهارتدیدگاه نظري مهارت

، رابطه بین مهارت زبان )Walraven, Brand-Gruwel & Boshuizen, 2008(شوند  می
ها مورد  وجوي اطلاعات در اینترنت در پژوهش انگلیسی به عنوان زبان خارجه و نحوه جست

  . است غفلت واقع شده
هاي تکمیلی  آموزان، بررسی وجوي منابع بر خط توسط دانش با توجه به اهمیت مبحث جست

زیرا، شناخت و . رسدوجوي اطلاعات در اینترنت امري ضروري به نظر می در مورد نحوه جست
هاي  آموزان هنگام کار با اینترنت به توصیف نحوه تعامل آنان با محیطارزیابی رفتارهاي دانش
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کند و شوند، کمک می هایی که آنان در فضاي سایبري دچار میالکترونیکی و مشکلات و چالش

در نتیجه آموزش و آشنا ساختن . نمایدریزي براي حل این مشکلات را تسهیل می برنامه
مند اطلاعات هنگام کار با اینترنت و  وجوي مؤثر و هدف آموزان با این راهبردها زمینه جست دانش
هاي پژوهش  بنابراین پرسش. گردد بهینه از این منبع اطلاعاتی براي کاربران فراهم می استفاده

  :حاضر عبارتند از
آموز تفاوت  وجوي اطلاعات در اینترنت دختران و پسران دانش آیا بین راهبردهاي جست. 1

  داري وجود دارد؟ معنا
اي  خواندن زبان انگلیسی رابطهوجوي اطلاعات در اینترنت و مهارت  آیا میان راهبردهاي جست. 2

  وجود دارد؟

  روش 

آموزان دختر و پسر دوره متوسطه هستند که در سال کلیه دانش ،جامعه آماري این پژوهش
از بین جامعه مورد . اند در مدارس روزانه شهر گرگان مشغول به تحصیل بوده 1390-91تحصیلی 

) کردند آموزانی که با اینترنت کار می فقط دانش(آموز به روش نمونه در دسترس  دانش 190نظر، 
  . انتخاب شدند
وجوي  نامه راهبردهاي جست پرسش: عات در این پژوهش، عبارتند ازگیري اطلا ابزارهاي اندازه

وجوي  براي بررسی راهبردهاي جست. 1اطلاعات در اینترنت و آزمون مهارت زبان انگلیسی کت
 2وجوي اطلاعات در اینترنت نامه راهبردهاي جست اطلاعات در اینترنت از فرم کوتاه پرسش

)Tsai, 2009 (خواهد،  دهندگان می گویه است که از پاسخ 13شامل  ،این مقیاس. استفاده شد
ها مشخص  وجوي اینترنت با انتخاب یکی از پاسخ میزان استفاده از هر راهبرد را هنگام جست

. است» خیلی زیاد«براي  6تا » اصلاً«براي  1اي و از  درجه 6ها در مقیاس لیکرت  دامنه پاسخ. نمایند
آموزان از راهبردها بیشتر استفاده   شان دهنده آن است که دانشنامه ن نمرات بالاتر در این پرسش

  . کنند و مهارت بیشتري در استفاده از اینترنت دارندمی
فرآیندي، : وجوي اطلاعات توسط کاربران را در سه حیطه راهبردهاي جست ،نامه این پرسش

هاي  مهارت: ري، عبارتند ازراهبردهاي حیطه رفتا. دهدشناختی و رفتاري مورد ارزیابی قرار می فرا
                                                   

1. Key English Test (KET) 
2  . Online Information Searching Strategy Inventory (OISSI) 
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. وجو و مسیریابی در اینترنت کنترل فرآیند جست: اولیه مورد نیاز براي استفاده از اینترنت، مانند

آزمون : وجو و یافتن اطلاعات، مانند هاي کلی جست روش: راهبردهاي حیطه فرآیندي، عبارتند از
بندي  مند و ارزیابی و طبقه تفکر هدف: راهبردهاي حیطه فراشناختی، عبارتند از. خطا و حل مسأله
ساختار عاملی این ابزار با تحلیل عاملی اکتشافی توسط سازنده مورد . وجو شده اطلاعات جست

که این مقیاس از سه عامل تشکیل شده که در مجموع  هنتیجه نشان داد. بررسی قرار گرفته است
زار توسط سازندگان  محاسبه شده و آلفاي پایایی این اب. بینی کردند واریانس سازه را پیش% 4/59

و  77/0، فرآیندي 73/0رفتاري : و براي عوامل به ترتیب عبارت است از 85/0کرونباخ کل ابزار 
  . محاسبه گردید 75/0در پژوهش حاضر ضریب آلفاي کرونباخ . 81/0فراشناختی 

کت یکی از . ه شدبراي سنجیدن مهارت خواندن از آزمون مهارت زبان انگلیسی کت استفاد
آزمون هاي معتبر دانشگاه کمبریج انگلستان است که براي سنجش مهارت زبان انگلیسی پایه مورد 

این آزمون داراي چهار بخش خواندن، نگارش، صحبت کردن و شنیدن . گیرداستفاده قرار می
سی در براي این پژوهش نمرات بخش خواندن به عنوان شاخص مهارت خواندن زبان انگلی. است

اعتبار آزمون با استفاده از روش . باشد سؤال می 35بخش خواندن شامل . نظرگرفته شده است
  .محاسبه گردید 20KR-  (71/0( 20ریچاردسون  -کودر

  . و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد) مانوا(تحلیل واریانس چندگانه ها از  جهت تحلیل داده

  ها  یافته

وجوي اطلاعات در اینترنت بر  میانگین و انحراف معیار راهبردهاي جستنشان دهنده  1جدول 
هاي رفتاري  دهد، پسران  از راهبردهاي حیطه نشان می 1طور که جدول  همان. اساس جنسیت است

که دختران از راهبردهاي حیطه فرآیندي  کنند، در حالی و فراشناختی بیش از دختران استفاده می
   .گیرند بیشتر بهره می
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 وجوي اطلاعات در اینترنت بر اساس جنسیت میانگین و انحراف معیار راهبردهاي جست .1جدول 

 انحراف معیار میانگین ها گروه هاي آماري متغیرشاخص

 راهبردهاي حیطه رفتاري
 94/0 52/4 پسر
 03/1 17/4 دختر
  98/0  41/4 کل

 راهبردهاي حیطه فرآیندي
 50/1 14/4 پسر
 21/2 53/4 دختر
  53/1  21/4 کل

 راهبردهاي حیطه فراشناختی
 98/0 81/3 پسر
 99/0 64/3 دختر
  99/0  76/3 کل

 
آموز  وجوي اطلاعات در اینترنت دختران و پسران دانش آیا بین راهبردهاي جست :سؤال اول
  داري وجود دارد؟ تفاوت معنا

وجوي اطلاعات در اینترنت  جستبراي یافتن پاسخ پرسش اول و بررسی تفاوت بین راهبردهاي 
در این . استفاده شده است) مانوا(گانه  آموز از تحلیل واریانس چند بین دختران و پسران دانش
وجوي اطلاعات به عنوان متغیر وابسته و جنسیت به عنوان متغیر مستقل در  تحلیل، سه راهبرد جست
 یشنهادي داراي تناسب کافی استنتیجه آزمون باکس نشان داد که مدل پ. نظر گرفته شده است

  . )2جدول (
  آزمون باکس. 2جدول 

  سطح معناداري  2درجه آزادي   1درجه آزادي   F  شاخص باکس
319/14  336/2 6  187/87999  029/0  

  
هاي اثر فیلیایی، لامبدا  مستقل بر ترکیب خطی متغیرهاي وابسته از آزمون براي بررسی تأثیر متغیر

متغیره نشان  هاي چند نتیجه آزمون. ترین ریشه روي استفاده شد ویلکس، اثر هتلینگ، و بزرگ
%  99وجوي اطلاعات در سطح  دهد که ترکیب خطی متغیرهاي وابسته؛ یعنی، راهبردهاي جست می

 ). 3جدول (ت قرار دارد اطمینان تحت تأثیر جسنی
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از متغیر ) وجوي اطلاعات راهبردهاي جست(جدول تأثیرپذیري ترکیب خطی متغیرهاي وابسته  .3 جدول

 )جنسیت(مستقل 

  ها شاخص
 F  ارزش  نوع آزمون 

درجه آزادي 
  فرضیه

درجه آزادي 
  سطح معناداري  خطا

  033/0  186  3  983/2  046/0  اثر فیلیایی
  033/0  186  3  983/2  954/0  لامبدا ویلکس
  033/0  186  3  983/2  048/0  اثر هتلینگ

  033/0  186  3  983/2  048/0  بزرگترین ریشه روي
  

باشد، نمونه تحقیق داراي بزرگتر می 05/0از آنجا که شاخص لوین براي متغیرهاي وابسته از 
هاي  میزان تأثیر متغیرتوان نتایج آزمون تحلیل واریانس را که  بنابراین، می. گونی واریانس است هم

 ,Nejati & Ashrafi) دهد معتبر دانست مستقل را برروي تک تک متغیرهاي وابسته نشان می
2011) .  
وجوي  نشان دهنده تأثیر جنسیت بر سه راهبرد جست) 4جدول (» تأثیر بین افراد«هاي  آزمون

دهد که جنسیت  نشان می هاي بین افراد بررسی آزمون. طور جداگانه است اطلاعات در اینترنت به
بررسی . اي ندارد فقط با راهبرد رفتاري مرتبط است و با راهبردهاي فرآیندي و فراشناختی رابطه

وجو، مسیریابی  دهد که پسران از راهبردهاي رفتاري یعنی مدیریت جستها نیز نشان می میانگین
 . کننداستفاده میوجو و مرورگرهاي وب بیشتر  مؤثر، استفاده صحیح از موتورهاي جست

  
  هاي تأثیر بین افراد براي جنسیت آزمون. 4 جدول

 df  جمع میانگین  متغیر وابسته
مجذور 
  سطح معناداري  F میانگین

  026/0*  049/5  821/76  1  821/76  حیطه رفتاري
  158/0  005/2  446/99  1  446/99  حیطه فرآیندي
  280/0  172/1  684/28  1  684/28  حیطه فراشناختی
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وجوي اطلاعات در اینترنت و مهارت خواندن زبان انگلیسی  آیا میان راهبردهاي جست :دوم سؤال
  اي وجود دارد؟ رابطه

وجوي اطلاعات در اینترنت و مهارت  براي یافتن پاسخ پرسش دوم و رابطه بین راهبردهاي جست
  ).5جدول (خواندن زبان انگلیسی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد 

  در اینترنت وجوي اطلاعات ضرایب همبستگی بین مهارت خواندن و راهبردهاي جست .5جدول 

  5  4  3  2  1  متغیرها  
  204/0**  246/0**  084/0  154/0*  1  مهارت خواندن  1
  617/0**  348/0**  175/0*  1    راهبرد رفتاري  2
  804/0**  203/0**  1      راهبرد فرآیندي  3
  636/0**  1        راهبرد فراشناخت  4

راهبردهاي جست و   5
  1          )کل(جوي اطلاعات 

 

دهد، رابطه مثبت و معناداري بین مهارت خواندن زبان انگلیسی و  نشان می 5طور که جدول  همان
چنین، مهارت خواندن با راهبردهاي حیطه رفتاري و فراشناختی  هم. نامه وجود دارد کل پرسش

بدین معنی که افرادي که مهارت بیشتري در خواندن زبان انگلیسی . داري دارد رابطه مثبت و معنا
اما رابطه بین مهارت خواندن زبان انگلیسی و . کنندردها بیشتر استفاده میدارند از این راهب

  .دار نیست هاي حیطه فرآیندي معنا راهبرد

 گیري  بحث و نتیجه

وجـوي   هـاي جسـت  هاي این پژوهش درباره جنسیت نشان داد که پسران و دختـران در راهبـرد   یافته
از آنجا که این راهبردها مربوط به مسـیریابی و   .اینترنت در حیطه رفتاري با یکدیگر متفاوت هستند

آمـوز ایرانـی نسـبت بـه      گیري کـرد کـه پسـران دانـش     توان، نتیجه تسلط بر کار با اینترنت است، می
بـه عبـارت دیگـر پسـران بـر رونـد       . کننـد تر عمـل مـی  وجوي اطلاعات موفق دختران هنگام جست

شـوند،  وجو در فضاي اینترنت گم نمـی  وجوي اطلاعات تسلط کافی دارند، در هنگام جست جست
کننـد و بـا نحـوه کـار     وجـو اسـتفاده   وجوي پیشرفته در موتورهاي جسـت  دانند چگونه از جستمی

که تفاوت پسـران و  )  Tsai, 2009(تساي  این یافته با بخشی از یافته. مرورگرهاي وب آشنا هستند
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علـت  . کرده است همـاهنگی دارد  وجوي اطلاعات برخط گزارش دختران را در بعد رفتاري جست

وجـوي اطلاعـات مربـوط     این امر ممکن است به تفاوت نوع رفتارهاي دختران و پسـران در جسـت  
وجـو بـر روي    دهند دختران معمولاً در هنگام جسـت  هاي قبلی نشان می طور که پژوهش همان. باشد

وجـو   جسـت  هـاي متعـددي وارد موتـور    کننـد، کلیـد واژه  صفحات وب وقـت زیـادي صـرف مـی    
در . وجو و ذخیره تصاویر هسـتند  تر به دنبال جست کنند و کموجو می کنند، فقط متون را جست می
کنند، صفحات بیشـتري را  تر عمل می وجو سریع طور کلی در انجام فرآیند جست که پسران به حالی

 ,Large, Beheshti & Rahman) کننـد هاي بیشتري را دنبـال مـی   بینند و لینک در واحد زمان می

2002) .  
ــه  ــرخلاف یافت ــا ب ــاي   ام ــاي تس ــاران ) Tsai, 2009(ه ) Large et al., 2002(و لارج و همک

آموزان پسر و دختر ایرانی در راهبردهاي مربوط به دو حیطه فراشـناختی و فرآینـدي تفـاوتی     دانش
وجـو،   جسـت مند، انتخاب کـردن موضـوع اصـلی     ها به ترتیب شامل تفکر هدف این راهبرد. ندارند

علت نبود تفاوت بـین ایـن کـاربران ممکـن     . باشدارزیابی اطلاعات، آزمون و خطا و حل مسأله می
آوري ارتباطـات و    است مربوط به دسترسی مساوي و تجربه یکسان هـر دو گـروه بـه ابزارهـاي فـن     

ن در عـی ). Rahimi & Yadollahi, 2011(اطلاعات و از بین رفتن شکاف جنسی دیجیتالی باشـد  
دهـد کـه   پایین بودن میانگین هر دو گروه در حیطه فراشناختی قابـل تأمـل اسـت و نشـان مـی      ،حال
منـد، انتخـاب ایـده اصـلی و ارزیـابی اطلاعـات        آمـوزان ایرانـی در راهبردهـاي تفکـر هـدف     دانش
  . وجو شده ضعیف هستند جست
ت و معناداري بین مهـارت  ها در مورد مهارت خواندن زبان انگلیسی نشان داد که رابطه مثب یافته

بدین معنی که افرادي کـه  . خواندن زبان انگلیسی با راهبرد رفتاري و راهبرد فراشناخت وجود دارد
راهبردهـاي  . کننـد مهارت بیشتري در خواندن زبان انگلیسی دارند از این راهبردها بیشتر استفاده می

وجـوي پیشـرفته در    سـتفاده از جسـت  وجو، مسیریابی صحیح، ا رفتاري شامل اطمینان از روند جست
شـناختی شـامل    راهبردهـاي فـرا  . باشـد  وجو و نحـوه اسـتفاده از مرورگـر وب مـی     موتورهاي جست

وجـو شـده، انتخـاب عنـاوین اصـلی ارایـه شـده در صـفحات وب،          ارزیابی مداوم اطلاعات جسـت 
گیـري در مـورد    مدسـت آوردن مطالـب مهـم و تصـمی     ها براي بـه  کردن عناوین یا هایپر لینک دنبال
  . باشد وجو شده می کردن و استفاده از اطلاعات جست ذخیره
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ناپـذیر اسـت و هـر کـاربري      داشتن مهارت زبان انگلیسـی اجتنـاب   ،از آنجا که براي تعامل با رایانه

شود، طبیعتـاً دانـش و مهـارت     هنگام آغاز کار با رایانه با اصطلاحات متعدد زبان انگلیسی آشنا می
گذاشـته و سـبب تسـهیل تعامـل کـاربران بـا رایانـه         اي تـأثیر  یسی بر مهارت و سواد رایانـه زبان انگل

بنـابراین دانـش زبـان انگلیسـی از دو جنبـه مسـتقیم و       ). Rahimi & Yadollahi, 2011(گردد  می
هـاي قبلـی،    پـژوهش  طبـق یافتـه  . وجوي اطلاعات تأثیرگذار اسـت  غیرمستقیم بر راهبردهاي جست

وجـوي اطلاعـات نظیـر اسـتفاده از کلیـد       هـاي جسـت   یمی بین دانش زبانی بـا مهـارت  ارتباط مستق
وجو شده و ارزیـابی آنهـا، خوانـدن عمیـق و      هاي مناسب، خواندن سریع و مرور مطالب جست واژه

 & Lazonder) ها و مرتب کردن و سامان دادن مطالب وجود دارد کردن لینک دقیق مطالب، دنبال

Rouet, 2008).    ارتباط مهارت زبان انگلیسی با سواد اطلاعاتی، افزایش خودکارآمـدي و کـاهش
  . وجوي اطلاعات دارد مستقیمی بر استفاده مؤثر از راهبردهاي جستاضطراب رایانه نیز تأثیر غیر

ها نشان داده که مراحل خواندن صفحات چاپی و الکترونیکـی   از طرفی، یافته بعضی از پژوهش
کـارگیري راهبردهـاي خوانـدن در هـر دو محـیط مشـابه عمـل         خوانندگان در بـه شبیه هم هستند و 

علت این تشابه ایـن اسـت کـه هنگـام انجـام دادن هـر دو       ). Rouet & Levonen, 1996(کنند  می
هاي یکسـانی در مغـز فعالنـد کـه بـراي       وجوي اطلاعات در اینترنت، ناحیه فرآیند خواندن و جست

بنابر این افرادي کـه  . گیرندفظه خواندن و بینایی مورد استفاده قرار میدهی، کنترل زبان، حا سازمان
تـر عمـل   وجـوي اطلاعـات نیـز ماهرانـه     ترنـد، در جسـت   کارگیري راهبردهاي خواندن موفـق  در به
هایی که شباهت بسیاري به خواندن وجوي اطلاعات در اینترنت فعالیت کنند، زیرا هنگام جست می

بینـی   ندن موضوع، فعـال کـردن اطلاعـات قبلـی، خوانـدن مقدمـه، پـیش       مانند خوا(و درك مطلب 
 & Lazonder) دهنـد  دارند را انجام مـی ) گیري از دستور زبان محتوي، تشخیص معنی لغات، بهره

Rouet, 2008). وجـوي اطلاعـات یـک فرآینـد شـناختی       دهد که فرآیند جست این یافته نشان می
وجـو وقتـی تضـمین     قیت به کارگیري راهبردهـاي جسـت  عکس، موف مستقل از خواندن نیست و بر

آمـوزان داده   هایی براي تقویت مهارت خوانـدن کـاربردي بـه دانـش     گردد که آموزش و تمرینمی
   .(Lazonder & Rouet, 2008)شود

ها نشان داده است که مهارت زبان دوم باعـث تقویـت خلاقیـت و تفکـر      علاوه بر این، پژوهش
 Johnson) و افراد دو زبانه عموماً از آگاهی فراشناختی بهتري برخوردارندگردد آموزان می دانش

& Johnson, 1999). هاي  هاي فراشناختی به یادگیري در محیطاز آنجا که تفکر خلاق و آگاهی
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توان، نتیجـه گرفـت افـرادي کـه از      می ،)Hartley & Bendixen, 2001(کنند مجازي کمک می

خصوص در حوزه خواندن برخوردارند توانایی تفکر خلاق بالایی دارند و مهارت زبانی بیشتري به 
  . کنندطور مؤثري استفاده می وجوي بر خط به از راهبردهاي فراشناختی در تعامل با رایانه و جست

آوري و  آمـوزان بـا ابـزار فـن     کنـد کـه نحـوه تعامـل دانـش     هاي این پـژوهش تصـریح مـی    یافته
آوري براي امور آموزشی و پژوهشـی کمـک شـایانی     به استفاده بهینه از فنهاي اینترنتی آنان  رفتار
هـاي ملـی در    گـذاري هـا و سـرمایه   حاصل ماندن تلاش کند و عدم توجه به این مسأله موجب بیمی

آمـوزان و حتـی معلمـان    بنابراین آموزش و هدایت دانش. گرددآوري می هاي فن ساخت توسعه زیر
هـاي تکمیلـی    بنابراین، لازم است، پژوهش. از منابع برخط ضروري است براي مؤثر نمودن استفاده

از . آمـوز و دانشـجو انجـام پـذیرد     هاي برخط کاربران دانش در رابطه با سایر عوامل مؤثر بر رفتاري
  :هاي آینده موارد زیر مورد بررسی دقیق گیرند شود در پژوهش این رو پیشنهاد می

ط آموزشـی، میـزان دسترسـی و میـزان تحصـیلات بـا راهبردهـاي        ارتباط عوامل دیگر مانند محی -
  . وجوي اطلاعات جست

آوري، اضـطراب رایانـه و سـواد اطلاعـاتی بـر       هـاي فـردي نظیـر نگـرش بـه فـن      تأثیر سایر متغیـر  -
  . هاي پژوهشی آزمایشی وجوي اطلاعات در طرح کارگیري مؤثر راهبردهاي جست به

وجــوي اطلاعــات در بــین  ح و مــؤثر راهبردهــاي جســتکــارگیري صــحی مشــکلات و موانــع بــه -
 .هاي کیفی مانند مصاحبه و یا مشاهده آموزان و دانشجویان از طریق انجام پژوهش دانش
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