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  فصلنامه  
  تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن

  67-86 صفحات ـ 1392 زمستان ـ دوم شماره ـ چهارم سال
  

 شبکه بر مبتنی یآموزش يابزارها یطراح هايمؤلفه بنديرتبه
  مراتبی سلسله تحلیل فرآیند اساس بر مدارس در اجتماعی

  
  1* سرملی کاظمی سمیه

  ** تیمورپور بابک

  چکیده
ر  مبتنـی  آموزشـی  ابزارهـاي  طراحـی  هـاي مؤلفـه  بنـدي رتبـه  پـژوهش،  ایـن  از هدف  براسـاس  مـدارس  در اجتمـاعی  شـبکه  رویکـرد  بـ

ه  یاجتمـاع  شــبکه يابزارهـا  از بتـوان  تــا اسـت،  مراتبـی  سلســله تحلیـل  فرآینـد  زار  یـک  عنــوان بـ  در آمــوزش فرآینـد  در یآموزشــ ابـ
وع  از توصـیفی  پــژوهش روش .نمـود  اسـتفاده  وريبهــره یشافـزا  جهـت  در يمجــاز مـدارس  یسـتم س ه  .اسـت  پیمایشــی نـ  مــورد نمونـ

ــوزان،دانــش( مخــاطبین و خبرگــان از نفــر 59 مطالعــه ــا رودبــار شهرســتان ســطح در مدرســه 6 از مــرد و زن )مــدیران و دبیــران آم  ب
ــا 18 ســنی دامنــه ــود اي نامــه پرســش هــا،داده گــردآوري ابــزار .باشــدمــی ســال 45 ت ــد براســاس کــه ب  مراتبــی سلســله تحلیــل فرآین

(AHP) رم  توســط سیســتم تحلیــل و تجزیـه  .شــد اجــرا 1392 سـال  در  تحقیــق نتــایج .پــذیرفت صـورت  Expert Choice افــزار نـ
ــدیریت معیــار شــش میــان از کــه داد نشــان ــابی عملکــرد، م ــت، عملکــرد، کــارآیی ارزی ــاملات، مــدیریت امنی ــاداده تع  و ه

ــدها ــردعمل مــدیریت معیارهــاي ؛فرآین ــابی و ک ــارآیی ارزی ــه عملکــرد، ک ــوان ب ــن دو عن ــد اصــلی رک ــادگیري فرآین ــاددهی -ی  ی
 در کــاربران هــايداده امنیــت معیــار معیــار، دو ایــن کنــار در .بودنــد برخــوردار اهمیــت درجــه بــالاترین از معیارهــا ســایر بــه نســبت

 در یکــیالکترون آمــوزش فرآینــد بــا راســتا هــم یــدبا یــتامن برقــراري کــه اســت آن دهنــدهنشــان و گرفتــه قــرار اهمیــت ســطح یـک 
 یریتمــد یــارمع گرفــت؛ قــرار هافرآینــد و تعــاملات هــا،داده یریتمــد یارهــايمع یگــرد ســطوح در .گــردد ایجــاد يمجــاز مــدارس
ــد ــا هافرآین ــر ب ــه ینکمت ــ در یــتاهم درج ــا یطراح ــ يابزاره ــر مبتنــی یآموزش ــبکه ب ــاع ش ــین یاجتم ــد تعی ــراز ،ش ــ ی  از یاريبس

 اســـتفاده حـــال در کشــور  ســـطح مـــدارس تمــامی  در و دارد وجـــود پــرورش  و آمـــوزش یکنـــون یســتم س در آن هـــايشــاخص 
  .باشد می

  کلیدي واژگان
  مجازي مدرسه الکترونیکی، یادگیري اجتماعی، شبکه آموزشی، ابزارهاي ،مراتبی سلسله تحلیل فرآیند
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  مقدمه

 نظیـر  هاییفعالیت با و بپردازند تعامل و مشارکت به شاگردان با تا کوشندمی درس کلاس در دبیران
 هـاي پروژه و تحقیقات آموز، دانش به اطلاعاتی بازخورد تفکر، به شاگردان ترغیب ،پرسش و پاسخ

 نماینـد  ایجاد تعاملی محیطی ،آن نظایر و سمینارها نظر، تبادل و بحث محیط ایجاد گروهی، و فردي
)Ahn et al., 2011(. میــان تعـاملی  محـیط  ایجــاد بـه  نیـاز  نیــز الکترونیکـی  یـادگیري  محــیط در 

 شـبکه  هـاي سـرویس  از کـه  این مگر شد، نخواهد محقق امر این و دارد وجود مربیان و آموزان دانش
 هـا، سـرویس  ایـن  .گردد استفاده مجازي مدارس الکترونیکی یادگیري مدیریت سیستم در اجتماعی
 خواهـد  افـزایش  مؤثري طور به را کشور سطح مدارس مدیران و دبیران آموزان،دانش میان تعاملات
 مـدیریت،  قبیـل  از امکانـاتی  اجتمـاعی  شـبکه  هـاي سرویس .),Ali et al., 2012 Ahn, 2011( داد
 مـوارد  اغلـب  کـه  هـایی سـرویس  .دن ـدهمـی بـه کـاربران    را مجازي اجتماعی روابط نمایش و ایجاد
 وارد شـبکه  ایـن  به نیز افراد دوستان تا دهندمی اجازه و شوندمی شامل را افراد خصوصی و شخصی
  .)Emerson et al., 2009( دنباش ارتباط در آنها با و دشون

آموزان، بر ارتقـاء   با توجه به اهمیت تأثیر ارتباطات غیررسمی خارج از فضاي مدرسه میان دانش
در ابزارهاي آموزشی مدارس روز بـه روز   1هاي اجتماعی بر خط فرآیند یادگیري آنان، نقش شبکه

 تفـاوت  اجتماعی، شبکه بر مبتنی آموزشی ابزارهاي .(Roblyer et al., 2010) شود گیرتر می چشم
از  تواننـد مـی  یادگیرنـدگان بـه طـوري کـه     د،ندار سنتی آموزش مدیریت سیستم با اي قابل ملاحظه
 ,.Meenakumari et al) بگذارند اشتراك به یکدیگر با آسانی به را خویش تجربیاتطریق آنها، 

 یـک  عنـوان  بـه  را »2آنلایـن  جوامـع « (Colazzo & Molinari, 2011) مولیناري و کولازو. (2013
 هـاي  تفـاوت  حـال،  این با اند؛نموده معرفی یادگیري هايفعالیت حوزه در تخصصی اجتماعی شبکه

 از یکــی .دارد وجــود یــادگیري مــدیریت سیســتم و 3اجتمـاعی  شــبکه هــاي فــرمپلــت میــان زیـادي 
 مبنـاي  بـر  مراتبـی  سلسـله  یـا  )عمـودي  یـا  افقـی ( خطـی  ارتباطات تغییر ابزارها، این مهم هاي ویژگی
 در را سـزایی  بـه  نقش فردي هر ترتیب بدین باشد،می ترکیبی ارتباطات به آموزشی سیستم در وظیفه
 سیسـتم  مخـاطبین  دیگـر  و خویش بیشتر چه هر خرد و دانش افزایش آن دنبال به و اطلاعات افزودن

                                                   
1. Online Social Networks 
2. Online Communities 
3. Social Network Platforms 
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 مجـازي  مـدارس  در اجتمـاعی  شـبکه  رویکـرد . (Ahn, 2011, Johnson, 2009) داشـت  خواهـد 
  :باشدمی زیر اساسی فرضیه چهار به توجه نیازمند

ــف .1 ــادگیري سیســتم از جدیــدي تعری ــه آن دادن تعمــیم و تعــاملی الکترونیکــی ی  در آنچــه ب
 دارد؛ وجود سنتی آموزشی هاي سیستم

 و حقــوق براســاس مـدارس،  آموزشــی سیسـتم  در موجــود کــاربران نقـش  از جدیــد تعریـف  .2
 مجازي؛ فضاي در افراد وظایف

 مشـارکتی  و تعـاملی  هـاي فعالیـت  از یـاددهی  -یـادگیري  بـا  توأم تعاملی الکترونیکی یادگیري .3
  گیرد؛ بهره مدیران و دبیران آموزان،دانش میان

 .باشد داشته را مدارس در حاکم هاينقش و سازمانی ساختار حفظ و سازيمدل قابلیت .4
 الکترونیکـی  یـادگیري  سیسـتم  ،خـود  مطالعـه  در ،(Rožac et al., 2012) همکـاران  و روزاك

Coome LMS )    سیستم یادگیري الکترونیکی مبتنی بر رسانه، که داراي ابزار ویـرایش متـون کامـل
 بـه  و نمودنـد  ادغام را با یکدیگر بوك فیس اجتماعی شبکه و) باشد هاي ویدیویی می براي سخنرانی

 بهینـه  اجتمـاعی  شـبکه  ابزارهـاي  ادغـام  بـا  الکترونیکـی  آمـوزش  ینـدهاي آفر که رسیدند نتیجه این
 در 1رودس دانشـگاه  در خـود  مطالعـه  در ،)Gremu & Halse, 2012( هـالس  و جریمو .دنگرد می

 سیسـتم  و اجتمـاعی  شـبکه  سـکوي  ادغـام  آموزشـی  ارزش افـزایش  روي بر جنوبی آفریقاي کشور
 و آمـوزش  سیسـتم  در اجتماعی شبکه از استفاده با را رسمی غیر یادگیري سطح ،یادگیري مدیریت
 آمـوزش  روي بـر  خـود  مطالعـه  در ،)Du et al., 2012( همکـاران  و دیـو  .دادنـد  افـزایش  پرورش
 از اسـتفاده  بـا  یـادگیري  مـدیریت  سیسـتم  و اجتمـاعی  افـزار  نرم ادغام با مشارکتی و تعاملی مجازي
 گـذاري  نشـانه  ،4اجتماعی شبکه هاي سایت ها،3ویکی ها،2بلاگ قبیل از اجتماعی یادگیري ابزارهاي
 بـه  را هـا  دوره شـبکه  تا بودند مجازي آموزش اجتماعی نیازهاي نمودن برطرف درصدد ،5اجتماعی
 مجـازي  آمـوزش  کـه  رسیدند نتیجه این به آنها .نماید متصل خویش 6دانش شبکه و اجتماعی شبکه
 پـذیر  امکـان  کـاربران  دسترسـی  سـطوح  و مجوزهـا  تعریف و کاربر هر براي نقش تعریف با تعاملی
  .بود خواهد

                                                   
1. Rhodes 
2. Blog 
3. Wiki 
4. Social Network Websites 
5. Social Bookmarking 
6. Knowledge Network 
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 تفـاوت  بررسـی  بـه  خـود  مطالعـه  در ،)Colazzo and Molinari, 2011( مولینـاري  و کـولازو 
 نتیجـه  ایـن  بـه  و پرداختنـد  3محـور  جامعـه  و 2محـور  موضـوع  ،1محور دوره مجازي آموزش تنظیمات
 در اجتمـاعی  شـبکه  طریـق  از دبیـران  و آمـوزان دانـش  میـان  اجتمـاعی  ارتباطـات  وجود که رسیدند
 سیسـتم  روي بـر  مطالعـه  بـا  )Noesgaard, 2008( نوسـگارد  .اسـت  الزامـی  مجازي آموزش سیستم
 ،سیسـتم  ایـن  در کـه  رسـید  نتیجـه  ایـن  بـه  ،اجتمـاعی  شبکه رویکرد با تعاملی الکترونیکی یادگیري
 یـادگیري،  مـدیریت  سیسـتم  بـه  کـاربر  اتصـال  بـا  .»جامعـه « تـا  است »کاربر« روي بر تمرکز بیشترین
 4فـردي  یـادگیري  فضـاي  یک تا شود می هیارا وي به مربوط خدمات و کاربر شخصی اصلی صفحه
 اشـتراك  بـه  را مطـالبی  چـه  که است اصلی گیرنده تصمیم کاربر ،سیستم این در .گردد ایجاد واقعی
  .)Ghoniemy et al., 2010( نماید برقرار ارتباط دیگر کاربران با مواقعی چه در و بگذارد
 در وريبهـره  افـزایش  منظـور  بـه  اجتماعی شبکه يابزارها از که است این حاضر نیز تحقیق از هدف
 در تحقیـق  ایـن  بـا  قبلـی  تحقیقات تفاوت .گردد استفاده مجازي مدارس سیستم در آموزش یندآفر
 چنـد  گیـري  تصـمیم  تکنیـک  از افـزار نـرم  طراحـی  هايروش ازیک  هیچ در حالبه تا که است این

 ایـن  در .اسـت  نشـده  استفاده هامؤلفه میان ارتباط و سیستم هايمؤلفه دهی اولویت منظور به شاخصه
 ایـن  در .اسـت  گردیـده  اسـتفاده  سیسـتم  طراحی و تحلیل در مراتبی سلسله تحلیل تکنیک از تحقیق
  :دارد وجود متفاوت رویکرد سه تحقیق

 مربوطـه  دوره در یـادگیري  فرآینـد  طول در دبیران و آموزاندانش هايفعالیت تمام :محور دوره. الف
 .شودمی گرفته قرار

 و آمـوزان دانـش  میـان  نظـر  مـورد  موضـوع  پیرامـون  آموزاندانش هايفعالیت تمام :محور موضوع. ب
 .شودمی گرفته قرار اجتماعی شبکه افزارينرم بسترهاي در دبیران

 در دبیـران  و آمـوزان دانـش  مشـارکتی  و تعـاملی  هـاي فعالیـت  تمـام  رویکـرد  این در :محور جامعه. ج
 .گیردمی قرار توجه مورد مجازي مدارس
  :باشدمی زیر تحقیق سؤالات براي پاسخی دنبال به نظر، مورد اکتشافی تحقیق

 در اجتمـاعی  شـبکه  بـر  مبتنـی  آموزشـی  ابزارهـاي  طراحـی  بـراي  هـایی شاخص و معیارها چه  .1
 دارد؟ وجود مدارس

                                                   
1. Course-Centric 
2. Subject-Centric 
3. Community-Centric 
4. Personal Learning Space 
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  است؟ میزان چه به طراحی در آنها اهمیت ضرایب و هاشاخص و معیارها بندياولویت .2

   روش

 توسـط  کـه  است معیاره چند گیريتصمیم هايروش معروفترین از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند
 بـراي  معیـاري  بـه  نیـاز  ،موضـوعی  هـر  ارزیـابی  در .گردیـد  ابـداع  1970 دهه در 1ساعتی ال توماس
 مقایسـه  کـه  دهـد مـی  را امکـان  ایـن  مناسـب  شـاخص  انتخـاب  و دارد وجود شاخص یا گیري اندازه
 ارزیـابی  بـراي  شـاخص  چندین یا چند که وقتی اما .بیاید وجود به مختلف هايگزینه بین در درستی
 کـه  یابـد  مـی  افـزایش  زمـانی  کـار،  پیچیـدگی  و شودمی پیچیده ارزیابی کار شود،می گرفته نظر در

 کـه  تحلیلـی  ساده حالت از مقایسه و ارزیابی کار هنگام، این در .باشند مختلف هايجنس از معیارها
 یکـی  .بـود  خواهد نیاز قوي عملی تحلیل ابزار یک به و شودمی خارج است، آن انجام به قادر ذهن
 ,Godsipour) اسـت  »2مراتبی سلسله تحلیل فرآیند« هایی،وضعیت چنین براي توانمند ابزارهاي از

 از نفــر 59 ،مطالعــه مـورد  نمونــه .اسـت  پیمایشــی نــوع از توصـیفی  ،حاضــر پـژوهش  روش .(2002
ــ و خبرگــان ــش( نامخاطب ــران آمــوزان،دان ــدیران و دبی ــه مدرســه 6 مــرد و زن )م ــه ک ــزات ب  تجهی

 .باشــدمـی  سـال  45 تـا  18 سـنی  دامنـه  بـا  رودبـار  شهرسـتان  سـطح  در انـد، بـوده  مجهـز  کـامپیوتري 
 هـاي دسـته  تمـامی  از کـه  اسـت  بـوده  این بر سعی و شد انجام تحصیلات میزان براساس گیري نمونه
 AHP پرسشـنامه  هـا، داده گردآوري ابزار .گیرد صورت گیري نمونه مدیران و دبیران آموزان،دانش
 مراتبـی  سلسـله  روش بـه  تحلیـل  و تجزیـه  منظور به AHP پرسشنامه .شد اجرا 1392سال  در که بود

 9 تـا  1 از اهمیـت  درجه. شدند مقایسه یکدیگر با B و A گروه دو در سؤالات آن در و شد طراحی
 و باشـد مـی  مقایسـه  در یکسان اهمیت دهنده نشان 1 عدد، 1مطابق جدول  که طوري به شد، تعریف
 سـؤالات  اهمیـت  کـردن  مشـخص  جهـت ( باشـد مـی  ارجحیت یا اهمیت بیشترین دهنده اننش 9 عدد
 نسـبت  B گروه سؤالات که صورتی در و شودمی استفاده 9 تا 1 اعداد از B گروه به نسبت A گروه
 میـان  پرسشـنامه  ایـن  در ).شودمی استفاده 9 تا 1 اعداد معکوس از باشد، داشته ارجحیت A گروه به
 صـورت  زوجـی  مقایسـه  دودویـی  صـورت  بـه  معیـار  هر به مربوط هايشاخص و معیارها از یک هر

 و معیـار  تـرین اولویت با شاخص، و معیار هر وزن و اهمیت درجه میزان اساس بر نهایت در و گرفت

                                                   
1. Tomas L. Saati 
2. Analytic Hierarchy Process 
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 .پـذیرفت  صـورت  Expert Choice افـزار  نرم توسط سیستم تحلیل و تجزیه .آمد دست به شاخص
  .شودمی مشاهده ،1 شکل در تحقیق مراحل از مفهومی مدل

  
 مدارس اجتماعی شبکه آموزشی ابزارهاي طراحی هايمؤلفه بندي رتبه مفهومی مدل .1 شکل

 هـاي فلـش  بـا  فرعـی  مراحـل  و پیوسته خطوط با عمودي هايفلش با کار اصلی مراحل ،1 شکل در
  .است شده داده نشان چین خط خطوط با افقی

  :است شرح این به مراتبی سلسله تحلیل فرآیند براساس نظر مورد تحقیق مراحل 
 معیـار  زیـر  36 و معیـار  6 از هـدف،  ارزیـابی  بـراي  تحقیـق  ایـن  در :معیارها زیر و معیارها انتخاب .1

 از خبرگـان  از تـن  3 نظـرات  بـر  اسـتناد  بـا  معیار، زیر 10 از کمتر معیارها، زیر میان از .شد استفاده
 اسـتخراج  تحقیـق  منابع از ،9 جدول مطابق معیارها زیر مابقی و گردید آوري جمع مصاحبه طریق
 آمـوزان،  دانـش  عملکـرد  کـارآیی  ارزیـابی  آمـوزان، دانش عملکرد مدیریت شامل معیارها .شد

 مــدیریت مــدارس، شــبکه هــايداده مــدیریت کــاربران، هــايداده امنیــت و محرمــانگی حفــظ

 ابزارهاي طراحی هاي مؤلفه بندي رتبه
 مدارس اجتماعی شبکه آموزشی

 اي در رابطه با هدف مطالعات کتابخانه

 معیارهاي مؤثرشناسایی 

 )ها شاخص(تعریف زیرمعیارها 

  )AHPروش (طراحی ساختار سلسله مراتبی 

  طراحی پرسشنامه خبره و انتشار آن میان خبرگان

ها  مقایسات زوجی میان معیارها و شاخص
 Expert Choiceافزار  توسط نرم

 گیري ارزیابی و نتیجه

  تحقیق حوزه و موضوع ادبیات مطالعه .1
 سـازي  پیاده اجتماعی هاي شبکه مطالعه .2

 کشورها سایر مدارس در شده

ــاحبه .1 ــا مصـ ــدیران، بـ ــران، مـ  دبیـ
  آموزان دانش

 ارهایمع تعریف .2

 هدف، از مراتبی سلسله طراحی .1
 طراحـی  هاي شاخص و معیارها
  مدارس اجتماعی شبکه

شناسایی روابط بـین معبارهـا و    .2
 ها شاخص

بندي معیارها و حصـول   اولویت .1
میزان احتمال رخداد هر معیار 
  و شاخص در مقایسه با دیگري

ــح .2 ــار و  انتخــاب ارج تــرین معی
 شاخص

 تعریف هدف مورد مطالعه

 مطالعات میدانی در رابطه با هدف
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 شـبکه  و دانـش  شـبکه  در موجـود  فرآینـدهاي  مـدیریت  و مـدارس  شـبکه  در موجـود  تعاملات
  .باشدمی مدارس مدیران و مربیان آموزان،دانش مدارس شبکه و اجتماعی

 و معیارهـا  هـدف،  از مراتبـی  سلسـله  ،پـژوهش  از مرحلـه  ایـن  در :مراتبی سلسله ساختار طراحی .2
 سـاختار  تحقیـق،  مراحـل  انجـام  سـازي ساده منظور به است ذکر به لازم .شد طراحی معیارها زیر
 صـرف  هـا گزینـه  بیـان  از و شـد  داده گسترش )هاشاخص( زیرمعیارها تا نظر مورد مراتب سلسله
 مـدارس  در آموزشـی  ابزارهاي طراحی هايمؤلفه مراتب سلسله ساختار ،2 شکل .گرددمی نظر
  .دهدمی نمایش را اجتماعی شبکه رویکرد با

 

  
  اجتماعی هاي شبکه رویکرد با آموزشی ابزارهاي هايشاخص و معیارها مراتب سلسه .2 شکل

 در یـادگیري  مـدیریت  سیسـتم  بـه  شـده  افـزوده  اجتمـاعی  شبکه هايسرویس است ذکر به لازم
 و هـا پـروژه  مـوارد  شـامل  :اسـت  گرفتـه  قـرار  بررسـی  مـورد  تحقیـق  این در که مجازي مدارس

 مـدیریت  و ایجاد ،4اکسترانت ،3کاربر پلیس ایجاد مطالب، 2گذارينشانه ،1ايشبکه سمینارهاي

                                                   
1. Network Seminars 
2. Bookmarking 
3. User Police 
4. Exteranet 

 ها شاخص و معیارها مراتب سلسله

 عملکرد مدیریت
 ییآکار ارزیابی

 عملکرد
 و محرمانگی حفظ

 مدیریت فرآیند تعاملاتمدیریت  داده مدیریت ها داده امنیت

 تکالیف مدیریت
 آزمون و

 بانک نمرات

ها و  پروژه
سمینارهاي 

 اي شبکه

عدم محدودیت 
 دسترسی

 ها خبرنامه

 تعداد فراگیرنده

 رسانی اطلاع

 حضور و غیاب

ارزشیابی 
 تدریجی

 گذاري نشانه

 نمرات مستمر

امتحانات 
 حضوري

ثبت میزان 
درصد مطالعه 

 دروس

ها با  نقش
محدودیت 
 دسترسی

 قوانین و مقررات

 مجوزها

 امنیت سرورها

 کاربرپلیس 

 اکسترانت

صدور مدرك 
 تحصیلی

 بندي کلاس

 نام پیش ثبت

 شبکه ارتباطات

 ثبت نام نهایی

 صدور کارنامه

مدیریت و 
 ردیابی دوستان

تاریخچه 
 تعاملات

 جلسات حضوري

هاي رفع  انجمن
اشکال و پرسش 

 و پاسخ

به 
 گذاري اشتراك

پرونده تحصیلی 
 و مالی

 پوشه کار

  محتواي
 دروس

تعریف دوره و 
 سیلابس

 پروفایل
اختصاص معلم و 

 همیار معلم
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ــل ــدیریت ،1شخصــی پروفای ــابی و م ــتان ردی ــت ،2دوس ــاملات تاریخچــه ثب ــاربران تع ــه ،3ک  ب
 و ایجـاد  و آموزاندانش بنديکلاس سیستم غیره، و اشکالات دروس، محتواي گذاري اشتراك
 .باشدمی کاربران ارتباطات شبکه مدیریت

 معیارهـاي  زیـر  و معیارهـا  زوجـی  مقایسه از خبره نامه پرسش تهیه براي :خبره نامه پرسش طراحی .3
 تهیـه  خبـره  نامـه  پرسـش  یـک  مراتب سلسله از سطح هر براي .شود می استفاده یکدیگر به وابسته
 درجـه  نـه  مقیـاس  ازدودویی مـابین هـر یـک از معیارهـا و زیرمعیارهـا       امتیازدهی براي .شود می

 (Ishizaka & Labib, 2009, Godsipour, 2002) شود می استفاده ،1مطابق جدول ، ساعتی

 ساعتی زوجی مقایسات کمیتی نه مقادیر .1 جدول

 یحتوض یازامت
 .دارند يمساو یتاهم شاخص دو هدف، تحقق در يمساو یتاهم 1

 .است j از یشترب یاندک i یتاهم یشترب یاندک 3

 .است j از یشترب i یتاهم هدف، تحقق يبرا یشترب یتاهم 5

 .است j از یشترب یلیخ i یتاهم هدف، تحقق يبرا یشترب یلیخ 7

 .است یدهرس اثبات به یقطع طور به j به نسبت i یشترب یلیخ یتاهم مطلق یتاهم 9

  .دارد وجود یانهم حالت که یهنگام ینابینب یحاتترج 8 و 6 و 4 و 2
 

 مرحلـه  ایـن  در و دنده می تشکیل اصلی معیارهاي را مراتب سلسله اول سطح :معیارها وزن تعیین .4
 هـدف  براسـاس  معیارهـا  خبرگـان،  میـان  شـده  منتشـر  نامـه  پرسـش  59 از حاصل نتایج به توجه با

  .گردید مقایسه هم با دو دوبه
 مطـابق  بعـد  گـام  در معیارهـا  از یـک  هـر  وزن تعیـین  از پـس  ):هاشاخص( زیرمعیارها وزن تعیین .5

 .شد مقایسه معیار هر براساس زوجی صورت هب ها شاخص نامه، پرسش 59 از شده اخذ هايداده
 بـر  مبتنـی  آموزشـی  ابزارهـاي  طراحـی  زیرمعیارهـاي  و معیارهـا  از یک هر وزن و اولویت تعیین  .6

ــبکه ــاعی شـ ــدارس در اجتمـ ــایج ترکیـــب و مـ ــره 59 از حاصـــل نتـ ــرم توســـط خبـ ــزار نـ   افـ
Expert Choice. 

                                                   
1. Personal Profile 
2. Tracking Friends 
3. User Interaction 
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  ها یافته

 ،مـرتبط  هايسایتوب و کتب مقالات، تطبیقی مطالعه بر علاوه ،تحقیق اول سؤال به پاسخ منظور به
 بـر  مبتنـی  آموزشـی  ابزارهـاي  طراحـی  هـاي شاخص و معیارها و گرفت انجام خبرگان از نظرسنجی
   .آمد دست به )9جدول ( مدارس در اجتماعی شبکه
 شـده  اخـذ  نامـه  پرسش 59 هايداده نمودن وارد از پس که گفت باید تحقیق دوم سؤال به پاسخ در
 یکـدیگر،  با نامه پرسش هر از آمده دست هب نتایج ترکیب و چویس اکسپرت افزار نرم در خبرگان از

 نزولـی  ترتیـب  بـه  ،2 جـدول  در که گردید محاسبه طراحی معیارهاي از یک هر رتبه و تأثیر ضریب
 حفـظ  و عملکـرد  کـارآیی  ارزیـابی  و عملکرد مدیریت معیار 3 نتایج این براساس .شودمی مشاهده

 بنـابراین  .برخوردارنـد  یکـدیگر  بـه  نزدیـک  تـأثیر  میـزان  از کـاربران  هـاي داده امنیـت  و محرمانگی
 بـا  بایـد  ابتـدا  اجتمـاعی  شبکه بر مبتنی آموزشی ابزارهاي طراحی منظور به سیستم طراح و گر تحلیل
 طراحـی  و تحلیـل  بـه  ،سپس .بپردازد معیار 3 این طراحی و تحلیل به معیارها بندي رتبه نظرگرفتن در
  .بپردازد اولویت ترتیب به هافرآیند و تعاملات ها،داده تیمدیر معیار 3

 طراحی اصلی معیارهاي بندي رتبه .2 جدول

 رتبه تأثیر ضریب اصلی معیار
220/0 عملکرد مدیریت  1 
209/0 عملکرد کارآیی ارزیابی  2 

200/0 هاداده امنیت و محرمانگی حفظ  3 
139/0  هاداده مدیریت  4 
130/0  تعاملات مدیریت  5 
102/0  هافرآیند مدیریت  6 

  
شـبکه  بـر  مبتنـی  آموزشی ابزارهاي طراحی معیارهاي زوجی مقایسه از شده حاصل ناسازگاري نرخ

حاصـل   نتیجـه ، ایـن  1/0 مقـدار  بـا  مقـدار  این مقایسه با آمد،دست به 00628/0 مدارس در اجتماعی
 دقـت  دهنـده نشـان  موضـوع  ایـن  و اسـت  1/0 از کمتر بسیار آمده دست به ناسازگاري کهگردد  می
   .بود خواهد زوجی مقایسات بالاي بسیار
 عملکـرد  مـدیریت  معیـار  بـه  مربـوط  معیارهـاي  زیـر  میـان  خبـره  59 زوجـی  مقایسـات  انجـام  از پس
 از یـک  هـر  تی ـاولو و تـأثیر  ضـریب  چویس، اکسپرت افزار نرم توسط نتایج ترکیب و آموزان دانش
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 بنـدي  رتبـه  ایـن  براساس .شد محاسبه ،3 جدول مطابق عملکرد مدیریت معیار با مرتبط معیارهاي زیر

 بانـک  و آزمـون  و تکلیـف  ایجـاد  شاخص دو طراحی و تحلیل به باید ابتدا سیستم طراح و تحلیلگر
 .بپردازد نمرات

 عملکرد مدیریت معیار هايشاخص بندي رتبه .3 جدول

 رتبه تأثیر ضریب )معیارزیر( ها شاخص
 1 228/0 آزمون و یفتکل

 2 208/0 نمرات بانک
 3 166/0 ها گروه

 4 145/0 یدسترس یتمحدود عدم

 5 135/0 ها خبرنامه
 6 118/0 یرندهفراگ تعداد

  
 کـارآیی  ارزیـابی  معیـار  بـا  مـرتبط  زیرمعیارهـاي  از یـک  هـر  اولویـت  و تـأثیر  ضریب ،4 جدول در

 طراحـی  و تحلیـل  بـه  باید ابتدا سیستم طراح و گر تحلیل بندي رتبه این براساس .شد محاسبه عملکرد
 و آموزاندانش به جدید نمره ارسال جدید، تکلیف ایجاد خصوص در پیامک ارسال نحوه شاخص
 سیسـتم  ایـن  صرف بودن مجازي دلیل به سپس بپردازد، اولیا به دبیران توسط آموز دانش یابی ارزش
 آن بـا  مـرتبط  هـاي  سیاسـت  ایجـاد  و آمـوزان دانـش  و دبیـران  غیاب و حضور سیستم طراحی به باید

 01/0 آمـوزان دانـش  عملکـرد  مدیریت معیار هايشاخص زوجی مقایسات ناسازگاري نرخ .بپردازد
 .بود خواهد آن قبول قابل دقت دهندهنشان 1/0 مقدار با مقایسه در که آمده دست به
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  77/…مبتنی  یآموزش يابزارها یطراحهاي بندي مؤلفهرتبه

 
 عملکرد کارآیی ارزیابی معیار هايشاخص بندي رتبه .4 جدول

 رتبه تأثیر ضریب )زیرمعیار( ها شاخص
 1 164/0 یرسان اطلاع

 2 157/0 یابغ و حضور
 3 145/0 یجیتدر یابی ارزش
 4 142/0 يگذار نشانه
 5 139/0 يحضور امتحانات

 6 131/0 ها مشارکت
  7 122/0 مستمر نمرات

  
 مقایسـات  ناسـازگاري  نـرخ  لکـرد، عم کـارآیی  ارزیابی معیار در گرفته صورت مقایسات مطابق
 دقـت  دهنـده نشـان  اسـت،  1/0 از کمتـر  بسـیار  که این به باتوجه که آمده دست به 00382/0 زوجی
 .بود خواهد آن بالاي بسیار
 و محرمـانگی  حفـظ  معیـار  بـا  مـرتبط  زیرمعیارهـاي  از یـک  هر اولویت و تأثیر ضریب ،5 جدول در

 بـه  بایـد  ابتـدا  سیسـتم  طـراح  و گـر  تحلیـل  بندي رتبه این اساس بر .شد محاسبه شبکه هايداده امنیت
 از یـک  هـر  نقـش  براسـاس  فـرد  بـه  منحصـر  پسورد و کاربري نام تعریف شاخص طراحی و تحلیل
 بـراي  مجوزهـایی  و مقـررات  و قـوانین  شـاخص  دو طراحـی  و تحلیل به باید سپس .بپردازد کاربران
  .بپردازد سیستم در بالاتر امنیت به رسیدن براي شبکه کاربران کنترل

   امنیت معیار هايشاخص بندي رتبه .5 جدول

 رتبه تأثیر ضریب )زیرمعیار( ها شاخص
234/0 پسورد و کاربري نام  1 

190/0 مقررات و قوانین  2 
186/0 مجوزها  3 
135/0 سرورها امنیت  4 
130/0 کاربر پلیس  5 

125/0 اکسترانت  6 
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 1392زمستان  /دوم شماره /چهارم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /78

 
 حفـظ  معیـار  هـاي شـاخص  زوجـین  مقایسـات  ناسـازگاري  نـرخ  گرفته، صورت مقایسات مطابق
 از کمتـر  بسـیار  اینکـه  بـه  توجه با که آمده دست به 00292/0 کاربران هاي داده امنیت و محرمانگی

  .بود خواهد آن بالاي بسیار دقت دهنده نشان باشد،می 1/0
 هـاي داده مـدیریت  معیـار  بـا  مـرتبط  زیرمعیارهـاي  از یـک  هـر  اولویت و تأثیر ضریب ،6 جدول در
 طراحـی  و تحلیـل  بـه  بایـد  ابتـدا  سیسـتم  طراح و تحلیلگر بندي، رتبه این اساس بر .شد محاسبه شبکه
 بـه  توجـه  بـا  بعـدي  گـام  در .بپردازد مدارس در آموزان دانش یمال و ینام ثبت پرونده ثبت شاخص
 شـامل  دبیـر  آمـوز، دانـش  از اعـم  کـاربر  هـر  مخـتص  یکیالکترون کار پوشه یجادا شاخص 3 که این

 هـر  بـه  مربـوط  يمحتـوا  یجـاد ا ی؛کلاس ـ برنامـه  درس، طرح نمرات، ی،کلاس هايیتفعال مجموعه
 شـبکه  در ارایـه  قابل يهارشته یمعرف و یداريد و )پادکست( یداريشن ی،متن یلفا صورت به درس
 طـراح  و گـر  تحلیـل  برخوردارند، یکدیگر به نزدیک اهمیت ضرایب از رشته هر به مربوط دروس و

  .بپردازد شاخص سه این طراحی و تحلیل به باید سیستم
  ها داده مدیریت معیار هايشاخص بندي رتبه .6 جدول

 رتبه تأثیر ضریب )زیرمعیار( هاشاخص
234/0 مالی و تحصیلی پرونده  1 

206/0 کار پوشه  2 

200/0 دروس محتواي  3 
199/0 سیلابس و دوره تعریف  4 

151/0 پروفایل  5 

  
 آمـده دسـت  بـه  02/0 کاربران هايداده مدیریت معیار هايشاخص زوجی مقایسات ناسازگاري نرخ
  .بود خواهد آن قبول قابل دقت دهندهنشان که
 تعـاملات  مـدیریت  معیـار  بـا  مـرتبط  معیارهـاي  زیـر  از یـک  هر اولویت و تأثیر ضریب ،7 جدول در

 شـاخص  طراحـی  و تحلیـل  به باید ابتدا سیستم طراح و تحلیلگر بندي، رتبه این براساس .شد محاسبه
 دوسـتان  ردیـابی  و مـدیریت  و یکـدیگر با ارتباط نوع و آموزان دانش یکنزد دوستان یستل مشاهده
 طـراح  و تحلیلگـر  کـاربران  تعـاملات  افـزایش  منظـور  بـه  بعدي گام در سپس .بپردازد آموزاندانش
 بـه  یـازدهی امت یسـتم س و مطلـب  و یـل فا يگـذار  اشـتراك  بـه  امکـان  طراحـی  و تحلیل به باید سیستم
 و تعـاملات  تاریخچـه  ثبـت  شـاخص  اهمیـت  ضریب به توجه با .بپردازد گذاشته اشتراك به يمحتوا
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  79/…مبتنی  یآموزش يابزارها یطراحهاي بندي مؤلفهرتبه

 
 آخـر  درجـات  در بایـد  سیستم تحلیلگر خبرگان، دیدگاه از شاخص سایر به نسبت آن پایین اولویت
   .بپردازد موضوع این به

  تعاملات مدیریت معیار هايشاخص بندي رتبه .7 جدول

 رتبه تأثیر ضریب )زیرمعیار( ها شاخص
 1 219/0 دوستان مدیریت
 2 210/0 يگذار اشتراك

 3 195/0 ها انجمن
 4 195/0 يحضور جلسات

 5 181/0 تعاملات

  
 دسـت  به 0192/0 کاربران تعاملات مدیریت معیار هايشاخص زوجین مقایسات ناسازگاري نرخ
  .بود خواهد آن بالاي بسیار دقت دهندهنشان که آمده
 هافرآینـد  مـدیریت  معیـار  بـا  مـرتبط  زیرمعیارهـاي  از یـک  هـر  اولویت و تأثیر ضریب ،8 جدول در

 دقـت  دهنـده نشـان  کـه  آمـده  دسـت  به 00365/0 زوجی مقایسات این ناسازگاري نرخ .شد محاسبه
  .بود خواهد آن بالاي بسیار

 هافرآیند مدیریت معیار هايشاخص بندي رتبه .8 جدول

 رتبه تأثیر ضریب )زیرمعیار( ها شاخص
 1 182/0 یلیتحص مدرك
 2 152/0 يبند کلاس

 3 151/0 ارتباطات شبکه
 4 148/0 یینها نام ثبت
 5 132/0 کارنامه صدور

 6 127/0 معلم یار هم و معلم اختصاص

  7 108/0 نام ثبت پیش
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 1392زمستان  /دوم شماره /چهارم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /80

 
 شبکه رویکرد با آموزشی ابزار هاي مؤلفه دهیاولویت منظور به شده انتخاب هايشاخص و معیارها .9 جدول

 01/0 کلی ناسازگاري نرخ با اجتماعی

  ردیف
 معیار
 اصلی

  منبع ها شاخص
 وزن
 نهایی
AHP  

 رتبه

1 
 

یت
دیر
م

 
کرد
عمل

 
ش
دان

زان
آمو

 

 آوري جمــع مسـأله،  حـل ( یــابی ارزش تکـالیف  مـدیریت  .1
 محدود بندي زمان با آزمون و )علمی مقاله مطالب،

Berking & 
Gallagher, 2011  050/0 1 

 نمـودار  و کـلاس  هـر  آمـوزان  دانـش  نمرات جدول ایجاد .2
 نمرات بانک :نمرات ارزیابی

Berking & 
Gallagher, 2011  046/0 3 

 هــر اي شــبکه ســمینارهاي و گروهــی هــايپــروژه ایجــاد .3
 EdWeb.net, 2010  036/0 6 هاگروه :مدارس شبکه در کلاس

 مخـتص  اعلانات تابلوي و خبرنامه دیواري، روزنامه ایجاد .4
 Glass, 2006  026/0 11 خبرنامه :کلاس هر

 کلاس یک آموزان دانش تعداد در محدودیت عدم ایجاد .5
 فراگیرنده تعداد :درس

Borg & O’Hara, 
2008  030/0 10 

 مانـدن  غیرفعـال  روزهاي تعداد در محدودیت عدم ایجاد .6
 دسترسی محدودیت عدم :آموزان دانش پروفایل

 22 032/0  خبرگان نظر

2  

ابی
رزی
ا

 
یی
ارآ
ک

 
کرد
عمل

 
ش
دان

 
زان
آمو

 
 ارسـال  هنگـام  در اولیـا  و آمـوزان  دانـش  به پیامک ارسال .7

 Glass, 2006  034/0 7 رسانی اطلاع :جدید نمرات و آزمون تکلیف،

ــت .8 ــایش و ثب ــزان نم ــال حضــور  می ــش فع  در آمــوز  دان
 غیاب و حضور :آنلاین هاي کلاس

Kalinga et al., 
2006  033/0 9 

 بـا  ارسـالی  درسی تکالیف براساس آموزدانش یابی ارزش .9
 ارسال در تأخر و تقدم گرفتن نظر در

Kalinga et al., 
2006  030/0 12 

 هــاي فعالیــت در آمــوزان دانــش مشــارکت میــزان ثبــت .10
 EdWeb.net, 2010  027/0 13 دروس مطالعه درصد و درسی

 محتویـات  براساس پایانی و تحصیلی نمیسال یابی ارزش .11
 الکترونیکی کار پوشه

Shee & Wang, 
2006   026/0 14 

 Du et al., 2012  030/0 19 دوستان میان درسی مهم نکات گذاري اشتراك .12
 23 029/0  خبرگان نظر حضوري صورت به پایانی هايآزمون برگزاري .13
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  81/…مبتنی  یآموزش يابزارها یطراحهاي بندي مؤلفهرتبه

 
 رویکرد با آموزشی ابزار هاي مؤلفه دهیاولویت منظور به شده انتخاب هايشاخص و معیارها .9 جدول ادامه

 01/0 کلی ناسازگاري نرخ با اجتماعی شبکه

  ردیف
 معیار
 اصلی

  منبع ها شاخص
 وزن
 نهایی
AHP  

 رتبه

3  

فظ
ح

 
گی
رمان
مح

 و 
ت
امنی

 
 هاداده

ــام تعریــف.14 ــور رمــز و کــاربري ن ــرد منحصــر عب  بف
 نـوع  تعیـین  و شـبکه  در کاربران از یک هر مختص
 دسترسی

Zwart et al., 2011  047/0 2 

 شـبکه  کاربران عضویت تحریم یا لغو مجوز ایجاد .15
 Ahn, 2011  037/0 4 مدیران توسط

 آگـاه  و نـام ثبـت  بـدو  در مقـررات  و قـوانین  وجود .16
 بـــر نظـــارت از دبیـــران و آمـــوزاندانـــش کــردن 
 هایشان فعالیت

Ahn, 2011  038/0 5 

ــدارس اجتمــاعی شــبکه ســرورهاي اســتقرار .17  در م
 کشور داخل

 24 026/0  خبرگان نظر

 بلوکـه  و کنتـرل  منظـور  بـه  کـاربر  پلیس از استفاده.18
 متخلف کاربران کردن

 20 027/0  خبرگان نظر

ــاد .19 ــبکه ایج ــی یکپارچــه ش ــترانت( داخل  در )اکس
 ایران مدارس

 25 025/0  خبرگان نظر

یت  4
دیر
م

 
 هاداده

 در آمـوزان  دانـش  مـالی  و نـامی  ثبـت  پرونـده  ثبت .20
 EdWeb.net, 2010  034/0 8 مدارس

 دروس و شــبکه در ارایــه قابـل  هــاي رشــته معرفـی .21
 رشته هر به مربوط

Meenakumari et al., 
2013  029/0 16 

 فایـل  صـورت  به درس هر به مربوط محتواي ایجاد .22
ــواي :دیــداري و )پادکســت( شــنیداري متنــی،  محت
 دروس

Solemon & Sulaiman, 
2006  028/0 17 

 اعم کاربر هر مختص الکترونیکی کار پوشه ایجاد .23
 هــايفعالیـت  مجموعــه شـامل  دبیــر آمـوز، دانـش  از

 پوشـه  :کلاسـی  برنامه درس، طرح نمرات، کلاسی،
 کار

Shee & Wang, 2006   029/0 15 

 سـازي  شخصـی  و کـاربر  هر مختص پروفایل ایجاد .24
 Penuel et al., 2006  021/0 29 پروفایل :آن
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 1392زمستان  /دوم شماره /چهارم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /82

 
 رویکرد با آموزشی ابزار هاي مؤلفه دهیاولویت منظور به شده انتخاب هايشاخص و معیارها .9 جدول ادامه

 01/0 کلی ناسازگاري نرخ با اجتماعی شبکه

 معیار  ردیف
 اصلی

  منبع ها شاخص
 وزن
 نهایی
AHP  

 رتبه

یت  5
دیر
م

 
لات
عام
ت

 

 و مطلـب  و فایل گذاري اشتراك به امکان .25
 اشـتراك  بـه  محتـواي  به امتیازدهی سیستم
 يگذار اشتراك :گذاشته

Roblyer et al., 2010  027/0 21 

ــاهده .26 ــت مشــ ــتان لیســ ــک دوســ  نزدیــ
 :یکـدیگر  بـا  ارتبـاط  نـوع  و آمـوزان  دانـش 
 دوستان مدیریت

Boyd & Ellison, 2007  028/0 18 

ــه ثبـــت .26 ــاربران تعـــاملات تاریخچـ ــا کـ  بـ
 Emerson et al., 2009  024/0 28 تعاملات :یکدیگر

 در گـو  و گفـت  و بحـث  هـاي  انجمن ایجاد .28
ــکال رفـــع و دروس محتـــوایی مـــورد  :اشـ
 هاانجمن

Meijs & Laat, 2012  025/0 26 

 آشــنایی بــراي حضــوري جلســات وجــود .29
 :یکدیگر با مدیران و دبیران آموزان، دانش
 حضوري جلسات

 27 025/0  خبرگان نظر

یت  6
دیر
م

 
دها
رآین
ف

 

ــوزاندانــش نــام ثبــت پــیش فرآینــد .30  در آم
 Borg & O’Hara, 2008  011/0 36 مدارس

 بـه  شهریه پرداخت و نهایی نام ثبت فرآیند .31
 الکترونیکی صورت

 32 015/0  خبرگان نظر

 صورت به تحصیلی کارنامه صدور فرآیند .32
 Berking & Gallagher, 2011  014/0 34 سالیانه و ترمی

 30 019/0  خبرگان نظر تحصیلی نامه گواهی صدور فرآیند .33
 از یکـدیگر  با آموزان دانش ارتباط فرآیند .34

 Colazzo & Molinari, 2011  015/0 33 اجتماعی شبکه طریق

 هـر  در آمـوزان دانـش  بندي کلاس فرآیند .35
 Kalinga et al., 2006  016/0 31 دوره

 هر به معلم یار هم و معلم تخصیص فرآیند .36
 Meenakumari et al., 2013  013/0 35 درس
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  83/…مبتنی  یآموزش يابزارها یطراحهاي بندي مؤلفهرتبه

 
 مـدیریت  شـاخص،  36 میـان  در ،9 جـدول  در بنـدي  رتبـه  و نهـایی  وزن سـتون  مقادیر به توجه با

 منحصر عبور کلمه و کاربري نام تعریف ،05/0 تأثیر ضریب با آنلاین هايآزمون و درسی تکالیف
 کـلاس  هـر  آموزان دانش نمرات جدول ایجاد ،047/0 تأثیر ضریب با دسترسی سطح تعیین با فرد به
 ضـریب  بـا  نـام ثبت بدو در مقررات و قوانین وجود ،046/0 تأثیر ضریب با نمرات ارزیابی نمودار و

 ضـریب  بـا  مـدیران  توسـط  شـبکه  متخلف کاربران عضویت تحریم یا لغو مجوز ایجاد ،038/0 تأثیر
 بـا  مـدارس  شـبکه  در کـلاس  هـر  اي شـبکه  سـمینارهاي  و گروهـی  هـاي پروژه ایجاد و 037/0 تأثیر
 قـرار  اجتمـاعی  شـبکه  آموزشـی  ابزارهـاي  طراحـی  هايشاخص تریناولویت با 036/0 تأثیر ضریب
   .گرفت

  گیري نتیجه و بحث

 یـادگیري  هـاي سیسـتم  در کـه  شـد  یافته دست نتیجه این به گرفته، انجام اجمالی مطالعات جریان در
 کـافی  اندازه به دبیران و آموزاندانش مشارکت و تعاملات مجازي، مدارس در موجود الکترونیکی

 سیسـتم  دو ادغام با (Rožac et al., 2012) همکارانش و روزاك .است نشده تعبیه نیازشان مورد و
 مجـوز  بـا  نقـش  تعریف طریق از بوك فیس اجتماعی شبکه و Coome LMS الکترونیکی یادگیري
 بـه  مدرسـه  از خـارج  فضاي در را آموزاندانش رسمی غیر یادگیري سطح کاربر، هر براي دسترسی
 ,.Du et al) همکـاران  و دیـو  توسـط  گرفتـه  انجـام  مطالعات بر استناد با .دادند افزایش مؤثري طور

 اجتمـاعی،  شـبکه  هـاي سایت قبیل از اجتماعی یادگیري ابزارهاي از استفاده با آموزاندانش ،(2012
 شـبکه  بـه  مـدارس  آمـوزش  شبکه اتصال با توانستند هابلاگ و هاویکی اجتماعی، هايگذارينشانه

 را خـویش  مجـازي  یـادگیري  تعاملی نیازهاي خویش، دانش شبکه و کلاسان هم و دوستان اجتماعی
 شـبکه  بـر  مبتنـی  آموزشـی  ابزارهـاي  در یـاددهی  - یـادگیري  فرآینـد  آن بـر  مضـاف  .سازند مرتفع

 یـادگیري  بـه  دارد وجـود  مجـازي  مدارس در حاضر حال در که فردي یادگیري حالت از اجتماعی
 بـه  پـژوهش  ایـن  اسـاس،  آن بر .شد خواهد تبدیل کلاسان هم دیگر جمعی خرد از استفاده با جمعی
 بـه  مراتبـی  سلسـله  فرآیند از گیريبهره با و بود شده مطرح ابزارهاي مؤثر طراحی براي روشی دنبال
   .شد پرداخته تعاملی آموزشی ابزارهاي طراحی هايمؤلفه بندي رتبه

 طـراح  و گـر  تحلیـل  ابزارهـا،  طراحـی  در کـه  داشـت  برآن دلالت پژوهش، این از حاصل نتایج
 حفـظ  و عملکـرد  کـارآیی  ارزیـابی  عملکـرد،  مدیریت معیار 3 طراحی و تحلیل به ابتدا باید سیستم
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 و باشـد مـی  مثبت پژوهش سؤال دو هر به پاسخ بنابراین، .بپردازد شبکه هايداده امنیت و محرمانگی

 خبرگـان  بـا  مصـاحبه  و میـدانی  و ايکتابخانـه  مطالعات طریق از طراحی هايمؤلفه حصول با توانمی
 بـه  سیسـتم  هايمؤلفه تحقیق، این در .پرداخت مراتبی سلسله تحلیل فرآیند طریق از آنها بنديرتبه به
 عملکـرد  مـدیریت  معیـار  ،2 جـدول  در موجود نتایج مطابق .شد تقسیم شاخص 36 و اصلی معیار 6
 اهمیـت  درجـه  معیارهـا  سـایر  بـه  نسـبت  %9/20 احتمال با عملکرد کارآیی ارزیابی و %22 احتمال با

 رکـن  معیـار  دو ایـن  کـه  ایـن  بـه  توجه با .دارد اجتماعی شبکه آموزشی ابزارهاي طراحی در بیشتري
 معیارهـا  سـایر  بـه  نسـبت  شـان  یـت ارجح دهنـد، می اختصاص خود به را الکترونیکی یادگیري اصلی
 و اسـت  %20 تـأثیر  احتمـال  داراي نیـز  محرمـانگی  حفـظ  معیـار  معیـار،  دو ایـن  کنار در .است بالاتر
 در الکترونیکـی  یـاددهی  -یـادگیري  فرآینـد  با راستا هم باید امنیت برقراري که است آن دهندهنشان
 و %9/13 تـأثیر  احتمـال  بـا  هـا داده مـدیریت  معیارهـاي  دیگـر  سطوح در .گیرد قرار مجازي مدارس
 %2/10 تـأثیر  احتمـال  بـا  فرآینـدها  مـدیریت  معیار نهایت در و %13 تأثیر احتمال با تعاملات مدیریت
 شـبکه  آموزشـی  ابزارهـاي  طراحـی  در اهمیـت  کمتـرین  داراي فرآینـدها  مـدیریت  معیـار  .باشـد می

 نامـه  گـواهی  صـدور  کارنامـه،  صـدور  جملـه  از آن هـاي شـاخص  از بسـیاري  زیـرا  اسـت،  اجتماعی
 حـال  در و دارد وجـود  پـرورش  و آمـوزش  کنـونی  سیستم در نهایی نامثبت نام،ثبت پیش تحصیلی،
   .است کشور سطح مدارس تمامی در استفاده
ــه داشــت، وجــود هــاییمحــدودیت تحقیــق ایــن در  مراتبــی سلســله تحلیــل روش کــه ایــن دلیــل ب

 عمـوم  بـراي  فهـم  قابـل  و استاندارد نامه پرسش تواننمی و داراست را خودش خاص هاي پیچیدگی
 .پرداخـت  سیسـتم  طراحی و تحلیل و سازي مدل به تواننمی پژوهش این نتایج بر استناد با تنها یافت،
 موجـود  هـاي مؤلفه میان موجود بیرونی و درونی هايوابستگی وجود دلیل به که است این دوم نکته
 بـه  1ايشـبکه  تحلیـل  تکنیـک  از که شودمی پیشنهاد اجتماعی، شبکه آموزشی ابزارهاي طراحی در

 معیارهـا  میـان  گـذر  احتمال میزان و هاشاخص و معیارها از یک هر تأثیر میزان آوردندست به منظور
 در تحقیقـی  حـال  بـه  تا که این دلیل به است ذکر به لازم البته .گردد استفاده طراحی در هاشاخص و

 مشـاهده  افـزار نـرم  طراحـی  و تحلیـل  در شاخصـه  چنـد  گیـري تصـمیم  هـاي روش از اسـتفاده  مـورد 
  .گیرد قرار آینده مطالعات براي ايپایه عنوان به تواند،می تحقیق این است، نگردیده

  

                                                   
1. Analytical Network Process 
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