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  فصلنامه  
  تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن

  87- 107 صفحات ـ 1392 زمستان ـ دوم شماره ـ چهارم سال
  

اطلاعات  آوري فنفرهنگ استفاده از  ،يمند تیرضا :آموزش از راه دور
  1آموزان دانش آموزي و خودو ارتباطات 

  
  2* عبدالحمید رضوي

  

  چکیده
آوري اطلاعـات و   ش از راه دور در گسـترش فرهنـگ اسـتفاده از فـن    س آمـوز تعیین میزان موفقیت مدار ،هدف این مقاله

آمـوزان  منـدي دانـش  رضـایت  شناسایی میزانو آموزان  دانش تأثیر آموزش از راه دور در خودآموزيبررسی ارتباطات و 
جامعـه آمـاري، کلیـه    . اسـت  یـابی  ارزش نـوع  از مطالعـه  .باشـد  هـا مـی   از این گونه آموزشهاي راهنمایی و متوسطه  دوره
اسـتان   6ش از راه دور آمـوز  مدرسـه  42نامـه در   پرسـش  875هـا بـا تکمیـل     داده. ش از راه دور کشور بـود س آموزمدار
آمـوزان نسـبت بـه رضـایت      هاي محقق ساخته براي نگرش دانـش  نامه گیري متغیرها، از پرسش براي اندازه. آوري شد جمع

 9( آمــوزي نسـبت بــه خـود   نگــرش آنـان  گیـري  و بـراي انــدازه  )سـؤالی  26(رس آمــوزش از راه دور از تحصـیل در مـدا  
 آوري تـرویج فرهنـگ اسـتفاده از فـن     در مـدارس  و کارکنان نسبت به موفقیـت  دبیران گیري نگرش و براي اندازه) سؤالی

 .محاسـبه شـد   96/0 تـا  63/0بـین   اه ـ نامـه  خ پرسـش آلفـاي کرانبـا   ضـریب . استفاده شد) سؤالی 21(و ارتباطات اطلاعات 
ها با استفاده از داوري دو نفر از استادان با سابقه در زمینـه آمـوزش از راه دور مطلـوب ارزیـابی      نامه روایی صوري پرسش

آمـوز   رضـایت تحصـیلی دو گـروه دانـش     تـر بـوده و   هـاي محـروم موفـق    نتایج نشان داد آموزش از راه دور در استان. شد
در زمینـه توسـعه فرهنـگ اسـتفاده از      انـد؛  آموزان متوسطه بیشتر رضایت داشته بوده، اما دانش ایی مناسبمتوسطه و راهنم

عـدم موفقیـت بـا توجـه بـه میـزان برخـورداري         ؛انـد  بودهتر از میزان مورد قبول موفق  مدارس کم هاي آموزشی، آوري فن
 مثبـت داشـته   تـأثیر  آمـوزان  دانـش  آمـوزي  خـود  بـر  دور راه از آمـوزش  مـدارس  در تحصـیل  مناطق متفاوت بوده است و

  .است

  کلیدي واژگان
  مندي ، رضایتاطلاعات و ارتباطات آوري آموزي، فرهنگ استفاده از فن آموزش از راه دور، خود

  

                                                   
  .این پژوهش با حمایت مالی پژوهشگاه مطالعات آموزش  و پرورش انجام شده است. 1
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  مقدمه

نیازهاي آموزشـی   هاي آموزشی کشورها به منزله یک ضرورت براي برآوردن هاي نوین نظام روش
هـاي اقلیمـی متفـاوت و شـرایط تحصـیلی       ایجاد فرصـت تحصـیل در منـاطقی بـا ویژگـی      ،فراگیران
بـه   1برخی معتقدند کـه آمـوزش از راه دور   .آنها مطرح است با توجه به جنسیت و فرهنگ ،فراگیران

ابتـدا بـه منزلـه یـک ضـرورت بـراي از میـان برداشـتن موانـع اقلیمـی و            ،عنوان یک شیوه آموزشـی 
هاي جنسی و سنی فراگیـران کـار خـود را آغـاز کـرد و       محدودیت ي آموزشی،جغرافیایی و فضاها

 هـاي یـادگیري پیـدا کـرد     فلسـفه و اهـدافی ویـژه را در نظریـه     سپس به عنوان یک نظـام آموزشـی،  
)Abpeyma, 2002 .(    آغاز هزاره سوم مصادف با تحول بنیادین و انقلاب عظـیم تکنولـوژي چنـان

تـر دور از انتظـار    ک تحول و انقلاب صنعتی دیگـر در سـطح وسـیع   اي ایجاد کرده است که ی جاذبه
گـذاري بـر    تـأثیر  امـروزه تکنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات عـلاوه بـر       .)Naghlani, 2003( نیست
 هاي مختلف اقتصادي، در حـوزه آمـوزش و پـرورش موجـد تغییراتـی در سـاختار سـازمانی،        حوزه

 SaghebTehrani) ي آموزشی شده اسـت ها تفرصگذاري آموزشی و پرورشی و ایجاد  سیاست

& Tadayun, 2001) .  
ــابرابري  ــراهم کــردن   هــدف نهــایی آمــوزش از راه دور ایجــاد تحــول در ن هــاي آموزشــی و ف

آمـوزش از راه دور  . هایی است که در مؤسسات آموزش سنتی، فقـدان آن محسـوس اسـت    فرصت
بوده و یـا افـرادي کـه بـه سـبب بیمـاري       ماندگی درسی  آموزانی که مایل به جبران عقب دانش براي

طولانی یا معلولیت و یا بعد مسافت قادر به حضور در یک مؤسسـه آموزشـی سـنتی نیسـتند و بـراي      
کـه در حـین اشـتغال مایـل بـه تکمیـل تحصـیلات خـود          )نبزرگسالا به خصوص(آن دسته از مردم 

 و  ایی کـه داراي آمـوزش  دهـد کشـوره   تحقیقـات نشـان مـی   . رسـد  هستند، شیوه مطلوبی به نظر می
انـد   اي سـود جسـته   هـاي مدرسـه   پرورش پویا باشند، از آموزش از راه دور به منظور تقویت آموزش

(Aghazadeh, 1992) .   آمـوزش  «اسـاس برنامـه    را بـر  تعهدات جهانی نظام تعلـیم و تربیـت، ایـران
هـاي ناشـی    ینابسـامان رفع میلادي حداکثر توان خود را براي  2015متعهد نموده تا سال  »2براي همه
، فـراهم  انـد  دادهالتعلیم و بزرگسالانی که فرصـت آمـوزش را از دسـت     کودکان واجبی از دسترس

ي شرکت کننـده متعهـد   کشورها، وزراي آموزش و پرورش 2002در سال در اجلاس داکار . کند

                                                   
1. Distance Education 
2. EFA: Education For All 
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ي هـا  فرصـت  در جهـت رفـع نـابرابري بـین دختـران و پسـران در اسـتفاده از        2015شدند که تا سال 

تـأمین آمـوزش یکسـان بـراي جوانـان و      ، سوادي کنی بی آموزي بزرگسالان و ریشه واد، سآموزشی
  ).Malekpoor & Lohrasbi, 2006( مردان و زنان بزرگسال اقدام نمایند

از طریق مکاتبه، ریشه چیزي اسـت کـه امـروزه آمـوزش از راه دور نامیـده       یادگیريو تدریس 
هی که بـه طـور رسـمی در زمینـه آمـوزش از راه دور فعالیـت خـود را آغـاز         اولین دانشگا .شود می

دانشگاه «تحت عنوان  1963 در سالابتدا . (Holmberg, 1989)است  انگلستان 1بازدانشگاه  کرده،
 (Mekenize, 1992) بـراي آن برگزیـده شـد   » دانشگاه بـاز «عنوان  ،1967و سپس در سال » هوایی

ي آموزشـی،  ها یتک، نوارهاي صوتی و تصویري، 2آموز ز قبیل کتب خودهایی ا که در آن از رسانه
هـم اکنـون بـیش از     .شـود  یمکامپیوتر و تلفن استفاده  ،فیلم استریپ، اسلاید، رادیو، تلویزیون فیلم،

سسـه آمـوزش از راه دور در   ؤم 4000هزار کـلاس و در بـیش از    10در حدود  ،میلیون دانشجو 20
دانشـکده  نیـز  در ایـران   .(Zargham, 1992)هاي مختلف در حال تحصـیل هسـتند    در دوره ،جهان
دانشگاه آزاد ایران به تقلیـد از دانشـگاه بـاز     و 1350اي در دانشگاه ابوریحان بیرونی در سال  مکاتبه

تأسیس شدند که هر  1355اي دانشگاه ابوریحان در سال  هاي منطقه کالج و 1352انگلستان در سال 
بـر اسـاس مصـوبه    . (Zohoor, 1992)د ز انقلاب اسـلامی ایـران بـه دلایلـی تعطیـل شـدن      یک قبل ا

در . (Raeesi, 2008) تأسـیس شـد   1366شوراي عالی انقلاب فرهنگی، دانشگاه پیام نور در سـال  
  دوره یاز موضـوعات درس ـ  یبخش ـ یاآموزش تمام  يبرای انقلاب فرهنگ عالی شوراي 1375سال 

آموزش از  1383را تصویب کرد و در سال  آموزش از راه دور مؤسسه امهن ، اساسآموزش متوسطه
  .تیاف یمعمت تحصیلی ییراهنما دورهراه دور به 

مطالعـات بیـانگر آن اسـت کـه      .هـاي اقتصـادي آن اسـت    صرفه ،شآموز یکی از ابعاد این شیوه
 سـنتی اسـت  یـک هشـتم دانشـجوي نظـام      هزینه تحصیلی براي هـر دانشـجوي آمـوزش از راه دور   

(Zargham, 1992) .     هـاي سـنتی ژاپـن در     هزینه سرانه سـالیانه آمـوزش یـک دانشـجو در دانشـگاه
آن دهـد، حـال    هاي دولتی تشکیل می کمک هزینه دلار آن را 13400دلار است که  18500حدود 

ت دلار آن کمـک هزینـه دولتـی اس ـ    170دلار اسـت کـه    2100 ییهـاوا این هزینه در دانشـگاه   که
(Takahashi, 1993) .      ًبانک جهانی نقش آمـوزش از راه دور در توسـعه ملـی جوامـع، مخصوصـا

چـرا کـه   . (Daniel, 1990) کند توسعه منابع انسانی متخصص را، به مثابه تدارکات در ارتش یاد می
                                                   

1. Open University 
2. Self Study Books 
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شاغل هستند و در تولیـد   ،هاي آموزش از راه دور دانشجویان دانشگاه هاي سنتی، برخلاف دانشگاه

از ســوي دیگــر برخــی مطالعــات تجربــی،  .(Mekenize, 1992)باشــند  ملــی ســهیم مــیناخـالص  
 .(Holmberg, 1989)کننـد   ید م ـبخشی آموزش از راه دور را در حیطه شناختی و عـاطفی تأیی ـ  اثر

راه دور  دهنده دگرگونی ادراکی یادگیرندگان آمـوزش از  نشان (Gibson, 1992) تحقیق گیبسون
نتـایج پـژوهش دیگـري حـاکی از برتـري روش آمـوزش غیرحضـوري        . سـت از حالت ایستا به پویا

 ,Iran)در درس آموزش بهداشت بـوده اسـت   )سخنرانی سنتی( بر روش حضوري) 1آموزي خود(

سـازي   حضـوري بـه میـزان زیـادي در غنـی      هاي غیر موزش، آآموزان از دیدگاه اولیاء دانش. (1992
 ارتقـاي بهداشـت روانـی و    رفتارهـاي مطلـوب بـا فرزنـدان،    هماننـد افـزایش    شان یتیتربهاي  مهارت

چنـین آمـوزش از طریـق شـبکه      هـم ). Nabavi, 2007( هاي زندگی مؤثر بوده است افزایش مهارت
بـا شـیوه رایـج داشـته اسـت       تـري نسـبت بـه آمـوزش     آموزان تأثیر مثبـت  بر انگیزش تحصیلی دانش

)Esfijani, 2002 .(تـأثیر نـامطلوب اختلافـات فرهنگـی را      مـودن هاي برطرف ن مطالعات راه برخی
سـازي و ایجـاد مشـارکت بـین دو      با مجتمـع ) Maor, 2004(مایور به عنوان مثال، . اند بررسی نموده

هاي الکترونیکـی ارایـه    ترم تحصیلی کیفیت آموزش گروه استادان دانشگاه در فرآیند آموزشی یک
  .شده را ارتقاء داد

ن نشان دهنده آن است که عدم آشنایی و آمادگی معلمـان بـراي   برخی تجربیات موجود در ایرا
 نشـان داده اي  مطالعـه  نتیجـه . کاهـد  ها به شـدت مـی   آموزش در فضاي مجازي از اثربخشی آموزش

مدرسانی که آمادگی الکترونیکی لازم براي تدریس در فضاي مجازي را دارند عـلاوه بـر افـزایش    
منـدي در فراگیـران نیـز     اثربخشی و انتقال مطالب آموزشـی، باعـث ایجـاد انگیـزه و افـزایش علاقـه      

هاي آمـوزش دانشـگاهی    گونه مطالعات عمدتاً در حوزه این. (Dashtaki Hesari, 2008)شوند  می
اند مانند منوریان کـه بـه چهـار چـالش      جام شده است و کمتر به مدرسه و آموزش عمومی پرداختهان

 دبیـران و  مـدیران،  هـاي کـامپیوتري   هـاي کـامپیوتري، کارگـاه    اساسی مربوط بـه متصـدیان کارگـاه   
 (Heidari, 2005)و یـا حیـدري    (Monavarin, 2008) آموزان مدارس تأکید نمـوده اسـت   دانش

 کـه چگینـی   کیـد نمـوده اسـت و دیگـر ایـن     أ، تICDLهـاي   ش معلمان در زمینه مهارتکه بر آموز
(Chegini, 2008) با استفاده از شیوه از راه دور به میـزان قابـل تـوجهی بهتـر      نشان داد که یادگیري

 .از شیوه متداول انفرادي آموزش است

                                                   
1. Self Instructional Learning 
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و  1ز نظریـات ویگوتسـکی  ا گرفتـه  نشأت ،ناندیشه اصلی خودآموزي یا آموزش به خود دستور داد

 .که در حوزه درمان و تعلیم و تربیـت اسـتفاده شـده اسـت     (Bakhtiari et al., 2005) است 2لوریا
آمـوزان در کسـب کنتـرل شخصـی      ها به منظور آموزش دانـش  اي از روش آموزي به مجموعه خود

تـر   آمـد  کـار  هاي تفکر روش شود و هدف آن تقویت مهارت آگاهانه بر تکلیف یادگیري اطلاق می
تأکیـد   (Michenbam & Goodman, 1971) به نظر میشن بام و گودمان). Maher, 1994( است

بــه » 3دیگرتنظیمـی «از  ایـن بــه معنـی حرکـت    روي سـخن گفـتن بــا خـود اسـت کـه      ایـن روش بـر  
 ,Farmahini) را به عهده دارد خود یت پیشرفتولؤمسآموز  است که در آن دانش» 4خودتنظیمی«

بـه   دهنـده د که فرد بدون نظـارت مسـتقیم یاد  ندان هایی می آموزي را موقعیت خود برخی نیز. (1996
 Borkowski) وارنهاگنبورکفسکی و . (Mohammadzade Vijeh, 2006)د پرداز یادگیري می

& Varnhagen, 1984) از  تـر  آمیز موفقیت ،آوري مطالب آموزي در یاد دریافتند که آموزش خود
نشـان داد کـه خودآمـوزي نسـبت بـه       (Hughes, 1992)هاگز  ،چنین هم. است آموزش سنتی بوده

 ؛هاي اساسی یادگیرنـدگان دارد  هاي سنتی اثرات مفید و فراوانی در بالا بردن برخی از مهارت روش
مـن   هـاي میشـن بـام و گـود     یافتـه . نیز بیان داشـت ) Barkhordari, 1996( اي که برخورداري نتیجه

)Michenbam & Goodman, 1971 (    آمـوزي باعـث بهبـود     بیانگر آن اسـت کـه آمـوزش خـود
و سـه خـرده آزمـون     اشکال آشنا 6یابی و آزمون همتا 5ها در آزمون ماز پروتئوس عملکرد آزمودنی

از این شیوه بـراي اصـلاح   ) Lennox & Poling, 1984(چنین، لنوکس و پولینگ  هم. شد 7وکسلر
نتیجـه   (Albion & Salzberg, 1982)البئون و سـالزبرگ   .ندنقایص حساب کودکان استفاده کرد

مطالعـه  . شود هاي حساب می آموزان در آزمون گرفتند که خودآموزي منجر به بهبود عملکرد دانش
آمـوزان بـا اسـتفاده از     نشان داد که عملکرد کلیه دانش) (Pindiprolu, 1997دیپرولو  آزمایشی پین

  .هتر از ابتداي مداخله پژوهشی بوده استاي ب خودآموزي به طور قابل ملاحظه
توان، نتیجه گرفت که موضوع آمـوزش از راه دور در مـدارس داراي ابعـاد گونـاگونی      براین، می بنا

منـدي فراگیـران از تحصـیل در     بررسـی رضـایت   .است که هر یک به نوبه خود قابل بررسـی اسـت  

                                                   
1. Vygotskey  
2. Luria  
3. Other Regulation 
4. Self Regulation 
5. Proteus Maze Test 
6. Parallel Access Test 
7. Three Wechsler Subtests 
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آوري  مدارس آموزش از راه دور و تأثیر تحصیل در این مدارس بر گسترش فرهنگ استفاده از فـن 

گـویی بـه سـؤالات زیـر      از طریق پاسخ آموزي فراگیران و نیز تأثیر آن در خوداطلاعات و ارتباطات 
 . هدف این مقاله است

راهنمـایی و متوسـطه    يها دورهآموزان مندي دانشآموزش از راه دور تا چه اندازه به رضایت .1
 و رفع نیازهاي ناشی از فرصت از دست رفته تحصیلی منجر گردیده است؟

آوري اطلاعـات و   ش از راه دور نسبت به گسـترش فرهنـگ اسـتفاده از فـن    س آموزمدارا آی .2
 ارتباطات موفق بوده است؟

و ی ي راهنمـای هـا  دورهآمـوزان  میزان تأثیرگذاري آموزش از راه دور در خودآمـوزي دانـش   .3
 چگونه بوده است؟ متوسطه

  روش
یران وجه بـارز ایـن   گ یمتصمآوري اطلاعات براي  تأکید بر جمع. یابی است نوع ارزش این مطالعه از

هـاي علمـی و مباحـث نظـري کمتـر       به جنبهآن  و در (Kiamanesh, 1996) درو روش به شمار می
ایـن   در .)Bazargan, 2007( هاي عملی و کـاربردي مسـایل مـورد نظـر اسـت      پرداخته شود و جنبه

  .از پیمایش نیز استفاده شود ،پژوهش سعی شده جهت پاسخ گویی به سؤالات تحقیق
و دبیـران،   1390مدرسـه آمـوزش از راه دور کشـور در سـال      929کلیـه   جامعه آماري پـژوهش را 

زارت ابتـدا بـا نظـر کارشناسـان سـتادي و     . آموزان این مدارس تشـکیل داده اسـت   کارکنان و دانش
 طبقـه همگـن برخـوردار،    3 ي آموزشـی در هـا  شاخصنظر  کشور ازهاي  ستان، اآموزش و پرورش

بـدین  . اسـتان بـه صـورت تصـادفی انتخـاب شـد       2طبقه،  برخوردار و محروم قرارگرفته و از هر نیمه
 و سیسـتان  بوشهر و نیمه برخوردار قم و زنجان و محروم هاي برخوردار تهران و فارس، ترتیب استان

 1منطقـه برخـوردار،    1 ،اسـتان منتخـب   6در هـر یـک از    .بلوچستان به عنوان نمونـه انتخـاب شـدند   
مدرسـه از راه دور   381این مناطق جمعـاً  . به صورت تصادفی انتخاب شد محروم 1برخوردار و  یمهن

انس بـه دلیـل در اختیـار نبـودن واری ـ    . مدرسه به طور تصادفی انتخاب شـد  42داشتند که از بین آنها 
جـدول  جامعه و نیز عدم اطلاع از احتمال موفقیت یا عدم موفقیت متغیر براي تعیین حجم نمونه ابتدا 

امـا در زمـان   . دکـر  یم ـنفـر تعیـین    384هـا را   استفاده شد که تعداد نهایی نمونه 1و مورگان یکرجس
با مدارسی با جمعیت انـدك   محقق ،محروم برخوردار وگردآوري اطلاعات به ویژه در مناطق نیمه 

                                                   
1. Krejcie & Morgan 
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کـرد و   در دوره راهنمایی و یا متوسطه مواجه شد که عملاً حجـم نمونـه مـورد نظـر را تکمیـل نمـی      

گیـري از مـدارس بـا حجـم      و بـا نمونـه  ح اي بود با راهنمایی ناظر طر چون روش نمونه گیري خوشه
 618در مـدارس منتخـب    .افـزایش یافـت   618 آمـوزي بـه   ي دانـش هـا  نمونهآموز بیشتر تعداد  دانش
 .دبیر به طور تصادفی به عنوان نمونه انتخاب شدند نفر 131نفر از کارکنان و  126آموز و  دانش

صـد   در 41 آموزان مورد مطالعه حاکی از آن بود که حـدود  هاي دموگرافیک دانش بررسی ویژگی
قـم  ( برخوردار نیمه هاي استان در درصد 35، )فارس و تهران( هاي برخوردار استان در آموزان دانش

 مـرور . کردنـد  مـی  تحصـیل ) بلوچسـتان  و سیسـتان  و بوشـهر ( هاي محـروم  استان در بقیه و) زنجان و
کـه متوسـط    در حالی. بود پسرانه بقیه و دخترانه مدارس درصد 52 حدود داد نشان مدارس جنسیت

 .سـال بـوده اسـت    27و مـردان   25سال بود، میانگین سن زنـان حـدود    25آموزان حدود  سن دانش
در  ،آموزان به علت از دسـت دادن شـرایط ادامـه تحصـیل در دوره روزانـه      درصد دانش 58حدود 

کیلومتري مدرسـه   5آموزان در فاصله  درصد دانش 60بیش از . ندردک گونه مدارس تحصیل می این
  .کردند کیلومتري زندگی می 30درصدشان در فاصله بیش از  4سکونت داشته و تنها حدود 

 ،در تحقیقمورد بررسی  نفر دبیر 131نتایج نشان داد  از نظر نیروي انسانی شاغل به کار در مدارس،
 .اند سال داشته 4سال و میانگین سابقه کار در مدارس آموزش از راه دور حدود  36میانگین سنی 

ر مدارس سال و سابقه کار آنها د 38تا  1سال و سابقه کارشان بین  58 تا 23سن دبیران بین 
دبیران شاغل به کار در مدارس آموزش از راه  .سال متغیر بوده است 7تا  1آموزش از راه دور بین 

اند و سن و سابقه کار دبیران  هاي دیگر داشته تهران سن و سابقه کار بیشتري نسبت به استان دور
  .تر بوده است هاي دیگر کم فارس نسبت به استان

پایـایی  . اسـتفاده شـد   در مقیـاس لیکـرت   محقق سـاخته هاي  نامه از پرسش گیري متغیرها، براي اندازه
و روایـی صـوري آنهـا بـا     ) 1جـدول  (محاسـبه شـد   خ با استفاده از روش آلفاي کرانبـا  ها نامه پرسش

  .استفاده از داوري دو نفر از استادان با سابقه در زمینه آموزش از راه دور مطلوب ارزیابی شد
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  ی ابزارهاضرایب پایای. 1جدول 

 ابزار
  ضریب پایایی آلفاي کرانباخ

  رضایت
  )گویه 26(

  خودآموزي
  )گویه 9(

موفقیت مدارس در ترویج فرهنگ استفاده از 
 )گویه 21(و ارتباطات آوري اطلاعات  فن

 -  63/0  85/0  آموزان دانش
  74/0  -  - دبیران 

  96/0  -  - کارکنان 
  

، نقطه برش بود 65اقل آن برابر  و حد 130آموزان  دانشنامه رضایت  حداکثر نمره ممکن در پرسش
چنـین حـداکثر نمـره ممکـن در      هـم  .بـود  130از  78 ،آمـوزان  درصد براي تعیین رضایت دانش 60

نگرش دبیران و کارکنان به موفقیت مدارس در تـرویج   نامه پرسشو در  45خودآموزي  نامه پرسش
و  35، موانع آموزشـی   30، موانع فرهنگی 25انع فنی آوري اطلاعات براي مو فرهنگ استفاده از فن

 .بوده است 20موانع اقتصادي 
هـاي تمایـل    صـد فراوانـی و شـاخص    حاسـبه در م( هـاي آمـاري توصـیفی    ها با استفاده از روش داده 

 ،SPSSافـزار   بـا کمـک نـرم    )تحلیل واریانس(هاي آماري استنباطی  روش و )مرکزي و پراکندگی
تعیـین شـده توسـط شـوراي پژوهشـی      (درصـدي   60نقطـه بـرش  . تحلیـل شـد  توصیف و  ،پردازش

گویی بـه سـؤالات تحقیقـی بـود      قضاوت براي پاسخ ملاك) پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش
 صـد  در 60 ،تحقیـق سـؤال   یـک  مـورد  در چـه  چنـان  عبـارتی، بـه  . که نیاز به محاسبه میانگین داشتند

داشـتند، پاسـخ    را نامه مربوط به آن سؤال تحقیق سؤالات پرسشموافق به  یا و مثبت نظر یانگو پاسخ
  . شد در نظر گرفته می نظر، مثبت سؤال تحقیقی مورد
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 ها  یافته

ي راهنمـایی و  هـا  دورهآمـوزان  منـدي دانـش  آموزش از راه دور تا چه اندازه بـه رضـایت   :اول سؤال
 منجر گردیده است؟متوسطه و رفع نیازهاي ناشی از فرصت از دست رفته تحصیلی 

  ها بر حسب استان راهنمایی آموزان دانش مقایسه میانگین رضایت. 2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین استان
  9999/19 946/82 تهران
 5317/13 105/90 قم

 3342/14 132/83 زنجان
 0653/13 237/93 فارس
 5140/12 553/94 بوشهر

 5140/23 178/101 بلوچستان و سیستان
 9090/16 266/91  جمع

  
در مـورد  ) 130از  78(آمـوزان راهنمـایی نسـبت بـه نقطـه بـرش        نشان داد که دانش ،2نتایج جدول 

بـراي مقایسـه رضـایت    . اي دارنـد  نمـره  91متوسـط   گونه مدارس نگرش رضایت از تحصیل در این
از تحلیل واریـانس  ها،  آموزان دوره راهنمایی از تحصیل در مدارس آموزش از راه دور استان دانش
هـاي   آمـوزان اسـتان   دار بین رضایت دانـش  نتایج حاکی از وجود تفاوت معنی. استفاده شد راهه یک

  ).df، 062/8=  F=  5و  P، 306> 05/0(مختلف بود 
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   راهنمایی آموزان دانش مقایسه رضایت توکی آزمون تعقیبی .3جدول 

(I) استان  (J) استان 
  ها تفاوت میانگین

)I - J( 
خطاي 
 استاندارد

سطح 
  داري معنی

 فارس
 029/0 3603/3 2913/10* تهران

 031/0  333/3  1057/10*  زنجان

  بوشهر
 014/0 5217/3 6072/11* تهران

 015/0 4957/3 4216/11* زنجان

  بلوچستان و سیستان
 

 003/0 556/3 2318/18* تهران

 003/0 9481/2 0731/11* قم

  
آمــوزان دوره  نشـان داد کــه دانــش  ،3آزمـون تعقیبــی تــوکی در جــدول  نتـایج حاصــل از کــاربرد  

آمـوزان قـم از    آمـوزان فـارس، بوشـهر و سیسـتان و بلوچسـتان؛ و دانـش       راهنمایی تهرانـی از دانـش  
تـري دارنـد و ایـن     گونه مـدارس رضـایت کـم    آموزان سیستان و بلوچستانی از تحصیل در این دانش

 انـد معتقـد بودنـد بـا     دوره راهنمایی که رضایت بیشـتري داشـته   آموزان دانش. دار است تفاوت معنی
آشـنایان   گونه مدارس را بـه دوسـتان و   این دارند و تحصیل در بهتري آینده مدرسه، این در تحصیل

 تـري داشـتند، معتقـد بودنـد تحصـیل در      آموزانی که رضـایت کـم   کردند، اما دانش خود توصیه می
 آمـوزانی کـه رضـایت بیشـتري داشـتند، معتقـد بودنـد        دانـش  .گونه مدارس وقت گذرانی است  این
  . خوانند می درس چه براي دانند می

  ها در استان متوسطه آموزان دانش مقایسه رضایت تحلیل واریانس .4جدول 

 جمع مربعات 
درجه 
 آزادي

  میانگین
 مربعات

F 
سطح 

 داري معنی
 253/1199 5 264/5996 بین گروهی

  234/246 292 394/71900 گروهیدرون  0001/0 870/4
  297 658/77896 جمع
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آموزان متوسـطه نسـبت بـه تحصـیل در      هایی بین رضایت دانش ، حاکی از تفاوت4جدول  هاي داده

و  P < ، 292 001/0( هـاي مختلـف اسـت    دار بـین اسـتان   بیانگر تفـاوت معنـی   این مدارس است که
5=df ،4/870F = .(  

  ها متوسطه در استان آموزان دانش مقایسه رضایت توکی زمون تعقیبیآ .5جدول 

(I) استان  (J) میانگیناختلاف  استان  
I - J 

 داري سطح معنی خطاي استاندارد

 003/0 84210/2 -58201/10* بلوچستان و سیستان قم
  009/0 92281/2 -05102/10* بلوچستان و سیستان زنجان
  000/0 77328/2 -37893/11* بلوچستان و سیستان فارس
 015/0 31350/3 -87662/10* بلوچستان و سیستان بوشهر

  
، ≥ P) 0003/0(  مهـاي ق ـ  داري از اسـتان  آموزان متوسطه سیستان و بلوچسـتان بـه نحـو معنـی     دانش

 انـد  داشـته ي شـتر یبرضـایت   ≥ P) 015/0(و بوشـهر   ≥ P) 000/0(، فـارس  ≥ P) 009/0(زنجـان  
  .)5جدول (

اطلاعـات   آوري ش از راه دور نسبت به گسترش فرهنگ استفاده از فـن س آموزمدارا آی :دوم سؤال
  و ارتباطات موفق بوده است؟

  اطلاعات آوري استفاده از فن مقایسه میانگین دلایل دبیران در مورد موانع موفقیت مدارس در .6جدول 

 اقتصادي موانع آموزشی موانع فرهنگی موانع  فنی موانع  استان

  برخوردار
 19/15 667/21 19/20  381/16 تهران
  68/13 84/18 8/20 16/16 فارس

 778/14 5/24 722/18 389/17 قم  نیمه برخوردار
 818/13 273/22 273/18 545/17 زنجان

  محروم
 136/16 727/24 455/17 909/16 بوشهر

  043/12 391/22 957/17 87/16 بلوچستان و سیستان
 221/14 26/22 931/18 847/16 جمع  
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آوري  ش از راه دور در گسـترش فرهنـگ اسـتفاده از فـن    س آمـوز تأثیر تحصیل در مـدار  در مورد

در این زمینـه، بـه    دور راه از آموزش اطلاعات و ارتباطات از دبیران خواسته شد اعلام کنند مدارس
 نظـر ایـن گـروه    توصـیفی، میـانگین   آمـار  از اسـتفاده  بـا  براي انجام مقایسه،. اند بوده موفق میزان چه

» زیـاد «اند مدارس به میزان  اعلام کرده) تر از نقطه برش کم( درصد 45ملاحظه شد که . محاسبه شد
» کـم «و یـا  » کـم  یلـی خ«میزان موفقیـت مـدارس را    )درصد 55(اند و بقیه  موفق بوده» یادز یلیخ«و 

بـوده اسـت،   » کـم «و یـا   »کـم  یلـی خ«اند ایـن میـزان موفقیـت     از گروهی که اعلام نموده. اند دانسته
هاي زنجان و قم بیشتر از دیگران موانع فنـی، دبیـران    دبیران استان .خواسته شد دلایل آن را بیان کنند

هـاي بوشـهر و قـم بیشـتر از      هاي فارس و تهران بیشتر از دیگران موانع فرهنگـی، دبیـران اسـتان    استان
تهـران بیشـتر از دیگـران موانـع اقتصـادي را در      هاي بوشـهر و   و دبیران استان دیگران موانع آموزشی

اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس     آوري فـن  از اسـتفاده  فرهنـگ  موفقیت کم مدارس در گسـترش 
کارکنان نیز نشان داد که حدود  بررسی فراوانی نظر. )6 جدول( اند آموزش از راه دور مطرح نموده

 75(انـد و بقیـه    موفـق بـوده  » یـاد ز یلـی خ«و » زیـاد «اند که مـدارس بـه میـزان     اظهار داشته درصد 25
 60(بنابراین، با توجه بـه نقطـه بـرش    . اند دانسته» کم«و یا » کم یلیخ«میزان موفقیت مدارس  )درصد

آوري  تـوان گفـت کـه بـه نظـر کارکنـان، مـدارس در توسـعه فرهنـگ اسـتفاده از فـن            مـی ) درصـد 
انـد ایـن میـزان موفقیـت      وهی کـه اعـلام نمـوده   سپس از گر .اند اطلاعات موفقیت قابل قبولی نداشته

ملاحظـه شـد کـه کارکنـان     . بوده است، خواسته شد دلایـل آن را بیـان کننـد   » کم«و یا » کم یلیخ«
هـاي زنجـان و تهـران بیشـتر از      هاي زنجان و تهران بیشتر از دیگران موانـع فنـی، دبیـران اسـتان     استان

و دبیـران   ان و قـم بیشـتر از دیگـران موانـع آموزشـی     هـاي زنج ـ  دیگران موانع فرهنگی، دبیران استان
بلوچستان بیشتر از دیگران موانع اقتصادي را در موفقیـت کـم مـدارس     و هاي زنجان و سیستان استان

مـدارس آمـوزش از راه دور مطـرح     آوري اطلاعات و ارتباطات فن از استفاده فرهنگ در گسترش
  .)7 جدول(اند  نموده
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  اطلاعات آوري استفاده از فن دلایل کارکنان در مورد موانع موفقیت مدارس درمیانگین  .7جدول 

 اقتصادي موانع آموزشی موانع  فرهنگی موانع فنی موانع استان  

 برخوردار
 29/13 806/22 742/18 516/16 تهران

 4/9 2/17 6/12 8/11 فارس

 برخوردار نیمه
 905/12 857/22 048/15 952/15 قم

 435/15 609/24 391/19 435/17 زنجان

 محروم
 563/12 5/18 063/12 25/11 بوشهر

 348/13 21 522/17 087/16 بلوچستان و سیستان
 94/12 463/21 351/16 179/15 جمع  

  
مـدارس   کـم  یلـی خکنان مناطق مختلف در مورد موانع موفقیت کم و یـا   کار نظرات مقایسه میانگین

آوري اطلاعـات نشـان داد کـه موانـع فنـی بیشـتر توسـط کارکنـان منـاطق برخـوردار، موانـع             در فن
توسـط   موانـع آموزشـی و موانـع اقتصـادي بیشـتر      توسـط کارکنـان منـاطق محـروم،     فرهنگی بیشـتر 

آوري اطلاعــات و  انــدك فرهنــگ اســتفاده از فــن در گســترش کارکنــان منــاطق نیمــه برخــوردار
تـوان گفـت کـه مـدارس در توسـعه فرهنـگ        بنـابراین، مـی  . مدارس مطرح شده اسـت  ارتباطات ین
تـر از   ش بدانیم کمآموزهاي آموزشی که شاید آن را از اهداف اصلی این شیوه  آوري استفاده از فن

این موفقیت انـدك هـم بـا توجـه بـه برخـورداري منـاطق و هـم در         . اند میزان مورد قبول عمل کرده
 و هـم در مقایسـه بـین دبیـران و کارکنـان وجـود داشـته اسـت         متوسطه و راهنماییهاي  مقایسه دوره

  ).7 جدول(
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ي راهنمـایی  هـا  دورهآموزان میزان تأثیرگذاري آموزش از راه دور در خودآموزي دانش :سوم سؤال

  چگونه بوده است؟ و متوسطه
   خودآموزي آموزان در مورد میانگین نظرات دانش .8جدول 

 اقتصادي موانع آموزشی موانع  فرهنگی موانع فنی موانع استان  

 برخوردار
 42424/5 0746/6 2121/33 649/28 تهران
 69755/7 6130/5 407/31 977/31 فارس

 رخوردارب نیمه
 61617/4 1538/5 6939/32 079/27 قم

 17842/6 1197/7 1186/32 610/30 زنجان

 محروم
 74077/9 3534/6 5152/33 064/32 بوشهر

 98473/5 1948/8 7429/36 933/34 بلوچستان و سیستان
 83438/6 7954/6 5067/33 167/31 جمع  

  
آمـوزان  میزان تأثیرگذاري آموزش از راه دور در خودآمـوزي دانـش  هدف دیگر پژوهش، بررسی 

 علاقـه  آمـوز  خـود  هـاي  کتاب به آموزان دانش«آموزان با عباراتی چون  که دانش نشان داد نتایج. بود
» را دارمآنهـا   هر زمان امکان مطالعهشده، اختیار داشتن منابعی که مدرسه به من داده  با در«و » دارند

تـر بـه کـلاس     خودم باید درس بخوانم و کم که ینااز «اند و با عباراتی چون  بیشترین موافقت داشته
 »خوانـدم  ي درس مـی آمـوز  کاش از ابتداي تحصیل به صورت خود اي«و » خوشحالم ،وابسته باشم

آمـوزان متوسـطه تقریبـاً در مـورد      دانـش  ،بـه عبـارت دیگـر   . انـد  ترین موافقـت را اعـلام نمـوده    کم
آمـوزان متوسـطه    به منظور مقایسه بین نظرات دانـش ). 8جدول ( آموزي رضایت مطلوبی دارند خود

  ،df=  5و  P ≤، 306 001/0(هــا در مــورد خودآمــوزي، از تحلیــل واریــانس اســتفاده شــد   اســتان
7/784 F=( .ها به کار برده شد داري تفاوت سپس آزمون تعقیبی، براي تعیین معنی.  
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   يآموز در مورد خود آموزان متوسطه آزمون تعقیبی مقایسه بین استانی نظرات دانش. 9جدول 

 (I) استان (J)  اختلاف میانگین استان 
(I-J) 

  داري سطح معنی خطاي استاندارد
  001/0 20020/1 - 00212/5* بلوچستان و سیستان قم

  015/0 23428/1 - 04898/4* بلوچستان و سیستان زنجان
  001/0  17114/1 - 62421/4* بلوچستان و سیستان فارس

  
هـا در مـورد    آمـوزان اسـتان   بـین نظـر دانـش    ≥P) 001/0(داري  نتایج آزمـون تعقیبـی تفـاوت معنـی    

  آمــوزان قــم آمــوزان اســتان سیسـتان و بلوچســتان نســبت بــه دانــش   دانــش ،آمــوزي نشــان داد خـود 
)001/0(P≤ زنجان ،) 015/0(P≤  و فارس)001/0(P≤  اند ي به خودآموزي داشتهتر مثبتنگرش، 

  .)9جدول (داري وجود نداشته است  ها تفاوت معنی آموزان تهران و دیگر استان اما بین دانش
شـان   ی در مـورد تـأثیر تحصـیل در ایـن مـدارس بـر خودآمـوزي       آمـوزان راهنمـای   دانش دامنه پاسخ
 بـوده  مـؤثر  ام یـادگیري  افـزایش  در آمـوز  خـود  هـاي  کتـاب «این گروه با عباراتی چون . متفاوت بود

انـد و بـا    داشـته را  بیشـترین موافقـت   ،»دارنـد  علاقـه  خودآمـوز  هاي کتاب به آموزان دانش«و » است
 اختیـار  در با«و » خواندم آموزي درس می خود صورت به تحصیل ابتداي از کاش اي«عباراتی چون 

ترین موافقـت را اعـلام    کم ،»کنم مطالعه توانم می مکانی هر در داده، من به مدرسه که منابعی داشتن
آموزي رضـایت مطلـوبی    آموزان راهنمایی نیز تقریباً در مورد خود دانش ،به عبارت دیگر. اند نموده
  .دارند

  يآموز آموزان راهنمایی در مورد خود نظرات دانش ون تعقیبی مقایسه بین استانیآزم. 10جدول 

(I)  استان (J)  ها تفاوت میانگین استان  
(I - J) 

 داري سطح معنی  خطاي استاندارد

 000/0 4320/1 -2847/6* بلوچستان و سیستان تهران

 002/0 2569/1 8978/4* زنجان قم

 006/0 4077/1 9849/4* زنجان بوشهر

 000/0 4216/1 8544/7* زنجان  بلوچستان و سیستان

 010/0 2771/1 3232/4* فارس
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 هـا در مـورد خودآمـوزي    آمـوزان راهنمـایی اسـتان    که بین نظر دانـش  نشان داد نتیجه آزمون تعقیبی

آمـوزان قـم و بوشـهر بـه طـور       ، دانـش )10جـدول  ( وجـود دارد  ≥ P) 010/0(داري  تفـاوت معنـی  
 آمـوزان  چنین، دانش هم .اند از زنجان نظر مساعدتري داشته ≥ P) 006/0و  ≥ P 002/0(داري  معنی

و  ≥ P) 000/0(و زنجـانی    ≥ P) 000/0(تهرانـی   انآمـوز  داري از دانـش  سیسـتانی بـه طـور معنـی    
 آمـوزان تهرانـی و فارسـی    بـه عبـارت دیگـر دانـش     .اند داشتهنظر مساعدتري  ≥ P) 010/0(فارسی 

  .تر نبوده است ها نظرشان مساعد یک از استاننسبت به هیچ 
تـوان گفـت کـه تـا حـد قابـل قبـولی تحصـیل در مـدارس آمـوزش از راه دور            خلاصـه مـی   به طور
ش از راه دور در ایـن زمینـه موفـق    آمـوز  اسـت و  داده آموزان را تحت تأثیر قرار ي دانشآموزخود

هاي محروم به ویـژه در سیسـتان    آموزشی استاندو دوره  البته این موفقیت بیشتر در .شود ارزیابی می
نـد و تـا   خوان بـراي چـه درس مـی    نـد دان میآموزان در این مورد  دانش. شود و بلوچستان مشاهده می
 نـد کن گونه مدارس را به دوستان و آشنایان خود توصیه مـی  تحصیل در این ،حدي رضایت دارند که

 منبـع درسـی  تنهـا   و مکـان و هـر زمـان   طالعـه در  آمـوزان بـا کتـاب و امکـان م     آشنایی بیشتر دانش و
گونـه   حدودي ناشی از تحصیل در ایـن  دانند که تا یمندانستن کتاب را از جمله مزایاي خودآموزي 

  .مدارس است

 گیري  بحث و نتیجه

سو و تقاضاي فزاینده براي آمـوزش   از یکو ارتباطات  آوري اطلاعات گسترش روز افزون فن
بـه ویـژه    هـاي آموزشـی   نظام آموزشی کشور را به ایجاد تنـوع در دوره  ،عمومی از سوي دیگر

آمـوزش و پـرورش کشـور    . دهـد  می هاي آن سوق آموزش از راه دور و ظرفیت ایجاد و توسعه
اقدام به تأسیس مدارسی با عنـوان مـدارس آمـوزش از راه دور     ،در همین مسیر ،در دهه گذشته

 ،اند نموده است تا از این طریق براي کسانی که فرصت اولیه تحصیل را به دلایلی از دست داده
هـا تهیـه شـده     یابی بخشی از ایـن مؤلفـه   مقاله حاضر، با هدف ارزش. فراهم آورداین فرصت را 

س میـزان موفقیـت مـدار    ي تحصـیلی، هـا  دورهآمـوزان   مندي دانـش تعیین میزان رضایت. است
اطلاعـات و ارتباطـات و بررسـی     آوري فـن  ش از راه دور در گسترش فرهنـگ اسـتفاده از  آموز

نظـري   .هدف این مقاله بود آموزان دانش میزان تأثیرگذاري آموزش از راه دور در خودآموزي
انـد و ایـن    ارج از سـن تحصـیل بـوده   آموزان نشان داد که آنان بیشتر در خ ـ هاي دانش به ویژگی

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  103/…فرهنگ استفاده از  ،يمند تیرضا: آموزش از راه دور

 
تـا حـدود زیـادي عملکـردي منطبـق بـا فلسـفه         بدان معنی است که مدارس آموزش از راه دور

و فرصـت از دسـت رفتـه     اند اندازي خود که همانا جذب واماندگان از تحصیل هست، داشته راه
و » ش بـراي همـه  آموز«تعهدات جهانی  اند و سال را جبران کرده 27تا  25تحصیلی گروه سنی 

در داکـا را تـا حـدودي بـرآورده      2002نیز تعهد وزراي آمـوزش و پـرورش کشـورها در سـال     
  .اند اند و فرصت دوم آموزشی را براي این گروه سنی فراهم نموده ساخته

توان گفت اگر چه تحصیل بـراي دو گـروه    در مورد رضایت از تحصیل در این مدارس می
آمـوزان متوسـطه از    راهنمـایی بیشـتر از حـد قابـل قبـول بـوده امـا دانـش        آموز متوسـطه و   دانش

آموزان بیشتر مربوط به عـدم اسـتفاده از    رضایت اندك دانش .اند راهنمایی بیشتر رضایت داشته
البتـه دلایـل اخیـر بیشـتر     . هاي فشرده آموزشی بوده است شبکه رشد و یا استفاده نکردن از لوح

طق نیمه محروم و محـروم بـوده اسـت کـه آن هـم احتمـالاً بـه دلیـل         آموزان منا مربوط به دانش
 .اي و اینترنت بوده است دسترسی نداشتن به تجهیزات رایانه

 هــاي فنــی، فرهنگــی، هــاي اسـتفاده از آمــوزش از راه دور افــزایش ظرفیـت   از ضــرورت یکـی 
در مورد علل  نتایج حاصل از نظرسنجی دبیران و کارکنان. شی و اقتصادي در مناطق استآموز

هـاي   آوري اطلاعات با نتایج پژوهش موفقیت اندك مدارس در گسترش فرهنگ استفاده از فن
مایور روي آوردن به شیوه اشتراکی در تهیه مواد آموزشی را . سو بود هم) Maor, 2004( مایور

یـد و  تول همواره به تهیه، ،رویکرد غالب نظام آموزش و پرورش فعلی کشور. پیشنهاد داده است
این در حالی است کـه تنـوع فرهنگـی و    . توزیع متمرکز منابع آموزشی براي کلیه سطوح است

آمـوزي منـاطق مختلـف ایـران چنـین       آموزي و مهارتی نیـروي انسـانی و دانـش    اقلیمی و دانش
تـأثیر بیشـتر    هاي فـارس و تهـران بـه    شاید به همین دلیل باشد که دبیران استان. اقتضایی را ندارد

آوري اطلاعـات   فرهنگی در موفقیت اندك مدارس در توسـعه فرهنـگ اسـتفاده از فـن     عوامل
مقایسـه علـل   . همین وضعیت نیز در مورد کارکنان مدارس مشاهده شـده اسـت  . اند اشاره نموده

از مقایسـه چهـار   . کنـد  موفقیت اندك را محرومیت مناطق اظهار نظرکنندگان بیشتر توجیه مـی 
هـا صـرف نظـر از میـزان      نتیجـه گرفـت کـه همـه اسـتان      ،تـوان  یم ـ ،دسته عوامل مورد پرسـش 

 در. انـد  موانع آموزشی و فرهنگی را بیشتر از موانع فنی و اقتصادي دخیل دانسته شان، محرومیت
شان از انفعـالی   آموزان به تغییر نقش عدم آشنایی دانش«این زمینه شاید بتوان به عواملی از قبیل 
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ــادگیري ــا محــیط آمــوزش مجــازي «و »بــه فعــال در فرآینــد ی و نیــز » آشــنایی انــدك معلمــان ب

کمبود زمـان معلمـان بـراي    «و » هاي درسی جاري با الزامات آموزش مجازي ناهماهنگی برنامه«
 Dashtaki)ایـن نتـایج تأییـد کننـده نتـایج دشـتکی حصـاري       . اشاره کـرد » تدریس وب محور

Hesari, 2008) نیز هستند.  
 .آموزان هـدف دیگـر پـژوهش بـود     آموزي دانش دارس بر خودگونه م تأثیر تحصیل در این

تـأثیر آمـوزش از راه دور بـر     بـر نتـایج بـه دسـت آمـده در مـورد       ،خـوان  هاي بسـیاري هـم   یافته
، سـهیم  )Zargham, 1992(امتیازاتی چون کاهش هزینه تحصیل . مهر تأیید زدند ،آموزي خود

کننـد    تحصیل هـم مـی   که در حال اشتغال، آموزانی بودن در تولید ناخالص ملی در مورد دانش
(Mekenize, 1992) ایجــاد نگــرش مثبــت بــه تحصــیل بــراي وامانــدگان از تحصـــیل        ، و
(Holmberg, 1989)، زیادي بر ایجـاد احسـاس    توانند تا حدود همگی از عواملی هستند که می

نتایجی که . دآموزي اثر بگذارن رضایت از تحصیل در مدارس آموزش از راه دور به شیوه خود
تأییـد   ،آمـوزي حاصـل شـد    آموزان دو دوره تحصیلی در مـورد خـود   از سنجش رضایت دانش

هـر چـه منـاطق     کـه اسـت   یـن انکته قابل توجه در این مورد . هاي پیش گفته هستند کننده یافته
همانند . اند آموزي داشته آموزان احساس رضایت بیشتري نسبت به خود اند، دانش تر بوده محروم
داري  آموزان دوره راهنمـایی منـاطق محـروم بـه طـور معنـی       آموزان دوره متوسطه، دانش دانش

ــه  ــد ب ــوزي    معتق ــر خودآم ــوزش از راه دور ب ــه آم ــأثیر تحصــیل در مدرس ــان بو ت ــش ــن . ددن ای
کاش از ابتداي تحصیل به صورت  اي«اند که  گونه بیان نموده آموزان احساس خود را این شدان

این همان چیـزي  . »توانم مطالعه کنم در هر مکانی می« که یناو » خواندم آموزي درس می خود
 ,Hughes)و هـاگز  ) (Borkowski & Varnhagen, 1984 است که بورکفسـکی و همکـاران  

  .اند هاي سنتی یاد کرده آموزي بر شیوه برتري استفاده از شیوه خود از آن به عنوان (1992
آموزش  مدرسانی جهت اولاًشود که  یمیشنهاد پ ،هاي حاصل از پژوهش حاضر با توجه به یافته

یی تـوجیهی بـراي   هـا  کارگاهبه همراه آن د و و مناطق تربیت شون ها استانکارشناسان ستادي در 
برگـزار  ر از راه دو شي نظـارت بـر عملکـرد مـدارس آمـوز     ها روشو آنها در ارتباط با اهداف 

براي نظارت بهینه بر عملکـرد مـدارس آمـوزش از راه دور،    شود  ، توصیه میعلاوه بر این .دشو
یک فرآینـد تعریـف شـده    از و مدارس پس ت یري نیروهاي اجرایی در اداراکارگ بهگزینش و 
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افـزاري   سازي دانش سخت ي و صفی برنامه توانمنداندرکاران ستاد انجام شود و براي همه دست

  .بینی و اجرا شود افزاري پیش و نرم
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