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  مقدمه

جایگـاه   ،منـد  آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک پدیده نوظهور و قدرت در دو دهه اخیر، فن
رسـد تـا چنـد سـال آینـده کاربردهـاي مختلـف آن بخـش          اي در جهان یافته است و به نظر می ویژه

اي بـه طـور روزافـزون از     چنـین جامعـه  . عظیمی از امور روزمره جوامع را تحت تأثیر خود قرار دهد
اطلاعـاتی  و شـبکه   1هاي آموزشی، ارتباطات، اطلاعات، اقتصاد و بازار به تکنولـوژي ارتبـاطی   جنبه

چنــین، توســعه شهرنشــینی و نیازهــاي  هــم). Mirrokni & Rezaei, 2010(وابســته خواهــد شــد 
اجتماعی و به دنبـال آن بـالا رفـتن تقاضـاي شـهروندان و افـزایش روزافـزون ایـن نیازهـا، دولـت و           

را بـه  سازد که این رابطه و نیازهاي روزمره و اجتماعی  مردان حکومت را به این فکر وادار می دولت
نحوي ساده و با استفاده از امکانـات موجـود بـه شـهروندان ارایـه کننـد تـا از ایـن طریـق مشـکلات           
. موجود هم براي شهروندان و هم براي نظام ارایه دهنده این خدمات به حـداقل ممکـن خـود برسـد    

. اسـت  چهره سنتی جوامع را دگرگون سـاخته  ،هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی آوري در این میان، فن
تـر   هاي جهانی متصل و اطلاعات مورد نیاز خود را ظرف کم هر روزه تعداد زیادي از مردم به شبکه

 2از ایـن رو توجـه بـه توسـعه الکترونیکـی و شـهروند الکترونیکـی       . آورنـد  از چند ثانیه به دست مـی 
شـهروندان   هـا و  آید و نیازمند توجـه و تـلاش همـه جانبـه از سـوي دولـت       اي مهم به شمار می مقوله
آوري  کنیم، فن لذا، با توجه به عصري که در آن زندگی می). Fathi & Zehbiuon, 2010(است 

در . باشـد  کار براي ارایه این خدمات در سطح گسترده و فراگیر مـی  اطلاعات و ارتباطات بهترین راه
و شـهر   4ترونیکـی الکترونیکی، شهرداري الک ، شهروند3توان به ظهور دولت الکترونیکی این راه، می
  ).Rohani & Mazhab, 2008(اشاره کرد  5الکترونیکی

هاي اطلاعات مانند اینترنت و موبایل براي انجـام بسـیاري    آوري دولت الکترونیکی از برخی فن
تـري بـا دولـت داشـته باشـند و       ها تعامل راحـت  کند تا شهروندان و سازمان از امور دولت استفاده می

آوري، دولـت الکترونیکـی، دولتـی     از دیدگاه فن. خدمات دولت استفاده نمایندبتوانند به آسانی از 
هاي فرعی دولـت، کسـب    ها بین خودش و سازمان است که به آسان شدن و خودکار شدن تراکنش

هـاي   سـایت  با اسـتفاده از وب ). Lin & Fofanah, 2011(کند  ها کمک می و کارها و دیگر دولت

                                                   
1. Communication Technology 
2. E- Citizen 
3. E- Government 
4. E- Municipal 
5. E-City 
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راحتـی بـه اطلاعـات و خـدمات دولـت دسترسـی داشـته         توانند بـه  میدولت الکترونیک، شهروندان 

فــراهم آورد  1ســالارانه توانــد فرصــت بزرگــی بـراي شــرکت در فرآینــدهاي مــردم   باشـند کــه مــی 
)Hirwade, 2010.(  

داري بـه همــراه   بازسـازي ســرمایه . چنــین، شـهر اطلاعــاتی نیازمنـد شــهروندان اطلاعـاتی اســت    هـم 
بــه تحــولی اجتمــاعی و در نتیجــه تحــول شــهر و تبــدیل آن بــه شــهر  هــاي نــوین، منجــر  آوري فــن

الکترونیکی عبارت است از امکان دسترسی الکترونیکی شـهروندان بـه    شهر. الکترونیکی شده است
یـابی بـه    هـا و امـاکن درون شـهري و دسـت     هـاي بـر خـط ادارات، سـازمان     کلیه خدمات و سرویس

اي باثبـات، قابـل    روزي و هفـت روز هفتـه بـه شـیوه     اطلاعات مختلف مورد نیـاز بـه صـورت شـبانه    
ایجاد شهر الکترونیکی تـأثیرات اقتصـادي، اجتمـاعی، فرهنگـی و سیاسـی      . اطمینان و امن و محرمانه

شـهروند  ). Rohani & Mazhab, 2008(زیادي در شهر و براي شهروندان به دنبال خواهد داشـت  
هاي لازم براي یـک   الکترونیکی با تمام تواناییاو یک شهروند  ،امروز دیگر شهروند معمولی نیست

آوري اطلاعـات و ارتباطـات در فضـاي     فـن ). Ezadi & Mirzaei, 2010(اي اسـت   زندگی شـبکه 
تـر در اجتمـاع و    تـر، بهتـر و سـازنده    ارتباطات روان مجازي، به سوي راحتی بیشتر انسان، تعاملات و

امـا حضـور در فضـاي مجـازي     . در حرکت استارایه هر چه بهتر خدمات به شهروندان یک جامعه 
بنـابراین، تمـام   . ها را کسـب کنـد   هایی دارد که باید این آمادگی براي هر شهروندي نیاز به آمادگی

هـاي   خواهند در عصر اطلاعات، زندگی موفقی داشته باشند، نیازمند فراگیري مهارت کسانی که می
  ).Rohani & Mazhab, 2008(آوري اطلاعات هستند  لازم در فن

آوري  شهروند الکترونیکی کسی است که از حـداقل دانـش لازم در رابطـه بـا مفـاهیم پایـه فـن       
هــاي  اطلاعـات و ارتباطــات، توانــایی ارتبــاط بــا اینترنــت و وب جهــان گســتر، توانــایی مبادلــه پیــام  

آوري پست الکترونیکی، توانایی کافی براي اطلاعات مـورد نیـاز بـا انجـام      الکترونیکی از طریق فن
وجوهــاي مـؤثر وب، توانــایی مقابلـه بــا پیامــدهاي منفـی و مخــرب اینترنـت، توانــایی یــافتن       تجس ـ

هـاي آنلایـن    اطلاعات راجع به نحوه انجام کارهاي مختلف از طریق اینترنت، توانـایی تکمیـل فـرم   
 ,Mirrokni & Rezaei)طور انجام کارهاي روزانه از طریق اینترنت را داشته باشد  اینترنتی و همین

2010).  

                                                   
1. Democratic 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1392زمستان  /دوم شماره /چهارم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /112

 
اي  جامعـه  ،رویکرد جهانی طی بیست سال گذشته به سمت اطلاعاتی شدن جوامع بوده و امروزه

تر است که به لحاظ اطلاعاتی سرعت و قابلیت بیشـتري در تولیـد و تبـادل اطلاعـات داشـته       پیشرفته
در تعریف دیگري، شهروند الکترونیکی کسی است که از حداقل دانش لازم دربـاره مفـاهیم   . باشد

واهنـد در عصـر   خ بنابراین، تمام کسانی کـه مـی  . آوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار باشد پایه فن
آوري اطلاعـات   هـاي لازم در فـن   اطلاعات زندگی موفقی داشته باشند، نیازمنـد فراگیـري مهـارت   

 Khabaziyan)خبازیان و تیمـوري   ،در این راستا). Sarafrazi & Memarzadeh, 2009(هستند 

& Teimori, 2011)   هـاي شـهروند الکترونیکـی بـراي رسـیدن بـه        بررسـی طـرح  در مقاله خود بـه
دارند که براي رسیدن به این امر، آموزش و ایجاد فرهنـگ   بیان می وپردازند  الکترونیکی می  شهري

بیاسـوتی و   ،در پژوهشـی دیگـر  . باشـد  هاي اطلاعاتی بسیار ضروري مـی  آوري فراگیر استفاده از فن
ونیکـی  به بررسی عوامل اثرگذار بر ایجاد شهروند الکتر) Biasiotti & Nannucci, 2009( نانوچی

از عوامـل   1سـالاري الکترونیکـی   هـا نشـان داد دو عامـل دولـت الکترونیکـی و مـردم       یافته. پرداختند 
از شـهروند الکترونیکـی    ،)Posch, 2002(پـوش  . باشد کلیدي براي توسعه شهروند الکترونیکی می

کند که تمـام   هاي الکترونیکی یاد می آوري به عنوان یک اصطلاح براي مشارکت شهروندان در فن
دارد  وي بیـان مـی  . گیـرد  را در بر مـی  2چنین، تجارت الکترونیک سطوح از دولت الکترونیکی و هم

  . باشد دولت بسیار مهم می که براي ایجاد یک شهروند الکترونیکی، تقویت تعاملات الکترونیکی با
آوري اطلاعـات   اي به پذیرش چگونگی فـن  مطالعهدر ) Lin & Fofanah, 2011( فوفانالین و 

در ایـن  . دن ـپرداز می 3هاي فرهنگی در کشور گامبیا و ارتباطات و دولت الکترونیک با وجود تفاوت
 ارایــهیکـی شـدن   مطالعـه مـدلی جهـت کمـک بـه شــهروندان گامبیـایی در جهـت شـهروند الکترون        

هـاي ادارك شـده و    هـاي اطلاعـاتی، منفعـت    در این مـدل، عـواملی ماننـد کیفیـت سیسـتم     . شود می
چـان و  . آیـد  کیفیت اطلاعات، از جمله عوامل تأثیرگذار بر شهروند الکترونیکی شدن به حساب می

ي مـرتبط بـا   هـا  انداز کلان در ارتباط با فعالیـت  در مقاله خود یک چشم) Chan & Lau, 2008( لا
تجزیه و تحلیل نتایج پژوهش آنها منجـر بـه   . دهند دولت الکترونیکی و شهروند الکترونیکی ارایه می

این عناصر شـامل  . سازي و پیشروي به سوي شهروند الکترونیکی شد شناسایی عناصر اصلی در پیاده

                                                   
1. E-Democracy 
2. E- Business 
3. Gambia 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  113/… بندي عوامل مؤثر بر آمادگی شهروند شناسایی و رتبه

 
هـاي دولـت    بهبـود و پیشـرفت   و آوري اطلاعـات و ارتباطـات   هاي فن زیرساخت ،محتوي اطلاعات
  . الکترونیکی است

عامــل کیفیـت خــدمات  در پـژوهش خـود   ) Farjad & Barzegar, 2011(فرجـاد و برزگـر   
هـاي   در ایـن بررسـی بـر کیفیـت دوره    . آموزشی براي تربیت شهروند الکترونیکی را بررسی کردند

شـریف  . شود ی تأکید میآموزشی با رویکرد سیستماتیک که عبارتند از ورودي، پردازش و خروج
هـاي کلیـدي در    عامـل در پژوهش خود سعی بر شناسـایی  ) Shareef & Kumar, 2011( کومارو 

آنها این عوامـل  . کنند یند دولت الکترونیک را میآشهروندان براي سازگار شدن با فر توانمندسازي
در پژوهشـی  . کننـد  یمعرفـی م ـ  ،شامل گرایش به استفاده، قابلیـت اسـتفاده و تضـمین در اسـتفاده را    

هـاي الکترونیکـی و    کانـال از سعی بر تشـویق شـهروندان بـه اسـتفاده     ) Mellor, 2006(دیگر، ملور 
شـماري از   نشـان داد تعـداد بـی   تحقیـق وي  نتایج . الکترونیکی شدن دارد پیشروي به سوي شهروند 

الکترونیکـی هسـتند و پتانسـیل    هـاي ارتبـاطی    شهروندان انگلیسی آماده و قادر بـه اسـتفاده از کانـال   
 & Akman)یازیـک  اکمـان و  . باشـند  الکترونیکـی شـدن را دارا مـی    بالقوه اولیه به سوي شهروند

Yazic, 2005)  رابطه با اسـتفاده   دردیدگاه شهروندان در پژوهش خود درباره دولت الکترونیکی و
د که جنسـیت در اسـتفاده از اینترنـت    این مقاله نشان دا. را بررسی کردند اینترنت در امور روزمرهاز 

مؤثر نیست و در استفاده از مسایل الکترونیکی نقـش آمـوزش و پـرورش و فرهنـگ در اسـتفاده از      
هـاي تربیـت    آبادي در پژوهشـی بـه بررسـی شـرایط و زیرسـاخت      یزدان .باشد اینترنت بسیار مهم می

هـا نشـان داد کـه زیرسـاخت      یافته .شهروند الکترونیکی در مدارس متوسطه شهر تهران پرداخته است
آورانه، موقعیت فرهنگی و اجتماعی، وضعیت نیروي انسانی، نظام آموزشی و وضـعیت مـدیریت    فن

مـدارس در حـال حاضـر بـراي تربیـت شـهروند الکترونیکـی در حـد مطلـوب نیسـت و لازم اسـت            
  ).Ezadi & Mirzaei, 2010(ها به عمل آید  تمهیداتی براي بهبود این زمینه

ــه    اهــداف چشــم در راســتاي تحقــق انــداز بیســت ســاله کشــور بــه رغــم اهمیــت موضــوع، در زمین
هاي لازم براي آماده سازي شهروند الکترونیکی کار پژوهشـی چشـمگیري انجـام نشـده      زیرساخت

بـدین ترتیـب هـدف    . ریزي و اجرا شده اسـت  از این رو، این پژوهش براي رفع این نیاز برنامه. است
  :باشد پاسخی مناسب به این سؤالات مییافتن  ،اصلی

 هاي مورد لزوم جهت ایجاد شهروند الکترونیکی کدامند؟  زیرساخت .1
  ها از اهمیت و رتبه بالاتري برخوردار هستند؟ کدامیک از این زیرساخت .2
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  روش 

کـه   نـوع پیمایشـی اسـت    زا ،این پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ شیوه تحقیق توصیفی
متخصصـان و کارشناسـان در زمینـه     ،جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش     .انجام شده اسـت  1392در سال 

آوري اطلاعات است و نظرات آنـان بـا اسـتفاده از پرسشـنامه مقایسـات زوجـی و روش فرآینـد         فن
بـا ایـن رویکـرد، تـیم ارزیـابی      . تحلیل و مورد بررسی قرار گرفته اسـت  1تحلیل سلسله مراتبی فازي

در کـه   بـود آوري اطلاعات در شهر بوشهر  در زمینه فناز متخصصان با تجربه  نفر 7ه متشکل از اولی
از طریـق پرسشـنامه   ارزیابی شرکت کردند و بر اساس نظرات آنان پرسشنامه نهایی تهیه و اطلاعـات  

  . باشد این پژوهش به شرح زیر میانجام مراحل . گردآوري گردید
هـاي توانمندسـازي    سی مطالعات صورت گرفتـه در مـورد شـاخص   پس از برر :ها شناسایی شاخص .1

معیـار و   5شهروند الکترونیکی با توجه به ادبیات موضوعی، مصاحبه و مشاوره با متخصصان، تعـداد  
هـدف ایـن پـژوهش،    . اسـتخراج گردیـد   ،رسـید  زیرمعیار که از نظـر خبرگـان مهـم بـه نظـر مـی       32

مراتـب   دهـی یـک سلسـه    شناسایی عوامل تأثیرگذار بر توانمندسازي شـهروند الکترونیکـی و شـکل   
اولـین سـطح مراتـب تصـمیم     . باشـد  شامل هدف، معیارهـا و زیرمعیارهـا مـی    FAHPمناسب از مدل 

اخت قــانونی، آورانـه، زیرس ــ ســطح دوم شــامل معیارهـاي زیرســاخت فــن . باشـد  هـدف مســأله مــی 
سـطح سـوم سلسـله مراتـب     . زیرساخت مدیریتی، زیرساخت فرهنگی و زیرساخت آموزشی هسـتند 

ــاي   ــده زیرمعیاره ــه 32تصــمیم در برگیرن ــوان   )3جــدول (اي اســت  گان ــه عن ــن ب ــیش از ای ــه پ ، ک
. شـهروند الکترونیکـی شناسـایی گردیـد     توانمندسـازي هاي نهایی به عنوان عوامل مـؤثر بـر    شاخص
هــاي زوجــی  از طریــق مقایسـه  FAHP و زیرمعیارهــاي مـورد نظــر بـا اســتفاده از الگـوریتم    معیارهـا 

رویکرد فرآیند سلسله مراتبی در هر سطح با توجـه بـه سـطح بـالایی آن ارزیـابی و وزن نسـبی ایـن        
در مـورد معیـار    ،به عنـوان مثـال  . شدسپس وزن نسبی زیرمعیارها نیز محاسبه . معیارها محاسبه گردید

توسعه مراکـز ارایـه خـدمات اینترنتـی،     شامل آورانه به مقایسه زوجی زیرمعیارهاي آن  خت فنزیرسا
توسعه خطوط تلفـن ثابـت و همـراه، دسترسـی آسـان و ارزان بـه تجهیـزات کـامپیوتري و خـدمات          

ــاخت   ــاد زیرس ــبکه، ایج ــبکه    ش ــر ش ــی نظی ــاي اختصاص ــرم WLAN2ه ــأمین ن ــت   ، ت ــا جه افزاره
شـود و وزن   پرداخته می ،)پهناي باند(هاي اینترنتی  اري، گسترش شبکههاي اد خودکارسازي فعالیت

                                                   
1. FAHP: Fuzzy Analytical Hierachy Process 
2. Wireless Local Area Network 
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با توجه به توضیحات ارایه شده مـدل پـژوهش بـه    . گردد نسبی هر یک از این زیرمعیارها محاسبه می

 .، تهیه گردید1شرح شکل 
  

  
  

  عوامل مؤثر بر ایجاد شهروند الکترونیکی. 1شکل 
  

  :هاي مؤثر بر ایجاد شهروند الکترونیکی به این شرح است ساخت عوامل مدل مرتبط با زیر
آوري  نیازهـاي توسـعه فـن    تـرین پـیش   آورانـه یکـی از مهـم    زیرساخت فـن  :آورانه زیرساخت فن -الف

هاي اصلی توسعه دولـت الکترونیکـی در کشـورهاي     در حال حاضر یکی از چالش. اطلاعات است
بـا توجـه بـه اهمیـت ایـن عامـل،       . در حال رشد، کمبود آمـادگی الکترونیکـی در ایـن زمینـه اسـت     

راي ایجاد شهر الکترونیکی باید بـه ایجـاد و توسـعه زیرسـاخت     ترین اقدامات ب ترین و ابتدایی اساسی
توسـعه خطـوط تلفـن ثابـت و همـراه،       ، شـامل هـا  این زیرسـاخت . مخابراتی و ارتباطی معطوف شود

 هاي اینترنت، توسعه مراکز ارایه خدمات اینرنتی، افزایش خطـوط پرسـرعت فیبرنـوري    توسعه میزبان
  .)Ezadi & Mirzaei, 2010( هستند

بسـتگی تـام و    ،آوري اطلاعـات و بـه کـارگیري آن در جامعـه     توسـعه فـن   :سـاخت فرهنگـی   زیر -ب 
بـدون فـراهم بـودن زیرسـاخت     . اي به موقعیت اجتماعی و فرهنگی جامعـه مـورد نظـر دارد    گسترده

که در اینترنـت همـه چیـز     با توجه به این. شود فرهنگی هر اقدامی در این راستا با مشکل رو به رو می
شـود، از دیـدگاه بسـیاري از مـردم،      هاي فرهنگی و اخلاقی لحـاظ نمـی   شود و محدودیت ت مییاف

بـا ایـن   . شـود  گسترش اینترنت باعث اضمحلال اصول فرهنگی، اعتقادي و اخلاقی بـین جوامـع مـی   

عوامل مؤثر بر ایجاد 
 شهروند الکترونیکی

 آورانه زیرساخت فن

 زیرساخت فرهنگی

 زیرساخت مدیریتی

 زیرساخت قانونی

 زیرساخت آموزشی
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 ,Attaran) شـود  هایی بر آن اعمـال مـی   استدلال جلوي گسترش آن گرفته، و یا حداقل محدودیت

2004).  
شـود کـه سـاختارها     این زیرساخت زمانی مانع الکترونیکی شدن محسوب می :رساخت مدیریتیزی -ج 

 ,Gholipur & Tofighi) و مدیریت آمادگی لازم براي الکترونیکی کردن سیستم را نداشته باشند

مـردان و مـدیران    آوري اطلاعـات پـیش روي دولـت    هایی کـه فـن   ترین فرصت یکی از مهم. (2009
امکــان مهندســی مجــدد معمــاري دولــت و افــزایش قابلیــت دسترســی، تقویــت و   دهنــد، قــرار مــی

  .(Moghadasi, 2005) باشد گوتر ساختن آن می کارآمدي و پاسخ
نیازمند  ،آوري جدیدي براي گسترش و توسعه، پیش از مقبولیت عمومی هر فن :زیرساخت قانونی -د 

دنبـال ایـن   ه اده قـرار گیـرد؛ یعنـی، اگـر ب ـ    هاي آن مورد استف مقبولیت قانونی است تا تمامی ظرفیت
باید بسترهاي قانونی مـورد نیـاز را    ،هاي الکترونیکی با استقبال عمومی روبرو شود هستیم که فعالیت

  ).Moeinzadeh, 2011(ها افزایش دهیم  فراهم کنیم و اعتماد عمومی را نسبت به این فعالیت
اسـتفاده از خـدمات بـرخط توسـط شـهروندان      نظام آموزشی در ترویج فرهنـگ   :زیرساخت آموزشی
الکترونیکـی بایـد از سـطوح     بیت شـهروند رهاي مربوط به ت در این نظام، آموزش. نقش اساسی دارد

چنین، آموزش عالی باید بـراي تربیـت متخصصـان ایـن امـر       هم. ابتدایی در دوران دبستان آغاز شود
توانـد   هاي پایه کـامپیوتر نمـی   شت صرف آموزشالبته باید در نظر دا. اقدامات لازم را به عمل آورد

گیـري کـاملاً بـه سـمت      جهـت  ،هـا  باعث حرکت افراد به این سمت شود بلکه باید در این آمـوزش 
  . )Ezadi & Mirzaei, 2010( استفاده برخط از خدمات باشد

تعیـین درخـت سلسـله مراتبـی، انجـام      : بـه ایـن شـرح اسـت     FAHPمراحـل کلـی   : FAHPمدل . 2
: هـاي فـازي   گویان، تجزیه و تحلیل نـرخ ناسـازگاري، ایجـاد مـاتریس     مقایسات زوجی از نظر پاسخ

و محاسـبه   )1طبـق جـدول   ( تبدیل امتیازات مقایسـات زوجـی بـه متغیرهـاي زبـانی بـا اعـداد مثلثـی        
 ).ه خواهد شدروش چانگ در ادامه توضیح داد(هاي فازي  وزن
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 (Hu et al, 2009)هاي کیفی و اعداد فازي مثلثی متناظر با آنها واژه. 1جدول 

  
اولـین مـدل از سـوي    . ارایه شده است FAHPهاي مختلفی از سوي نویسندگان مختلف براي  روش

در عـوض،  . کـرد  ارایه شـد، کـه از توابـع عضـویت مثلثـی اسـتفاده مـی        2و پدریچز 1ون و لارهوون
بـراي  . )Shafiee & Ketabi, 2012(اي را پیشـنهاد داد   اسـتفاده از توابـع عضـویت ذوزنقـه     3باکلی
 روش 4چینی به نـام چانـگ  پژوهشگر ک ی 1996حلیل سلسله مراتبی با منطق فازي، در سال تانجام 

 اعــداد مــورد اسـتفاده در ایــن روش، اعــداد مثلثـی فــازي هســتند   . دنمـو ارایــه را اي تحلیـل توســعه 
(Momeni, 2010) .    تشـریح  در ادامـه  روش چانگ که در این پژوهش مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه 

  .گرددمی
در ایـن روش از اعـداد فـازي    . باشـند  روش چانگ، اعداد فازي مثلثـی مـی   nvاعداد مورد استفاده 

1 شود که با استفاده از طیف مثلثی براي مقایسات زوجی استفاده می
تـوان مـاتریس    ساعتی مـی  9تا  9

و  M1= (L1,m1,u1)دو عـدد فـازي مثلثـی     .مقایسات زوجی را به صورت اعداد مثلثـی تشـکیل داد  

                                                   
1. Laarhoven  
2. Pedrych  
3. Bacly 
4. Chang 

هاي هاي زبانی براي مقایسهواژه
 زوجی

هاي فازي مقیاس
 مثلثی

هاي فازي مثلثی مقیاس
 معکوس

 )1 و 1 و 1( )1 و 1و 1(  اهمیت یکسان

 )33/0 و 5/0 و 1( )1 و 2 و 3( ترمهم یکسان تا نسبتاً

 )25/0 و 33/0 و 5/0( )2 و 3 و 4(  ترمهم نسبتاً

 )20/0 و 25/0 و 33/0( )3و 4 و 5( تر تا اهمیت زیادمهم نسبتاً

 )17/0 و 20/0 و 25/0( )4و 5 و 6( اهمیت زیاد

 )14/0 و 17/0 و 20/0( )5 و 6 و 7( اهمیت زیاد تا بسیار زیاد

 )13/0 و 14/0 و 17/0( )6و 7 و 8( اهمیت بسیار زیاد

 )11/0 و 13/0 و 14/0( )7و 8 و 9( ترمهم بسیار زیاد تا کاملاً

  )11/0 و 11/0 و 11/0(  )9 و 9 و 9( ترمهم کاملاً
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M2= (L2, m2, u2) آنگاه روابط فازي زیر بین این دو عدد فـازي مثلثـی حـاکم    . را در نظر بگیرید

  :است
M1 + M2 = (L1 +L2, m1+m2, u1+u2), M1 .M2 = (L1L2, m1m2, u1u2) 

)
1

,
1

,
1

(
111

1
1 lmuM =−  , 

)
1

,
1

,
1

(
222

1

2 lmuM =−  

شـرح  ایـن  هـاي تکنیـک بـه    فـازي و گـام  ها در فرآینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی     فرآیند محاسبه وزن
 :باشد می

هــاي زوجــی حاصــل از نظــرات  هــاي مقایسـه  گونــه کــه پــیش از ایـن بیــان گردیــد، مــاتریس   همـان 
کنندگان با استفاده از رویکرد میانگین هندسی در هر سطح از سلسله مراتب تصمیم ترکیـب   ارزیابی

وزن  ،افـزار اکسـل   تشکیل و با استفاده نـرم  ها را گردید و سپس ماتریس حاصل از مقایسه تمام گزینه
هـا محاسـبه گردیـد     هر یک از مـاتریس ) CR(یک از عناصر مورد نظر به همراه نرخ ناسازگاري  هر

  :شود پرداخته می که در ادامه به نحوه محاسبه در هر مرحله 
گـردد   گروهـی مـی  هـاي   نامـه  با استفاده از فرمول میانگین هندسی زیر، ابتدا اقدام به ترکیب پرسـش 

)Dabaghian & Hashemi, 2009.(      = (         )   
کـه   Skاي چانگ براي هر یک از سطرهاي ماتریس مقایسات زوجی، ارزش  در روش تحلیل توسعه

  : گرددخود یک عدد فازي مثلثی است به صورت زیر محاسبه می
[ ]MMS ij

n
j

m
ikj

n

jk ∑∑∑ ==×=
−

= 11
1

1
    

  .باشندها میها و شاخصبه ترتیب نشان دهنده گزینه  jو  iبیانگر شماره سطر و  kکه در آن 
بـه طـور   . ها باید درجه بزرگی آنها را نسبت به هـم بـه دسـت آورد    Skدر این روش پس از محاسبه 

بـه صـورت زیـر تعریـف      M2بـر   M1دو عدد فازي مثلثی باشند، درجه بزرگـی   M2و  M1 کلی اگر
  ):Zanjirchi, 2011(شود می
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  :آیدعدد فازي مثلثی دیگر نیز از رابطه زیر به دست می kمیزان بزرگی یک عدد فازي مثلثی از 

)(........)(),...,( 12121 MMMMMMM kk VandandVV ≥≥=≥  
  :گرددها در ماتریس مقایسات زوجی به صورت زیر عمل میچنین، براي محاسبه وزن شاخص هم

{ } iknkV SSXW kii
≠=≥= ,,...,2,1)(min)('  

  :ها به صورت زیر خواهد شدبنابراین، بردار وزن شاخص
[ ])(),.....,(),( '

2
'

1
' .' xWxWxWW n

T
=  

  .فازي است AHPکه همان بردار ضرایب غیر موزون 
  :فرمول استفاده شوداین براي موزون نمودن این ماتریس نیز کافی است از 

W
WW

i

i
i '

'

∑
=  

گـاهی اوقـات   . این روش را به شیوه اندکی متفاوت به کار برد و معرفی نمود 1996چانگ در سال 
شـوند یـا   منفـی مـی  آیـد کـه برخـی از اوزان محاسـباتی      ها حالتی پیش میدر محاسبه اوزان شاخص

ul(مثلاً فرمول فـوق زمـانی کـه حالـت مـرتبط بـا شـرط        . شوندها حذف میبرخی از شاخص 22 ≥ (
بنـابراین،  . دهـد گردد و مخرج کسر عددي منفی نشان میاتفاق بیفتد صورت کسر عددي مثبت می
کند در ایـن مواقـع بایـد قبـل از     چانگ پیشنهاد می. باشداین درجه احتمال محاسبه شده معنادار نمی

بـدین  . شروع به حل ماتریس تصمیمی که داراي این شرایط است را به صورت سلولی نرمالایز نمود
در صـورتی کـه عـدد فـازي     . معنی که هر عدد فازي با استفاده از مجموع عناصر خود نرمالایز شود

),,( باشد، نرمالایز شـده ایـن عـدد بـه صـورت      M1=(L1,m1,u1)مثلثی 
uml

u
uml

m
uml

lAN ++++++
= 

پس از نرمالایزسازي مـاتریس بـدین صـورت مراحـل حـل ماننـد روش قبـل قابـل         . آیدبه دست می
  ).Zanjirchi, 2011(انجام است 

 ها  یافته

هایی است کـه در   آوري داده گیري و جمع ، مرحله بعدي اندازهFAHPپس از ساخت سلسه مراتب 
زوجـی معیارهـا، زیرمعیارهـا در سلسـه مراتـب       يهـا  انجام مقایسـه کنندگان و  ارزیابی  دهی تیم شکل

قسـمتی کـه سـاعتی     9هاي زوجی، تمامی عناصر در هر سـطح از مقیـاس    براي مقایسه. تصمیم است
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انجـام   FAHPنامـه   هـا توسـط پرسـش    مقایسه). Ghodsipur, 2004(استفاده شده است  ،بیان داشته

هاي زوجی بـر اسـاس    مقایسه. هاي زوجی تبدیل شده است هاي مقایسه گرفت و نتیجه آن به ماتریس
نامـه بـر اسـاس نـرخ      پایـایی ایـن پرسـش   . هر سطح با توجه به شاخه اصلی بالایی آن صورت گرفت

در ایـن تحقیـق، نـرخ    . )Ghodsipur, 2004(باشـد   1/0تـر از   بایسـت کـم   ناسازگاري است که می
لذا، از پایایی قابل قبـولی برخـوردار اسـت     ،وده استب 1/0از میزان  تر کمناسازگاري تمامی معیارها 

  ).3جدول (
را طبـق مراحـل زیـر مـی تـوان بـه دسـت آورد         Aنرخ ناسازگاري هر ماتریس مقایسه زوجی ماننـد  

)Ghodsipur, 2004 :(1 . ماتریس مقایسه زوجیA   بـردار وزن  . 2. شـود  تشـکیل مـیW   مشـخص
تـرین   تخمـین بـزرگ  . 3و ) ست آمده در مرحلـه قبـل  هاي به د برداري متشکل از اولویت(گردد  می

  : با توجه به مراحل زیر)     یعنی ( Aبردار ویژه ماتریس 
  .آیــد  بــه دســت مــی    ω    ، تخمــین مناســبی از   Aدر مــاتریس   Wبــا ضــرب بــردار    . 1-3
)=     ω ω.A (  
  . شود محاسبه می     هایی از  مربوطه، تخمین Wبر با تقسیم مقادیر به دست آمده براي . 2-3
  . شود هاي به دست آمده پیدا می    متوسط. 3-3
  : گردد از رابطه زیر محاسبه می) I.I0(مقدار شاخص ناسازگاري . 4

max
0.

1
nI I

n
λ −

=
−

  
  : آید از فرمول زیر به دست می) .I.R(نرخ ناسازگاري . 5

.
.
.
. RI I

I I
I
R

I
=  

  
مـرتبط بـا هـر معیـار      يوزن زیرمعیارهـا  3و در جـدول  مقایسه زوجی معیارهاي اصـلی   2جدول در 

  .شود ملاحظه می) باشد 1/0تر از  که باید کم(آن ناسازگاري اصلی و نرخ 
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  ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی. 2جدول 

  
زیرساخت 

  آورانه فن
زیرساخت 

  قانونی
زیرساخت 
  فرهنگی

زیرساخت 
  مدیریتی

زیرساخت 
  آموزشی

زیرساخت 
  آورانه فن

 

1 1 1 6302
/1

 

0762
/2

 

6167
/2

 

6830
/0

 

8361
/0

 

1150
/1

 

8444
/0

 

1316
/1

 

4925
/1

 

5746
/1

 

1879
/2

 
47124

/2
 

زیرساخت 
  قانونی
 

3822
/0

 

4816
/0

 

6134
/0

 

1 1 1 6537
/0

 

9672
/0

 

3316
/1

 

7385
/1

 

5985
/2

 

3625
/3

 

5167
/0

 

6305
/0

 

7873
/0

 

زیرساخت 
  فرهنگی

 

8969
/0

 

1960
/1

 

4640
/1

 

7510
/0

 

0339
/1

 

5298
/1

 

1 1 1 1025
/1

 

5319
/1

 

0998
/2

 

8203
/0

 

0771
/1

 

4262
/1

 

زیرساخت 
  مدیریتی

 

6700
/0

 

8837
/0

 

1843
/1

 

2974
/0

 

3848
/0

 

5752
/0

 

4762
/0

 

6528
/0

 

9070
/0

 

1 1 1 6992
/0

 

9971
/0

 

1317
/0

 

زیرساخت 
  آموزشی

 

3687
/0

 

4571
/0

 

6351
/0

 

2702
/1

 

5861
/1

 

9355
/1

 

7012
/0

 

9336
/0

 

2190
/1

 

4691
/0

 

0029
/1

 

4303
/1

 

1 1 1 

  
هـاي هـر معیـار همـراه بـا نـرخ ناسـازگاري و         به طور کلی با توجه به عملیات انجام شده، نتایج وزن

  .استارایه شده ، 3بندي هر زیرمعیار در جدول  رتبه
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  هاي معیارها و نرخ ناسازگاري محاسبه وزن. 3جدول 

وزن   وزن  زیرمعیارها  وزن  معیارهاي اصلی
نرخ   رتبه  کلی

  ناسازگاري

 فن
خت

رسا
زی

 
رانه
آو

  

2021/0  

توسعه مراکز ارایه خدمات 
 اینترنتی

1726/0 
 

0349/0 
 

22 

010/0  

 23 0347/0 1719/0 توسعه خطوط تلفن ثابت و همراه

دسترسی آسان و ارزان به 
تجهیزات کامپیوتري و خدمات 

 شبکه
1593/0  0322/0  27 

هاي اختصاصی  ایجاد زیرساخت
 WLANنظیر شبکه 

1621/0  0328/0  26 

افزارها جهت  تأمین نرم
 هاي اداري خودکارسازي فعالیت

1672/0  0338/0  24 

هاي اینترنتی  گسترش شبکه
 )پهناي باند(

1669/0  0337/0  25 

ونی
 قان
خت

رسا
زی

  

2030/0  

نامه و  تدوین نظام نامه آیین
آوري  فنمقررات در حوزه 
 اطلاعات

1950/0  0396/0  18 

0315/0  

سانسور و سهولت ثبت یک  میزان
 کسب وکار اینترنتی جدید

1952/0  0396/0  19 

هاي اقتصادي دولت از  حمایت
هاي  هاي بهبود زیرساخت پروژه

 اینترنتی
2048/0  0416/0  11 

هاي ناظر بر  شفافیت مسؤولیت
هاي اینترنتی در حوزه  تراکنش

 صلاحیت قضایی
2037/0  0414/0  12 

هاي براي کاهش  تدوین سیاست
هزینه و افزایش کیفیت خدمات 

 اینترنتی
2013/0  0409/0  13 
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  هاي معیارها و نرخ ناسازگاري محاسبه وزن. 3جدول ادامه 

وزن   وزن  زیرمعیارها  وزن  معیارهاي اصلی
نرخ   رتبه  کلی

  ناسازگاري

گی
رهن
ت ف
ساخ
زیر

  

2003/0  

2004/0 سن جامعه متوسط  0401/0  20 

0412/0  

نگرش مردم به اینترنت در 
 هاي دینی راستاي آموزه

1962/0  0393/0  17 

تمایل مردم به مشارکت در 
هاي گروهی در فضاي  فعالیت

 مجازي
2027/0  0406/0  14 

1994/0 هاي قبلی عدم مقاومت سیستم  0405/0  15 

افزایش آگاهی حفاظت از 
 شخصیحریم 

2014/0  0403/0  16 

یتی
دیر
ت م

ساخ
زیر

  
1916/0  

تمایل مدیران به استفاده از 
 آوري اطلاعات فن

1813/0  0351/0  21 

0307/0  

وجود مدیران متخصص و 
آوري  باتجربه در زمینه فن
 اطلاعات

1671/0  0320/0  28 

1627/0 حذف سطوح اضافی  0312/0  30 

هاي نوین  استفاده از سبک
 مدیریتی

1621/0  0311/0  31 

1658/0 بهبود مدیریت منابع  0318/0  29 

وجود قوانین حفاظت از حریم 
 خصوصی

1592/0  0305/0  32 
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  هاي معیارها و نرخ ناسازگاري محاسبه وزن. 3جدول ادامه 

وزن   وزن  زیرمعیارها  وزن  معیارهاي اصلی
نرخ   رتبه  کلی

  ناسازگاري

شی
موز
ت آ

ساخ
زیر

  

2030/0  

تعداد نیروي متخصص در زمینه 
 آوري اطلاعات فن

3357/0  0681/0  3 

0267/0  

هاي  آموزش از طریق رسانه
 جمعی

3286/0  0667/0  5 

هاي تخصصی در  تعداد دانشگاه
 آوري اطلاعات زمینه فن

3357/0  0681/0  4 

ICDL 2529/0آموزش مفاهیم   0513/0  8 
2432/0 آموزش پیامدهاي اینترنت  0494/0  10 

2533/0 آموزش تعامل در اینترنت  0514/0  7 

2507/0 آموزش زبان انگلیسی  0509/0  9 

هاي مورد نیاز  تهیه زیرساخت
 )افزار افزار و نرم سخت( مدارس

3363/0  0683/0  1 

میزان توجه دولت به 
آوري  گذاري فن سرمایه

 اطلاعات مدارس
3274/0  0665/0  6 

3363/0 موزشیآعدم تمرکز در نظام   0683/0  2 

  

 گیري  بحث و نتیجه

هدف در این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر آماده سازي شهروند الکترونیکی با اسـتفاده از روش  
شامل هـدف معیـار و زیرمعیارهـا مشـخص      FAHPدر ابتدا درخت . تحلیل سلسه مراتبی فازي است

ــه اســتاندارد  شــد و ســپس پرســش ــه گردیــد و FAHPنام ــایج آن بــه صــورت مــاتریس  تهی هــاي  نت
  .بررسی شده استنتایج به دست آمده در ادامه . هاي زوجی تبدیل گردید مقایسه

آورانــه، زیرســاخت آموزشــی، زیرســاخت مــدیریتی،  در ایـن پــژوهش پــنج عامــل زیرســاخت فـن  
الکترونیکـی   رساخت قانونی و زیرساخت فرهنگی به عنوان عوامل مؤثر در توانمندسازي شهروند زی
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دهد که زیرساخت آموزشی و قانونی بیشـترین وزن و درجـه اهمیـت     نتایج نشان می. اند معرفی شده

 در تحقیق مشابهی مقدسی از میان چهـار عامـل  . باشند ها دارا می را در میان دیگر شاخص )2030/0(
ترین عامـل معرفـی کـرده اسـت      عامل مدیریتی را به عنوان مهم ،فنی، فرهنگی، مدیریتی و اقتصادي

Moghadsi, 2005) .(       این عدم هماهنگی میان نتایج ممکن اسـت بـه دلیـل بهبـود شـرایط مـدیریتی
د که زیرسـاخت  ندنشان داو میرزایی راستا با این پژوهش، ایزدي  در پژوهشی هم. حاصل شده باشد

آورنه، موقعیت فرهنگی و اجتماعی، وضعیت نیروي انسانی و نظام آموزشی از شرایط لازم براي  فن
نتـایج بـه دسـت آمـده ایـن      کـه   )(Ezadi & Mirzaei, 2010باشـد   الکترونیکی می تربیت شهروند

  .دهد ید قرار مییپژوهش را مورد تأ
آورانه توسط معیارهـاي   خت فنزیرمعیارهاي زیرسا ،آورانه ساخت فن هاي زیر در بررسی عامل

توسعه مراکز ارایه خدمات اینترنتی، توسعه خطوط تلفن ثابت و همـراه، دسترسـی آسـان و ارزان بـه     
، WLANهـاي اختصاصـی نظیـر شـبکه      تجهیزات کـامپیوتري و خـدمات شـبکه، ایجـاد زیرسـاخت     

 )پهنـاي بانـد  (نترنتـی  هاي ای هاي اداري، گسترش شبکه افزارها جهت خودکارسازي فعالیت تأمین نرم
ــه خــدمات اینترنتــی  بررســی شــد کــه   ــتري در ) 1725/0(توســعه مراکــز ارای از وزن و اهمیــت بیش

هـاي مشـابه،    در پـژوهش . ها برخـوردار بـود   شهروند الکترونیکی نسبت به دیگر عامل توانمندسازي
افـزاري   مشکلات نرمنیز تعداد ناکافی رایانه، دستگاهاي جانبی ناکافی، ) (Pelgrum, 2001پلگرام 

آوري اطلاعـات در فرآینــد یــادگیري   کـارگیري فــن  را از موانــع بــه و ضـعف ارتباطــات مخـابراتی  
نیز بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه محـدود بـودن         )Norris et al., 2007( نوریس و همکاران. داند می

ن و اینترنـت از  هاي شخصی به دلیل مشکلات اقتصادي و هزینـه اسـتفاده از خطـوط تلف ـ    تعداد رایانه
   .آوري اطلاعات است موانع اقتصادي به کارگیري فن

پذیرنـد، بـه ویـژه اگـر      باید توجه داشت که عامه مردم در مباحث اقتصادي ریسک بـالا را نمـی  
هـاي   دریچه جدیدي براي حرکت و فعالیت اقتصادي باز شده باشد که در این صورت تا از پشـتوانه 

زاده  معــین. در توســعه ایــن فرآینــد بــه عهــده نخواهنــد گرفــت  قــانونی آن مطمــئن نشــوند، نقشــی
(Moeinzadeh, 2011)   هـاي الکترونیکـی عنـوان     کـار بـراي بهبـود سـامانه     راه 4در پژوهش خـود

در این پـژوهش، بعـد   . باشند کارها می ترین این راه گذاري و تدوین قانون از مهم کند که سیاست می
آوري  نامـه و مقـررات در حـوزه فـن     نامـه آیـین   تـدوین نظـام  هاي حقوقی شامل  قانونی و زیرساخت

هـاي اقتصـادي    اطلاعات، مقدار سانسور و سهولت ثبت یک کسب وکار اینترنتـی جدیـد، حمایـت   
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هـاي   هـاي نـاظر بـر تـراکنش     هاي اینترنتی، شـفافیت مسـؤولیت   هاي بهبود زیرساخت دولت از پروژه

هـایی بـراي کـاهش هزینـه و افـزایش کیفیـت        اینترنتی در حوزه صلاحیت قضـایی، تـدوین سیاسـت   
هـاي بهبـود    هـاي اقتصـادي دولـت از پـروژه     باشد که در ایـن پـژوهش حمایـت    خدمات اینترنتی می

بیشترین وزن و اهمیـت را در میـان دیگـر ابعـاد بـه دسـت آورده       ) 2047/0(هاي اینترنتی  زیرساخت
ــژ   . اســت ــز در پ ــاقري اصــل نی ــایج ایــن بررســی، ب ــا نت ــرین  وهش خــود یکــی از مهــم در راســتا ب ت

آوري اطلاعات را زیرساخت حقـوقی یـا بـه عبـارتی قـوانین و مقـررات و        هاي توسعه فن زیرساخت
کنـد کـه دولـت بایـد از لحـاظ سیاسـی و هـم از لحـاظ          داند وي بیان مـی  هاي اقتصادي می حمایت
نجــام  آوري اطلاعــات ا  هــا اقــدامات لازم را در زمینــه مباحــث فــن      ســازي مســؤولیت   شــفاف 
  .  (Bagheriasl & Rastegar, 2009)دهد

فرهنگی شامل متوسط سن جامعـه، نگـرش مـردم بـه اینترنـت در       در این پژوهش بعد زیرساخت
هاي گروهی در فضاي مجـازي، عـدم    هاي دینی، تمایل مردم به مشارکت در فعالیت راستاي آموزه
باشـد کـه در ایـن بـین بعـد       مـی   هاي قبلی، افزایش آگاهی حفاظت از حریم شخصی مقاومت سیستم

بیشـترین وزن را بـه   ) 2026/0(هاي گروهـی در فضـاي مجـازي     تمایل مردم به مشارکت در فعالیت
. خـوانی دارد  این یافتـه، بـا نتـایج تحقیـق انجـام شـده سـایر محققـان هـم         . خود اختصاص داده است

نـد کـه سیاسـت و راهبردهـاي     کن بیان مـی ) Paryab et al., 2007(عنوان مثال پاریاب و همکاران  به
مناسب به تنهایی قادر نخواهند بـود کـه پـذیرش فضـاهاي الکترونیکـی را در سـطح کشـور نهادینـه         

در مقاله خود بـه بررسـی مؤلفـه    ) Shahtalebi et al., 2010(طالبی و همکاران  چنین، شاه هم. کنند
حیطه شهروند الکترونیکـی   آموزان دوره راهنمایی، تأکید بر آموزش فرهنگ شهروندي براي دانش

گـذار بـر    بعد، عوامـل تـأثیر   15نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که از میان . هاي دینی دارند و آموزه
شهروند الکترونیکی بررسی شده در پژوهش آنها، آشنایی با طریقه مقابلـه بـا رفتارهـاي نابهنجـار و     

  .باشد بیشترین اهمیت را دارا میهاي الکترونیکی و حفظ حریم شخصی در فضاي مجازي  خشونت
آوري اطلاعـات،   در این پژوهش بعد زیرساخت مدیریتی شامل تمایل مدیران بـه اسـتفاده از فـن   

آوري اطلاعـات، حـذف سـطوح اضـافی مـدیریت،       وجود مدیران متخصص و باتجربه در زمینه فـن 
ــود مــدیریت منــابع، وجــود قــوانین حفاظــت از حــریم    اســتفاده از ســبک هــاي نــوین مــدیریتی، بهب

) 1831/0(آوري اطلاعـات   یان زیرشاخص تمایل مـدیران بـه اسـتفاده از فـن    خصوصی، که در این م
 ,Ezadi & Mirzaei)ایـزدي و میرزایـی   . بیشترین وزن و اهمیت را بـه خـود اختصـاص داده اسـت    
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نیز در پژوهش خود یکی از عوامـل مهـم در تربیـت شـهروند الکترونیکـی را بعـد مـدیریت         (2010
باشـد و   نظـام مـدیریت آموزشـی در ایـران بـا ضـعف روبرومـی        د کـه ن ـدار بیان می کردند ومعرفی 
ویـژه   هـا بـه   باشـد و اغلـب مـدیران سـازمان     ترین ضعف آن سنتی بـودن مـدیریت و مـدیران مـی     مهم

که با نتایج بـه دسـت   دهاي نوین هستن آوري فاقد تحصیلات لازم در خصوص مدیریت فن ،مدارس
نیـز در   )(Moghadasi, 2005یـد نتـایج، مقدسـی    یأدر ت. باشـد  راسـتا مـی   آمده با این پـژوهش هـم  

ــهروند       ــت ش ــت الکترونیکــی و تربی ــارگیري دول ــه ک ــم در ب ــل مه پژوهشــی دیگــر یکــی از عوام
کند که وجـود مـدیریت اسـتراتژیک و بلنـد      وي بیان می .کند الکترونیکی را بعد مدیریتی عنوان می

ی فرابخشـی و تعهـد مـدیران    مدت، شفافیت کافی در نظارت، پراکندگی سبک مـدیریت، همـاهنگ  
  . ها از عوامل مهم مدیریتی در این زمینه هستند ارشد سازمان

ــدریس دروس کاربردهــا و نحــوه اســتفاده از خــدمات      ــد ت ــوري بای نظــام آموزشــی هــر کش
تا فرهنـگ اسـتفاده از ایـن خـدمات در      ،الکترونیکی را به طور جدي در دستور کار خود قرار دهد

در تـوان   را میمبحث آموزش . (Ezadi & Mirzaei, 2010)گسترش یابد  جامعه با سرعت بیشتري
ــوا و امکانــات آموزشــی دســته  ســه بخــش آمــوزش در بحــث . کــردبنــدي و بررســی  دهنــده، محت

هـاي   آوري اطلاعات، آمـوزش از طریـق رسـانه    تعداد نیروي متخصص در زمینه فن(دهنده  آموزش
، مورد بررسی قرار گرفت که در )آوري اطلاعات نهاي تخصصی در زمینه ف جمعی، تعداد دانشگاه

هـاي تخصصـی در زمینـه     آوري اطلاعـات و تعـداد دانشـگاه    تعداد نیـروي متخصـص در زمینـه فـن    
در بخــش محتــوا . بیشــترین وزن و رتبــه را بــه خــود اختصــاص داد) 3357/0(آوري اطلاعــات  فــن

در اینترنـت، آمـوزش زبـان     ، آموزش پیامـدهاي اینترنـت، آمـوزش تعامـل    ICDLآموزش مفاهیم (
از دیـد خبرگـان   ) 2533/0(، مورد بررسـی قـرار گرفـت کـه آمـوزش تعامـل در اینترنـت        )انگلیسی

هـاي امکانـات    در بخش امکانـات هـم عامـل   . ها داشته است بیشترین اهمیت را در بین دیگر شاخص
ــه زیرســاخت( ــاز مــدارس   تهی ــرم ســخت(هــاي مــورد نی ــزار و ن ــزار اف ــزان توجــه)اف ــه  ، می دولــت ب

بررسـی شـد کـه تهیـه     ) عات مدارس، عدم تمرکـز در نظـام آموزشـی   طلاآوري ا گذاري فن سرمایه
. تـرین عامـل شـناخته شـد     مهـم ) 0336/0) (افزار افزار و نرم سخت(هاي مورد نیاز مدارس  زیرساخت

ــژوهش  ــن پ ــی   ،مشــابه ای ــزدي و میرزای ــود  ) (Ezadi & Mirzaei, 2010ای ــژوهش خ ــز در پ نی
را مورد بررسـی قـرار   نظام آموزشی ایران در تربیت شهروند الکترونیکی  هاي موجود در زیرساخت

  .دادند که از نظر آنان از شرایط مطلوبی برخوردار نبوده است
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