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  چکیده

شناختی مدیران آموزش و پرورش روان آوري اطلاعات و توانمندسازي فن هدف از این پژوهش، بررسی رابطه
توصیفی از نوع همبستگی و از  ،هاروش انجام پژوهش از نظر نحوه گردآوري داده. منطقه یک ساري بوده است
نفر از مـدیران آمـوزش و پـرورش منطقـه یـک       220حاضر،  پژوهش آماري جامعه. نظر هدف، کاربردي است

ساده و حجم نمونه بـر   تصادفی گیري،روش نمونه. ، در نظر گرفته شده است1392-93سال تحصیلی  ساري در
سـؤالی   15نامـه   ابـزار گـردآوري اطلاعـات، پرسـش    . نفر تعیین گردیـد  136مورگان،  و کرجسی اساس جدول

شناختی اسـپریتزر کـه    نامه استاندارد توانمندسازي روان و پرسش 91/0آوري اطلاعات با پایایی  ساخته فن محقق
 84/0و اعتمـاد   88/0دهی  ، خودسامان86/0دار بودن ، معنی89/0، مؤثر بودن 88/0پایایی آن در ابعاد شایستگی 

 همبسـتگی  آزمون شامل استنباطیها با استفاده از آمار توصیفی و آمار  توصیف و تحلیل داده. بود دست آمد،  به
آوري اطلاعـات بـا توانمندسـازي     نتـایج نشـان داد کـه بـین فـن     . انجـام شـد  رگرسیون خطـی   و آزمون پیرسون

دهی و احساس اعتماد مدیران آموزش  دار بودن، احساس مؤثر بودن، احساس سامانشناختی، احساس معنی روان
احسـاس شایسـتگی    بـا  اطلاعـات  آوري فـن  امـا، بـین  . داري وجود داردو پرورش منطقه یک ساري رابطه معنی

  .به دست نیامد داريمعنیمدیران رابطه 
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  مقدمه

هـا، پـردازش و تبـدیل آنهـا بـه      آوري داده هـا ابـزاري جهـت جمـع    آوري اطلاعات، در سـازمان  فن
از طـرف دیگـر،   . است ها به سرعت در حال گسترشلذا، کاربرد آن در سازمان. باشد اطلاعات می

انـد، پیشـرفت    گرفتـه  آوري اطلاعـات بیشـتر بهـره    هـایی کـه از فـن   رسد، امـروزه سـازمان   به نظر می
از ایـن طریـق   . شـود  هـاي کارکنـان و مـدیران آنهـا مشـاهده مـی      اي در سازمان و توانمنـدي  فزاینده

رسـند   بـه نتیجـه مـی   کارکنان به اطلاعات بیشتري دسترسی دارند و در انجام کارهاي خـود زودتـر   
)Vares, 2001 .(          از طرفی، مـدیران نیـز هماننـد اطلاعـات، یکـی از منـابع مهـم و حیـاتی سـازمان

گونه که بدون اطلاعات به اهداف خود نایل نخواهـد آمـد، بـدون وجـود      باشند و سازمان همان می
منبـع اطلاعـات و    پـس . منابع انسانی نیز قادر به انجام کارها و رسیدن به اهداف خـود نخواهـد بـود   

). Vaten & Cameron, 2002(هـا لازم و ملـزوم یکـدیگر خواهنـد بـود      نیروي انسانی در سازمان
آوري  پردازان مدیریت بر این مفهوم توافق دارند که کاربرد صحیح و مناسب فن دانشمندان و نظریه

جـه ســبب  در نتی. شــود اطلاعـات موجـب افــزایش اثربخشـی کارکنـان و مــدیریت در سـازمان مـی      
گو کـردن کارکنـان و مـدیران بـراي تسـهیل ارایـه خـدمات بهتـر          تر شدن مسؤولیت و پاسخ شفاف

هاي مورد نیاز مدیران و  هاي اطلاعات تغییرات شدیدي در نوع مهارت آوري در واقع، فن. گردد می
 .(Robbins et al., 2002)اعضاي سازمان ایجاد کرده است 

تر شدن هاي مدیران و نیز غنی به افزایش دانش و آگاهینجر مآوري اطلاعات،  کارگیري فن به
شود و اگـر جملـه    اي آنها بر سازمان میدانش مدیران موجب تسلط حرفه. شود میمحتواي مشاغل 

آوري  هایی کـه فـن  توان ادعا کرد در سازمان پذیرفته شود، آنگاه می» دانش توانایی است«معروف 
نیز  هاپژوهش. کارکنان از قدرت و توانایی بیشتري برخوردارندشود، مدیران و  اطلاعات حاکم می

 را مـدیران  توانمنـدي  حـس  باید قاعدتاً که است هاییراه از یکی اطلاعات، آوري فن دهد می نشان
عنـوان یکـی از ابزارهـاي     ، بـه 1بنابراین، توانمندسـازي ). Sarafizadeh, 2009, 254(دهد  افزایش

اندیشمندان مدیریت تحول . گرددها تلقی می افزایش اثربخشی سازمان مفید ارتقاي کیفی مدیران و
عنوان راهبردي اثرگـذار بـر عملکـرد و بهسـازي      و بهسازي سازمان، توانمندسازي منابع انسانی را به

هاي عصر جدید اند و معتقدند توانمندسازي منابع انسانی، یکی از نگرشنیروي انسانی معرفی کرده

                                                   
1. Empowerment 
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پاسـخ بـه نیـاز حیـاتی مـدیریت       ،شود و در واقـع  کار گرفته می ها بهوسط سازماناست که امروزه ت

  .(Zimmerman, 1995, 269) معاصر است
ترین مفاهیم دنیاي کسب و کار بـوده کـه کمتـر بـه آن توجـه       توانمندسازي، یکی از نویدبخش

فـراوان دربـاره    هـاي  رغم بحـث  هر چند، علی. شده، اما، اکنون به موضوع روز دنیا بدل گشته است
برداري از آن اندك و ناچیز است و اگرچه توانمندسازي بـه مـدیران ایـن     فواید توانمندسازي، بهره

اما، متأسـفانه تعـداد   . دهد که از دانش، مهارت و تجربه همه افراد سازمان استفاده کنند امکان را می
 ,Vares)داننـد انـدك اسـت   هایی که راه و رسم ایجاد فرهنـگ توانمندسـازي را ب  مدیران و گروه

توانمندسـازي را سـهیم شـدن کارکنـان خـط       (Bowen & Lovler, 1992)باون و لاولـر  . (2008
  .دانند مقدم سازمان در چهار عنصر اطلاعات، دانش، پاداش و قدرت می

ي ادی ـزي ها مدل و گرفته صورتي توانمندساز مورد دري اریبسخارجی  مطالعات و ها پژوهش
بانـدورا   الگـوي خوداثربخشـی   مطالعـات  بـه  تـوان  یم ـ قـات یتحقایـن   جملـه  از. است شده شنهادیپ

(Bandura, 2000) حمایـت احساسـی مثبـت، ترغیـب و تشـویق مثبـت،       «هاي  که به بررسی مؤلفه
توسـعه  «هاي  که به بررسی مؤلفه) ,.Blanchard et al 2000(بلانچارد  و »الگوپذیري، تجربه موفق

سهیم بـودن در اطلاعـات و   گروهی و تیم، آزادي عمل و خودمختاري، تعهد و پذیرش مسؤولیت، 
در تحقیقـات   )Ford & Fottler, 2000( ورد و فـوتلر چنین، ف هم .پرداختند، اشاره کرد» مربیگري

ت گیري فرد در سازمان، مشارکت در قدرت، توسعه نظام پرداخ ـ تصمیم«هاي  خود به بررسی مؤلفه
در  (Conger & Kanengo, 1998) کـاننگو  کـانگر  و »و پـاداش، اعتمادسـازي و سـبک رهبـري    

ها سرپرستان، سیستم پاداش، ماهیت کار و استفاده از تکنیک: عوامل سازمانی شامل الگوي خود به
مدیریت مشارکتی، تعیین هدف مشارکتی، سیستم بازخورد، الگوسـازي،  (هاي مدیریتی و استراتژي

و خوداثربخشـی اطلاعـات و تقویـت انتظـار     ) زي شغل، سیستم پاداش بـر مبنـاي شایسـتگی   سا غنی
اشـاره   آمیـز  کوشش عملکرد بالا از پرسنل و اعتقاد بـه اثربخشـی و ایجـاد اثـرات رفتـاري موفقیـت      

در الگـوي توانمندسـازي خـود بـه      (Thomas & Velthouse, 1990) ولتهـوس  و توماس .کردند
مـؤثر بـودن، شایسـتگی، بـا معنـی      (ارزیابی وظیفـه   انتخاب، شایستگی، معنا داشتن وتأثیر، «بررسی 

و ارزیـابی عمـومی   ) پـذیر، تغییرپـذیر   تمرکـز، آغـازگر، انعطـاف   (، رفتار فعال )بودن و حق انتخاب
اسـنادي، ارزیـابی،   (هـاي تفسـیري   و سـبک ) مؤثر بودن، شایستگی، با معنی بـودن و حـق انتخـاب   (

آمـوزش،  «نیز متغیرهـاي  ) ,Vogt & Murrell 1990(و الگوي وگت و مورل  دنپرداخت» )تصوري
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الگـوي  . ارایـه داد را  »حمایت، فـراهم آوردن امکانـات، سـاختار بخشـی، مـدیریت     /رهبري، ارشاد

اثربخشـی، سـازمانی، خلاقیـت، تـأثیر، عـزم شخصـی،       «هـاي   مؤلفـه  (Spreitzer, 1996) زرتیاسـپر 
 ,Quinne & Spreitzer)الگـوي کـویین و اسـپریتزر    و »پـاداش شایستگی، دسترسی به اطلاعات، 

بصیرت، اطلاعات و کارگروهی، برقراري نظم و کنترل، حمایـت سـازمانی،   «هاي  نیز مؤلفه (1997
در پـژوهش   (Rappaport, 1995) راپـاپورت  .را مورد تحقیق قـرار دادنـد   »احساس امنیت و ثبات

در اطلاعـات، کسـب دانـش و مهـارت، آمـوزش و      مشارکت گروهی، سهیم بودن «خود به بررسی 
ارتبـاط،  « (Kinlaw, 1999) الگـوي کیـنلا   .پرداخـت  »و بهبود مسـتمر عملکـرد سـازمان    یادگیري

الگـوي   ،»هـاي سـازمانی و ارزیـابی و توسـعه     اهداف و راهبردها، آموزش، ساختار سـازمانی، نظـام  
ت، رهبـري، سـاختار سـازمانی،    مشارک: اصول توانمندسازي شامل« ),LaVerack 2003( لاوراك

گري، ارتباط با دیگران، نقش عوامـل بیرونـی، مـدیریت     ارزیابی مشکلات، جابجایی منابع، پرسش
) Wallace & Storm, 2003(الگوي والاس و اسـتورم   و »ریزي راهبردي، بازخورد برنامه و برنامه

را تحلیـل و   »و کـارگروهی سبک رهبري، یادگیري سازمانی، ساختار سازمانی، تنوع نیـروي کـار   «
ظام مبتنی بر عملکرد، خودکنترلی، ن هایی چون مبتنی بر یافته ,Lee) (2001 لیتحقیق  .بررسی کرد

ــار  ــز  (Melhem, 2004)ملهــم تحقیــق  و خــود مــدیریتی و تفــویض اختی عــاملی الگــوي چهارنی
الگوي جامع  .رده استرا معرفی ک ها دانش و مهارت، اعتماد، ارتباطات، انگیزهشامل توانمندسازي 

هـاي مشـاغل،    ساختار و نقش«هاي  مؤلفه ),Mcnamard 2001( نامارد راهبردي توانمندسازي مک
انداز و مأموریت سازمان و کارکنان، هدف و تصمیمات استراتژیک،  فرهنگ و جو سازمانی، چشم

آمـوزش،   ،)پـذیري  جامعـه (ها و سطح شایسـتگی، ارزیـابی عملکـرد، آشناسـازي کارکنـان      مهارت
ســازي و توسـعه مشـاغل، تناســب و چـرخش شـغلی، دانــش و مهـارت، اعتمــاد و      مشـارکت، غنـی  

جانبه، حمایت سازمانی، ، ارتباطات دومشارکت کارکنانگویی،  پذیري و پاسخ صداقت، مسؤولیت
 »آموزش نیروي انسانی، بهسازي و بالندگی مدیریت، ارزیابی عملکرد، ارایه بازخورد بـه کارکنـان  

 ،(Menon, 2001)منـون  هـاي   بـر اسـاس یافتـه    .دانـد  دهنـده توانمندسـازي مـی    از عوامل تشکیلرا 
 »وري و اثربخشــی ســازمان، ارتباطــات و آشناســازي کارکنــان افــزایش شایســتگی، افــزایش بهــره«

الگـوي   ),Sanders 2001(سـاندرز  در تحقیق  .شوند یمحسوب م يتوانمندساز یرهايمتغ ینمهمتر
مـوي و  هـاي   در یافتـه  باشـد و  می »شناختی فردي مشارکت سیاسی، منافع روان« ملتوانمندسازي شا

انـداز، اهـداف و    ساختار و خط مشی سازمان، چشم«هاي  به مؤلفه (Moye et al., 2005)همکاران 
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پرداختـه شـده   » هاآوري و نظام پیشنهاد مأموریت سازمان، حمایت مدیران عالی سازمان، کاربرد فن

   .است
مـرتبط هسـتند کـه در     شـناختی رواني توانمندسـاز  بـا  متعـددي  عوامـل  ،پـژوهش  اتیادب اساس بر

) ,Spreitzer 1995(شـناختی اسـپریتزر   پژوهش حاضر، این ابعاد بر اساس مدل توانمندسازي روان
  .شود و در ادامه بررسی می قرار گرفته است توجهمورد 

 انجـام ي بـرا  لازمي هـا  ییتوانـا  در رابطـه بـا   ردف ـ دهی ـعق بهي خودکارآمد یا یستگیشا :1یستگیشا. 1
 تـرین  مهـم  ،یژگ ـیو نیا که باورند نیا بر سندگانینو ازی بعض. باشد می خود به مربوطي ها تیفعال

 افـراد  ای ـآ ،کنـد  یم ـ نیـی تع که استي خودکارآمد احساس داشتن ،رایز .استي توانمندساز عنصر
 ,Spreitzer)ری ـخ یـا  ،داشـت  خواهنـد  پشـتکار  و دیکوش ـ خواهنـد  دشوار،ي کار دادن انجامي برا

1995, 1443).  
 & Vaten)دارد اشـاره  انتخــاب حـق  داشـتن  احســاس بـه  دهـی  مانزخودســا :2دهـی  مانسـا خود. 2

Cameron, 2002, 26). داشـتن  احسـاس  دهـی  مانزخودسا است، غالب رفتاری ستگیشا کهیی جا 
 ,Spreitzer, 1995)اسـت  خـود  بـه  مربـوط ي ها تیفعال به دادن نظم و کردن آغاز در انتخاب حق

ي کـار  در اجبـار  بـا  کـه  ایـن ي جـا  به کنند، یمی ده مانزخودسا احساس افراد کهی هنگام. (1443
 و نـد ینما یم ـ شـرکت  فیوظـا  در تعمـداً  و داوطلبانـه  خـود  بکشـند،  دسـت  آن از یـا  شـوند  ریدرگ
  . )Abdollahi, 2005, 52( استی شخص استقلال وي آزاد امدیپ آناني ها تیفعال

 دنبـال  رای ارزش ـ بـا  و مهـم ی شغل اهداف ،کنند می احساس افراد که استی فرصت :3بودن دار یمعن. 3
 ,Abdollahi, 2005)اسـت  ارزش بـا  آنـان ي روی ـن و وقـت  که کنند یم حرکت مسیري درکرده و 

 بـا  کـه  ایـن  و شـغل  مـدت  کوتـاه  ای ـ مـدت  بلنـد  اهـداف  بودن ارزش با ،ییعن ؛بودن دار یمعن. (54
  ).Spreitzer, 1996, 1443( باشد مرتبط فردی شخصي استانداردها و ها آل دهیا

ی اتی ـعمل وي ادار ک،یاسـتراتژ ي امـدها یپ و جینتـا  بر د،توان یم فرد که استي ادرجه :بودن مؤثر. 4
 توانمند افراد: سندینو یم رابطه نیا در کمرون و وتن). Spreitzer, 1995, 1444( بگذارد اثر شغل

 دادن قـرار  ریتـأث  تحـت  بـا  ،تواننـد  می که باورند نیا بر نانآ. دارند جینتا بری شخص کنترل احساس

                                                   
1. Competence 
2. Self Determination 
3. To be Meaningful 
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 & Vaten)کننـد  جـاد یا ریی ـتغ شـود  مـی  حاصـل  کـه ی جینتـا  یـا  کننـد  یم ـ کـار  آن در کهی طیمح

Cameron, 2002, 28).  
 اشـاره ) بـالعکس  و کارکنـان  بـه  ریمد اعتماد( ردستانیز و فرادستان نیب روابط به اعتماد، :1اعتماد. 5

ــه اعتمــاد. دارد ــه ب ــدعلاق ــانیاطم وی گشــودگ ،یســتگیشا ،يمن ــه ن ــوط گــرانید ب ــی مرب  شــود م
)Abdollahi, 2005, 55(. بـا  کـه  ندهسـت  مطمئن که هستند اعتماد نام بهی حسي دارا توانمند افراد 

 مقـام  درحتـی   کـه  کننـد  یم ـ حفـظ  را نـان یاطم نی ـا افـراد . شد خواهد رفتار یکسان و منصفانه آنها
 ,Vaten & Cameron, 2002)بـود  خواهـد  صـفا  و عـدالت  ان،یشکارهایی نها جهینت زین ردستیز

33).  
آوري اطلاعات با توانمندسازي  هاي متعددي در زمینه رابطه فن با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش

نوعی مـرتبط بـا موضـوع پـژوهش      هایی که بتوان به شناختی مدیران انجام شده است، پژوهشروان
  .حاضر دانست، در ادامه بررسی شده است

 ریتـأث  یبررس ـ«در پژوهشی با عنـوان  ) (Jafaee Rahni et al., 2011ی و همکاران رهن یجفای
به این نتیجه رسیدند کـه   »گناباد یاسلام آزاد دانشگاه کارکنان يتوانمندساز بر اطلاعات آوري فن

ي و نصـیر  .دارنـد ن اطلاعـات  آوري فـن  بـا  يداریمعن ـ و مثبت رابطه فرد، بودن مؤثر احساس مؤلفه
 و یک ـیالکترون آمـوزش  انی ـم رابطـه «در پژوهشـی بـا عنـوان    ) Nassiri et al., 2011(همکـاران  
 و مثبـت  رابطـه  کـه  دندیرس ـ جـه ینت نی ـا بـه » ینفـامن  شهرسـتان  متوسـطه  دوره معلمان يتوانمندساز

ــ ــم يدار یمعن ــوزش انی ــیالکترون آم ــاز و یک ــود  يتوانمندس ــان وج ــمو د دار معلم ــوزش انی  آم
در ) Ardalan, 2011( اردلان .داردن ـ وجـود  يداریمعن ـ و مثبـت  رابطـه  ،ياثرگذار با یکیالکترون

 بـرق  شـرکت  کارکنـان  یشغل يتوانمندساز بر اطلاعات آوري فن اثرات یبررس«پژوهشی با عنوان 
 با بهبـود  اطلاعات آوري فن يریکارگ هب نیب، به این نتیجه رسید که »هکرمانشا استان غرب يا منطقه

 تیولؤمســ ،يکــار يآزاد و اســتقلال ،یشــغل يهــا فرصــت ،یآگــاه و دانــش عملکــرد، تیــفیک
 اکبرپــور .ددار وجــود يمعنــادار و مثبــت رابطــهي احرفــه توســعه و یکنترلــخــود ،يریــگ میتصــم

)Akbarpoor, 2011 ( يور بهـره  بـر  اطلاعـات  آوري فـن  يریکـارگ  هب ـ ریتأث«در پژوهشی با عنوان 
 يریکـارگ  هب ـ کـه  افـت ی دسـت  جـه ینت نی ـا بـه ، »بلوچسـتان  و سـتان یس اسـتان  يا منطقه برق شرکت

 شـده  بلوچستان و ستانیس استان يا منطقه برق شرکت يور بهره شیافزا موجب اطلاعات آوري فن

                                                   
1. Trust 
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 مقســم .اســت دهیــگرد مــذکور شــرکت در یاثربخشــ و آییکــار شیافــزا موجــب ی،عنــی ؛اســت

(Moghsem, 2010)  بــا شــده برگــزار يهــاآمــوزش نیبــ رابطــه یبررســ«در پژوهشــی بــا عنــوان 
 نیب ـبـه ایـن نتیجـه رسـید کـه      » گلسـتان  منطقه ینفت وردهآفر پخش شرکت کارکنان يتوانمندساز

 داریمعن بودن، مؤثر ،یستگیشا( کارکنان يتوانمندساز ابعاد از کی هر با شده برگزار يهاآموزش
 بـا  یتخصص ـ يها آموزش نیب ،اما .نداشت وجود يداریمعن رابطه) اعتماد و یده خودسامان بودن،

 رابطـه  کارکنـان  يتوانمندسـاز  بـا  یتخصص ـ يهـا  آمـوزش  نیب ـ نیـز  و کارکنان بودن مؤثر احساس
  .داشت وجود يدار یمعن

 اطلاعـات  و ارتباطـات  آوري فـن  از اسـتفاده «در پژوهشـی بـا عنـوان    ) ,Vilska 2007( ویلسکا
 نیب ـ یمثبت رابطه، به این نتیجه رسیدند که »ایاسپان کشور در ينوآور تیموفق يبرا يا مؤلفه عنوان به

 برقـرار  سـازمان  در ينـوآور  با مرتبط يندهاآیفر بهبود و اطلاعات و ارتباطات آوري فن از استفاده
 ارتباطـات  از کننـد،  یم ـ اسـتفاده  مناسـب  اطلاعـات  و ارتباطات آوري فن از که ییها سازمان. است
 بـه  آنهـا  در ينـوآور  ينـدها آیفر و یگروه ـ يهـا تی ـفعال و بوده مند بهره یمناسب یخارج و یداخل

 و یارتبــاط يهــاآوري فــن يهــارســاختیز لیتشــکو نیــز  اســت انیــجر در يانانــهیکارآفر شــکل
 هی ـروح ارتقـاء  و یسـازمان  ینیکـارآفر  توسـعه  در يا عمـده  نقـش  آن يمحتو تیریمد و یاطلاعات

   .است داشته کارکنان یزشیانگ
هـاي اطلاعـاتی    سیسـتم  ،ها قصـد توانمندسـازي مـدیران یـا کارکنـان را دارنـد       هنگامی که سازمان

عنوان یک رکن مهم در این زمینه مطرح گردند و امکان دسترسی بیشتر به اطلاعات را  توانند، به می
ها بـه سـرعت در حـال     آوري اطلاعات در سازمان لذا، کاربرد فن. آورندبراي تمامی سطوح فراهم 
هـاي   آوري ها جهت رسیدن به اهداف و مقاصد خود نیازمند استفاده از فـن  گسترش است و سازمان

باشند که بیشتر کارهـاي   ها می باشند و از طرف دیگر، مدیران نیز از منابع مهم سازمان اطلاعاتی می
  . دهدآید، انجام می دست می آوري اطلاعات به ی که توسط فنخود را با اطلاعات

 در موضـوع  ایـن  بـه  توجـه  ،باشـد  مـی  اطلاعـات  و دانـش  انفجار عصر عصر، این که این به نظر
 پوشـیده  کـس  هـیچ  بـر  نیـز  موضـوع  این اهمیت .باشد می مهم و ضروري امري کشور، هاي سازمان
 بـه  را ضرورت و نیاز این کشور در حاضر، حال در مدیري هیچ که گفت توان می جرأت به. نیست
نیز  اخیراً و کند نمی رد خدماتی هايبنگاه و صنایع در اقتصادي و مدیریتی سازمانی تحولات منظور
 مانند موضوعاتی حول عمدتاً که است شده انجام هاسازمان اصلاح و بهبود براي زیادي هاي تلاش
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 در گیـري  تصـمیم  در مشـارکت  و فعـال  هـاي  تـیم  تشـکیل سـالاري،   و دیوان مراتب سلسله کاهش
 توجه شود که می گرفته  نتیجه بنابراین، با توجه به نکات گفته شده. باشد می سازمانی رده ترین پایین

هـاي آموزشـی نظیـر     بـه خصـوص در بخـش   . مدیران ضروري اسـت  شناختی توانمندسازي روان به
هاي سنی مختلـف  حساس بودن حیطه کاري و گروهها و مراکز آموزش و پرورش به لحاظ  سازمان
 بـین  رابطه پژوهش این به سبب همین ضرورت در .باشد حیاتی می و بسیار مهم امري آموزان، دانش

 شـناختی مـدیران آمـوزش و پـرورش منطقـه یـک سـاري       روان توانمندسازي با اطلاعات آوري فن
  .بررسی شد ي زیرها فرضیه ،و در این راستا گردید بررسی

شناختی مدیران آموزش و پـرورش منطقـه   روان توانمندسازيبا  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه اصلی
  .رابطه وجود دارد یک ساري

مـدیران آمـوزش و   ) خودکارآمـدي (احسـاس شایسـتگی   با  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه ویژه اول
  .رابطه وجود دارد پرورش منطقه یک ساري

مـدیران آمـوزش و   ) منـدي  ارزش(دار بودن احساس معنیبا  آوري اطلاعات فن نیب :دومفرضیه ویژه 
   .رابطه وجود دارد پرورش منطقه یک ساري

مـدیران آمـوزش و    )اثرگـذاري (احسـاس مـؤثر بـودن    بـا   آوري اطلاعـات  فـن  نیب :فرضیه ویژه سوم
 .رابطه وجود دارد پرورش منطقه یک ساري

مـدیران   )داشـتن حـق انتخـاب   (دهـی   احسـاس سـامان  بـا   آوري اطلاعـات  فن نیب :فرضیه ویژه چهارم
  .رابطه وجود دارد آموزش و پرورش منطقه یک ساري

مدیران آموزش و پرورش منطقه  )امنیت(احساس اعتماد با  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه ویژه پنجم
  .رابطه وجود دارد یک ساري

 از برگرفته که نموده استفاده پژوهش ينظر یمبان از پژوهش نیا نظري چارچوب نیتدو در محقق
 آوري فن یبررس به پژوهش نیا .است تیریمد علم دانشمندان و نظرانصاحب اتینظر و ها شهیاند

کـه   ينظـر  چـارچوب  بـه  توجـه  بـا  شناختی مـدیران ي روانتوانمندساز بر رابطه آن نیز و اطلاعات
  .)1شکل ( است، پرداخته است) Spreitzer, 1995( شناختیبرگرفته از مدل توانمندسازي روان
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  چارچوب نظري پژوهش .1شکل 

  روش 

هـا، توصـیفی از نـوع همبسـتگی و از نظـر هـدف،        روش انجام پژوهش از نظر نحوه گردآوري داده
نفر از مدیران آمـوزش و پـرورش منطقـه یـک      220حاضر،  پژوهش آماري جامعه .کاربردي است

ن و امنظـور از مـدیران، رؤسـا، معاون ـ   . در نظر گرفته شده اسـت ، 1392-93ساري در سال تحصیلی 
ساده و حجم نمونه بـر اسـاس    تصادفی گیري، روش نمونه. مدیران مدارس منطقه یک ساري هستند

  . نفر بوده است 136تعداد  مورگان و کرجسی جدول
 هــاداده گـردآوري  باشـد و ابـزار   مـی  میـدانی  و اي کتابخانـه  صـورت  بـه  هـا،  داده گـردآوري  روش

 مقالات کتب، از رسانی اطلاع مراکز و ها کتابخانه به مراجعه با اي کتابخانه روش در. بود نامه پرسش
 .گردیـد  اسـتفاده  پژوهش از بخشی تکمیل جهت مربوطه هايسایت به مراجعه و انگلیسی و فارسی

 (Spreitzer, 1996) اسـپریتزر  شناختیاستاندارد توانمندسازي روان نامه پرسش از میدانی روش در
آوري اطلاعـات   نامـه فـن   پرسش .اطلاعات استفاده شد آوري فن کاربرد ساخته محقق نامه پرسش و

هـر سـؤال داراي پـنج گزینـه بسـته پاسـخ بـا        . پس از اصلاح، تعـدیل شـد  است که سؤال  15 داراي
شـناختی اسـپریتزر کـه در سـال      نامه استاندارد توانمندسازي روان پرسش. مقیاس لیکرت بوده است

: خرده مقیاس تشکیل شده است که عبارتنـد از  5سؤال بود و از  15داراي  ،ساخته شده است 1995
ــودن )ســه ســؤال اول(شایســتگی  ــؤثر ب ــودن ، معنــی)ســه ســؤال دوم(، م ، )ســه ســؤال ســوم (دار ب

  شناختی مدیران سازي روان توانمند

  شایستگی

  دهی مانخودسا

  بودن دار معنی

  بودن مؤثر

  اعتماد

  آوري اطلاعات فن
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از هـا   لات و پاسـخ براي طراحی سـؤا ). سه سؤال پنجم(و اعتماد ) سه سؤال چهارم(دهی  خودسامان

بسـیار   :انـد  بندي شـده  صورت دستهاین سؤالات به  گذاري نحوه نمره. طیف لیکرت استفاده گردید
  .1بسیارکم  و 2، کم 3، متوسط 4، زیاد 5زیاد 

. ها با استفاده از روش آلفاي کرونبـاخ مـورد تأییـد قـرار گرفـت      نامه پایایی پرسش ،در این پژوهش
 30آزمون انجام گرفت، بدین صـورت کـه ابتـدا،     نامه، یک مرحله پیش براي سنجش پایایی پرسش

آوري اطلاعــات کــه جــزء  نامــه فــن در مــورد پرســش .آوري گردیــد نامــه توزیــع و جمــع پرســش
نامـه   در مورد پرسـش  .دست آمد به 91/0هاي محقق ساخته بود، ضریب آلفاي کرونباخ نامه پرسش

، معنـادار  89/0، مـؤثر بـودن   88/0در ابعاد شایسـتگی   پایاییتوانمندسازي مدیران که استاندارد بود 
همـه سـؤالات بـا    دهـد   ، که نشان مـی دست آمد به 84/0و اعتماد  88/0دهی  ، خودسامان86/0بودن 

نامـه   از آنجـا کـه پرسـش   . هـا از پایـایی لازم برخـودار بودنـد    نامـه  یکدیگر هم جهت بوده و پرسش
روایی آن در مطالعات متعدد خـارجی و داخلـی تأییـد شـده      توانمندسازي مدیران استاندارد است،

  . است
 در .شـدند  بنـدي طبقـه  و خلاصـه  توصیفی آمار هايشاخص از استفاده با شده آوري جمع هايداده

 همبسـتگی  آزمـون  از متغیرها بین رابطه بودن معنادار بررسی براي ها،استنباطی داده تحلیل و تجزیه
 گردیـد  استفاده هااسمیرنوف جهت نرمال بودن داده -نیز کولموگروفپیرسون، رگرسیون خطی و 

در ایـن بخـش بـه     .گرفت قرار تحلیل و بررسی مورد پژوهش فرضیات صحت SPSS افزار نرم با و
پرداخته ) ، تحصیلاتجنسیت، تأهل، سن(هاي پژوهش  هاي دموگرافیک در نمونهتوصیف ویژگی

  . )1جدول ( شد
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  در نمونه آماري مورد مطالعه تحصیلاتتوزیع فراوانی متغیرهاي جنسیت، تأهل، سن و . 1جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  متغیرها

3/49  67  مرد  جنسیت  
7/50 69  زن  

  25 34  مجرد  تأهل
 75 102  متأهل

  )سال( سن

  8/36 50 30تا  20
 3/49 67 40تا  31
  2/13  18 50تا  41

 7/0  1  50بالاي 

  تحصیلات

  6/9  13  دیپلم
  5/26 36 کاردانی
 5/51 70 کارشناسی

 5/12 17 ارشد و بالاتر یکارشناس

  

 ها  یافته

نتایج آزمون با درجـه  . اسمیرنوف استفاده شده است -براي انجام آزمون نرمالیته از روش کولموگروف
 صـفر  فرض )sig> 05/0(شده  محاسبه داريمعنی حد به توجه با) 000/0(و مقدار احتمال  136آزادي 

 دلیـل  همین به. دارد قرار نرمال منحنی روي بررسی مورد متغیر یعنی، است؛ شده تأیید یک فرض و رد
  .گردیده است استفاده پارامتریک آمار هايروش از فرضیه این محاسبات در
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  هاهاي آماري مربوط به فرضیهخلاصه تحلیل. 2جدول 

ضریب    شاخص   فرضیه
  همبستگی

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 تعدیل شده

خطاي 
 معیار 

سطح 
 داري معنی

 توانمندسازي مدیرانرابطه   اصلی
  002/0  290/0  004/0  013/0  210/0  آوري اطلاعات فن با

  با  شایستگیرابطه   ویژه اول
  207/0  337/0  005/0  012/0  109/0  آوري اطلاعات فن

با  داربودن معنیرابطه   ویژه دوم
  000/0  317/0  123/0  129/0  360/0  آوري اطلاعات فن

  با  مؤثربودنرابطه   ویژه سوم
  000/0  322/0  950/0  102/0  319/0  آوري اطلاعات فن

  با  دهی سامانرابطه   ویژه چهارم
  000/0  305/0  184/0  190/0  436/0  آوري اطلاعات فن

  با  اعتمادرابطه   ویژه پنجم
  000/0  256/0  428/0  432/0  658/0  آوري اطلاعات فن

  
شناختی مدیران آموزش و پـرورش منطقـه   روان توانمندسازيبا  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه اصلی
  . وجود دارد يدار یرابطه معن یک ساري

باشـد و مقـدار سـطح     مـی  210/0توانمندسازي مدیران برابـر بـا   با  آوري اطلاعات همبستگی بین فن
نتیجـه  و شـود   فرضـیه پـژوهش تأییـد مـی     بنابراین، فرضیه صفر رد و. است 05/0معناداري کمتر از 

 .داري وجـود دارد توانمندسـازي مـدیران رابطـه معنـی    بـا   آوري اطلاعات شود که بین فن  گرفته می 
 آوري اطلاعــات و تغییــرات متغیــر فــن )= R2 013/0(دســت آمــده  چنــین، ضــریب تعیــین بــه هــم

  .کرده استتبیین را توانمندسازي مدیران 
مدیران آموزش و پرورش ) خودکارآمدي(احساس شایستگی با  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه اول

   .وجود دارد يداریرابطه معن منطقه یک ساري
باشـد و نیـز مقـدار سـطح      مـی  109/0احساس شایستگی برابر با با  آوري اطلاعات همبستگی بین فن

نتیجـه   و شـود  فرضیه پژوهش رد مـی  ین، فرضیه صفر تأیید وبنابرا. باشد می 5/0بیشتر از  داري معنی
  . داري وجود نداردگی رابطه معنیاحساس شایستبا  آوري اطلاعات شود که بین فن گرفته می
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مـدیران آمـوزش و   ) منـدي  ارزش(دار بـودن  احسـاس معنـی  بـا   آوري اطلاعـات  فـن  نیب :فرضیه دوم

   .وجود دارد يداریرابطه معن پرورش منطقه یک ساري
باشـد و  می 360/0برابر با ) مندي ارزش(دار بودن  احساس معنیبا  آوري اطلاعات همبستگی بین فن

فرضـیه پـژوهش تأییـد     بنابراین، فرضیه صفر رد و. باشد می 5/0کمتر از  دارينیز مقدار سطح معنی
دار بـودن رابطـه   احسـاس معنـی  بـا   آوري اطلاعـات  شـود کـه بـین فـن     نتیجـه گرفتـه مـی   و  شودمی

آوري  تغییرات متغیر فن) = 129/0R2(دست آمده  چنین، ضریب تعیین به هم. داري وجود دارد معنی
  .کندتبیین میرا دار بودن احساس معنیبا  اطلاعات
مـدیران آمـوزش و پـرورش     )اثرگـذاري (احساس مؤثر بـودن  با  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه سوم

   .وجود دارد يداریرابطه معن منطقه یک ساري
باشد و مقدار  می 319/0برابر با ) اثرگذاري(احساس مؤثر بودن با  آوري اطلاعات همبستگی بین فن

 و شـود  فرضیه پژوهش تأیید می بنابراین، فرضیه صفر رد و. باشدمی 05/0کمتر از  داريسطح معنی
. داري وجـود دارد ن رابطه معنیاحساس مؤثر بودبا  آوري اطلاعات شود که بین فن نتیجه گرفته می

احسـاس مـؤثر   بـا   آوري اطلاعـات  درصد تغییرات متغیر فن)  = 102/0R2(چنین، ضریب تعیین  هم
  .کندتبیین میرا بودن 

مدیران آمـوزش و   )داشتن حق انتخاب(دهی  احساس سامانبا  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه چهارم
   .وجود دارد يداریرابطه معن پرورش منطقه یک ساري

 436/0برابـر بـا   ) داشـتن حـق انتخـاب   (دهـی   احسـاس سـامان  بـا   آوري اطلاعات همبستگی بین فن
فرضـیه   بنـابراین، فرضـیه صـفر رد و   . باشـد مـی  05/0کمتـر از   داريباشد و مقـدار سـطح معنـی    می

بودن رابطه احساس مؤثر با  آوري اطلاعات شود که بین فن نتیجه گرفته می و شودپژوهش تأیید می
دهـد درصـد تغییـرات    که نشـان مـی   )= R2 190/0(چنین، ضریب تعیین  هم. داري وجود داردمعنی

  .گردنددهی تبیین می احساس سامانبا  آوري اطلاعات متغیر فن
مدیران آموزش و پرورش منطقه یک  )امنیت(احساس اعتماد با  آوري اطلاعات فن نیب :فرضیه پنجم

  .وجود دارد يداریرابطه معن ساري
باشد و مقـدار سـطح    می 658/0برابر با ) امنیت(احساس اعتماد با  آوري اطلاعات همبستگی بین فن 

نتیجـه  و شود فرضیه پژوهش تأیید می بنابراین، فرضیه صفر رد و. باشد می 05/0کمتر از  داريمعنی
چنـین،   هم. ي وجود دارددارعتماد رابطه معنیاحساس ابا  آوري اطلاعات شود که بین فن گرفته می
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گـردد  تبیین میو مستقل دهد که درصد تغییرات متغیر وابسته  نشان می)  = 430/0R2(ضریب تعیین 

  ).2جدول (
 هـا بررسـی گردیـد   ، رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرها در فرضـیه آزمون داريبراي بررسی معنی

  .)3جدول (
  آزمونداري نتایج اصلی رگرسیون و سطح معنی. 3جدول 

مجموع   شاخص
  مربعات

درجه 
 آزادي

F 
 شده معیار ضرایب ضرایب معیار نشده

t 
سطح 
  بتا  خطاي معیار B معناداري

  001/0  125/2  108/0  048/0 42/0  52/1  1  192/0  توانمندسازي مدیران
  207/0  26/1  109/0  046/0  058/0  61/1  1  184/0  احساس شایستگی

  000/0  46/4  36/0  043/0  19/0  90/19  1  003/2  بودن  دار معنی
  000/0  46/4  36/0  043/0  19/0  90/19  1  003/2  بودن مؤثر 
  000/0  73/13  36/0  18/0  60/2  51/31  1  94/2  دهی سامان

  000/0  10/10  65/0  035/0  35/0  08/102  1  69/6  اعتماد
  

داري بـه سـطح معنـی   در فرضیه اصلی، بـا توجـه   شود که  مشخص می 3هاي جدول  با توجه به یافته
توانمندسازي مدیران با  آوري اطلاعات بین فن) 52/1( Fبا میزان  %95و در سطح اطمینان ) 001/0(

 %95و در سـطح اطمینـان   ) 207/0(داري در فرضیه اول، با سطح معنی. داري وجود داردرابطه معنی
داري رابطـه معنـی   )مديخودکارآ(احساس شایستگی با  آوري اطلاعات ، بین فن)F )61/1و میزان 

بـا میـزان    %95، در سطح اطمینـان  )000/0(داري در فرضیه دوم، با توجه به سطح معنی. وجود ندارد
F )90/19( دار بـودن  احسـاس معنـی  بـا   آوري اطلاعـات  ، بین فـن) مـدیران رابطـه    )خودکارآمـدي

، در سـطح اطمینـان   )000/0(داري در فرضیه سوم، با توجـه بـه سـطح معنـی    . داري وجود دارد معنی
مدیران رابطـه   )مندي ارزش(احساس مؤثر بودن با  آوري اطلاعات ، بین فن)F )90/19با میزان  95%

، بـین  )005/0کمتـر از  (داري در فرضـیه چهـارم، بـا توجـه بـه سـطح معنـی        .داري وجود داردمعنی
داري وجـود  معنـی مـدیران رابطـه    )داشتن حـق انتخـاب  (دهی  احساس سامانبا  آوري اطلاعات فن

، بین )F 08/102 (با میزان %95در سطح اطمینان ) 000/0(داري در فرضیه پنجم با سطح معنی. دارد
رابطـه   مدیران آموزش و پرورش منطقـه یـک سـاري    )امنیت(احساس اعتماد با  آوري اطلاعات فن

  .داري وجود دارد معنی
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  گیري  بحث و نتیجه

شـناختی مـدیران   آوري اطلاعـات بـا توانمندسـازي روان    فـن پژوهش حاضر، به بررسی رابطـه بـین   
آوري اطلاعـات بـا هـر یـک از      رابطه فـن . پرداخته شده است آموزش و پرورش منطقه یک ساري

شناختی مورد آزمون قرار گرفت که مقایسـه نتـایج ایـن پـژوهش بـا سـایر       ابعاد توانمندسازي روان
  : ستقرار ااین ها در تحقیقات دیگر به  یافته

کـه در سـایر    به دست نیامـد داري آوري اطلاعات با احساس شایستگی کارکنان رابطه معنی بین فن
اي غیر این پژوهش رسیده بودند و مشابه این نتیجه یافت  تحقیقات مشابه این تحقیق همگی به نتیجه

کـه   داشـت  وجـود داري دار بودن کارکنان رابطه معنیآوري اطلاعات با احساس معنی بین فن. نشد
 (Nasiri, Hosseinzade & Nabati Mohtaj, 2011)نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج تحقیـق  

 ،يخودمختـار  ،يخودکارآمـد  بـا  یک ـیالکترون آمـوزش نتایج آنهـا نشـان داد کـه    . خوانی دارد هم
نتایج حاصـل  و نیز  دارد وجود يدار یمعن و مثبت رابطه بخشیاثر متغیر ءجز به اعتماد و يدار یمعن

خـوانی   هـم  (Jafaee Rahni et al., 2011) و همکـاران  یرهن یجفای از این فرضیه با نتایج تحقیق
آوري اطلاعـات موجـب ارتقـاي احسـاس      اسـتقرار فـن  هـا حـاکی از آن اسـت کـه     این یافته. دارد

  .ودش افزایش اعتماد میان افراد میو  ثر بودنؤارتقاي احساس م ،احساس خودمختاري، شایستگی
آوري اطلاعات با احساس مؤثر بـودن کارکنـان رابطـه     بین فنکه  دیگر یافته پژوهش نشان داد

 & Kamalian, Salarzehi)تحقیـق  نتـایج  با فرضیه این از حاصل نتایج داري وجود دارد که معنی

Olyaei, 2013) هـاي اطلاعـات و    آوري کارگیري فن که بهنشان داد نیز نتایج آنها  .دارد خوانی هم
 رابطـه مثبـت و   ایـن دو متغیـر  بـین   وکنـد  تواند تغییرات توانمندي کارکنـان را تبیـین    ارتباطات می

   .دارد داري وجود معنی
دهـی کارکنـان رابطـه     آوري اطلاعات با احساس خودسـامان  بین فنها نشان داد که  تحلیل داده

 Jafaee) دیگـر محققـان  تحقیـق   نتـایج  بـا  فرضـیه  ایـن  از حاصـل  نتایج داري وجود دارد که معنی
Rahni et al., 2011, Nasiri, Hosseinzade & Nabati Mohtaj, 2011, Kamalian, 

Salarzehi & Olyaei, 2013) احساس اعتماد آوري اطلاعات با بین فنچنین،  هم .دارد خوانی هم 
 Jafaee)هـا  پـژوهش دیگـر   با فرضیه این از حاصل نتایج که مشاهده شد داريمعنی رابطه کارکنان

Rahni et al., 2011, Nasiri, Hosseinzade & Nabati Mohtaj, 2011, Kamalian, 
Salarzehi & Olyaei, 2013) سو است هم.   
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شـناختی  آوري اطلاعات و توانمندسازي روان نتایج پژوهش حاضر نشان داد، بین استفاده از فن

ن بنـابراین، شایسـته اسـت مسـؤولا     .پرورش منطقه یک ساري رابطه وجـود دارد مدیران آموزش و 
هـاي جدیـد اطلاعـاتی در تمـام سـطوح      آوري محترم آمـوزش و پـرورش از تعلـیم و آمـوزش فـن     

هـا،  بـه منظـور آشـنایی بیشـتر آنـان بـا تکنیـک       ) کاربران، متخصصان سیستم، کارکنـان و مـدیران  (
بـه منظـور   . اي کارکنـان حمایـت کامـل نماینـد     توسعه حرفـه و  آوري اطلاعات تجهیزات جدید فن

، به انجـام کـار   هاي موجود و قدیمی روش هاي انجام کار و گذر از مرحلهبازنگري و ارتقاي روش
. تلاش و مسـاعدت کننـد   آوري اطلاعات پذیري فنها و انعطاف مبتنی بر استفاده حداکثر از قابلیت
ر چه بیشتر از نـوآوري تحقیقـات بنیـادي و کـاربردي مـرتبط بـا       زمینه ایجاد تسهیلات و پشتیبانی ه

گیـري بیشـتر از امکانـات    ها و نیازهاي سازمان در جهت بهرهآوري اطلاعات با تأکید بر اولویت فن
  .فراهم نمایند موجود

ا ه هاي اطلاعاتی، از تمسک به دیدگاهآوري با توجه به تغییرات سریع در زمینه فن ،شود پیشنهاد می
طور مداوم از چندین نظر ارزیـابی   ها و طرز کارها بههاي سنتی کار پرهیز گردد و این روش و روش

نظـر بـه   . روز در ایـن خصـوص صـورت پـذیرد     هـاي بـه   سازي مستمر و متعاقباً آموزش شود تا بهینه
افزارهـاي مختلـف و    دوره کـاربردي اسـتفاده از نـرم    ،شـود  هاي صورت گرفته پیشـنهاد مـی  بررسی

هـا و مراکـز آمـوزش و     سـازمان . مندي مؤثرتر بـراي کارکنـان در نظـر گرفتـه شـود      چگونگی بهره
تا آنان را به کاربرد  ،پرورش منطقه باید عوامل انگیزشی و ترغیب و هدایت مدیران را فراهم آورند

و  گـذاري سیاست. آوري اطلاعات برانگیزند و مدیران آن را به منزله یک خط مشی اجرا نمایند فن
هـاي   مستندسازي سیستم. گردد آوري اطلاعات توصیه می تدوین یک برنامه بلند مدت در زمینه فن

تـلاش بـراي رفـع    . گـردد  ها توصیه مـی  ها و خروجی اطلاعاتی موجود؛ از جهت کاربردها، گزارش
  .گردد هاي اطلاعاتی نیز پیشنهاد می نواقص موجود سیستم

شـمار   تـرین منـابع سـازمان بـه     مدیران، یکی از مهـم  ،دگونه که در این پژوهش ذکر گردی همان
باشـد   هاي آنها جهت رسیدن به اهداف سازمان بسیار مهم و ضروري مـی  آیند و توجه به توانایی می

هاي رسیدن بـه اهـداف سـازمان توجـه بـه توانمندسـازي مـدیران سـازمان         و از آنجا که یکی از راه
  :گردد ارایه می ادامهدر  هاییشنهادلذا، جهت رسیدن به این مهم پی. باشد می
هـاي اطلاعـاتی موجـود در    سیسـتم (آوري اطلاعات  آموزش مستمر کارکنان هم در زمینه فن •

  . )وظایف و عملکردهاي سازمانی(شغلی و هم در زمینه ) سازمان
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  .گردد ارایه سیستم اطلاعاتی که موجب تسهیل نظارت و سرپرستی افراد می •
کـه اطلاعـات لازم، دقیـق و درسـت را در مواقـع ضـروري در اختیـار        ارایه سیستم اطلاعـاتی   •

  . مدیران قرار دهد
ارایه سیستم اطلاعاتی که بازخورد منظم و مستمري را چه در حین انجام کـار و چـه در پایـان     •

  .کار به مدیران نمایش دهد و آنها را از فرآیند و نتایج کار آگاه سازد
دار بـودن، احسـاس   ویت احساس شایستگی، احساس معنیارایه سیستم اطلاعاتی که باعث تق •

 .دهی و احساس اعتماد در کارکنان سازمان شود مؤثر بودن، احساس سامان

References 
1. Abdollahi, B. (2005). Psychological empowerment, human resources perspective 

and dimension. Tehran: Third International Conference on Management. (in 
Persian). 

2. Akbarpoor, N. (2011). Influence of IT on productivity regional electricity company 
of Sistan and Baluchestan. Master Thesis of Islamic Azad University of Sistan and 
Baluchestan. (in Persian). 

3. Ardalan, O. (2011). Information technology effects on job empowerment in 
Kermanshah Province West Regional Electric Company. Master Thesis of Islamic 
Azad University of Sanandaj. (in Persian). 

4. Bandura, A. (2000). Cultivate self-efficacy for personal and organizational 
effectiveness. In E. A. Locke (ed)., Handbook of principles of organization 
behavior. Oxford, UK: Blackwell. (pp: 120-136). 

5. Blanchard, K., Carlos, J. P., & Randolph, A. (2000). Empowerment: Takes more 
than a minute. San Francisco. Berretta- Koehler Publishers, Inc.  

6. Bowen, D. E., & Lawler, E. E. (1992). The empowerment of service workers: What, 
why and how. Sloan Management Review.  

7. Conger, J. A., & Kanengo, R. N. (1998). The empowerment process: Integrating 
theory and practice. Academy of Management Review, 13(3), 18-32. 

8. Ford, R. C., & Fottler, M. D. (2000). Empowerment a potent idea. Academy of 
Management, 14(3), 102-119. 

9. Jafaee Rahni, M., Rajaee, Z., & Jafaee Rahni, M. (2011). The impact of information 
technology on empowerment in Islamic Azad University of Gonabad. Regional 
Conference Services Explanation of Islamic Azad University Dorud. (in Persian). 

10. Kamalian, A. R., Salarzehi, H., & Olyaei, K. (2013). The role of information 
technology in empowering employees technical and vocational education. 
University E-Learning Journal, 4(2), 39-48. (in Persian). 

11. Kinlaw, D. C. (1999). The practice of empowerment. Hampshire, England: Gower. 
Foundation Books, Political Science. 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


  1394تابستان  /چهارم شماره /پنجم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /114

 
12. LaVerack, G. (2003). Building capable communities experiences in rural Figin 

context. Health Promotion International, 18(2), 36-51. 
13. Lee, J. A. (2001). The empowerment approach to social work practice: Building the 

beloved community. New York: Columbia University Press. 
14. Mcnamard, C. (2001). Strategic planning (in nonprofit or for profit organizations). 

Retrieved from http://www.strategicplanning.com 
15. Melhem, Y. (2004). The antecedents of customer contact employees empowerment. 

Employee Relation, 26(1), 72-93.  
16. Menon, S. T. (2001). Employee empowerment: An integrative psychological 

approach. Applied Psychology - An International Review, 50(1), 153-180. 
17. Moghsem, M. (2010). The relationship between employee empowerment trainings 

held with Petroleum Products Distribution Company of Golestan. M.Sc. Thesis of 
Governmental Management, Aliabad Katoul, Science Department. (in Persian). 

18. Moye, J. M., Henkin, B. A., & Egley, J. R. (2005). Teacher-principal relationships. 
Exploring linkages between empowerment and interpersonal trust. Journal of 
Educational Administration, 43(3), 260-275. 

19. Nasiri, F., Hosseinzade, D., & Nabati Mohtaj, K. H. (2011). The relationship 
between E-learning and empowering secondary school teachers Famenin city. 
Education in Theory and Practice Management Conference, Tehran: Iran Training 
Management Association. (in Persian). 

20. Quinne, R. E., & Spreitzer, G. M. (1997). The road to empowerment: Seven 
questions every leader should consider. Organizational Dynamics, 2, 26-40. 

21. Rappaport, J. (1995). Empowerment meets narrative: Listening to stories and 
creating settings. American Journal of Community Psychology, 23, 795- 803. 

22. Robbins, T. L., Crino, M. D., & Fredendall, L. D. (2002). An integrative model of 
the empowerment process. Human Resource Management Review, 12, 419-420. 

23. Sanders, L. (2001). The psychological benefits of political, University of Virginia. 
American Journal of Community Psychology, 18, 169-178. 

24. Sarafizadeh, A. (2009). Information technology in organizations (Concepts and 
applications). Tehran: Mir. (in Persian). 

25. Spreitzer, G. M. (1995). Social structural characteristics of psychological 
empowerment. Academy of Management Journal, 39, 483-504. 

26. Spreitzer, G. M. (1996). Psychological empowerment in the workplace: 
Dimensions, measurement and validation. Academy of Management Journal, 38, 
1442-1465. 

27. Thomas, K. W., & Velthouse, A. B. (1990). Cognitive elements of empowerment: 
An interpretive model of intrinsic task motivation. Academy of Management 
Journal, 15(4), 666-681. 

28. Vares, H. (2008). The advent of information technology. Resource Policy 
Magazine, 5(3), 87-99. (in Persian).  

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


  115/… مدیران یشناختروان آوري اطلاعات و توانمندسازي رابطه فن

 
29. Vares, S. H. (2001). Paradigmatic approach to public management. Management 

Science Special Issue on Public Administration, 11(7), 55-65. (in Persian). 
30. Vaten, D., & Cameron, A. (2002). Empowerment and delivery of authority 

(Translation by Badrodin). Institution of Research and Training Management, 
Attached to Ministry of Power. (in Persian). 

31. Vilska, J. (2007). The use of ICT as a component for the success of innovation in 
Spain, Catalonia. Trans-generational Approaches to Culture Barcelona 
Conference, Spain, December 2007. 

32. Vogt, J. F., & Murrell, K. L. (1990). Empowerment in organizations: How to spark 
exceptional performance. San Diego, Calif: University Associates. 

33. Wallace, M., & Storm, J. (2003). Organizational change in a regional local council. 
Australian Journal of Business & Social Inquiry, 1(2), 51-60. 

34. Zimmerman, M. A. (1995). Taking aim on empowerment research: On the 
distinction between individual and psychological conceptions. American Journal of 
Community Psychology, 18(5), 269-282. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir

