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  چکیده
 از اخیر هاي در سال که باشند می وب تحتبراي ارایه محتواي  هاي پیچیده محیط یادگیري، مدیریت هاي سیستم
ها که پژوهش حاضر بـه دنبـال آن   یکی از این جنبه .است گرفته قرار استقبال و توجه مورد يبسیار مراکز سوي

پژوهش حاضر، توصـیفی   روش. دباشهاي الکترونیکی تهران می ها در دانشگاه است، ارزیابی کیفیت این سیستم
تشـکیل   1393 الکترونیکی تهران در سـال  جامعه آماري این پژوهش را کلیه دانشجویان دانشگاه. پیمایشی است

نفـر از دانشـجویان الکترونیکـی ایـن      143. اي اسـتفاده شـد  براي انتخاب نمونه، از روش تصادفی طبقه. دهندمی
ابـزار  . عنـوان نمونـه آمـاري انتخـاب گردیدنـد      تکنولـوژي آموزشـی، بـه    نفر از کارشناسان ارشد 10دانشگاه و 

. اسـتفاده شـد  است که براي سنجش روایـی آن از نظـر متخصصـان     نامه محقق ساخته پرسش ،ها گردآوري داده
دهـد کـه    هـا نشـان مـی    یافتـه . دست آمد به 93/0چنین، پایایی آن با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ برابر با  هم

و ) 60/59(هاي کیفیت فنـی   لفهؤلفه از نظر کارشناسان ارزیاب به ترتیب مربوط به مؤبیشترین و کمترین خرده م
و کمترین خرده ) 92/62(لفه کیفیت فنی ؤو از نظر دانشجویان نیز بیشترین خرده م) 70/47(گویی  کیفیت پاسخ

 دانشـگاه  در یـادگیري  مـدیریت  سیسـتم  فیـت دهـد کـه کی   طور کلی، نتایج نشان مـی  به .باشد می) 21/52(لفه ؤم
 حـد  از تـر  پـایین  و%) 50 نقطـه ( میـانگین  حـد  از بالاتر معناداري طور به ارزیابی این اساس بر الکترونیکی تهران

  .است%) 75 نقطه( مطلوب
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  مقدمه

  و اشاعهیابی باز ،پردازشیره، ذخ ي،گردآور هاياست که فرآیند ینیامکان نو ،آوري اطلاعات فن
به نفع بشر شـده   هافرآیند یناطلاعات را دچار تحول نموده و موجب آسان شدن و سرعت گرفتن ا

 یوسـته عرصه به وقوع پ یندر ا یعیها متأثر شده و تحولات وس یدهپد یناز ا یزحوزه آموزش ن. است
عنوان رویکردي تازه در ارایه محـیط یـادگیري     به، 1یادگیري الکترونیکی). Babaie, 2011( است

کـارگیري   جـا و هـر زمـان بـا بـه      محور براي هرکس، در هر طرح، تعاملی و یادگیرنده مجهز، خوش
هـاي   هـاي دیگـر محـیط    سـو بـا شـکل    هاي مختلـف دیجیتـالی و هـم    وريآ نهاي ف منابع و مشخصه

طراحـی و  . شـود  شـده در آمـوزش تعریـف مـی      آزاد، منعطف و توزیع زشی براي ایجاد نظامیآمو
براي ایجاد یک محیط آموزشـی از طریـق   . ریزي محیط آموزشی، فعالیتی بسیار پیچیده است برنامه

چنـین  . زیرساخت مناسبی براي این محیط مهیا شـود  ؛لازم است ،شبکه، علاوه بر محتواي آموزشی
البتـه، بایـد دانسـت وجـود     . هـاي ارتبـاطی اسـت    معلـم، مـواد آموزشـی و رسـانه     ؛املزیرساختی ش
هـر یـک از    ،لازم اسـت هاي مذکور به تنهـایی موفقیـت را بـه دنبـال نخواهـد داشـت و        زیرساخت

سازي این نظام یادگیري فهرستی از  براي پیاده ،هاي یادگیري الکترونیکی هاي مجري برنامه دانشگاه
، تعیـین درجـه آمـادگی بـراي     )اهداف کلی برنامه و اهداف یادگیرنـدگان (اهداف  ؛الزامات شامل

فهرست مزایا و موانع بالقوه پذیرش، فهرستی از پیکربندي وضـعیت   یکی،الکترون یادگیريپذیرش 
  ). Moore, 2004( را در اختیار داشته باشند موجود یادگیري الکترونیکی

 یطمح ـ هـاي  یـت و قابل هـا  یژگـی از و یـق بـا شـناخت دق   یکـی الکترون یـادگیري  یطاگر طراحان مح ـ
عـلاوه بـر    توانـد،  یم یکیالکترون یادگیري یطمح د،در کنار هم قرار دهنرا  آن عناصر یکیالکترون

 یـت، حـل مسـأله، خلاق   ییتوانـا  یـر نظ یاساس يها از مهارت یبرخ ی،موضوع هاي یادگیري  یتتقو
 .پـرورش دهـد   یادگیرنـدگان را در  یو اجتمـاع  یروابـط انسـان   يها و مهارت یریتمد یزي،ر برنامه

. کنـد  یم گیري یرا ثبت و پ یرندهآموزش گ یتاست که فعال افزاري نرم ،2آموزش یریتمد یستمس
 یـک . کنـد  یم ـ یریتو آموزش را به طور خودکار مد یادگیري روند ،یستمس این ،یگربه عبارت د

سـازمان   یکرا در درون  یآموزش يها برنامه ییجراا مدیریت، مند آموزش قدرت یریتمد یستمس

                                                   
1. E- Learning  
2. LMS: Learning Managment System 
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و مشـارکت بـا    يسـازد کـه بـه همکـار     یرا قـادر م ـ  یـران فراگ یستمس ینا ین،چن هم ،کند یم یلتسه
  . تراز خود بپردازند هم یرانفراگ

 يعناصر آموزش بـا امکانـات و ابزارهـا    یساده و سطح یقکه تلف دادندنشان  يمتعدد يها پژوهش
  یفیـت بـر کـاهش ک   وهعـلا  یط،مح ـ یـن ا هـاي  یژگیو و ها یتاز قابل یبدون شناخت کافورانه، آ فن

 ,Clark & Meyer, 2004)شـود  یم یادگیرندگاندر  یلیو افت تحص یتیموجب نارضا یادگیري،

Cooper, 2004, Theo & Williams, 2006, cited in Seraji, 2007) .یـادگیري  ینـه در زم 
 (Tseng et al., 2011) تسنگ و همکاران. صورت گرفته است یاريبس يها وهشژپ یکی،الکترون

 یاثربخش ـ یبـه بررس ـ  ،»یکـی الکترون یـادگیري  یسـتم س یاثربخش یابیارز«تحت عنوان  یدر پژوهش
 یناوزتکــ. پرداختنــد یزبــان یحــاتدر ترج یکــیآمــوزش الکترون یســتمدر س یــادگیريآمــوزش و 

(Oztekin et al., 2010) ن تحـت عنـوا   یدر پژوهش ـ»UseLearn:  و روش  یـد جد یسـتی ل چـک
 یسمـاتر  هـاي  یـل بـا اسـتفاده از تحل   یکـی آمـوزش الکترون  هاي یستمس يکاربرد برا یتقابل یابیارز

 یـن شـده در ا  حابعاد مطر. دهند یرا ارایه م یديجد یستل چک ها یتسا وب یابیارز يبرا ،»یبحران
دوره، تعامـل،   یریتمـد  یري،پـذ  مشاهده، انعطاف یتاز خطا، قابل یريجلوگ: عبارتند از یستل چک

 ي،ا حافظه یتسنجش، قابل يبودن، راهبردها يکارکرد ثبات و یري،پذ بازخورد و کمک، دسترس
 یـل تحل وشآزمون مدل خـود از ر  يآنها برا. يکار و کاهش دوباره يظاهر یباییداشتن، ز یتتمام
درصـد از  % 65 ذکـر شـده،  عامـل   12کـه   کند یم یانب یلتحل یجنتا. اند استفاده کرده ییديتأ یعامل
  . کنند یم یینمشاهده شده را تب یانسوار

 هـاي  ییاثـربخش توانـا   ی، به بررس)Karahoca & Karahoca, 2009( کاراهوکاو  کاراهوکا
آنهـا  . پرداختنـد  یکاستفاده پورتال آموزش الکترون یتقابل یابیبر ارز يفرد يها و تفاوت یشناخت
بـه  ، افـزار  اسـتفاده از نـرم   یـت و قابل يفـرد  يهـا  تفـاوت  ینشاخص ب یک یجادا يبرا یقتحق یندر ا
اسـتفاده از پورتـال    یـت و قابل يفـرد  يهـا  کـاربران، تفـاوت   یشـناخت  يها ییتوانا ینرابطه ب یبررس

افـزار عـلاوه بـر     اسـتفاده از هـر نـرم    یـت آنها، قابل یقتحق یجطبق نتا. پرداختند یکیالکترون یادگیري
 یجچنـین، نتـا   هـم . آنها در ارتباط است يفرد يها و تفاوت یشناخت هاي ییکاربران با توانا يهایازن

 & Shee)و ونگ شی .استفاده را نشان داده است یتمعدل و قابل ینب ییبالا یهمبستگ هاآن یقتحق

Wang, 2008) بر  یمبتن یکیآموزش الکترون یستمس یاريچندمع یابیارز«تحت عنوان  یقیدر تحق

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394پاییز  /اول شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /22

 
ارایـه   1ویلـز  در چرخـه  یزنـدگ  يقبل و بعـد از فازهـا   یادگیرنده یترا بر اساس رضا یروش ،»وب

 یتاز اهم ار یادگیرندگاندرك  یروش به صورت تجرب یناز هم یرويچنین، با پ آنها هم. دهند یم
بـه عمـل    یاناز دانشـجو  ینظرسنج یک یقتحق ینا. قرار دادند یمورد بررس یريگ یمتصم یارهايمع

به منظور استخراج ساختار  یسلسله مراتب یلآمده توسط فرآیند تحل دست هب يها داده ،آورد و سپس
. قـرار گرفـت   یـل و تحل یـه مـورد تجز  یابیارز يبرا يا ینهعنوان زم به یادگیرندگان یکپارچهرجحان 
در نظـر   یـري گ یمبعـد از ضـوابط تصـم    ینتـر  عنـوان مهـم   رابط کاربر را به یادگیرندگان، یجطبق نتا
  .اند گرفته

 یعلـوم پزشـک   يهـا  دانشـگاه  يهـا  انـه خکتاب یتسا وب یزن )Hamdi Pour, 2010(ر پو حمدي
آنهـا ارایـه    یتجهت بهبود وضع یهاییشنهادقرار داده است و بر اساس آن پ یابیکشور را مورد ارز

دانشـگاه   18تعـداد   ی،مـورد بررس ـ  يهـا  دانشـگاه  یـان نشان داد که از موي  یقتحق یجنتا. داده است
خـود   یتوب سـا  یرا در طراح ـ یوارس ـ  یاههس یدرصد اقلام اطلاعات 50از  یشدرصد، ب 45معادل 

عناصر  یانتعامل م یچگونگ ی، به بررس)Seyedi Nazarlou, 2010(نظرلو  یديس. اند لحاظ کرده
ــوزش  ســه ــه آم ــوا (گان ــتاد و محت ــ) دانشــجو، اس ــه درس  یصــنعتدانشــگاه  یکــیالکترون یدر برنام
گانـه آمـوزش    عناصر سه یانتعامل م ها حاکی از آن بود که یافته. ختپردا  یطوس ینالد یرنص  واجهخ

  . قرار دارد یانگینتر از م ییندر سطح پا یرنص اجهدانشگاه خو یکیالکترون یدر برنامه درس
 یسنج رو اعتبا ینتدو«تحت عنوان  یقی، در تحق)Golzari et al., 2010(و همکاران  يگلزار 
بـه   »کشـور  یدر نظـام آمـوزش عـال    یکآموزش الکترون یدرون یفیتک یابیارزش یشنهاديپ يالگو
در این الگـو از تکنیـک   . ندپرداخت یکیآموزش الکترون یفیتو استخراج عوامل مؤثر بر ک ییشناسا

 درعوامل اساسی مؤثر بر کیفیت آمـوزش،   ،استفاده شده است و در نهایت یاعتبارسنج يدلفی برا
عامل انسانی، عامل زیرسـاختی، عامـل فرهنگـی،    : هشت گروه اصلی ارایه شده است که عبارتند از

عامل قانونی، عامل اقتصادي و سیاسی، عامل مدیریت و رهبري، عامل حمایت و پشـتیبانی و عامـل   
مـه  برنا یابی، در رساله خود بـه ارزش ـ )Dadashzadeh, 2011(زاده  داداش. المللی ینب هاي يهمکار

 جینتــا .خـت پردا 1388در ســال  یـر کبیردانشــگاه ام یپزشـک  یرشـته مهندس ــ یکــیآمـوزش الکترون 
 یدانشـگاه صـنعت   یپزشک یرشته مهندس یکیکل توجه به تعامل در برنامه آموزش الکترون یانگینم
تعامل چهـره   یقاز طر یانتعامل دانشجو یزانم. گزارش کرده است) 40/3(را نسبتاً مطلوب  یرکبیرام

                                                   
1. WELS  
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بیشـترین نمـره    یـن آنلا يهـا  کـلاس  یـق از طر یانو تعامـل دانشـجو  ) 48/2(تـرین نمـره    چهره کم به
 ,Langroodi & Pour Mozaffari, 2008)يو پـورمظفر  يلنگـرود  .گزارش شده اسـت ) 05/4(

cited in Kamkar, 2011) يهـا  در سـامانه  یادگیرنـده عملکـرد   یابیارز«تحت عنوان  یقیدر تحق 
از  یبرخ ـ ،»SCORMاسـتاندارد   يبا اسـتفاده از پارامترهـا   یکیآموزش الکترون یادگیري یریتمد

 یمعرف یکیاستاندارد در آموزش الکترون ترین يعنوان کاربرد را به SCORMاستاندارد  يپارامترها
 یرنـد قـرار گ  یشـتري مورد توجـه ب  توانند یم یادگیرنده یابیارز ررا که د یآنها، برخ یاننموده و از م

 یاطلاعـات مبتن ـ  یت،فعال یشرفتبر پ یاطلاعات مبتن یادگیري،اهداف  یشرفتبر پ یت مبتناطلاعا(
 یمعرف) یعموم یتبر وضع یو اطلاعات مبتن یتفعال یتبر وضع یتلاش، اطلاعات مبتن یشرفتبر پ
 يبـرا  يمذکور در آنها به ابزار عناصرکردن  یرهذخ یشنهادو پ 1ها یللاگ فا معرفیآنها با . کنند یم

  .اند یافتهدست  یکیدر آموزش الکترون یادگیرندهکار  یفیتک یابیارز
 یريکـارگ  بـه . یدآ یبه حساب م یادگیريمراحل فرآیند آموزش و  ینتر از مهم یکی ارزشیابی،

منـافع آن ارایـه    ینتـر  از مهم یکیبه دنبال دارد که  یآموزش يها یستمس يرا برا یآن همواره منافع
 یطراح ـ يالگوهـا ). Bazargan, 2001(باشـد   یم ـ ینظـام آموزش ـ  يها یستمسیربازخورد به تمام ز

خـود در   یسـتم س یاز عناصر اصـل  یکیعنوان  را به یابیمهم را در نظر دارند و ارزش ینا یزن یآموزش
 یقاعـده مسـتثن   یـن از ا یـز ن یکیآموزش الکترون يها یستمس). Gagne et al., 2008( یرندگ ینظر م

بـه   یکـی آمـوزش الکترون  يهـا  یسـتم س یطراح ياز عناصر الگوها یکیهمواره  یابی،و ارزش یستندن
را  یکیاندرکاران آموزش الکترون دست ،تواند یم یادگیري یریتمد یستمس یابیارز. آیدیحساب م

نقاط قوت خـود بپردازنـد و نقـاط     یتبه تقو یقطر ینتا از ا ،با نقاط ضعف و قوت خود آشنا سازد
 یـن هسـتند کـه ا   يمراکـز  ینجـزء اول ـ  ،هـا  دانشگاه یگر،از طرف د. ح کننداصلا یزضعف خود را ن

امـر   یـان متول ،تـوان گفـت   یانـد و م ـ  کار گرفتـه  خود به يها از آموزش یبخش ارایهرا جهت  یستمس
فرآینـد   يکـاربرد  یسـتم س یـک  یـادگیري  یریتمد سیستم. یندآ یبه حساب م یکیآموزش الکترون

 یادگیريمرتبط با  یموزشآو همه انواع مواد   بر آن سوار شده یادگیري ياطلاعات است که محتوا
  ). Lee & Hwnag, 2007(کند  یم یترا حما

 دابعـا  ،یمـورد بررس ـ  یکـی الکترون یـادگیري  هـاي  یستمس هاي یتو قابل ها یژگیوحاضر، در مطالعه 
  :عوامل است ینکه خود شامل ا ه شدنام نهاد یادگیري یریتمد یستمس

                                                   
1. Logfiles  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394پاییز  /اول شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /24

 
 يمحتـوا . باشـد  یم ـ  یادگیري یریتمد یستمشده س یدمحصول تول یادگیري، يمحتوا :یستمس محتواي

. باشـد  یم ـ یادگیرنـده  یترضـا  يدر راسـتا  یبخش ـ و جهت یتدر موفق یاتیعامل ح یک یادگیري،
نسبت به  يقو یاندانشجو يبرا) یدرس محتواي( بافت اطلاعات یفیتدهد که ک یان مشها ن پژوهش

  ).Lee & Hwnag, 2007( تر ذکر شده است عوامل مهم یگرد
 یـادگیري   هـاي  یسـتم س ی،و سنجش ـ یآموزش ـ يهـا  بـه رسـانه   یعلاوه بر ارایه و دسترس :یستمس تعامل

 یـادگیري  هـاي  یسـتم در س یـادگیري فرآینـد   یـد کل شـاه . باشـند  یتعـامل  یـد اثـربخش با  یکـی الکترون
 یـادگیري مدرس و دانشـجو و مشـارکت در    ینمل بتعا یان،خود دانشجو ینتعاملات ب یکی،الکترون

پسـت   چـون  مه ـ ییکار گرفته شده از ابزارهـا  به هاي یستمس. است  تعاملات ینا یجهنت خوداست که 
. برنـد  یتعامل بهره م ینارایه ا يگو براو گفت) تالار(تخته نگارش، اتاق  ی،آگه یکی، تابلوالکترون

و  یتبـر رضـا   یآنهـا اثـر مثبت ـ   یدر همگ ـ و شـده  یبررس  یقاتاز تحق یاريدر بس یستم،اثر تعامل س
  . (Anderson, 2004, Li & Huang, 2007, Liu et al., 2007)داشته است یادگیرنده یتموفق
گونـاگون انسـجام     يها که از لحاظ رسانه یمناسب یکیالکترون یادگیري یستمهر س :یستمس گویی پاسخ
 یسـتمی عمـل کنـد، س   یفگـویی ضـع   داشته باشد، اگر در زمان پاسـخ  یزتعامل ن یتباشد و قابل یافته

کاراهوکـا و کاراهوکـا   . را داشـته باشـد   يسـهولت کـاربر   یـا  يدنمدنخواهد بود که ادراك از سو
(Karahoca & Karahoca, 2009) یـادگیري  یسـتم س یـک نهـان   یـب کـه ع  ندنک ینشان م خاطر 

دهنده آن اسـت   انتقال یینو سرعت پا) یارتباطخطوط  یتظرف(باند  يپهنا یتمحدود یکی،الکترون
 یفیتکه راجع به ک یقاتیاز جمله تحق. شود یرو تصو یکمانع انتقال صدا، گراف تواند، یامر م ینو ا

 ,.Liu et al)یـق لـی و همکـاران   تحقبـه   تـوان  یم ،شده مانجا  ینترنتا یفیتو ک یستمگویی س پاسخ

بـر   یسـتم گـویی س  پاسـخ  یفیـت و ک ینترنـت ا یفیـت ک ،آنهـا  اساس پژوهش اشاره کرد که بر (2007
  .دارد  ییسزا ادراك شده تأثیر به يو سهولت کاربر یادگیرندهادراك شده  یترضا

 يبـرا  یکـی الکترون  یادگیري هاي یستمس ییتوانایستم، س یفن یژگیومنظور از  :یستمس یفن هاي ویژگی
بـه    هـایی  یژگیو چنین ینا .باشد می آنها یابیو ارزش یآموزش يها راحت به رسانه یابی ارایه و دست

کـردن   یـل محـول شـده و تکم   یفدوره، رجـوع بـه تکـال    يبـه محتـوا   یابی اجازه دست یاندانشجو
 یاننفـر از دانشـجو   952 يکـه بـر رو   يا در مطالعـه . دهـد  یرا م ـ 1بـرخط   يهـا  و آزمونک ها ونآزم

که بر  یستمس یاز عوامل اصل یکیعنوان   به  یفن یژگیانجام شد، و  یوانتا یاتسنسان يدانشگاه مجاز

                                                   
1. Online Quiz  
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 یلـی تکم یـادگیري به قصـد   یکیالکترون  یادگیري یستمچنین، بر استفاده از س و هم يسهولت کاربر

  .(Lee & Hwnag, 2007) داشته، شناخته شده است ياثر مثبت معنادار
 يهـا  و شـبکه  یوتربـر کـامپ   یمبتن ـ ی،اسـت آموزش ـ  يابزار ي،کلاس درس مجاز :يمجاز هاي کلاس
. یـد گردد و مشکلات موجود در آن را رفـع نما  یکلاس درس سنت یگزینجا ،تواند یکه م یارتباط

که با استفاده  یدنما یم یسع ،بلکه ؛دهدینم ییرانتقال اطلاعات را تغ يمجراها يکلاس درس مجاز
 کـه  ینعلاوه بر ا يساز هینبه ینا. یردنحو انجام گ ینانتقال اطلاعات به بهتر ینمناسب، ا هاياز ابزار

کـلاس  . شـود  یم ـ یـز ن یآموزش يها ینهگردد، منجر به کاهش هز یآموزش م یفیتک یشباعث افزا
آن، همان موضوع درس  يها گو است که موضوع بحثو گروه گفت یک ،در واقع ي،درس مجاز

 یانگـردد و دانشـجو   یم ـ یجـاد شبکه بـا عنـوان درس مربوطـه ا    يگو بر روو گروه گفت یک. است
اسـتاد   ،سـپس . آینـد  یآن در م یتگو به عضوو گروه گفت يکننده در کلاس همانند اعضا شرکت

مربـوط بـه آن    یمطالـب درس ـ  ینمع یگروه است به فواصل زمان ياز اعضا یکی یزدرس که خود ن
 ).Brandon, 2002(کند یبه گروه ارسال م یامجلسه را مانند پ

 یریتمـد  یسـتم س یتسؤال مطرح است که وضع ینا ،حاضر یقبا توجه به مطالب ذکر شده در تحق 
پژوهشـی  سـؤالات   یحاضر به بررس یقتهران چگونه است؟ لذا، تحق یکیدانشگاه الکترون یادگیري

  :پردازد یم یرز
 یـدگاه تهـران از د  يآن در دانشـگاه مجـاز   هـاي و مؤلفـه  یـادگیري  یریتمـد  یستمس یتوضع .1

  باشد؟یدانشگاه چگونه م ینا يمجاز یاندانشجو
 یـدگاه تهـران از د  يآن در دانشـگاه مجـاز   هـاي و مؤلفـه  یـادگیري  یریتمـد  یستمس یتوضع .2

  باشد؟یچگونه م یابکارشناسان ارز
 یریتمـد  یسـتم هـاي س  آیا بین دیدگاه دانشجویان و کارشناسـان ارزیـاب در خصـوص مؤلفـه     .3

  دارد؟ وجود تفاوتتهران  یکیدانشگاه الکترون یادگیري

  

  

  

  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394پاییز  /اول شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /26

 
  روش 

گونـه   در تحقیق توصیفی پدیده مورد نظر بدون هیچ .است یمایشیپ توصیفی حاضر، پژوهشروش 
 یـه پـژوهش را کل  یـن ا يجامعه آمار). Delavar, 2010(گردد  دخل و تصرفی در پدیده تشریح می

 نفـر  10(و کارشناسـان ارزیـاب   ) دانشـجو  3500حـدوداً  ( تهـران  الکترونیکـی دانشـگاه   یاندانشجو
انتخـاب   يبرا. دهندیم یلتشک 1393در سال ) ه ارزیابی سیستم مدیریت یادگیريمنتخب و مسلط ب

هـاي مختلـف مشـغول بـه      در این تحقیق طبقات رشـته  .استفاده شد يا طبقه یاز روش تصادف ،نمونه
مورگان و بر اساس حجم کرجسی و با توجه به جدول . باشند هاي الکترونیکی می تحصیل در دوره

 ينفـر از کارشناسـان ارشـد تکنولـوژ     10و  انشـگاه د یـن ا یکینوالکتر یاننفر از دانشجو 143 ،نمونه
. یدنـد عنوان حجم نمونه انتخـاب گرد  هب) متخصص در ارزیابی سیستم مدیریت یادگیري( یآموزش

سـال و   19تـرین دانشـجو    جـوان . بـود  71/6سـال بـا انحـراف معیـار      5/23میانگین سنی دانشجویان 
، اطلاعـات مربـوط بـه رشـته تحصـیلی دانشـجویان را بـه        1جـدول  . سال سن داشـتند  37ترین  مسن

  .دهد تفکیک نمایش می

  آماري به تفکیک رشته تحصیلی توزیع فراوانی نمونه. 1 جدول

  درصد  فراوانی  رشته تحصیلی
 87/25 37 فنی

 58/19 28 علوم پایه

 55/54 78 علوم انسانی

 100 143 کل

  
سـؤالی   75سـاخته   نامـه محقـق   از پرسـش  یـادگیري  یریتمـد  یسـتم س یفیتک یتوضع یبررس يبرا

تعامـل،   یفیـت هـا، ک  کـلاس  یفیـت ت محتوا، کیفیک(ها  سنجش هر کدام از مؤلفه يبرا. استفاده شد
گـذاري سـؤالات از    بـراي نمـره  . سؤال نظر گرفتـه شـده بـود    15) یفن یفیتگویی و ک پاسخ یفیتک

بـراي تجزیـه و    ،چنـین  هـم  .استفاده شد) 5و بیشترین امتیاز  1امتیاز کمترین (طیف لیکرت بر مبناي 
کـه نمایـانگر کسـب از    % 75دهنده کسب نیمی از امتیازها و  که نشان% 50ها از دو نقطه  تحلیل یافته

3 امتیازات
ارسـال   ،چنـین  هـم  ؛نامـه  ه به دانشگاه و توزیع پرسشمراجعسپس، با . است استفاده شد 4

ابـزار از نظـر    یـی روا یبررس ـبـه منظـور   . شـد  يآور هـا جمـع   داده ،ینترنـت ا هـا از طریـق   نامه پرسش
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 یجـاد در آن ا یاز اجـرا اصـلاحات   یشو بـا توجـه بـه نظـرات اسـتادان پ ـ      متخصصان امر استفاده شد

فـر از  ن 30توسـط   یشـی نامـه بـه صـورت آزما    پرسـش  دا،ابت ـ یایی؛سنجش پا يچنین، برا هم .یدگرد
دست آمـد،   به 93/0آن برابر با  یاییپا ،کرونباخ يشد و با استفاده از آزمون آلفا تکمیل یاندانشجو

   .ابزار پژوهش است ينسبتاً بالا یاییکه نشان دهنده پا
شـامل کمتـرین، بیشـترین، میـانگین و انحـراف      (هاي آمـار توصـیفی   ها از روش براي تجزیه و تحلیل داده

) راهه و آزمـون تعقیبـی تـوکی    اي، تحلیل واریانس یک شامل تی تک نمونه(آمار استنباطی و ) استاندارد
  .استفاده شد

  ها یافته

 دانشگاه تهران يمجاز یاندانشجو یدگاهاز د یادگیري یریتمد یستمس یابیارز هاي توصیفییافته .2جدول 

  دامنه تغییرات  حداقل  حداکثر  تعداد  انحراف معیار  میانگین  متغیر
  99  227  326  143  02/25  74/288  کل مقیاس

  21  46  67  143  24/8  00/59  ارزیابی کیفیت محتوا
  27  42  69  143  05/7  12/61  ها ارزیابی کیفیت کلاس
  29  41  70  143  76/8  47/53  ارزیابی کیفیت تعامل
  22  40  62  143  23/6  21/52  گویی ارزیابی کیفیت پاسخ

  25  44  69  143  22/5  92/62  ارزیابی کیفیت فنی
  

 یسـتم عملکـرد س  یـاس کـل مق  یـار و انحـراف مع  یانگینم دهدمی نشان ،2جدول  یفیتوص يها یافته
 یفیـت تعامـل، ک  یفیـت هـا، ک  کـلاس  یفیـت محتـوا، ک یفیـت  ک(آن  هـاي و مؤلفـه  یادگیري یریتمد

موجـود   یتدانشگاه تهران در وضع يمجاز یاندانشجو یدگاهاز د) یستمس یفن یفیتگویی و ک پاسخ
ــ یـــببـــه ترت  ،23/6 و 21/52 ،76/8 و 47/53 ،05/7 و 12/61 ، 24/8 و 59 ،02/25 و 74/288 ربرابـ

 یـادگیري  یریتمـد  یسـتم س هـاي یـاس رین و بیشـترین نمـره در خـرده مق   ت ـکم .است 22/5 و 92/62
گـویی و   پاسـخ  یفیـت ک یاسمربوط به خرده مق یبموجود به ترت یتتهران در وضع يدانشگاه مجاز

  .باشد یم فنی یفیتکارزیابی و  یلیتحص
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 کارشناسان ارزیاباز  یادگیري یریتمد یستمس یابیارز هاي توصیفییافته .3جدول 

  دامنه تغییرات  حداقل  حداکثر  تعداد  انحراف معیار  میانگین  متغیر
  88  227  315  10  89/30  70/270  کل مقیاس

  26  37  63  10  88/8  30/52  ارزیابی کیفیت محتوا
  23  42  65  10  23/6  30/55  ها ارزیابی کیفیت کلاس
  24  46  70  10  89/8  80/55  ارزیابی کیفیت تعامل
  24  33  57  10  74/7  70/47  گویی ارزیابی کیفیت پاسخ

  25  44  69  10  61/7  60/59  ارزیابی کیفیت فنی
  

یـادگیري و  سیسـتم مـدیریت    عملکـرد  مقیـاس  ، میانگین و انحراف معیـار کـل  3با توجه به جدول 
گـویی و کیفیـت فنـی     ها، کیفیت تعامل، کیفیت پاسخ کیفیت محتوا، کیفیت کلاس(هاي آن مؤلفه

موجـود بـه ترتیـب برابـر      وضـعیت  در کارشناسـان  دیـدگاه  از تهـران  مجـازي  دانشـگاه  در )سیسـتم 
 61/7، 60/59و  74/7، 70/47و  89/8، 80/55و  23/6، 30/55و  88/8، 30/52و  89/30، 70/270

هـاي سیسـتم مـدیریت یـادگیري دانشـگاه مجـازي       کمترین و بیشترین نمره در خرده مقیـاس . است
گویی و تحصیلی و کیفیت  تهران در وضعیت موجود به ترتیب مربوط به خرده مقیاس کیفیت پاسخ

  .باشد می فنی
از  هـاي آن در دانشـگاه الکترونیکـی تهـران    وضعیت سیستم مدیریت یـادگیري و مؤلفـه   :سؤال اول

  باشد؟دیدگاه دانشجویان مجازي این دانشگاه چگونه می
 یانانشجود یدگاهاز د یادگیري یریتمد یستمس یابیارز اينمونه تک یآزمون ت یجنتا .4 جدول

 نشانگر
 درصدي 75نقطه  درصدي 50نقطه 

تفاوت 
 میانگین

درجه 
 t آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 میانگین

درجه 
 t آزادي

سطح 
 معناداري

یت
دیر

م م
یست

ی س
زیاب

ار
  

 
ؤلفه

و م
ي 

گیر
یاد

 
آن

ي 
ها

 

  000/0  579/3 142  491/7  000/0 373/48 142  241/101  کل مقیاس
  000/0  991/3  142  750/2  000/0 201/31 142  500/21  کیفیت محتوا
  000/0  260/8  142  875/4  000/0 023/40  142  625/23  ها کیفیت کلاس
  000/0  787/3-  142  -744/2  000/0 807/21  142  975/15  کیفیت تعامل
 000/0  703/3-  142  -033/4  000/0 210/28  142  716/14  گویی کیفیت پاسخ

  000/0  262/15  142  673/6  000/0  144/58  142  423/25  کیفیت فنی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  29/… يها مرکز آموزش یادگیري یریتمد یستمس یابیارز

 
 یسـتم س یـاس دانشـگاه تهـران از کـل مق    يمجاز یاندانشجو ارزیابی ،4با توجه به مندرجات جدول 

بـا   .باشـد  یم ـ یـانگین بالاتر از م يدرصد 50آن با توجه به نقطه  يها مؤلفه یهو کل یادگیري یریتمد
 يها و مؤلفه یادگیري یریتمد یستمس یاساز کل مق یاندانشجو یابیارز ،يدرصد 75توجه به نقطه 

بـالاتر از   يطـور معنـادار   بـه  یفن یفیتک یابیها و ارز کلاس یفیتک یابیمحتوا، ارز یفیتک یابیارز
 یفیـت ک یـابی تعامـل و ارز  یفیـت ک یـابی ارز يهـا  آنهـا در مؤلفـه   یـابی ارز ،اما. باشدیلوب محد مط
  .باشدیتر از حد مطلوب م یینپا يطور معنادار گویی به پاسخ

 یـدگاه تهـران از د  يآن در دانشگاه مجاز هايو مؤلفه یادگیري یریتمد یستمس یتوضع :سؤال دوم
  باشد؟یچگونه م یابکارشناسان ارز

 کارشناسان ارزیاب یدگاهاز د یادگیري یریتمد یستمس یابیارز اينمونه تک یآزمون ت یجنتا .5 جدول

 نشانگر
 درصدي 75نقطه  درصدي 50نقطه 

تفاوت 
 میانگین

درجه 
 t آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 میانگین

درجه 
 t آزادي

سطح 
 معناداري

ؤلفه
و م

ي 
گیر

یاد
ت 

یری
 مد

ستم
 سی

ابی
رزی

ا
آن

ي 
ها

  

  30/0  -08/1  9  -55/10  000/0  51/8  9  20/83  مقیاسکل 
کیفیت 
  19/0  -40/1 9  -95/3  001/0  26/5  9  80/14  محتوا

کیفیت 
  64/0  -48/0 9  -95/0  000/0  02/9  9  80/17  ها کلاس

کیفیت 
  87/0  -16/0 9  -45/0  000/0  50/6  9  30/18  تعامل

کیفیت 
  007/0  -49/3 9  -55/8  002/0  16/4  9  20/10  گویی پاسخ

  19/0  39/1 9  35/3  000/0  17/9  9  10/22  کیفیت فنی
  

 یسـتم س یاستهران از کل مق يکارشناسان از دانشگاه مجاز یابیارز ،5با توجه به مندرجات جدول 
بـا   .باشـد  یم ـ یـانگین بالاتر از م يدرصد 50آن با توجه به نقطه  يها مؤلفه یهو کل یادگیري یریتمد

 يهـا  مؤلفهو  یادگیري یریتمد یستمس یاسکارشناسان از کل مق یابیارز يدرصد 75توجه به نقطه 
معنـادار   یـادگیري  یریتمـد  یسـتم س یفن ـ یفیـت تعامل و ک یفیتها، ک کلاس یفیتمحتوا، ک یفیتک
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دست آمده است کـه  به %) 75(در حد مبناي مقایسه  ،یعنی ؛وقتی تفاوت معنادار نیست ،نبوده است

 یفیــتآنهـا از مؤلفـه ک   یـابی ارز ،امـا  .هـا نظـر داد    مؤلفــه یـن در ا .بـودن اسـت   خـود نشـانه مطلـوب   
  .باشد یم یانگیناز م تریینپا يدار طور معنا گویی به پاسخ

تهـران بـر اسـاس     یکـی دانشـگاه الکترون  یـادگیري  یریتمـد  یسـتم س يهـا  در مؤلفـه  یـا آ :سؤال سوم
  مختلف تفاوت وجود دارد؟ يها گروه

ر ادامـه، بـا اسـتفاده از آزمـون تعقیبـی تـوکی       ، د3و  2ارایه شده در جدول هاي  با توجه به میانگین
  .هاي مختلف ارایه گردیده است دامنه تغییرات، انحراف معیار و سطح معناداري بر اساس گروه

  هاي مختلف هاي ارزیابی سیستم مدیریت یادگیري در گروهنتایج مقایسه خرده مؤلفه. 6جدول 

نه دام  متغیرها  خرده مؤلفه
  تغییرات

انحراف 
  معیار

سطح 
  معناداري

 23/0 54/3  70/6  کارشناسان ارزیاب - دانشجویان تهران   کیفیت محتوا
 92/0 49/2 82/5  کارشناسان ارزیاب - دانشجویان تهران   ها کیفیت کلاس
 89/0 30/3 -32/2  کارشناسان ارزیاب - دانشجویان تهران   کیفیت تعامل
 20/0 30/2 51/4  کارشناسان ارزیاب - تهران دانشجویان   گویی کیفیت پاسخ

 33/0 96/1 32/3  ارزیابکارشناسان  - دانشجویان تهران   کیفیت فنی

  
هـاي سیسـتم    که از لحاظ تمامی خرده مؤلفـه  دهد می، نشان 6جدول در نتایج آزمون تعقیبی توکی 

ها، مؤلفه کیفیت تعامل، مؤلفه کیفیـت   مدیریت یادگیري مؤلفه کیفیت محتوا، مؤلفه کیفیت کلاس
بـین دانشـجویان مجـازي دانشـگاه تهـران بـا       ) گویی بهنیارهـاي فـردي و مؤلفـه کیفیـت فنـی      پاسخ

  .کارشناسان ارزیاب تفاوت معناداري وجود نداشت

  گیري  نتیجهبحث و 

مختلـف   يسـاختارها  ییـر تغ ،آن یجـه و در نت یو ارتبـاط  یاطلاعـات  هـاي  آوري ظهور و گسترش فن
گشته و باعـث شـده    یکیمفهوم آموزش الکترون گیريشکل باعث آموزش، نهاد جملهاز  یاجتماع

. نـد یخود به مخاطبان اسـتفاده نما  یآموزش يجهت ارایه محتوا ،از آن یامختلف دن یمراکز آموزش
 هـاي سـؤالات و ابهـام   یجـاد باعـث ا  یـادگیري در حوزه آمـوزش و   یدجد یمپارادا ینمطرح شدن ا

حوزه به دنبال  این اندرکاراناز دست یاريبس ،طور مثال به. حوزه شده است ینفعالان ا يبرا یاديز
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 یگرد یکی. خود برسانند آییکار یننوع از آموزش را به بالاتر ینتا ا گردند،یم هاییحل راه یافتن
آمـوزش   هـاي یسـتم س یـابی  سـؤالات، نحـوه ارزش   گفتـه شـود،  بهتـر اسـت    یـا موارد ابهام و  یناز ا

وردهـا و تجـارب خـود    آ دست  نظران مختلف با توجه به حوزه صاحب یندر ا .باشد یم یکیالکترون
 یآموزش ـ یطشـامل تمـام مح ـ   یکـی الکترون یـادگیري  یریتمد سیستم. اند هداد یشنهادرا پ ییها مدل

در آن قـرار   یکـی آمـوزش الکترون  هـاي کننـده در دوره  ندگان و استادان شرکتیادگیرکه  شود یم
از ابعـاد گونـاگون    ین،بنـابرا . کننـد  یاز آن استفاده م یبه اهداف آموزش یدنو جهت رس گیرند یم
  . قرار داد یابیبه آن توجه کرد و آن را مورد ارز توانیم

ابعاد سـامانه   ،یمورد بررس یکیالکترون یادگیري يها سامانه هاي یتو قابل ها یژگیو ،طالعهم یندر ا
 يمحتـوا   یفیـت ک.1 :عوامـل اسـت   یـن که خود شـامل ا  ه شدنام نهاد یکیالکترون یادگیري یریتمد

 .5 سیســتم؛گــویی  پاســخ یفیــتک .4 ي؛مجــاز يهــا کــلاس .3 سیســتم؛تعامــل  یفیــتک .2 سیســتم؛
 یسـتم قرار گرفتـه و بـر اسـاس آن س    ارک يابعاد مبنا ینا ،حاضر یقدر تحق. سیستم  یفن هاي یژگیو

آمده، بیشترین  دست به یجطبق نتا. دنقرار گرفت یابیارزمورد  يمجاز هايدانشگاه یادگیري یریتمد
. باشـد یم یادگیري یریتمد یستمس یفن یفیتک دانشگاه تهران از مؤلفه يمجاز یاندانشجو یترضا

ارایـه   یسـتم، و نقـص بـودن س   یـب ع نبـدو  یع،سـر  ياز بارگـذار  یممکـن اسـت ناش ـ   یتضـا ر ینا
 يدانشـگاه مجـاز   یریتیمـد  یستمعوامل در س یرو سا ینافزار آزمون آنلا نرم یاز،مورد ن يافزارها نرم

 یفیـت ک یـابی ارز از مؤلفـه  یـز دانشـگاه تهـران ن   يمجـاز  یاندانشـجو  یتکمتـرین رضـا  . تهران باشد
 یرانفراگ یتوجه نکردن به دانش قبل یلدل هممکن است ب یتینارضا ینا .بود یلیگویی و تحص پاسخ

کارشناسـان   یتد، بیشـترین رضـا  اد نشـان   یجچنـین، نتـا   هـم . آنان باشـد  یادگیريو سرعت حرکت 
 یتو کمتـرین رضـا   یـادگیري  یریتمد یستمس یفن یفیتک یابیارز دانشگاه تهران از مؤلفه یابارز
 ی،طور کل ـ به. استدانشگاه  ینا یستمگویی س پاسخ یفیتک یابیدانشگاه تهران از مؤلفه ارز یابانزار
 یـن تهـران بـر اسـاس ا    یکیدر دانشگاه الکترون یادگیري یریتمد یستمس یفیتد که کاد نشان  یجنتا
%) 75نقطـه  (تـر از حـد مطلـوب     یینو پـا %) 50نقطـه  ( یانگینبالاتر از حد م يطور معنادار به یابیارز

  . باشد یدانشگاه تهران م يمجاز یاندانشجو یابیکننده ارزییدتأ سان،کارشنا یابیچنین، ارز هم. است
، در پـژوهش خـود بـه سـنجش و     (Zarei Zavaraki et al., 2010)و همکـاران   یزوارک ـ یزارع ـ
 یدانشـگاه صـنعت   یعصـنا  یرشـته مهندس ـ  یکیدوره آموزش الکترون یکیآموزش الکترون یابیارزش

 یکـی پژوهش آنهـا نشـان داد کـه برنامـه آمـوزش الکترون      یجنتا. پرداختند یطوس یرالدیننص خواجه
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یش پ از یارهايبر اساس اهداف و مع یطوس یرالدیننص خواجه یدانشگاه صنعت یعصنا یرشته مهندس

هـاي   لفـه ؤدر زیـر م با توجه بـه قـرار گـرفتن بعـد هـدف      . شده، در حد نسبتاً مطلوب قرار دارد یینتع 
 .تـوان تأییـدي بـر پـژوهش حاضـر دانسـت       هاي این پژوهش را مـی  یافته ،کیفیت محتواي آموزشی

 يبـرا  یارایـه مـدل  «تحـت عنـوان    یقـی در تحق (Ghanadan & Taheri, 2008) يقنـادان و طـاهر  
هـا و مسـتندات ارایـه شـده در      ها، پـژوهش  مدل رسیبه بر »یکیآموزش الکترون هاي یستمس یابیارز
 یـابی ارز يرا بـرا  یمتعدد پرداختنـد و مـدل   يکشورها یو دانشگاه یقاتیو مراکز تحق ها یشگاهآزما

در مـورد موضـوع    یـق آنها پس از انجام مطالعـه و تحق . ارایه دادند یکیآموزش الکترون هاي یستمس
 یـادگیري  یریتمـد  یستمو س یرستاد، محتوا، فراگا اوینرا تحت عن یعنصر اصل چهار ی،مورد بررس

آموزش  هاي یستمس یابیارز یاصل یارهايعنوان مع شاخص را به دوازدهپس از آن . مشخص کردند
شـامل  (آوري  اطلاعـات، فـن   یفیـت ک: شـاخص عبارتنـد از   دوازده یـن ا. کردنـد  یینتع یکیالکترون
 یتقابل یت،واسط کاربر، تعاملات و ارتباطات، امنکاربرد،  یتقابل یبانی،، پشت)افزار افزار و نرم سخت
  . يساز یو شخص ها یسسرو یر،سطح دانش فراگ ییرتغ ینان،اطم یتقابل ی،دسترس

سـطح آمـوزش در دانشـگاه     يارتقـا  يبـرا  يکـاربرد  یشـنهادهاي پژوهش پ ینا يها یافتهبا توجه به 
   .گرددیارایه م یکیالکترون

 یاز بعض ـ يا نسـخه  يسـاز  یهشب .یابد یشافزا یستمدر س يساز یهو شب یتعامل يها یوهش یفیتک •
 یـک  يرفتـار  يهـا  جنبـه  یاست و تـلاش دارد تـا بعض ـ   يکار يها یتموقع یا یقیل حقیوسا
از متون  یاريدهد که در بس یشنما یگريد یستمرفتار س یلهرا به وس یانتزاع یا یزیکیف یستمس

 یـا مجـدد   یشآن نمـا  ،ینچن ـ هم. است یانسان يها یستمو س یعیطب يها یستمس يها شامل مدل
 ینـه هماننـد آ  یکتکن ینچه ا اگر .باشد یم یتموقع یا یموضوع واقع یا یءش یکخلق مجدد 

کنندگان  به شرکت یبآس یااحتمال وارد آوردن صدمه  ،اما ؛کند یم يرا همانندساز یاتواقع
  .وجود ندارد

هـاي   اسـتفاده از آزمـون  . گـردد  یجـاد ا یسـتم توسـط س  یـران امکان چک کردن عملکـرد فراگ  •
در صورت عدم موفقیت در  گردد تا الکترونیکی به منظور اخذ بازخوردهاي سریع موجب می

ارایه یک موضوع و یا محتویـات خـاص، اقـدام بـه اعمـال تغییـرات لازم نمـود، تـا در رونـد          
  .آموزش فراگیران خللی ایجاد نگردد
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اسـت کـه    یبازخورد عـامل . رددفراهم گ یستمدر س یو تعامل یتیهدا يخوردهازامکان ارایه با •

در تحقق اهداف آموزشی و بهبود کیفیت یادگیري، ارتقاي سطح کیفی آمـوزش و عملکـرد   
اسـت کـه توجـه     یتوجـه، عامـل مهم ـ   طیسدارد و بـه عنـوان مغنـا    یلیبـد  یفراگیران، نقش ب

 يهـا  بازتـاب داوري و تصـمیم   نـه ییبـازخورد، آ  ؛در واقع .یدنما یرا به خود جذب م نفعان ذي
  .است آموزشی

 الکترونیکـی  یـادگیري اگـر در  . یابـد بهبـود   یـادگیري  یـزان م یشتعامل در جهت افزا یفیتک •
 یادگیرنده یاتتجرب یدبا یابند،دانش دست  یافتفراتر از در یبه سطح یرانفراگ رود یانتظار م
یگــر از جملــه د یگــرانتعامــل بــا اطلاعــات و بــا د يهــا او فرصــت ينمــوده و بــرا یــررا درگ

 یکیالکترون هاي کنندگان آموزش هیو ارا ستادانا ین،بنابرا. و معلم، فراهم گردد یادگیرندگان
و ابـزار مناسـب    یانـواع، چگـونگ   از یـد با یـران، مؤثر در فراگ یادگیري يها تجربه یجادا يبرا

شـناخت   یکـی متفـاوت آمـوزش الکترون   يها یتعناصر آموزش در موقع یانتعامل م يبرقرار
  .کنند یداپ یکاف

وجــود  .اســتفاده گــردد یــرانمتفــاوت بــا توجــه بــه فراگ یــادگیريو  یآموزشــ يهــا از روش •
امري بدیهی و غیرقابل انکار است و یادگیرندگان مختلف  فراگیرانهاي فردي در بین  تفاوت

اي  بایـد بـه گونـه    الکترونیکـی نیـز  در شـیوه  روش آموزش . آموزندهاي متفاوت می سرعت با
؛ هـاي خـود پـیش برونـد     آموزان بتوانند با سرعت متفاوت با توانایی ریزي شود که دانش طرح
بعضی از یادگیرندگان نیاز بـه توجـه و کمـک بیشـتري دارنـد و لازم اسـت تکـالیف و         ،زیرا

  .هاي آموزشی درس مسلط گردند هاي بیشتري انجام دهند تا به هدف تمرین
داري صـورت گیـرد،    براي ایـن کـه یـادگیري معنـی    . در نظر گرفته شود یرانفراگ یدانش قبل •

یـادگیري معنـادار   . توجه به اطلاعات و دانش قبلی فراگیران از اهمیت بالایی برخوردار است
شود که مفاهیم جدید، ریشه در مفاهیم گذشته فرد داشته باشد و به آن نوع یادگیري گفته می

  . بنا شوداساس آن  بر
وجـود انگیـزه نـه تنهـا بـا آغـاز        .یـرد مورد نظر قـرار گ  یرانفراگ یادگیريمتفاوت  يها یزهانگ •

ل و مشـکلاتی کـه پیـدا    یبراي ادامه و تقویـت آن و حـل مسـا    ،بلکه ؛یادگیري ضروري است
ها در اوضاع تازه نیز ضرورت دارد و بدین سـبب کـه انگیـزه قـوي      شود و کاربرد آموخته می
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هاي  و به ویژه انگیزهانگیزه توجه به کند، به این ترتیب  مرکز فعالیت ذهنی را زیاد میدقت و ت

 .استمؤثرتر یادگیري  براي ، شرط ضروريمتفاوت فراگیران
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