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  چکیده

یادگیري الکترونیکی از دیـدگاه دانشـجویان انجـام     بر موفقیت درپژوهش حاضر، با هدف بررسی عوامل مؤثر 
 جامعه. بوده استاز نوع پیمایشی ها توصیفی روش پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده. شد
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 روایـی صـوري و محتـوایی    .سـتفاده شـد  نامه محقـق سـاخته ا   از پرسش ،هاآوري دادهبراي جمع. ندانتخاب شد
نفـر از طریـق    30اي بـا حجـم    نامه در نمونـه  پایایی آن با اجراي آزمایشی پرسش. بررسی و تأیید شدنامه  پرسش

 tاز تحلیل عـاملی اکتشـافی و آزمـون     هابراي تجزیه و تحلیل داده. برآورد گردید 84/0 برابر با آلفاي کرونباخ
نتایج تحلیل عاملی اکتشـافی نشـان داد کـه سـه عامـل شـبکه و پشـتیبانی، فرهنـگ و         . استفاده شد اي تک نمونه

شـان داد کـه   نیـز ن  tد و نتـایج آزمـون   نباش ـ گذار مـی  یادگیري الکترونیکی تأثیر درر موفقیت بسیاست سازمانی 
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  مقدمه

افـزوده   آن تعیـین  عـدم  و قطعیـت  عـدم  حالـت  بـر  روز بـه  روز اسـت و  تغییـر  حـال  در جهـان 
نـه تنهـا   . اسـت سـر گذاشـتن تحـول عمیقـی      جامعه بشري در حال پشت . (Weber, 2003)شود یم

شده، بلکه مفاهیم بنیـادین زنـدگی از مفهـوم کـار تـا مفهـوم        چگونگی زندگی کردن دچار تحول 
شکی نیست ). ,Shahidi & Zarif Sanaei 2013(شده است  خوش تحول اساسی  آموزش، دست

 .(Matthew & Gillis, 2003) اسـت  اتتغییـر ایـن  امل مهم وعیکی از  ،وري اطلاعاتآ که فن
. ها و به طور خاص اینترنت و شبکه وب پیوسته در زندگی روزمره مردم نقـش دارنـد    آوري این فن

هـاي فرهنگـی و اجتمـاعی خـود را بـه       باري از دانش و تجربه افراد به هنگام حضور در شبکه، کوله
خـارج  . گیرنـد  هاي درون آن قرار می آورند و در عین حال، تحت تأثیر اطلاعات و تعامل همراه می

اي  زمینه» فضاي سوم«عنوان  یادگیري از خانه، مدرسه، دانشگاه و گرایش به استفاده از وب به شدن
کاربردهـاي  . براي بازاندیشی در روابط و مناسبات علمی، اجتماعی و آموزشی فـراهم کـرده اسـت   

اي، یادگیري سنتی و بـه صـورت رو در رو را بـه سـمت      رسانه هاي چند آوري شمار اینترنت و فن بی
یـادگیري الکترونیکـی   . (Kamalian & Fazell, 2009)یـادگیري الکترونیکـی سـوق داده اسـت     

کـه در   (Abdullahi et al., 2010)هاي مهم در عرصه تحـولات آموزشـی اسـت     یکی از نوآوري
، یـادگیري  3، یادگیري نـابرخط 2، یادگیري برخط1محور هاي مختلف مثل یادگیري رایانه قالب نظام

  . شود ارایه می 5و آموزش تحت شبکه 4شبکه محور
 و مجهـز، تعـاملی   محـیط یـادگیري   ارایـه  در تـازه  رویکـردي  عنـوان  به الکترونیکی یادگیري

 هـاي  و مشخصـه  منـابع  کـارگیري  بـه  بـا  هـر زمـان   و هـر جـا   در بـراي هـرکس،   محـور  یادگیرنـده 

 نظامی ایجاد براي آموزشی هاي محیط دیگر هاي با شکل سو هم و دیجیتالی مختلف هاي آوري فن

خـان  . (Darab & Montazer, 2010)شـود   تعریـف مـی   آموزش در شده توزیع و آزاد، منعطف
(Khan, 2000)      مصادیق یادگیري الکترونیکی را در یادگیري مبتنی بر شـبکه، آمـوزش مبتنـی بـر

گیري از  اینترنت و یادگیري پیشرفته در آموزش الکترونیکی، بر تلفیق محیط آموزشی و معلم، بهره

                                                   
1. Computer-Based 
2. Online Learning  
3. Offline Learning 
4. Web-Based Learning 
5. Education Network  
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هاي ارتباطی جدید، طراحی هوشمندانه ساختار و فرآینـدهاي آموزشـی مبتنـی بـر کاربسـت       رسانه

  . (Bakhtiari et al., 2014)داند  آوري اطلاعات می فن
ریـزي،   موفقیت در اجراي برنامه یادگیري الکترونیکـی، مسـتلزم فرآینـد صـحیح اصـول برنامـه      

در یــک سیسـتم یــادگیري  . اي یـادگیري آنلایــن اسـت  هــ ســازي محـیط  طراحـی، ارزیــابی و پیـاده  
نفع، مهـم اسـت    الکترونیکی نباید تنها به یادگیرنده توجه شود، بلکه؛ در نظر گرفتن همه عوامل ذي

Khan, 2005) .(   اندرسـون و الـومی(Anderson & Alumi, 2006, cited in Khorasani & 

Dosti, 2011) تـوان بـه    معتقدند بدون در نظر گرفتن اهداف و الزامات یادگیري الکترونیکی، نمی
ها و عوامل مؤثر بر موفقیـت و   بنابراین، ضروري است مؤلفه. سازي و اثربخشی آن امیدوار بود پیاده

  .هاي الکترونیکی شناسایی و مورد بررسی قرار گیرند اثربخشی آموزش
مالکیـت  : عوامـل مـؤثر در موفقیـت یـادگیري الکترونیکـی عبارتنـد از       ،بر اساس مطالعـه پـاپ  

انـه، مناسـب بـودن دوره بـراي محـیط یـادگیري الکترونیکـی، محتـواي دوره نگهـداري و           هوشمند
عوامـل  ). (Papp, 2000, cited in Rezaei Rad, 2012سنجش موفقیت یک دوره الکترونیکـی  

عوامل . سازمانی، کلی و شناختی: اند بندي شده روه طبقهموفقیت براي یادگیري الکترونیکی به سه گ

پشـتیبانی  . 3تعریـف واضـح از تغییـر راهبـرد رهبـري؛      . 2هـاي فنـی؛    سـاخت  زیـر . 1 ؛شـامل  سازمانی
تعریـف روشـن از نتـایج    . 2اصول یادگیري بزرگسالان؛ . 1 :شامل ؛عوامل کلی .مدیریت از آموزش

؛ عوامـل شـناختی   .هاي یادگیري و ارزیابی ف روشن از مسیرتعری. 4آزمون؛  گزینه پیش. 3یادگیري؛ 
کنتـرل صـفحه نمـایش اطلاعـات توسـط      . 2دسترسی به امکانات مفید کمک آموزشـی؛  . 1: شامل

. 6هـا؛   اسـتفاده مناسـب از رسـانه   . 5دسترسی بـه اطلاعـات پیچیـده؛    . 4رابط ساده کاربر؛ . 3کاربر؛ 
 و را تهیـه  الکترونیکـی  یادگیري بر مؤثر عوامل از رستیچنین، خان فه هم. پرهیز از اطلاعات زاید

تحلیـل   مخاطبـان،  تحلیل محتوا، تحلیل( آموزشی عوامل. 1: است کرده تقسیم دسته هشت به را آن
 ریزي برنامه( آوري فن. 2؛ )راهبردها و ها روش دهی، سازمان رهیافت، طراحی رسانه، تحلیل اهداف،

 محتوا، طراحـی  طراحی صفحه، و سایت طراحی( رابط طراحی. 3؛ )افزار نرم افزار، سخت زیربنایی،

 یـادگیري  محتـواي  تدوین( مدیریت. 4؛ )قابلیت استفاده آزمون بودن، دسترس در وگو، گفت اتاق

. 6؛ )منابع آنلاین پشتیبانی( منابع پشتیبانی. 5؛ )الکترونیکی یادگیري نگهداري محتواي الکترونیکی،
آداب  فراگیـر،  تنـوع  جغرافیـایی،  سوگیري، تنـوع  فرهنگی، تنوع سیاسی، و اجتماعی نفوذ( انسانی
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. 8 ؛)دانشـجویی  خـدمات  علمـی،  امـور  مـدیریتی،  امور( سازمانی. 7؛ )موضوعات حقوقی معاشرت،

  .(Zarif Sanaei, 2010)و آموزش  یادگیري محیط از یابی ارزش فراگیران، ارزیابی(ارزشیابی  
در ) Badrul Khan, 2011, cited in Rastegarpour & Gorjizadeh, 2012(بدرول خـان  

کند که یک نیازمنـدي اصـلی بـراي     کتاب مدیریت یادگیري الکترونیکی، به این موضوع اشاره می
باشـد کـه بـه دانشـجویان امنیـت و       هر مؤسسه یادگیري الکترونیکی، داشتن زیرساختی مطمـئن مـی  

بعـد پشـتیبانی در یـادگیري الکترونیکـی،     . داف یـادگیري بدهـد  پشتیبانی لازم را براي رسیدن به اه
الکترونیکی  معنی یادگیري چگونگی فراهم آوردن پشتیبانی برخط و منابع لازم براي ایجاد محیط با

بایست پشتیبانی فنی و پشـتیبانی بـا    که صحبت از پشتیبانی برخط است، می زمانی. کند را بررسی می
چنین، معتقد است که این پشتیبانی برخط بایـد همـه    او هم. را در نظر گرفتاستفاده از منابع انسانی 

، پشـتیبانی اداري و همـه   2اي ، پشـتیبانی مشـاوره  1خدمات پشتیبانی ضروري، مانند پشتیبانی آموزشی
 .مشکلات فنی را در بر بگیرد

بـا   (Samadi et al., 2010, cited in Khorasani & Dosti, 2011)صـمدي و همکـاران   
هـاي مطـرح در زمینـه موفقیـت نظـام یـادگیري الکترونیکـی؛ دریافتنـد عوامـل           مطالعه تطبیقی مدل

عنـوان عوامـل کلیـدي موفقیـت نظـام یـادگیري الکترونیکـی         مختلفی، بنا به شرایط و مقتضیات، به
اند و در پایان بر اساس نتـایج حاصـل از ایـن مطالعـه تطبیقـی عوامـل کلیـدي مـؤثر بـر           مطرح شده

یادگیرنده، مـدرس، طراحـی   : نمایند که عبارتند از وفقیت نظام یادگیري الکترونیکی را مطرح میم
هاي آموزشـی،   آوري، نظام مدیریت منابع مالی، سیاست آموزشی، خدمات پشتیبانی، زیرساخت فن
  . قوانین و مقررات آموزشی و استانداردها

جـام شـد، پیشـنهاد گردیـد کـه بـراي       ان 3توسـط هوآنـگ و لیـا    2007در سـال  که اي  در مطالعه
دست آوردن موفقیت و بهبود نتایج یادگیري الکترونیکی چهـار عنصـر کلیـدي در زمـان توسـعه       به

هـاي مفیـد و سـودمند محـیط      ویژگـی : هاي یـادگیري الکترونیکـی مـورد توجـه قـرار گیـرد       محیط
خش یـادگیري و  هـاي اثـرب   یـادگیري، افـزایش رضـایت از محـیط یـادگیري الکترونیکـی، فعالیـت       

  .(cited in Kamalian & Fazell, 2009)هاي مثبت یادگیرنده  ویژگی

                                                   
1. Instructional Support 
2. Counseling Support 
3. Huang & Liaw 
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در مـدیریت   (McNaught et al., 2000, cited in Rezaei et al., 2011) مکنـات به اعتقاد 

ها براي پـذیرش منـابع یـادگیري کـه بـه کمـک رایانـه مـورد          تغییر تدریس و یادگیري در دانشگاه
. باشند که عبارتنـد از سیاسـت، فرهنـگ و پشـتیبانی     گیرند، سه عامل بسیار مهم می استفاده قرار می

اي  ه ویـژ  هـا بـا دانشـگاه    هاي سازمانی ویـژه، میزانـی کـه ایـن سیاسـت      سیاست شامل وجود سیاست
هـا نشـأت    هاي راهبردي ماننـد امتیازهـایی کـه از ایـن سیاسـت      سازگار و تنظیم شده است و فرآیند

هـا، انگیـزه شخصـی     فرهنگ شامل عواملی نظیر میـزان همکـاري بـین سـازمان    . باشد گیرند، می می
و نگـرش   هاي تدریس و یادگیري هاي کارکنان، الگو هاي سازمانی مانند پاداش گی آوران و ویژ نو

هاي سازمانی که بـراي کمـک    ساخت یعنی، پشتیبانی، طیفی از زیر ؛مؤلفه سوم. باشد به نوآوري می
آوري اطلاعـات، توسـعه    اي و فـن  انـد ماننـد خـدمات کتابخانـه     و تسهیل فرآیند تغییر طراحی شـده 

عات بـراي  آوري اطلا اي کارکنان، پشتیبانی دانشجویان، پشتیبانی طراحی آموزشی و سواد فن حرفه
  .گیرند می حمایت کارکنان و دانشجویان را در بر

دهد محیط یادگیري الکترونیکی به  هاي فرهنگ یادگیري الکترونیکی نیز نشان می از طرفی دیدگاه
لحاظ فرهنگی خنثی نیست و زمینه فرهنگی یادگیرندگان بـر عناصـر یـادگیري در طـول یـادگیري      

یـادگیري از منظـر    -توجـه بـه فرآینـد یـاددهی    . (Attaran et al., 2011)الکترونیکـی تـأثیر دارد   
بـا پـذیرفتن ایـن نکتـه     . در کتاب فرهنگ تعلیم و تربیت مطرح کرد 1فرهنگ، بحثی است که برونر

که فرهنگ، عنصر جدا نشدنی هر نوع طراحی آموزشی است، ضروري است که در فـراهم کـردن   
در عرصـه  . فرهنگـی توجـه شـود    -ت اجتمـاعی هـا و تـأثیرا   تعلیم و تربیـت و آمـوزش، بـه تفـاوت    

یادگیري الکترونیکی نیز توجه به فرهنـگ یـادگیري یکـی از عوامـل مـؤثر بـر موفقیـت یـادگیري         
   .(Kian et al., 2011) شناخته شده استالکترونیکی 

 بـه  نسـبت  دانشـجویان  و اسـتادان  نگـرش  بررسـی  بـه  تحقیقـی  در (Naghavi, 2007)نقـوي  

که استادان نگرش مثبتی به یـادگیري الکترونیکـی   ها نشان داد  یافته .پرداخت الکترونیکی یادگیري
در این خصوص، احساس مفید بـودن و خودکامیـابی اسـتادان    . عنوان ابزار کمک آموزشی دارند به

بـر اسـاس نگـرش    . ترین عامـل تمایـل آنهـا بـه اسـتفاده از یـادگیري الکترونیکـی بـوده اسـت          مهم
تـرین متغیرهـاي    اي مهـم  استقلال، راهنمایی استادان و آمـوزش چندرسـانه   دانشجویان عواملی نظیر

 ,Yaghoubi)یعقـوبی  .هاي الکترونیکـی اسـت   آموزشدر خصوص اثربخشی مؤثر بر نگرش آنان 

                                                   
1. Bruner 
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تحلیل عاملی عوامل مؤثر بر موفقیت یادگیري الکترونیکـی از  «در تحقیق خود تحت عنوان  (2009

عنوان عوامـل مـؤثر    آموزشی را به ابزارهاي و محتوا و پشتیبانی ل، عوام»دیدگاه دانشجویان مجازي
  .تشخیص داد

هیـأت   اعضـاي  نگرش عنوان با تحقیقی ،(Zolfaghari et al., 2009)همکاران  و ذوالفقاري
 نظـام  طریـق  از تـدریس  به تهران نسبت پزشکی علوم دانشگاه مامایی و پرستاري دانشکده علمی

 مثبت و نگرش ها نمونه درصد 66 که داد نشان ها یافته .دادند ترکیبی انجام الکترونیکی یادگیري

 تفـاوت  آمـاري  تحلیـل  .انـد  منفی نداشته نگرش کدام هیچ و داشته مثبت کاملاً نگرش درصد 34

نشان  الکترونیکی تدریس به نسبت نگرش نحوه با تدریس و سابقه جنسیت سن، نظر از داري معنی
 شیوه به تدریس به نسبت با نگرش کارگاه در شرکت آمادگی بین داري معنی آماري رابطه .نداد

پـور   امـین . بـود  همـراه  بیشـتر  آمـادگی  بـا  تـر  مثبـت  نگـرش  و داده شـد  نشـان  ترکیبی الکترونیکی
(Aminpour, 2007)     هـا و مؤسسـات    یـادگیري الکترونیکـی در دانشـگاه   «تحقیقـی تحـت عنـوان

اطلاعاتی   هاي وريآ رشد و گسترش فنبه این نتیجه دست یافت که  يو .، انجام داد»آموزش عالی
 عـالی داشـته،    طـور کلـی بـر آمـوزش      هـاي دانشـگاهی و بـه    و ارتباطی بیشترین تـأثیر را بـر محـیط   

و پژوهشـی   ارتباطات گسترده دانشگاهیان با اهداف علمی، آموزشـی   اي که امروزه برقراري گونه به
   .پذیر شده است هاي کامپیوتري امکان اینترنت و شبکه  قاي از طری به شکل فزاینده

در عصر اطلاعات و ارتباطات، نیازهاي آموزشی دانشجویان بایسـتی عـلاوه بـر اسـتفاده از      ،امروزه
دانشـجویان قـرن بیسـت و    . هاي الکترونیکی نیز پاسخ داده شـود  هاي سنتی، از طریق روش آموزش

به محتواي آموزشی در هر زمـان و هـر     دسترسیاز طریق مداوم طور  هستند که به  نیازمند آنیکم، 
لذا، با توجه بـه مـوارد مطـرح شـده، هـدف اساسـی پـژوهش        . مکان، یادگیري خود را ارتقاء دهند

  :حاضر، بررسی عوامل مؤثر در موفقیت یادگیري الکترونیکی بوده و سؤالات تحقیق عبارتند از
 الکترونیکی از دیدگاه دانشجویان کدامند؟گذار در موفقیت یادگیري  عوامل تأثیر .1
وضعیت کنونی عوامل تأثیرگـذار در موفقیـت یـادگیري الکترونیکـی از دیـدگاه دانشـجویان        .2

 چگونه است؟
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  روش 

جامعــه آمــاري تحقیــق شــامل کلیــه . باشــد روش پــژوهش حاضــر، توصــیفی از نــوع پیمایشــی مــی
 1392اسـتان مازنـدران در سـال     د اسـلامی تر و پسر یکی از واحـدهاي دانشـگاه آزا  دانشجویان دخ

تعداد نمونه مـورد مطالعـه در ایـن     و گیري تصادفی استفاده شد در این پژوهش از روش نمونه. 1بود
  . نفر از دانشجویان دانشگاه بود 366تحقیق 

هـاي   براي تأمین روایی شـاخص . ساخته بوده است نامه محقق ، پرسشها دادهآوري  ابزار اصلی جمع
اي لیکـرت   درجه 5گویه که داراي طیف  17نامه پس از طرح سؤالات به تعداد  به کار رفته، پرسش

نظران علوم  بودند، در اختیار تعدادي از استادان، صاحب) زیاد کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی خیلی(
بـدین ترتیـب، روایـی    . هاي اصلاحی آنـان اخـذ گردیـد    قرار گرفت و دیدگاه ریزي تربیتی و برنامه

عنـوان یـک    چنین، براي بررسی پایایی به هم. نامه فراهم گردید هاي پرسش صوري و محتوایی گویه
گیري، آلفاي کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن از سطح پایایی قابل قبـولی   ویژگی فنی ابزار اندازه

جـدول و  (آوري شده، با اسـتفاده از فنـون آمـار توصـیفی      هاي جمع داده). α= 84/0(برخوردار بود 
ــانگین ــا می ــتنباطی ) ه ــون  (و اس ــاملی اکتشــافی و آزم ــل ع ــه tتحلی ــتفاده از  )اي تــک نمون ــا اس و ب

  . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  SPSSافزار نرم

  ها یافته

  الکترونیکی از دیدگاه دانشجویان کدامند؟ یادگیريدر ر موفقیت بگذار  عوامل تأثیر :سؤال اول
به منظور پاسخ به این سؤال از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است که در ادامه بـه بررسـی آن   

  .شود پرداخته می
بـه  . هـا اطمینـان حاصـل کـرد     قبل از انجام آزمون تحلیل عاملی اکتشافی باید از مناسـب بـودن داده  

  ).1جدول (آزمون بارتلت استفاده شد  و KMOهمین منظور از ضریب 
  اولکین مایر آزمون کایزر . 1جدول 

  داري سطح معنی  آزمون بارتلت KMO  هاي آماري شاخص
گذار در موفقیت یادگیري  هاي تأثیر نشانگر

  000/0  0699/2276  927/0  الکترونیکی

                                                   
 .شده است خوددارينام واحد دانشگاهی ذکر  از ،رعایت امانتداري در حفظ اطلاعاتبه منظور . 1

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394پاییز  /اول شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /78

 
برابـر  ) گیـري  بـراي کفایـت حجـم نمونـه    ( KMO، مشخص است اندازه 1گونه که از جدول  همان
، امکــان اجــراي تحلیــل عــاملی 05/0داري  در ســطح معنــی 0699/2276و آزمــون بارتلــت  927/0

بین صفر و یک در نوسان است و هر چه به یک  KMOمقدار . دهد اکتشافی را مورد تأیید قرار می
.  (Mansoorfar, 2008)ی اسـت هـا بـراي تحلیـل عـامل     گر تناسب بیشـتر داده  تر باشد، بیان نزدیک

ها را  توان، با تحلیل عاملی اکتشافی، تعدادي از عوامل را استخراج نمود و بهترین عامل بنابراین، می
هـایی بـه نـام     هاي منطقی، استفاده از آماره هاي تعیین عامل ترین روش یکی از متداول. انتخاب کرد

هـاي وابسـته آن    هاي منفرد متغیـر  مستقل آن و متغیرهاي  مقادیر ویژه است که عوامل ناشناخته متغیر
هاي بیشتري از واریانس جامعـه را تبیـین    هر چه این مقدار بیشتر باشد، آن عامل واریانس. باشند می
 1کند و از بعد اهمیت داراي اولویت بالاتري خواهد بود و عواملی که مقدار ویژه آنها بیشـتر از   می

  .دها هستن هستند، بهترین عامل
پـس از چـرخش   ) هـاي عـاملی   بـار (هـا   ها با هر یک از عامـل  ، ضرایب همبستگی متغیر2در جدول 

متغیـر، نمـایش    17البته، تنها سه عامل استخراج شده از میـان مجموعـه   . واریماکس ارایه شده است
  .باشد می 1داده شده است؛ یعنی، عواملی که مقدار ویژه اولیه آنها بیش از 

  ها عامل استخراج. 2جدول 

  مقدار  عامل
  ویژه اولیه

فراوانی تجمعی 
  درصد واریانس

مقدار ویژه پس 
  از چرخش

درصد واریانس 
  پس از چرخش

فروانی تجمعی درصد 
  واریانس پس از چرخش

1  813/7  95/45  859/3  701/22  701/22  
2  491/1  72/54  414/3  082/20  783/42  
3  110/1  25/61  141/3  474/18  257/61  
  

درصـد از کـل واریـانس     25/61اساس، در پژوهش حاضر، سـه عامـل توانسـتند در مجمـوع     بر این 
یـابی بـه موفقیـت در یـادگیري      تـوان نتیجـه گرفـت کـه دسـت      بنـابراین، مـی  . متغیرها را تبیین کنند

قابل تبیین بوده و مـابقی تحـت تـأثیر عوامـل پنهـان       61/0الکترونیکی توسط این سه عامل به میزان 
  .اند ه در این تحقیق مورد بررسی قرار نگرفته یا کشف نشدهدیگري است ک
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ها، فـرض   یابی به تعریف عامل ها و دست در گام بعدي، براي تحقیق درباره ماهیت روابط بین متغیر

. هـا سـهم مهـم و بـا معنـایی دارنـد       در تعریـف عامـل   50/0بر این قرار گرفت که ضرایب بـالاتر از  
  . در نظر گرفته شد) عامل تصادفی(عنوان صفر  مقدار به بنابراین، ضرایب کمتر از این

باشـند؛   عاملی بـر روي عامـل نخسـت مـی     ، داراي بیشترین بار)3جدول (متغیرهایی که در خروجی 
هاي جدید، ایجاد امکان دسترسـی   آوري سازي تجهیزات و امکانات مناسب با فن فراهم: عبارتند از

هـاي مخـابراتی، صـرف     ناسب، رفع مشکلات مربوط بـه بسـتر  دانشجویان به رایانه و خط ارتباطی م
اي، اسـتقرار سیسـتم پشـتیبانی فنـی و      هاي رایانـه  روز کردن سیستم زمان براي حل مشکلات فنی، به

ــراي    ــري الکترونیکــی و امکــان ایجــاد طرحــی مناســب ب اداري بــراي نگهــداري تجهیــزات فراگی
عامـل   ،س ماهیت متغیرهاي تشکیل دهنـده آن این عامل بر اسا. کاري جلوگیري از سرقت و خراب

  .گذاري شد پشتیبانی شبکه نام
سـازي زمینـه    انـد، عبارتنـد از فـراهم    هایی که بیشتر بر عامل دوم بار شـده  ، متغیر3با توجه به جدول 

آوري بـراي دانشـجویان،    آوري، افزایش امکان دسترسی به فـن  براي دانشجویان جهت آموزش فن
هـاي   آوري، تولیـد فرهنـگ و ارزش   ي روشـن و مشخصـی جهـت اسـتقرار فـن     ها تدوین استراتژي

ایـن عامـل بـر اسـاس     . محـوري در دانشـگاه   متناسب با یادگیري الکترونیکی و گسترش دیدگاه فن
  .گذاري شد سازمانی نام عامل سیاست ،دهنده آن هاي تشکیل ماهیت متغیر

بازنگري در فرهنگ دانشگاهی و اصـلاح  : ند ازاند، عبارت هایی که بیشتر بر عامل سوم بار شده متغیر
آن در راستاي فرهنگ یادگیري الکترونیگی ایجاد نگرش مثبت در دانشجویان نسبت بـه یـادگیري   

هاي بهتر  هاي یادگیري الکترونیکی، ایجاد نگرش مثبت در استادان نسبت به آموزش بهتر در محیط
آوري و  د جهت استقبال از تغییر و پـذیرش فـن  آوري زمینه مساع هاي الکترونیکی، فراهم در محیط

این عامل بر اساس . آوري ایجاد نگرش مثبت در اعضاي هیأت علمی زمینه در استقرار و کاربرد فن
  .گذاري شد عامل فرهنگی نام ،دهنده آن هاي تشکیل ماهیت متغیر
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  یافته هاي چرخش ماتریس مؤلفه. 3جدول 

  3  2  1  ها مؤلفه  ردیف
      65/0  هاي جدید آوري سازي تجهیزات و امکانات متناسب با فن فراهم  1
      61/0  ایجاد امکان دسترسی دانشجویان به رایانه و خط ارتباطی مناسب  2
      66/0  رفع مشکلات مربوط به بسترهاي مخابراتی  3
      70/0  حل مشکلات فنی صرف زمان براي   4
      63/0  اي هاي رایانه به روز کردن سیستم  5

زات فراگیري یاستقرار سیستم پشتیبانی فنی و اداري براي نگهداري تجه  6
      69/0  الکترونیکی

      57/0  کاري امکان ایجاد طرحی مناسب براي جلوگیري از سرقت و خراب  7
    72/0    آوري فراهم سازي زمینه براي دانشجویان جهت آموزش فن  8
    69/0    دانشجویانآوري براي  افزایش امکان دسترسی به فن  9

    65/0    آوري هاي روشن و مشخصی جهت استقرار فن تدوین استراتژي  10
    68/0    هاي متناسب با یادگیري الکترونیکی تولید فرهنگ و ارزش  11
    69/0    محوري در دانشگاه گسترش دیدگاه فن  12

بازنگري در فرهنگ دانشگاهی و اصلاح آن در راستاي فرهنگ یادگیري   13
  62/0      الکترونیکی

هاي یادگیري  ایجاد نگرش مثبت در دانشجویان نسبت به یادگیري بهتر در محیط  14
  76/0      الکترونیکی

  79/0      هاي الکترونیکی ایجاد نگرش مثبت در استادان نسبت به آموزش بهتر در محیط  15
  71/0      آوري فراهم آوردن زمینه مساعد جهت استقبال از تغییر و پذیرش فن  16
  58/0      آوري ایجاد نگرش مثبت در اعضاي هیأت علمی در زمینه استقرار و کاربرد فن  17
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از دیدگاه دانشجویان وضعیت کنونی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت یادگیري الکترونیکی : سؤال دوم

  چگونه است؟
  اي براي بررسی وضعیت کنونی عوامل تأثیرگذار بر موفقیت یادگیري الکترونیکی تک نمونه tآزمون . 2جدول 

انحراف   میانگین  تعداد  عامل
  معیار

  3مقدار ثابت آزمون 

t 
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

اختلاف 
  میانگین

  -492/0  000/0  264  -324/10  776/0  507/2  265  فرهنگی
  -625/0  000/0  263  -842/11  857/0  375/2  264  سیاست
  -415/0  000/0  265  -947/7  851/0  585/2  266  پشتیبانی

  
دسـت آمـده بـراي متغیـر      است و با توجه بـه میـانگین بـه    05/0با توجه به مقدار احتمال که کمتر از 

که از میانگین نظري کمتر است،  )585/2(و پشتیبانی  )375/2(، سیاست سازمانی )507/2(فرهنگی 
تـوان، چنـین    درصـد مـی   95شـود و بـا اطمینـان     فرض صفر مبتنی بر عدم تفاوت معنـاداري رد مـی  

مـورد مطالعـه   استنباط کرد که وضعیت متغیرهاي فرهنگی، سیاست سازمانی و پشتیبانی در دانشگاه 
 .کمتر از حد متوسط است

  گیري  بحث و نتیجه

ــادگیري     فــن ــه اســت و ی ــرار گرفت آوري اطلاعــات در کشــورهاي مختلــف بســیار مــورد توجــه ق
تـرین کـاربرد    هاي مهم در عرصه تحـولات آموزشـی اسـت کـه مهـم      الکترونیکی یکی از نوآوري

یـابی بـه    پژوهش حاضر، تلاشـی بـراي شناسـایی عوامـل مـؤثر در دسـت      . آوري اطلاعات است فن
نتایج به دست آمده بـه مـدد مطالعـات مبـانی     . باشد اه دانشجویان مییادگیري الکترونیکی از دیدگ

دهد که عوامل شـبکه و پشـتیبانی و عوامـل     نظري و تحقیقات انجام شده در ایران و جهان نشان می
  . باشند گذار می یابی به یادگیري الکترونیکی تأثیر فرهنگی و سیاست سازمانی در دست

مبتنـی بـر    (Badrul Khan, 2011)خان  هاي بدرول با یافتهطور ضمنی  نتایج پژوهش حاضر، به
سـاختی مطمـئن در مؤسسـات یـادگیري الکترونیکـی در       عنوان زیر نقش عوامل پشتیبانی و شبکه به

. انی داردوخ ـ بـه اهـداف یـادگیري هـم    زم بـه دانشـجویان بـراي رسـیدن     لاایجاد امنیت و پشـتیبانی  
 نیز نشـان داد  (Rastegarpour & Gorjizadeh, 2012)زاده  پور و گرجیچنین مطالعه رستگار هم
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عوامل پشتیبانی در یادگیري الکترونیکی از طریق چگونگی فراهم نمودن پشتیبانی بر خـط و منـابع   

بـا نتـایج   یافته پژوهش حاضـر  . تأثیر داردلازم براي ایجاد یک محیط با معنی یادگیري الکترونیکی 
هـاي   بنی بر تأثیر یادگیري الکترونیکی در افـزایش توانـایی  م (Aminpour, 2007)پور  تحقیق امین

افراد از طریق دسترسی سریع به هنگام و مداوم به مواد آموزشی و استاد و افـزایش مشـارکت فعـال    
  .سو است ، همآورند دست می افراد در بحث و تبادل نظر پیرامون اطلاعاتی که به

سه عامل سیاسـت، فرهنـگ و پشـتیبانی را در     نیز (Rezaei et al., 2011)و همکاران  رضایی 
ها براي پذیرش منابع یادگیري به کمـک رایانـه مهـم     مدیریت تغییر تدریس و یادگیري در دانشگاه

تـرین عامـل تمایـل اسـتادان در اسـتفاده از یـادگیري        مهم (Naghavi, 2007)دانسته است؛ و نقوي
دانشجویان عواملی نظیر استقلال، راهنمـایی   الکترونیکی را احساس مفید بودن و خودکامیابی و در

نتـایج  . هاي این پژوهش در یـک راسـتا اسـت    اند، که با یافته اي دانسته رسانه و آموزش چنداستادان 
هاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی    آوري که گسترش فننیز نشان داد  (Aminpour, 2007)پور تحقیق امین

آموزشـی و   -هاي دانشگاهی و برقراري ارتباطات گسترده دانشـگاهیان بـا اهـداف علمـی     بر محیط
ــؤثر   پژوهشــی از طریــق اینترنــت و شــبکه  ــین، مطالعــه ذوالفقــاري   هــم اســت،کــامپیوتري را م چن

(Zolfaghari et al., 2001) یـأت علمـی نسـبت بـه تـدریس از      که مبنی بر نگرش مثبت اعضاي ه
کـه در   (Samadi et al., 2010)طریق نظام یادگیري الکترونیکی و با تحقیق صمدي و همکـاران  

هاي مطرح در زمینه موفقیت نظام یـادگیري الکترونیکـی، یادگیرنـده، مـدرس،      مطالعه تطبیقی مدل
شـی را از عوامـل   هـاي آموز  آوري، سیاسـت  سـاخت فـن   طراحی آموزشی، خدمات پشـتیبانی، زیـر  

  . باشد سو می کلیدي مؤثر بر موفقیت نظام یادگیري الکترونیکی مطرح نمودند، هماهنگ و هم
گانه پشتیبانی، سیاست سـازمانی و فرهنگـی مجموعـاً توانـایی تبیـین       عوامل سهها نشان داد  یافته

زم در خصوص کاربرد هاي لا بنابراین، راهبردها و سیاست. هاي تحقیق را دارند واریانس متغیر 61%
باید عوامل مذکور را هر چـه بیشـتر در برگرفتـه و بـه      هاي یادگیري الکترونیکی، می و اجراي دوره

طــور مشــخص، بــه فــراهم نمــودن تجهیــزات و امکانــات متناســب شــامل مــوارد مــذکور، تــدوین   
جویان و هاي مثبت در دانش ـ  آوري و ایجاد نگرش هاي روشن و مشخص جهت استقرار فن استراتژي

، عامل سیاست سازمانی %22دهد که عامل پشتیبانی  می به علاوه، نتایج نشان. استادان همت گمارند
از تغییــرات متغیرهــاي تحقیــق را در خصــوص موفقیــت در یــادگیري  % 18و عامــل فرهنگــی  20%

ق، ابعـاد  هاي فرضی استخراج شده در این تحقی به عبارتی، عوامل یا سازه. الکترونیکی تبیین نمودند
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دهند کـه بایـد مـورد توجـه قـرار       یابی به موفقیت یادگیري الکترونیکی را تشکیل می گانه دست سه

هاي اساسـی   ها به هر یک از عوامل یاد شده و اولویت دانشگاه مسؤولانبنابراین، عدم توجه . گیرند
د، عـدم دسترسـی   هـاي جدی ـ  آوري فراهم نبودن تجهیزات و امکانات متناسب با فـن : عنوان مثال به(

هـاي مخـابراتی، فـراهم     دانشجویان به رایانه و خط ارتباطی مناسب، وجود مشکلات مربوط به بستر
، دانشگاه را با چـالش جـدي مواجـه    )آوري نبودن زمینه مساعد جهت استقبال از تغییر و پذیرش فن

هـاي   از اولویـت  هـاي مناسـب از جملـه عامـل پشـتیبانی،      فراهم ساختن بسـتر  ،از همین رو. سازد می
  .رود شمار می اساسی پیش رو به

اي و اسـتقرار   هـاي رایانـه   صرف زمان براي حل مشکلات فنی دانشگاه، بـه روز کـردن سیسـتم   
باشـند   مستقیم پشتیبانی فنی و اداري براي نگهداري تجهیزات فراگیري الکترونیکی، نیز مواردي می

. دو امر بـا وقفـه مواجـه خواهـد کـرد     یکی را از بکه عدم توجه به آنها، آموزش و یادگیري الکترون
بنابراین، پشتیبانی شبکه به هنگـام و متناسـب بـا ماهیـت آمـوزش مجـازي، جهـت اسـتفاده بهینـه و          

  . رود هاي حضوري امري الزامی به شمار می هاي آموزش پالایش محدودیت
  :گردد پیشنهاد میبا توجه به بررسی به عمل آمده لذا، 

آوري جهـت ارتقـاي فرآینـد یـادگیري و      هاي فن در یک راهبرد یادگیري الکترونیکی ظرفیت •
 . تدریس شود

ها به سمت ارتقاي کیفـی   یابد، رقابت بین دانشگاه هر چه امکان دسترسی به اینترنت افزایش می •
هاي کیفی یادگیري بر خط از طریـق خـدمات    بنابراین، برنامه. رود هاي آموزشی پیش می دروه

 . آیند وجود می اطلاعاتی، چرایی و پشتیبانی فنی برخط به
سـازي یـادگیري الکترونیکـی پیشـنهاد      ت فـراروي پیـاده  رو شدن با مشـکلا  چنین، براي روبه هم •

سازي به منظور برخورد صحیح بـا   هاي اجرایی براي نهادینه کردن و فرهنگ گردد که روش می
اي در میان دانشـجویان و اسـتادان    هاي رایانه مفهوم یادگیري الکترونیکی صورت گیرد و دانش

لازم با دیـد راهبـردي تـدوین و بـازنگري در     هاي عمومی گسترش یابد و قوانین  با توسعه دوره
فرهنگ دانشگاهی و اصلاح آن در راستاي فرهنـگ یـادگیري الکترونیکـی بـه تبیـین اهـداف       

 .یادگیري الکترونیکی اقدام گردد
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