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  چکیده
. ي باز و مجـازي کشـور انجـام شـده اسـت     ها دانشگاهاین پژوهش با هدف طراحی و ارایه مدل تعاملی مؤثر در 

جامعه آماري آن کلیه دانشجویان مجـازي و سـنتی مقطـع    . باشد روش این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می
 قم و دانشـگاه اصـفهان   دانشگاه المصطفیتهران،  نور دانشگاه پیام تهران،ه ارشد دانشگا کارشناسی و کارشناسی

آوري  جهت جمع. نمونه آماري انتخاب شدند عنوان بهي تصادفی ا خوشهنفر به روش  491 از بین آنها، .باشد می
بـراي  . ساخته تعامل بر اساس رضـایت دانشـجویان مجـازي و سـنتی اسـتفاده شـد       نامه محقق اطلاعات از پرسش

تحلیـل   و افـزار آمـاري لیـزرل،    ا، از مدل معادلات ساختاري با اسـتفاده از نـرم  ه آزمون معناداري در مورد عامل
محتوا  -که متغیرهاي تعامل محتواد نتیجه نهایی لیزرل نشان دا. ي با استفاده از تحلیل مسیر انجام شدتأییدعاملی 

یر را روي متغیر تأثالاترین به ترتیب ب) 43/0(محتوا  -دهندهدو تعامل یا) 57/0(محتوا  -، تعامل یادگیرنده)65/0(
ها نشان داد مدل از برازش مطلوبی برخـوردار اسـت و مـورد تأییـد      چنین، یافته هم. اند داشتهرضایت دانشجویان 

محتـوا،   -باید بیشتر تمرکز خود را بر سه تعامل محتـوا  بنابراین، متخصصان و طراحان آموزش مجازي. باشد می
  .توا قرار دهندمح -دهندهدمحتوا و یا -یادگیرنده
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  مقدمه

 توجه و جلو است به رو و حرکت حال در پیوسته طور به مدرن اینترنت بر مبتنی دور  راه از آموزش
 بـه  ،دور راه  از آمـوزش  اخیـر  يها سال در .(Guohong, 2012)است  نموده جلب خود به را مردم
 چنین، هم. است داشته گیري چشم رشد چهره به چهره آموزش مکانی و زمانی هاي محدودیت دلیل

شـود   یم داده ترجیح دانشجویان و آموزان دانش توسط روش این اقتصادي هاي ییجو صرفه دلیل به
Çekerol & Öztürk, 2012) .(ــتفاده ــت و از اس ــوزش اینترن ــباعــث  دور  راه از آم ــود، یم  ش

 از خـارج  آموزشـی  هـاي  فعالیـت  .اطلاعـاتی در تعامـل باشـند    ثـروت  ینتـر  بـزرگ  با آموزان دانش
شود کـه اطلاعـات    یمجهان، باعث  و کشورهاي دیگر آن به گسترش و جغرافیایی هاي محدودیت

 منـابع  سـازي  بهینه و گذاري اشتراك به یابی دستساده و  اطلاعات از کپیا ایمیل و ی از طریق یک
 هـا  ینـه هز از بسیاري در آنلاین آموزش دلیل به این، بر علاوه. در اختیار همگان قرار گیردآموزشی 

 بنـابراین، آمـوزش  . باشـد  یم ـ صـرفه  بـه  مقـرون  و آمـده  عمل به جویی صرفه کتاب هاي ینههز مانند
 زمینـه  در مطـرح  هـاي مدل بر اساس .(Yengin, 2011)کند  یم پیدا عمومیت راحتی به الکترونیکی

تطبیقـی   الکترونیکـی  آمـوزش  ارزیـابی  مجتمـع  مدل چون؛ هم دور، از آموزش نظامر ب مؤثر عوامل
 نظـري  مـدل ، 2012الخـلاف   الکترونیکی آموزش هاي یستمس یرتأث گیري اندازه مدل ،2012 مارکتا
 و شـرایط  بـه  مختلفـی بنـا   عوامـل  کـه  دریافت توان یم، 2012 مارکتا الکترونیکی یادگیري تطبیقی

 کـه انـد   شـده  مطـرح  دور از آمـوزش  یـادگیري  نظـام  موفقیـت  کلیـدي  عوامـل  عنوان به مقتضیات
 هــاي یاسـت س یادگیرنــدگان، رضـایت  محتـوا،  دهنــده،دیا یادگیرنـده،  از؛د عبارتن ـآنهــا  ینتـر  مهـم 

  .(Anderson, 2007) ااجز و عوامل این بین تعاملات و استانداردها آموزشی،
هـاي   چـه در آمـوزش  ن اوتی از کنش متقابل را نسبت بـه آ نوع متفتعامل و ارتباط الکترونیکی 

یاددهنـده و یادگیرنـده از نظـر     ،در محیط آموزش الکترونیکـی . کند افتد، عملی می سنتی اتفاق می
هاي یادگیري فردي  زمان و مکان یا هر دو جدا از یکدیگر هستند و فراگیر براي انجام دادن فعالیت

کلاسان و سایر افـراد یـا منـابع تعامـل      اي با یاددهنده، هم ارتباط رایانهو گروهی با کمک امکانات 
بسـیاري از پژوهشـگران بـر اهمیـت تعامـل یـا بعـد کمـی تعامـل در آمـوزش            ،امـا . کنـد  برقرار مـی 

لذا، آموزش مجازي . اند اند و به اشکال و چگونگی این تعامل توجه نکرده الکترونیکی تأکید کرده
ز جملـه ایـن متفکـران،    ا .برنـد  یم ـر جسـمانی اسـتاد و یادگیرنـده زیـر سـؤال      را به دلیل عدم حضو
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ضـمن   ،»دربـاره اینترنـت  «ب وي در کتا. باشد ید ماستنفور دانشگاهاستاد فلسفه  1هیوبرت دریفوس

تـوان   کند که تا چه میزان یادگیري از دور را می نقد آموزش از دور، این سؤال اساسی را مطرح می
مبناي نقد دریفوس اهمیت رویارویی چهره به چهره در آموزش است کـه آن را  یادگیري دانست؟ 

تـرین   با اندیشه نیچه پیوند زده است؛ یعنی، در نظام آمـوزش از دور و مجـازي، یـادگیري در پـایین    
بـدین ترتیـب،    .دانـد  یم ـدر آمـوزش مجـازي    2را عدم تعامل واقعی  و دلیل آن افتد یمسطح اتفاق 

کـه آمـوزش بـر خـط موجبـات آن را فـراهم آورده اسـت، افـزایش تمایـل بـه            یريیترین تغ بزرگ
که یادگیري الکترونیکی قـادر اسـت تـا     با وجود این. باشد مشارکت در میان فراگیران و معلمان می

 ،امـا  ؛هاي موجود نظیر سخنرانی را مورد حمایت قرار داده و حتـی باعـث تقویـت آنهـا شـود      روش
هـاي تعـاملی    کمک به ایجاد رویکردهاي جدیدي است که توانایی پدیده،تأثیر اصلی و واقعی این 

هـاي   آوري فـن . برنـد  یادگیري الکترونیکی را به رسمیت شناخته و از آن به شکل درست بهـره مـی  
اي متنـی، تصـویري و صـوتی     هـاي رسـانه   ارتباطات الکترونیکی، بـه دلیـل برخـورداري از ظرفیـت    

عـاملات بـین افـراد را در عرصـه زمـان و مکـان توسـعه داده و        قادر هستند کـه ت  ،مخصوص به خود
 ). Lockwood & Gooley, 2001(هاي یاددهی و یادگیري را متحول سازند  فعالیت

 و آمـوزش  اشـکال  تمـام  دراسـت کـه    وجهـی  چنـد  و پیچیـده  مفهـوم  یکدر آموزش،  تعامل
 و آمـوزان  دانـش  بـین  درس کـلاس  بـر  مبتنـی  يگـو  و گفـت  در تعامل سنتی، طور به .است پرورش
 و شـیء  دو حـداقل  بـه  نیاز که متقابل رویدادهاي ).Holmberg, 1989(است  شده متمرکز معلمان

 تاس ـ متقابـل العمـل   عکـس  و عمـل  تعامـل،  ویژگـی  ینتـر  مهـم . (Wagner, 1994) دارد عمل دو
(Galbo, 1986, cited in Fahy, 2003). عنصر ضروري و بنیـادي در فرآینـد آمـوزش از     ،تعامل

دور و اجتماع یـادگیري محسـوب شـده و موجـب کنتـرل و نظـارت یادگیرنـده، تسـهیل انطبـاق و          
 و مشـارکت و ارتباطـات یـادگیري    آموزشـی بـر مبنـاي علایـق یادگیرنـده،      يهـا  سازگاري برنامـه 

طـور   در آمـوزش از دور را بـه   لمبرگ نظریـه تعامـل  وه ـ .شـود  یدار م اي براي یادگیري معنی وسیله
دور قسـمت عمـده آمـوزش و یـادگیري از طریـق       معتقد بود در نظام آموزش از و رسمی بیان کرد
و ایـن تعامـل از طریـق ارتبـاط سـاختگی از       گیـرد  یصورت م 3محتوا -یادگیرنده -تعامل یاددهنده

و  یاددهنــدهرتباطــات و احساســات شخصــی ا طریــق محتــواي از پــیش تولیــد شــده و خودخــوان، 

                                                   
1. Hubert Dreyfus   
2. The Lack of Real Interaction 
3. Learning Lecturer Interaction Receiver Content 
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ارتباطات حسی و احساسات شخصی بین یاددهنده و یادگیرنده،  لذت یادگیري ناشی از یادگیرنده،

یادگیري و حس دوسـتانه و عـاطفی    –شرکت فعال در فرآیند یاددهی انگیزه بالا یادگیري ناشی از
   .(Holmberg, 1989)گردد  یادگیرنده مشخص می –بین یاددهنده

 تعامـل  دهنـده، دیا -یادگیرنـده  تعامـل : يهـا  نـام  بـه  دسـته  شـش  را بـه  دور اه ر از آموزش در تعامل
دهنـده بـا   دیا تعامـل  محتـوا،  دهنـده بـا  دتعامـل یا  یادگیرنده، با یادگیرنده تعامل محتوا، با یادگیرنده

   .) ,Anderson 2003(کنند  یم بندي تقسیم محتوا، با محتوا تعامل و دهندهدیا
و  هـا  روش بـه  دهنـده، دیا -یادگیرنـده  تعامـل  الکترونیکـی،  یـادگیري  در: هدهنددیا ـ یادگیرنده تعامل
 محتـواي  از اسـتفاده  یـا بـا   متنـی زمـان   هـم  وزمـان   همیـر غ ارتباطـات : جمله از گوناگون هاي شکل

 شود یم موجب ارتباطاتی چنین برقراري سادگی سهولت و. شود می پذیر امکان دیداري و شنیداري
 براي آنان افزایش انتظارات نیز و دانشجویان ارتباطات کمیت افزایش خاطر به استاداناز  بسیاري تا

 روش ایـن ه ک ـ مزیتی. )Anderson, 2007(فرسا شوند  طاقت فشارهاي دچار پاسخ فوري، دریافت
 گیـرد،  مـی  قرار خود آموزگار برابر در که شرایطی مانند فراگیر که است این، دارد ارتباط برقراري

 خواهـد،  مـی  کـه  بـار  هر چنـد  تواند می او. کشد نمی خجالت مکرر سؤالات یا تجربه یک تکرار از
 مـورد  ایـن  در کـه  کنـد  تکـرار  قـدر  آن اش سـلیقه  با متناسب روش با و خود به دلخواه را کار یک
  .(Alestalo & Pletola, 2006) دشو متبحر خاص
مؤلفـه   یـک  عنـوان  بـه  یادگیرنـده ـ  یادگیرنـده  تعـاملات  به سنتی،طور  به: هیادگیرند ـ یادگیرنده تعامل

 دسترسـی  هاي یتمحدود آن یکی علت و است شده داده بها کمتر دور راه از آموزش در ضروري،
 سـمت  بـه  دور راه از آمـوزش  قبلـی  پـردازان  هـاي نظریـه   یريسـوگ  دیگـري  هاي لازم و آوري به فن

یادگیرنـده اشـاره بـه ایـن دارد کـه      ـ  ل یادگیرنـده مطالعه تعام دراست و  انفرادي بوده هاي یادگیري
آمــوزان در هنگــام بــه  آمــوزان تــا چــه حــد درك درســتی از تعامــل خــود بــا دیگــر دانــش  دانــش

کـار بـر روي    ،آمـوزان  هاي دانـش  اظهارنظر در ایده ،هاي خود ها با همکلاسی گذاري ایده اشتراك
بـا اسـتفاده از انـواع وسـایل تکنولـوژیکی       هاي گروهی و ارتباط با یکدیگر پروژه یکسان و فعالیت

کمک  همکاري و مشارکت بین دانشجویان، شامل یادگیرندهـ  هاي تعامل یادگیرنده شاخص .دارند
  ).Holmberg, 1989(باشد  به یکدیگر در مسایل درسی و آموزشی، ارتباط با همدیگر می

 تعیـین  و محتـوا  تولیـد  بـر  الکترونیکـی،  یـادگیري  در محتـوا  بـا  استاد تعامل: محتوا ـ دهندهدیا تعامل 
 مـداوم طور  به که دهد یم را امکان ینا آنان به و دارد تمرکز استادان وسیله به یادگیري هاي فعالیت
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 و باشـند  داشته نظارت است، شده تولید دانشجویان یادگیري براي که محتوایی منابع و ها یتفعال بر

   .کنند روزآمد راآنها 
 پیشـرفت  و حمایت کردن براي را هایی دهنده فرصتدیا -دهندهدیا تعامل: هدهنددیا ـ دهندهدیا تعامل
 محـور  و پایه استادان، با استادان تعامل .آورد یمفراهم  همکاران با ارتباط طریق از استادان اي حرفه
 وجـود  معتقدنـد  یانگرا ساخت. پردازند می فعالیت به آندوره  در استادان که است اجتماعی اصلی
 در آمـوزش  توسـعه  بـراي  نیـاز  مـورد  چندگانه هاي دیدگاه نمودن فراهم براي اجتماعی چنین یک
 اسـت،  الکترونیکـی  یـادگیري  خـاص  هـاي چنـد فرهنگـی کـه     حیطـه  خصوصاً و پیچیده هاي حیطه

   .(Anderson, 2003) باشد می ضروري
 تعامـل  نـوع  تـرین  ظریف و ترین عمیق، ترین انتزاعی ترین، این نوع تعامل، جدید: محتوا ـ محتوا تعامل
 محتـواي  دیگـر  بـا  کـه  شـود  دهـی  سـازمان  و ریـزي  برنامـه  طـوري  باید محتوا آن در که چرا .است

 را دیگـر  محتواي شدن روز به و گسترش و توسعه رشد، زمینه و داشته تعامل الکترونیکی اطلاعاتی
 کـه  وب جهـانی  شـبکه  مجـازي  و الکترونیکی فضاي در بیشتر تعامل نوع این. باشد داشته همراه به

 ،ردو از آمـوزش  در. اسـت  پـذیر  امکـان  کنـد،  مـی  فراهم را الکترونیکی محتواي به آزاد یابی دست
 کـاربرد و  ارتباطـات  و اطلاعـات  عصـر  بـه  ورود بـا  عبـارتی،  بـه . است آموزش اصلی عنصر تعامل
 داده تعامـل  بـه  را جـایش  حضـوري  ارتباطو  شده متحول یادگیري ـ یاددهی فرآیند ها اي رسانه چند
 اسـت گانه  شش تعامل یادگیري ـ یاددهی فرآیند و آوري فن پیوند و اشتراك نقطه رو، این از .است
  ).Anderson, 2007(گردد  یم پایدار و عمیق یادگیري موجب که

 با تعامل صرف آموزش، انواع تمامی در دانشجویان وقت از اي عمده قسمت: محتوا ـ تعامل یادگیرنده
 مطالعـه  معنـاي  بـه  امـر  ایـن  درس، کلاس بر مبتنی و سنتی آموزش در. گردد می آموزشی محتواي

 از تـوان  مـی  محتـوا  الکترونیکـی  یـادگیري  هاي ساختار در اما،. است بوده اي کتابخانه منابع و متون
 از غنـی  اي مجموعـه  با غالباً محتوا ساختارها این در اما، .داد ارایه کاغذ یا و نمایش صفحات طریق

 اسـت  همـراه  خـلاق  ارایـه  ابزارهـاي  و 1دیتاهـا  ریـز  هـا،  سـازي  شـبیه  رایانـه،  بـر  مبتنـی  هاي آموزش
)Anderson, 2003 .(  
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  . شوند در رابطه با مطالب ارایه شده، تحقیقاتی صورت گرفته که در ادامه بررسی می

در پژوهشی بـه شناسـایی عوامـل     (Sohrabi & Musa Khani, 2009)خانی  سهرابی و موسی
در این تحقیـق، پـس از بررسـی    . موفقیت تحصیلی دانشجویان مجازي پرداختند ومؤثر در رضایت 

مستندات، شش عامل اصلی مؤثر در میزان رضایت دانشجویان شناسایی شدند که به ترتیـب اسـتاد،   
. باشـند  عی مـی دانشجو، مـدیریت سیسـتم آموزشـی، محتـواي آموزشـی، خـدمات و شـبکه اجتمـا        

 ,.Karimzadegan Moqadam et al)زادگـان مقـدم و همکـاران    چنـین، در تحقیقـی کـریم    هـم 

در این پژوهش هشـت  . به ارزیابی عوامل مؤثر بر رضایت دانشجویان الکترونیکی پرداختند (2010
پذیري و  گویی به موقع مدرس، انعطاف هاي خودتوانی اینترنتی یادگیرنده، پاسخ متغیر مستقل به نام

آوري، سودمندي سامانه، سهولت استفاده از سـامانه، و تنـوع در    کیفیت دوره یادگیري، کیفیت فن
پـذیري،   نتایج نشان داد کـه چهـار متغیـر مسـتقل انعطـاف     . ارزیابی مورد بحث و تحلیل قرار گرفتند

رضـایت  آوري و تنـوع در ارزیـابی از عوامـل کلیـدي مـؤثر بـر        یادگیري، کیفیت فـن  دورهکیفیت 
  .دانشجویان الکترونیکی هستند

 میـزان  در تحقیقـی بـه بررسـی ارزیـابی    ) Khorasani & Doosti, 2010(خراسانی و دوستی 

 .کارکنان پرداختند دیدگاه از الکترونیکی هاي اثربخشی آموزش بر مؤثر عوامل اهمیت و رضایت
 هـاي  شـیوه  و مدرس محتوا، آوري، فن فاکتور چهار اهمیت میزان ارزیابی پژوهش، این از هدف

 کارکنان دیدگاه از آنها از رضایت میزان نیز و الکترونیکی هاي دوره اثربخشی میزان بر یادگیري

 نقـش  الکترونیکی هاي دوره اثربخشی در نامبرده، عامل چهار هر که داد نشان نتایج پژوهش. بود

 )Dennen, Darabi & Smith, 2007(دارابـی و اسـمیت   دنـن،   هاي پـژوهش  یافته .دارند کلیدي
حفظ فراوانـی تمـاس بـا    ي داشتند و هاي آنلاین رضایت بیشتر آموزان در محیط دانشنشان داد که 

 ،یادگیرنـدگان  از و مشخص حضور منظم در فضاهاي بحث در کلاس و انتظارات روشن ،مدرسان
یادگیرنـده    -هگیري در بـالا بـردن تعامـل یاددهنـد    سه شیوه پیشنهادي بـراي مدرسـان در طـول یـاد    

  . باشد می
 یـک  توزیـع  و يبنـد  فهرسـت آموزش مجازي،  توسعه زمینه در گرفته صورت کارهاي حال، هر به

 آورده وجـود  بـه  را امید این شود، می یاد 1یادگیري نابعم عنوان به آنها از غالباً که محتواهایی چنین
 بـا . کننـد  پیدا دسترسی محتوا انواع از گسترده اي مجموعه به بتوانند دانشجویان و استادان که است

                                                   
1  . Learning Objects 
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 اساسـی  خوش تغییرات دست که است نهادهایی نخستین از آموزش نهاد اطلاعات، عصر به ورود

 بـا  .سـاخته اسـت   متحـول  را حوزه این جدید، پارادیمی عنوان به الکترونیکی آموزش. شده است
 نـاتوانی  و براي آموزش تقاضا عظیم حجم و آموزشی سیستم این بالاي بسیار هاي قابلیت به توجه
آمـوزش   و اهمیـت  کـارگیري  بـه  ضـرورت  بـاب  در آن، بـه  گویی پاسخ در کنونی آموزشی نظام

هـاي آنلایـن و تحلیـل     با این حال، تحقیقات کمی از تعامل در دوره. ندارد وجود تردیدي مجازي
اول از همـه، بـراي   . اسـت لذا، اهمیت این مطالعه از سه جنبـه  . مبانی فلسفی در دسترس وجود دارد

هاي آنلایـن، بـه عنـوان برداشـت دانشـجویان ابـراز        کمک به درك وجود و اهمیت تعامل در دوره
به منظور تعیین سطح رضایت دانشجویان در مورد تعامـل آنلایـن اسـت و از همـه      و دوم شده است

آمـوزش مجـازي   تر طراحی مدلی جهت تعامل مؤثرتر در آموزش مجازي و سنتی تا تعامل در  مهم
  :هاي زیر در این پژوهش بررسی شدند در همین راستا، سؤال .تر و بهتر اتفاق افتد قوي
   ؟داردریتأثیادگیرنده بر رضایت از تعامل دانشجویان مجازي  -آیا تعامل یادگیرنده. 1
  ؟بر رضایت از تعامل دانشجویان مجازي تأثیر دارده دهنددیا -آیا تعامل یادگیرنده .2
   ؟دارد ریتأثاز تعامل دانشجویان مجازي ت محتوا بر رضای -تعامل یادگیرنده آیا. 3
   ؟دارد ریتأثدانشجویان مجازي ل محتوا بر رضایت از تعام -دهندهدآیا تعامل یا. 4
   ؟دارد ریتأثدهنده بر رضایت از تعامل دانشجویان مجازي دیا -دهندهدآیا تعامل یا. 5
  ؟دارد ریتأثمحتوا بر رضایت از تعامل دانشجویان مجازي  -آیا تعامل محتوا. 6

  روش 

ارشـد مجـازي و   کارشناسـی  کلیه دانشجویان مقطع کارشناسـی و  ل جامعه آماري این پژوهش شام
قـم و   تهران، دانشگاه المصـطفی  نور دانشگاه پیام تهران،ه دانشگا 1391 تحصیلی سال سنتی ورودي
 جامعـه  ماهیـت  بـه  توجـه  بـا . باشـد  بالغ بر ده هـزار نفـر مـی    آنهاکه حجم  باشد می اندانشگاه اصفه

 بسـیار  روش یـک  نمونـه  اعضـاي  انتخـاب  بـراي  يا مرحلـه  دو يا خوشه گیري نمونه روش ،آماري
 از مناسب يها خوشه یاها  گروه تشکیل شامل يا خوشه گیري نمونه یرا،ز. آید می حساب به کارآمد

 شـده  انتخاب خوشه واحدهاي از بخشی یا تمامز ا آمارگیري انجام سپس، و گیري نمونه واحدهاي
 يهـا  ز دسـته ا پـژوهش  مـورد  جامعـه  کـه  شـود  یم استفاده گیري نمونه نوع این از هنگامی. باشد یم

 ابتدا، پژوهش، این رد. باشد شده توزیعها  دسته این در جامعه آن عناصر و شود تشکیل يا جداگانه
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 دانشـگاه  دوازده بـین  از سـاده  تصـادفی  روش بـه  نـور  پیام و صفهانا ،هرانت المصطفی، يها دانشگاه
 اسـاس  بـر  حجـم نمونـه،   .انجـام شـد   گیـري  نمونـه  ،دوم مرحله در و انتخاب کشور سنتی و مجازي
آوري  پـس از جمـع   .شدند انتخاب تصادفیطور  به نفر تعیین شد که این افراد 541 کوکران فرمول
 117 کـه  مـاري وارد شـد  نفر در تحلیل آ 491  نامه پرسش ها و با احتساب افت آزمودنی، نامه پرسش

نفـر از   16 صـفهان و دانشـگاه ا نفـر از   228 هران،دانشگاه تاز  نفر 130 المصطفی قم،دانشگاه از  نفر
  .نفر مرد بودند 256نفر زن و  285شایان ذکر است از بین افراد نمونه،  .نور بودند پیام دانشگاه

نامه محقق ساخته تعامل بـر اسـاس رضـایت دانشـجویان      در این پژوهش، پرسش استفادهابزار مورد 
ع سنجش میزان شش نو سؤال 17 ،عمومی سؤال 15شامل باشد که از سه بخش  یممجازي و سنتی 

اساس مقیاس پنج درجه لیکـرت  ر ایت دانشجو تشکیل شده است و برضسؤال  8تعامل ذکر شده و 
 بـه  نفـر  80 روي نامـه  تکرار آزمون پرسش طریق از نامه پرسش پایایی بررسی منظوربه  .طراحی شد

. شـد  اسـتفاده  کرونبـاخ  آلفـاي  روش از پایـایی  تعیین براي سپس،گردید و  تکمیل پایلوت صورت
به هشت نفر از استادان متخصص داده شد و بعد از چنـدین   ها نامه پرسشجهت بررسی روایی ابزار، 

  .توایی آن مورد تأیید قرار گرفتوایی محر ،اصلاحبررسی و بار 
بـراي آزمـون معنـاداري در مـورد     ، ي با استفاده از تحلیـل مسـیر  تأییددر این پژوهش تحلیل عاملی 

افـزار   ت سـاختاري و بـا اسـتفاده از نـرم    این تحلیل توسط مدل معـادلا . ها صورت گرفته است عامل
  . آماري لیزرل انجام شده است
بایسـت از مناسـب بـودن و بـرازش      ها، قبل از تأیید روابط ساختاري مـی  در بررسی هر کدام از مدل

و سـایر معیارهـاي    2χ هگیري اطمینان حاصل نمود که بدین منظور بایستی آمار مطلوب مدل اندازه
بدین صورت که مدلی مناسـب اسـت کـه داراي    . مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی قرار گیرد

باشد و هر چه کمتر باشـد   3از  تر کوچکبه درجه آزادي باید  2χن میزا: هاي بهینه باشد این حالت
هـر قـدر    ،RMSEAشاخص . دهد نشان می زیرا، این آزمون اختلاف بین داده و مدل را. بهتر است

، بـرازش بیشـتر مـدل را نشـان     )تر باشد به صفر نزدیک(باشد  تر کوچک 08/0نزدیک و از  05/0به 
که معیارهاي مدل برازش مناسبی را ارایه ندهد، باید به اصلاحات در مـدل بـا    دهد و در صورتی می

بـا اسـتفاده از مـدل اصـلاح شـده بـه       استفاده از خروجی مربوط به اصلاح مدل پرداخـت و سـپس،   
  ).Hooman, 2012( ها در مدل پرداخت بررسی سؤالات و فرضیه
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 ها  یافته

، ضـریب اسـتاندارد و مقـدار خطـا در     tگیـري بـه همـراه آمـاره      ي اندازهها مدلبررسی در ادامه، به 
. شود یمگیري ارایه  هاي مشاهده شده معادله اندازه به تعداد متغیر شود و پرداخته می فعوامل مختل

گیـري متغیـر    شـده و متغیـر مکنـون، خطـاي انـدازه       هر معادله شامل ضریب مسیر بین متغیر مشاهده
  .است تعیین و نیز مقدار ضریب tمشاهده شده، همراه آزمون معناداري آن بر پایه مشخصه 

محتوا،  -استاد، یادگیرنده -یادگیرنده، یادگیرنده -تی براي تعامل یادگیرنده بررسی ضرایب و مقدار. 1جدول 
 امحتو - دهنده و محتوادیا -دهندهدمحتوا، یا -دهندهدیا

 اه تمیآ
ضریب 
 داستاندار

 tآماره 
ضریب 

 نتعیی
 اخط

Q1 .هاي آموزشی مرا ملـزم بـه همکـاري بـا دانشـجویان       فعالیت
 088/0 58/0 82/9 76/0  .دکنن دیگر می

Q2 .084/0 46/0 46/8 68/0 .مپرس مسایل را از دانشجویان دیگر می 
.Q3 087/0 31/0 65/6 56/0 .مده هاي دانشجویان پاسخ می به پیام 
Q4 .080/0 40/0 73/7 63/0 .مهاي دوستانه با دانشجویان دار همکاري 

.Q5 075/0 45/0 31/8 67/0 .مکن به دانشجویان دیگر در مسایل درسی کمک می 
Q6 .088/0 40/0 99/7 63/0 .مپرس از مدرس سؤال می 

.Q7 085/0 62/0 83/10 79/0 .مارتباط صمیمانه و مثبت با مدرس دار 

.Q8  070/0 81/0 08/13 90/0 .مپرس را از مدرس بدون خجالت چند مرتبه می مسألهیک 
Q9 .084/0 28/0 47/6 53/0 .دده مدرس به سؤالاتم پاسخ می 

.Q10 010/0 34/0 35/7 58/0 .مکن مطالب آموزشی را از اینترنت دریافت می 

.Q11 084/0 76/0 19/7 57/0 .مکن مطالب آموزشی را از طریق ایمیل دریافت می 
Q12 .089/0 46/0 02/9 68/0 .تمحتواي آموزشی با درخواست یادگیرنده قابل تغییر اس 

.Q13 077/0 55/0 10/10 74/0 .تگو اس محتواي آموزشی به نیازهاي یادگیرندگان پاسخ 

.Q14 079/0 46/0 17/9 70/0 .تزمان متناسب با دشواري مطالب قابل تغییر اس 

.Q15 076/0 59/0 62/10 77/0 .مکن ها بازخورد مناسب دریافت می در آزمون 

.Q16 072/0 55/0 10/10 74/0 .مکن درباره محتواهاي درسی اظهار نظر می 

.Q17 ــایی   روش هــاي دریافــت دروس مشــخص اســت و راهنم
 .دوجود دار

59/0 53/7 35/0 088/0 
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 -استاد، یادگیرنده -یادگیرنده، یادگیرنده -بررسی ضرایب و مقدار تی براي تعامل یادگیرنده. 1ادامه جدول 

 امحتو -دهنده و محتوادیا - دهندهدمحتوا، یا -دهندهدمحتوا، یا

 اه تمیآ
ضریب 
 داستاندار

 tآماره 
ضریب 

 نتعیی
 اخط

Q18 .وجو براي پیدا کردن محتـواي مـورد نیـاز     از موتور جست
 .مکن استفاده می

72/0 56/9 52/0 092/0 

Q19 .089/0 51/0 35/9 71/0 .داستاد قابلیت انتخاب بهترین محتوا را دار 
.Q20 082/0 65/0 15/11 81/0 .دروزرسانی اطلاعات خود را دار استاد توانایی به 
.Q21 084/0 56/0 14/10 76/0 .دتواند محتواهاي درسی را طراحی کن استاد می 
.Q22 083/0 59/0 41/10 77/0 .دتواند از ابزارهاي یادگیري مختلف استفاده کن استاد می 
.Q23 095/0 38/0 74/7 61/0 .دفرد تغییر دهر تواند ارزشیابی را متناسب با ه استاد می 
.Q24 هـاي مشـترك    هاي تدریس و پـروژه  استادان درباره روش

 .دتبادل نظر دارن
82/0 64/11 68/0 077/0 

.Q25   اسـتادان بــا تبــادل نظــر بهتــرین شــیوه ارایــه و ارزیــابی را
 .دکنن انتخاب می

83/0 75/11 69/0 075/0 

.Q26 084/0 43/0 55/8 66/0 .دبرن استادان به کمک هم کیفیت یادگیري را بالا می 

.Q27 ي خـود را در اختیـار اسـتادان    هـا  تجربهتوانند  استادان می
 .ددیگر قرار دهن

57/0 06/7 32/0 085/0 

.Q28  ــاره شــیوه ــران   اســتادان درب ــزه در فراگی هــاي ایجــاد انگی
 .دکنن فکري می هم

67/0 69/8 45/0 079/0 

.Q29  096/0 55/0 13/9 74/0 .دشون می به روزمحتواي درسی 

.Q30 ــد ــک  جدی ــرین لین ــرار    ت ــه ق ــایت کتابخان ــر روي س ــا ب ه
 .دگیرن می

67/0 15/8 45/0 088/0 

.Q31 088/0 29/0 30/6 54/0 .دشو روزرسانی می، به کتابخانه دیجیتال هر روز 
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  تو مقدار تی براي شاخص رضایبررسی ضرایب . 2جدول 

 اه یتمآ
ضریب 
 داستاندار

 tآماره 
ضریب 

 نتعیی
 اخط

.Q32 091/0 49/0 11/8 70/0  .ماز همکاري با مدرس راضی هست 

.Q33 094/0 37/0 76/6 61/0 .ماز همکاري با سایر دانشجویان راضی هست 

.Q34 097/0 69/0 11/9 83/0 .مهاي کلاسی راضی هست از فعالیت 

.Q35 010/0 71/0 22/9 84/0 .ماز نحوه دریافت مطالب درسی راضی هست 

.Q36 094/0 57/0 33/8 75/0 .ماز درك محتواهاي درسی راضی هست 

.Q37 097/0 57/0 30/8 75/0 .مهاي آموزشی در کلاس راضی هست آوري از فن 
Q38 . در آینــده بــاز هــم همــین شــیوه تحصــیل را انتخــاب

 .مکن می
75/0 31/8 56/0 11/0 

.Q39 11/0 52/0 96/7 72/0 .مدر کل از این شیوه تحصیل راضی هست 
Q40 .دور را انتخـاب   دهـم دوره آمـوزش از راه   ترجیح می

 .مکن
32/0 67/3 11/0 12/0 

  
چنین، مقـدار ضـریب    هم. باشندمی 1/96از مقدار  تر بزرگ tداراي آماره ا ، همه متغیره1در جدول 

هـا   کـار بـا همـه آیـتم     وشوند  ها از مدل حذف نمی کدام از آیتم مناسب بوده؛ پس، هیچ آنها تعیین
  .شودپرداخته میل ادامه پیدا کرده و به بررسی مد) سؤالات(

، شاخصـی کـه بیشـترین بـار عـاملی را داشـته       )بارهاي عاملی(ضرایب استاندارد  بر اساساز طرفی 
تـري داشـته    بیشتري دارد و شاخصی که ضرایب کوچـک گیري متغیر مربوطه سهم  باشد، در اندازه

  .کند گیري سازه مربوطه ایفا می باشد، سهم کمتري را در اندازه
مربوط بـه ایـن حیطـه کـه رضـایت       هاي نیز براي سنجش رضایت دانشجویان، از سؤال 2در جدول 

  .نظرسنجی شد  کند، دانشجویان را از شیوه مجازي و سنتی بررسی می
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  دحالت ضرایب غیراستاندار گیري در اندازه لمد. 1شکل 

  
  )t )t - valueر گیري در حالت مقدا مدل اندازه. 2شکل 
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 ایـن  اگـر . باشـد  یم ـ مسـیر  هـر  براي t مقدار نشانگر نیز مسیرها روي بر موجود ، اعداد2در شکل 

 ،تحلیل این در. شود یم داده نشان رنگ قرمز صورت به افزار نرم خروجی نباشد در دار معنی مقدار
محتـوا   ـمحتـوا   و  )22/2(محتـوا   ـو استاد ـ )39/3(محتـوا   ـ براي سه مسیر، یادگیرنـده  tمقدار آماره 

یادگیرنـده   ـبراي سه مسیر یادگیرنده ولی. باشد یممعنادار ه بوده و در نتیج )96/1(بالاتر از  ،)16/2(
  . باشد ینممعنادار  ،)09/1( استاد ـو استاد )83/0(استاد  ـ و یادگیرنده )93/0(
  

 
  دگیري در حالت ضرایب استاندار مدل اندازه. 3شکل 

  
فقـط در حالـت تخمـین اسـتاندارد     . دهد ، مدل کلی در حالت تخمین استاندارد را نشان می3شکل 

یرهاي مشاهده شده تبیین کننده متغیـر مکنـون وجـود دارد و مـدل در حالـت      متغامکان مقایسه بین 
محتوا  -، تعامل یادگیرنده)65/0(محتوا  -دهد که متغیرهاي تعامل محتوا نشان میضرایب استاندارد 

یر را روي متغیر رضایت دانشـجویان  تأثبه ترتیب بالاترین ) 43/0(محتوا  -دهندهدو تعامل یا) 57/0(
  .اند داشته
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  لتأييد مد

  بررسی برازندگی .3جدول 

 همقدار گزارش شد ها شاخص
 47/1166 يمجذور کا
 709 يدرجه آزاد

 65/1 يمجذور کاي به درجه آزاد
 068/0 1یتقریب ها مجذورریشه خطاي میانگین 

 81/0 2شاخص نیکویی برازش
 76/0 3شاخص نیکویی برازش تعدیل شده

 92/0 4شاخص نیکویی هنجار شده
 96/0 5هنشدر هنجای شاخص نیکوی

 96/0 6شاخص نیکویی افزایشی
 96/0 7يا سهیی مقاشاخص نیکوی

  
از  تـر  کوچـک و  65/1به درجه آزادي برابر  2χرگردد، مقدا مشاهده می 3که در جدول  طور همان

پایین بودن میزان این شاخص نشان دهنده تفـاوت کـم میـان مـدل     . مناسبی استر ، است که مقدا3
 و 068/0برابـر   RMSEAچنـین، مقـدار    هم. هاي مشاهده شده تحقیق است مفهومی پژوهش با داده

کمتر باشـد، مـدل    RMSEA، هرچه میزان شاخص 2χعلاوه بر. باشد یم 08/0از مقدار  تر کوچک
ز ا تـر  بـزرگ  (NFI– NNFI– IFI– CFI) يهـا  شـاخص تري برخوردار اسـت و   ش مناسباز براز
پـس، مـدل بـرازش    . اسـت  8/0ر نزدیـک بـه مقـدا    AGFIو  GFI يهـا  شاخصاست و  9/0مقدار 

  .باشد یممطلوبی را نشان داده و مورد تأیید 
  
  
  

                                                   
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  
2. Goodness of Fit Index (GFI)  
3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  
4. Normed Fit Index (NFI)  
5. Non- Normed Fit Index (NNFI)  
6. Incremental Fit Index (IFI)  
7. Comparative Fit Index (CFI) 
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 آزمـون  سؤال هر به مربوط گیرند و فرضیات می قرار ارزیابی مورد پژوهش مدل در ادامه، سؤالات

   .شوند میبا استفاده از آزمون تی بررسی 
  تعامل بر روي رضایت دانشجویان مجازيبررسی تأثیر براي  tآماره . 4جدول 

 ریتأثمقدار  يگیر نتیجه لمقدار جدو tآماره  نوع تعامل
 12/0 دندار ریتأث 1/96 93/0 یادگیرنده ـ یادگیرنده
 14/0 دندار ریتأث 1/96 89/0 یادگیرنده ـ استاد
 57/0 ددار ریتأث 1/96 39/3 یادگیرنده ـ محتوا
 43/0 ددار ریتأث 1/96 22/2 یاددهنده ـ محتوا

 -37/0 دندار ریتأث 1/96 -09/1 یاددهنده ـ یاددهنده
 65/0 ددار ریتأث 1/96 16/2 محتوا ـ محتوا

  
باشـد، فـرض صـفر نتیجـه گرفتـه       1/96از مقـدار جـدول    تـر  کوچـک  tمطلق آماره ر اگر مقدار قد

باشـد، فـرض    1/96از مقـدار جـدول    تر بزرگمطلق آماره تی ر شود و در صورتی که مقدار قد می
  .شود صفر رد می
 مستقیم دارد؟ ریتأثیادگیرنده بر رضایت دانشجویان مجازي  -آیا تعامل یادگیرنده :فرضیه اول

. اسـت  1/96از مقدار جـدول   تر کوچکو  93/0برابر  tمطلق آماره ر ، مقدار قد4با توجه به جدول 
یادگیرنـده بـر روي    -تعامـل یادگیرنـده  % 95شود؛ یعنی، در سطح اطمینان  پس، فرض صفر رد نمی

  .دداري ندار معنی ریتأثرضایت دانشجویان مجازي 
  مستقیم دارد؟ ریتأثدهنده بر رضایت دانشجویان مجازي د یا -آیا تعامل یادگیرنده :فرضیه دوم

. اسـت  1/96از مقدار جـدول   تر کوچکو  89/0برابر  tمطلق آماره ر ، مقدار قد4با توجه به جدول 
اسـتاد بـر روي    -تعامـل یادگیرنـده  % 95شـود؛ یعنـی، در سـطح اطمینـان      پس، فرض صـفر رد نمـی  

  .دداري ندار معنی ریتأثرضایت دانشجویان مجازي 
 مستقیم دارد؟ ریتأثمحتوا بر رضایت دانشجویان مجازي  -رندهآیا تعامل یادگی :فرضیه سوم

. اسـت  96/1از مقـدار جـدول    تـر  بـزرگ و  39/3برابر  tمطلق آماره ر ، مقدار قد4با توجه به جدول 
محتـوا بـر روي    -تعامـل یادگیرنـده  % 95شـود؛ یعنـی، در سـطح اطمینـان      پس، فرض صـفر رد مـی  

  .است) مستقیم(مثبت  و 57/0برابر  ریتأثري دارد و مقدار دا معنی ریتأثرضایت دانشجویان مجازي 
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 مستقیم دارد؟ ریتأثمحتوا بر رضایت دانشجویان مجازي  -دهندهدتعامل یا :فرضیه چهارم

. اسـت  1/96از مقـدار جـدول    تـر  بـزرگ و  22/2برابر  tمطلق آماره ر ، مقدار قد4با توجه به جدول 
محتوا بر روي رضـایت   -دهندهدتعامل یا% 95شود؛ یعنی، در سطح اطمینان  پس، فرض صفر رد می

  .است) مستقیم(مثبت  و 43/0برابر  ریتأثداري دارد و مقدار  معنی ریتأثدانشجویان مجازي 
  مستقیم دارد؟ ریتأث دهنده بر رضایت دانشجویان مجازيدیا -دهندهدآیا تعامل یا :فرضیه پنجم

پس، فرض . است 1/96از مقدار جدول  تر کوچکو  09/1برابر  tمطلق آماره ر با توجه به مقدار قد
دهنـده بـر روي رضــایت   دیا -دهنـده دتعامـل یا % 95شـود؛ یعنـی، در سـطح اطمینــان     صـفر رد نمـی  

  .دداري ندار معنی ریتأثدانشجویان مجازي 
 مستقیم دارد؟ ریتأثمحتوا بر رضایت دانشجویان مجازي  -آیا تعامل محتوا :فرضیه ششم

. اسـت  1/96از مقـدار جـدول    تـر  بـزرگ و  16/2برابر  tمطلق آماره ر ، مقدار قد4با توجه به جدول 
محتـوا بـر روي رضـایت     -تعامـل محتـوا  % 95شود؛ یعنی، در سطح اطمینان  پس، فرض صفر رد می

 .است) مستقیم(مثبت  و 65/0برابر  ریتأثداري دارد و مقدار  معنی ریتأثدانشجویان مجازي 

  گیري  بحث و نتیجه

و  مبنـی بـر ارایـه مـدل تعامـل مـؤثر در آمـوزش مجـازي        ق گویی به فرضیه اصلی تحقی جهت پاسخ
ي و تکنیـک معـادلات   تأییـد یرهـا و عوامـل از طریـق تحلیـل عـاملی      متغبررسی تأییـد روابـط بـین    

هـا، قبـل از تأییـد روابـط      در بررسی هر کدام از مـدل . استفاده شد 72/8فزار لیزرل ا ساختاري از نرم
 کـه  گیري اطمینان حاصـل نمـود   بایست، از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل اندازه ساختاري می

نشـان   2و  1کـه جـداول    چنـان . اسـت  تعیـین  و نیـز ضـریب   tآزمون معناداري آن بر پایـه مشخصـه   
چنـین، مقـدار ضـریب     هـم . ودنـد ب 96/1از مقـدار   تر بزرگداراي آماره تی ا هدهد همگی متغیر یم

پـس کـار را بـا همـه     . شـوند  ها از مـدل حـذف نمـی    کدام از آیتم مناسب بوده، پس هیچ آنها تعیین
بـه دسـت    2ر نتایجی که از نمودا. ادامه داده و به بررسی و تأیید مدل پرداخته شد) سؤالات(ها  یتمآ

محتـوا، و   -حتـوا م محتـوا،  -آماره تی فقط بـراي سـه مسـیر یادگیرنـده     مقدارهد که د یمآمد نشان 
دیگـر معنـادار   ر بـراي سـه مسـی   و باشـد   یم ـمعنادار ه بوده و در نتیج 96/1محتوا بالاتر از  -دهندهدیا
 .باشد ینم
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ي تحقیق و ارایه الگویی براي طراحی مدل تحقیق ها دادهمبنی بر نیکویی برازش  3اساس جدول ر ب

کــه مــدل  بــراي ایــن. منطبــق بــا الگــوي نظــري تحقیــق از مــدل معــادلات ســاختاري اســتفاده شــد 
چنـین، شـاخص    و هـم  ي آن بـرازش خـوبی داشـته باشـند    هـا  شاخصگیري؛ تأیید شود، باید  اندازه

همگـی نشـان از بـرازش     9/0ز ر ابیشـت  92/0و شاخص نیکویی هنجار شده  96/0اي  یسهمقانیکویی 
یرهـاي تحقیـق؛   متغخوب مدل بوده و براي حصول اطمینان از وجود یا عدم وجود رابطه علی میـان  

  .دست آمده مطلوب است دهد که الگوي به یمنشان ل هاي تحقیق این مد یهفرضیعنی، 
 -، تعامل یادگیرندهامحتو -رهاي تعامل محتواتوان گفت متغی یمبا توجه به مقدار ضریب استاندارد 

بـالاترین  ( انـد  داشـته یر را روي متغیر رضایت تأثبه ترتیب بالاترین  محتوا -دهندهدو تعامل یا محتوا
شود در آموزش مجـازي بعـد    یمبنابراین، چنان که مشاهده ). ضریب مسیر استاندارد را داشته است

سه نوع تعاملی کـه بیشـترین میـزان    باشد و در هر  یممحتوا در برقراري تعامل داراي اهمیت اساسی 
چانـگ  . باشـد  یم ـحتـوا یـک بعـد از تعامـل     م ،اند داشتهبینی رضایت یادگیرندگان را  یر در پیشتأث
)Chang, 2006 ( ارزیابی اثرات کنش متقابـل در مطالعـه از   «دکتري خویش با عنوان  رسالهنیز در

نتیجـه گرفـت کـه کـنش متقابـل       ،»دور بر اساس رضـایت دانشـجو بـا الگـوي فراگیـر محـوري       راه
ي هـا  کننـده  بینـی  یادگیرنده و سن جزء پـیش  -یادگیرنده و محتوا -یادگیرنده، یادگیرنده -دهندهدیا

نیز نشـان داد   (Yu-Chun, 2010) کو یوچان. مورد مطالعه هستندارشد  کارشناسیرضایت از دوره 
گیـري در رضـایت    طور چشـم  که به بینی را دارد قدرت پیشترین  يه قویادگیرند -تعامل محتوا که

نیـز  را ) Keeler, 2006( کیلـر  هـاي  لاین سهیم بوده است و این امر یافتـه  هاي آن یطمحدانشجو در 
 -کـه تعامـل محتـوا    دش ـ دادهنشـان   در تحقیـق پیشـین و در ایـن تحقیـق،    زیرا، که . کند یمتصدیق 
اگر چه، از طرف دیگر، نتـایج ایـن   . براي رضایت دانشجو بوده است اي برجسته بین پیشه یادگیرند

 ,Anirban, Goutam, Dilip, Beldagli & Adiguzel) نتحقیق با برخی از نتـایج تحقیـق پیشـی   

2010, Barry 1998, 2011, Banerjee) تعامـل یادگیرنـده  آنهـا نشـان دادنـد کـه     . سو نبـود  هم- 
دور بـوده   هاي یـادگیري از راه  طیمحدر  بین ین پیشتر مهمیادگیرنده  -دهندهدیادگیرنده یا تعامل یا

ي هـا  تعامـل یادگیرنـده در مقایسـه بـا     -هاي را مبنی بر این که تعامل محتـوا  این پژوهش یافته. است
. کنـد  یم ـتصـدیق   ،کننـده اسـت   بینی ترین پیش يقویادگیرنده،  -هیادگیرنده و یادگیرند -دهندهدیا
کسـانی   آنهـا هـر دوي  . کنـد  یمو حمایت  علاوه، این پژوهش نظریات مور و کرسلی را پشتیبانی به

  .لاین برجسته کرده بودند هاي آن یطمحیادگیرنده را در  -بودند که اهمیت کنش متقابل محتوا

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394زمستان  /دوم شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /36

 
سؤالات مدل پژوهش مورد ارزیـابی قـرار   ، پس از بررسی و تأیید مدل براي دانشجویان مجازي

یادگیرنـده بـر رضـایت دانشـجویان      -یادگیرنـده یر تعامـل  تأثدر پاسخ به سؤال اول مبنی بر  .گرفتند
یر تـأث یادگیرنده بر روي رضایت دانشـجویان مجـازي   -که تعامل یادگیرنده دادنتایج نشان  ،مجازي
دهنـده بـر   دیا ـ یر تعامـل یادگیرنـده  تـأث فرضـیه دوم مبنـی بـر     چنین، در بررسی هم .دداري ندار معنی

دهنـده بـر روي رضـایت    دیا ـ تعامـل یادگیرنـده  کـه   دادنشـان  نتـایج   ،رضایت دانشـجویان مجـازي  
 -یر تعامـل یادگیرنـده  تـأث فرضـیه سـوم مبنـی بـر      بررسی .دداري ندار یر معنیتأثدانشجویان مجازي 

محتـوا بـر روي رضـایت     -تعامـل یادگیرنـده  داد کـه  نشـان   ،محتوا بر رضایت دانشـجویان مجـازي  
 ,Kaya)کایـا   .باشـد  یم ـو مثبـت   57/0یر أثت ـداري دارد و میزان این  یر معنیتأثدانشجویان مجازي 

محتــوا نقــش حیــاتی دارد و بــراي یــادگیري مــؤثر،  -نیــز نشــان داد کــه تعامــل یادگیرنــده (2012
محتـوا نـه    -تعامل یادگیرنده. یادگیرندگان باید آگاهانه با مواد و منابع یادگیري تعامل داشته باشند

، از لحاظ نقـش جـدایی ناپـذیر آن بـا دیگـر اشـکال       یادگیرنده؛ بلکه  ي دانشها سازهتنها از لحاظ 
آمـوزان و   طراحی دقیق مواد، به بهبود تعامـل بـین مـدرس بـا دانـش     . شود یمتعامل بسیار مهم تلقی 

تعامـل   (Moore & Anderson, 2003)از نظر مور و اندرسون  .کند یمآموزان با هم کمک  دانش
. در موضـوع و محتـواي درس دارد   تأملیرندگان و یادگ یادگیريد محتوا اشاره به رون -یادگیرنده

یادگیرندگان باید دانـش خـود را از طریـق فرآینـد انطبـاق اطلاعـات جدیـد بـه سـاختارهاي قبلـی           
؛ سپس، منجر به تغییـر در درك و دیـدگاه   آنهاتغییرات در ساختارهاي شناختی . شناختی بنا سازند

کند و زمانی  یمدرون آموزشی را آغاز   مکالمهتعامل یادگیرندگان با محتوا یک نوع . شود یم آنها
دسـت آورده شـده    هـاي بـه   یـده اافتد که یادگیرنده با خود در مـورد اطلاعـات، دانـش یـا      یماتفاق 

ــه ــوان بخشــی از  ب ــهعن ــدوره، فکــر و صــحبت  تجرب ــد یم ــه درون آموزشــی،  . کن ــق مکالم از طری
سـازي دانـش قبلـی     صورت شناختی و استادانه، دانـش جدیـد خـود را بـا یکپارچـه      به یادگیرندگان

. باشـد  یم ـاین فرآیند تعامل فکري با محتوا براي آموزش و پرورش ضروري . کنند یمدهی  سازمان
هـاي   یطمح ـشـود،   یم ـدر مقایسه با آموزش سنتی که در درجه اول در آن سخنرانی و متن اسـتفاده  

ي بسیاري را براي یادگیرندگان براي تعامل با ها راهخصوص آموزش آنلاین،  ، بهدور آموزش از راه
 ,Karsly & Moore)کرسـلی و مـور  . دهـد  یم ـهاي مختلف ارایه  آوري محتوا از طریق تسهیل فن

آورند، به ایـن   یمهاي آموزش آنلاین را مهم به حساب  یطمحتعامل یادگیرنده با محتوا در  (2003
ادگیرندگان نسبت به اهداف با تکنولـوژي خـاص مـورد اسـتفاده در کـلاس تغییـر       دلیل که رفتار ی
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ي براي ایجاد تعامل یادگیرنده ا رسانههاي  ینهگزي از ا گستردههاي موجود، طیف  آوري فن. کند یم

  .دهد یمبا محتوا را ارایه 
نشان  ،ن مجازيمحتوا بر رضایت دانشجویا - دهندهدیر تعامل یاتأثفرضیه چهارم مبنی بر  بررسی

داري دارد و میـزان   یر معنـی تـأث محتوا بر روي رضایت دانشجویان مجازي  ـ  دهندهدکه تعامل یا داد
دهنـده بـر   دیا ـ دهنـده دیر تعامـل یا تـأث فرضیه پنجم مبنی بـر   بررسی .باشد یمو مثبت  43/0یر تأثاین 

دهنده بر روي رضـایت دانشـجویان   دیا - که تعامل یادگیرنده دادنشان ، رضایت دانشجویان مجازي
محتـوا بـر رضـایت     ـیر تعامـل محتوا ـ تأثمبنی بر م فرضیه ششبررسی  .داري ندارد یر معنیتأثمجازي 

محتوا بـر روي رضـایت دانشـجویان مجـازي      -که تعامل محتوا دادنشان  ،دانشجویان مجازي نتایج
   .دباش یمو مثبت  65/0یر تأثداري دارد و میزان این  یر معنیتأث

هاي پژوهش و تأثیر بیشتر و اهمیـت سـه نـوع تعامـل ذکـر شـده در فرضـیه مـذکور          با توجه به یافته
  :گردد پیشنهاد می

اي عمل شـود کـه ایـن سـه نـوع تعامـل        هاي فرادهاي آموزش مجازي به گونه در طراحی فرم •
شتر فراهم بی LMSسازي این نوع تعامل  بیشتر مورد توجه قرار گیرد و مقدمات و شرایط پیاده

  .گردد
هـاي عـالی و آمـوزش     با توجه به مزایاي فراوان علم آموزش، گام برداشتن مؤسسات آموزش •

 -دهنـده دمحتـوا و تعامـل یا   -محتـوا، تعامـل یادگیرنـده    -مجازي جهت تقویت تعامل محتـوا 
  .محتوا در آموزش مجازي

 . هاي تأکید دارد هاي آموزش مجازي که بر تقویت انواع تعامل استفاده از مدل •

هاي آموزشی براي استادان آموزش مجازي در راسـتاي   ها و کارگاه طراحی و برگزاري دوره •
 .تقویت فنون تدریس آموزش مجازي
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