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  چکیده

تشکیل دهنده اجتماع یادگیري در آموزش الکترونیکـی مـورد بررسـی قرارگرفتـه      در این مطالعه کیفی، عناصر
هـایی سـاختارمند از اسـتادان،     با استفاده از روش تحلیـل محتـواي کیفـی بـا رویکـرد اسـتقرایی مصـاحبه       . است

و  هاي تهران، علم و صنعت، امیرکبیر، تربیـت مـدرس   کارشناسان و دانشجویان آموزش الکترونیکی از دانشگاه
به شیوه هدفمنـد بـه عمـل     طوسی، دانشگاه الکترونیکی مهر البرز و دانشگاه علوم حدیث شهر ري خواجه نصیر

واحـد ثبـت   . ها تا حد اشباع ادامه یافت کتاب در این زمینه مورد بررسی قرار گرفت و تحلیل 4مقاله و  19. آمد
ي ي اسـتقرایی و بـا مقایسـه مسـتمر کـدها     در انتهـاي تحلیـل محتـوا   . در این پژوهش مضمون در نظر گرفته شد
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هاي آموزش کـه بـه صـورت     کترونیکی براي افزایش مشارکت دانشجویان در دورهمربیان و طراحان آموزش ال
  .ها قرار گیرد شوند و در نهایت، تشکیل اجتماع یادگیري در این محیط رسمی برگزار می
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  مقدمه

هـا مبتنـی بـر     یطمح ـکـه ایـن    و آن این اي روبرو هستند یژهوبا چالش  ،1هاي یادگیري بر خط یطمح
چنـین، ایـراد    هم. ي غیرکلامی نیستندها نشانهچون  هاي سنتی هم یطمحراهبردهاي ارتباطی مشابه با 

شود فقر آن در زمینه به وجود آوردن تعاملات گونـاگون بـین    یمها گرفته  یطمحبزرگی که به این 
کمبـود ارتباطـات رو در رو بـا    . ي اجتمـاعی اسـت  ها مشارکتحیط مساعد براي کاربران و نبودن م

شـود   یم ـمربیان و دیگـر یادگیرنـدگان باعـث احسـاس انـزوا در فضـاي مجـازي شـده کـه باعـث           
 ,Ouzts, 2001)یادگیرنـده نسـبت بـه کیفیـت کـل ایـن محـیط یـادگیري احسـاس نگرانـی کنـد           

Wimbish, 2001) .تواند باعث بالا رفـتن نـرخ افـت     یمدر این فضا  عدم توجه به محیط اجتماعی
هـا در سـطح    یطمح ـتحصیلی یادگیرندگان و ترك دوره قبل از اتمام آن شـود، امـري کـه در ایـن     

  ).Wimbish, 2001( شود یمآموزش عالی بسیار گزارش 
دلیل تأکید بر محیط اجتمـاعی یـادگیري ایـن اسـت کـه متخصصـانی کـه در مـورد یـادگیري          

عامل مهمـی بـراي    2گرایی اجتماعی کنند، معتقدند که سازنده یمنویسند و پژوهش  یم الکترونیکی
دیـویی از  . (Ouzts, 2003)سـت  ا هـا  یطمح ـارتقاي ارتباطات بین افراد و کیفیت یادگیري در این 

گرایـی   طرفـداران سـازنده  . کنـد و موافـق یـادگیري فعـال اسـت      یم ـنقش فعال یادگیرنده پشتیبانی 
دانـش، زمـانی سـاخته     .افتـد  یمصورت مشارکتی اتفاق  دند که یادگیري سطح بالا بهاجتماعی معتق

صورت اجتماعی در مکالمه و فعالیت در مـورد وظـایف و مسـایل بـه اشـتراك       شود که افراد به یم
  ). Driver, Asoko, Leach, Mortimer & Scott, 1994(گذاشته شده، درگیر شوند 

. شـود  یم ـامل باعث کاهش مشارکت بین افراد یادگیرنده در محیط آموزش مجازي، چندین ع
عنـوان   ، معرفـی کـامپیوتر بـه   )Galusha, 2006(چون احساس تنهـایی و منـزوي شـدن     عواملی هم

شـود   یم ـکـه باعـث کـاهش ارتباطـات اجتمـاعی       حـالی  عاملی اجتماعی به کـلاس و آمـوزش، در  
)Larose & Whitten, 2000(احساس تعلق به دیگر یادگیرندگان  ، افزایش مدت زمان لازم براي

و عواملی مشابه باعث شده است که یادگیرنـدگان در ایـن حـوزه کمتـر     ) Brown, 2001(و مربی 
تواند حمایت  ینمطبیعی است که این محیط با شرایط توصیف شده، . امکان مشارکت داشته باشند

از طراحی فضـاي یـادگیري    .کننده یادگیري در سطوح بالاي شناختی و عاطفی یادگیرندگان باشد

                                                   
1. Online Learning Environment  
2. Social Constructivism 
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. شـود  یم ـبحـث   1طـور کلـی تحـت عنـوان اجتمـاع یـادگیري       مشارکتی در آموزش الکترونیکی به

ــا فضــایی مجــازي اســت کــه در آن یادگیرنــدگان    اجتمــاع یــادگیري گروهــی از یادگیرنــدگان ی
تراك کنند بـه اش ـ  یمي خود را در مورد موضوعی که دنبال ها نگرش، دانش و ها دغدغهاطلاعات، 

دارنـد   یم ـاظهـار   (Wright & Bickford, 2006)رایت و بیکفورد ). Langel, 2011(گذارند  یم
ریـزي بـراي    در هنگـام برنامـه   که اجتماع یادگیري باعث شتاب بخشیدن به یادگیري عمیـق شـده و  

تحقیقـات بـر روي نظریـات    . فضاهاي یادگیري مجازي و فیزیکی بایـد مـورد ملاحظـه قـرار گیـرد     
کـه یـادگیري مشـارکتی و درگیـري یادگیرنـدگان در       انـد  دادهي و نحوه عملکرد مغز نشان یادگیر

  .(Kuh, Kinzie, Schun & Whitt, 2005) شود یماجتماع باعث یادگیري بیشتر افراد 
آغـازي  ، هاي یادگیري مبتنی بـر کـامپیوتر   یطمحو تعامل اجتماعی در  2مفهوم حضور اجتماعی

پژوهشـگران  . (Ridings & Gefen, 2004)در حیطه اجتماع یادگیري بر خط هستند  ها پژوهشبر 
سازي یادگیري الکترونیکی بر پایه فرآیند  که بهینه اند دادهدر حوزه یادگیري الکترونیکی تشخیص 

. (Palloff & Pratt, 2007, Dirkx Smith, 2005)خلق و غنی کردن اجتماع یادگیري قرار دارد 
وجـود دارد کـه حـس قـوي از اجتمـاع       هر چنـد ایـن تصـور   دارد  یماظهار ) Phares, 2006( ریزف

ي مجازي قابلیت ساختن و نگهداري حـس  ها کلاس ي سنتی است، با این حالها کلاسمحدود به 
پرسـکیل و بروکفیلــد  . ي سـنتی باشـد، دارد  هــا کـلاس اجتمـاع را در سـطحی کـه قابــل مقایسـه بـا      

(Preskill & Brookfield, 2009)          معتقدند کـه بخشـی از منطـق سـاختن اجتمـاع ایـن اسـت کـه
چنین، محققان، ارتباطی  هم. فراهم آورنده فرصتی براي مبادله کردن تجربیات، دانش و عقاید است

پـالوف و پـرات   . (Chapman et al., 2005)انـد   بـین اجتمـاع یـادگیري و یـادگیري عمیـق یافتـه      
(Palloff & Pratt, 2007)  داري بین احساس اجتماع، رضایت، درگیري  ارتباط معنیدریافتند که

ارتباط مثبت و محکمی بین تعامل  (Picciano, 2002)پیکانو . و یادگیري ادراك شده وجود دارد
  .ي آنلاین و میزان کیفیت و کمیت یادگیري یافتها دورهیادگیرنده در 

ه راهبردهـایی  ی ـیـت آن و ارا بـر ماه  هـا  پـژوهش دلیل نوظهور بودن این حیطه پژوهشی، بیشتر  به
در مطالعه خـود در  ) Keesee, 2011(کیسی  ،براي مثال. اند بودهاز آن متمرکز  مؤثرتربراي استفاده 
ی براي تشکل اجتماع یادگیري غیررسـمی بـین متخصصـان و نوآمـوزان در سـازمان      یپی ارایه الگو

                                                   
1. Learning Community 
2. Social Presence  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394 زمستان /دوم شماره / ششم سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /136

 
وي در پـژوهش خـود اشـاره کـرد کـه بسـیاري از تجـارب ارزشـمند         . فضایی آمریکـا بـوده اسـت   

گیرد، لاجرم به نسل بعدي متخصصـان   که مدیریت دانش کافی صورت نمی متخصصان به دلیل این
بر است، را پشـت   که گاهی امري زمان و هزینهآنها باید مراحل یادگیري یابد و  به خوبی انتقال نمی

دانـد کـه در    بنابراین، وي جواب این مسأله را تشکیل اجتماع یادگیري غیررسمی مـی . ندسر بگذار
هاي خود را مطرح کرده و از تعاملاتی که بین آنهـا بـا متخصصـان     آن یادگیرندگان نوآموز دغدغه

در رسـاله   (Hemphill, 2011) چنـین، همفیـل   هـم . گیرد، جواب سؤالات خـود را بیابنـد   شکل می
گرایی اجتماعی، حس اجتماع و رضایت یادگیرنـدگان در   ه بررسی رابطه بین سازندهدکتري خود ب

نتایج بیـانگر ایـن   . زمان با استفاده از یک طرح همبستگی پرداخته است یک محیط یادگیري غیرهم
گرایـی   چنـین، بـین سـازنده    هـم ، گرایی اجتماعی و حس اجتمـاع  ي مثبت بین سازندها رابطهبود که 

داري بین حـس اجتمـاع و    اما، تفاوت آماري معنی. ایت یادگیرندگان وجود داشتاجتماعی و رض
  . رضایت یادگیرندگان وجود نداشت

 تـأثیر شود و بـر پایـداري آن    یمرغم مهم بودن اجتماع یادگیري، عواملی که باعث تشکیل آن  علی
اگر قرار باشد اجتمـاع یـادگیري در عمـل    . طور جامع مورد بررسی قرار نگرفته است د، بهنگذار یم
بـراي طراحـی آن موجـود باشـد تـا طراحـان آن را        ییهـا  چارچوبکار گرفته شود باید اصول و  به

توانـد بـه    یمشناسایی عواملی که در تشکیل اجتماع یادگیري دخیل هستند، . مدنظر خود قرار دهند
چنـین،   هـم . هاي یـادگیري الکترونیکـی یـاري رسـاند     یطمحتر از ماهیت اجتماع در  شننگرشی رو

ي یـادگیري در  هـا  نقشـه کنـد تـا بـراي تـدوین      یم ـرهنمودي روشن براي طراحان آموزشی فـراهم  
در این راستا سؤال . آموزش الکترونیکی و مشارکت هر چه بیشتر در این فضا به ابزاري مجهز باشند

  :گویی به آن را دارد این است که  وهش سعی در پاسخاصلی که این پژ
  گیري اجتماع یادگیري در آموزش الکترونیکی کدامند؟ عوامل مؤثر بر شکل

  روش 

تحلیـل محتـوا؛   . با رویکرد اسـتقرایی اسـتفاده شـد    1از روش تحلیل محتواي کیفی ،در این پژوهش
یی از محتـوا در رابطـه بـا    هـا  اسـتنباط کـارگیري روشـی تکرارپـذیر و معتبـر بـراي کسـب        بـه  یعنی،
و کنتـرل شـده    روشمندتحلیل محتواي کیفی رویکردي تجربی، . هاي منبع آن یژگیوها یا  یتموقع

                                                   
1. Qualitative Content Analysis  
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سـازي عجولانـه اسـت     محتواها با استفاده از قواعد تحلیل محتوا و مراحل الگوهاي آن بدون کمـی 

)Fardanesh, 2004 .(منابع مکتوب وهش هم محتوا در این پژ براي تحلیل)و هـم  ) مقالـه  کتاب و
ی بررس ـ مـورد آمـد،   دست بهمحتوایی که پس از مصاحبه با متخصصان حوزه آموزش الکترونیکی 

  . قرار گرفت
  : تحلیل محتواي اسناد مکتوب. الف
هـاي مربـوط بـه انجـام تحلیـل محتـوا        ابتـدا، کلیـد واژه   1کار طبـق جـدول    براي این :مقالات. 1. الف

وجـو   شده است، این کلمات کلیدي جسـت  هایی که مشخص پس، در پایگاه دادهس. مشخص شدند
دلیـل تعـداد زیـاد     بـه . ها در عنوان مقالـه بـود   ملاك انتخاب مقاله، بودن یکی از این کلید واژه. شد

هـا   بـه بعـد در ایـن پایگـاه داده     2000مقالات، اولویت تحلیل مقـالات بـا آنهـایی بـود کـه از سـال       
گـذاري   هـاي معـروف نمایـه    برخی از مقالات یا در پایگاه دادهاز آنجا که . ه بودندگذاري شد نمایه
در . شـد  وجـو  هـم جسـت   1پذیر نیست، در گوگل اسکولار اند، یا دسترسی آزاد به آنها امکان نشده

 5و دانشـیار  4، نـورمگز 3، مـگ ایـران  2چون پایگاه داده جهـاد دانشـگاهی   هاي فارسی هم پایگاه داده
  .دست نیامد در این زمینه بهاي  مقاله

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
1. Google Scholar  
2. SID 
3. Magiran 
4. Noormags 
5. Daneshyar 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394 زمستان /دوم شماره / ششم سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /138

 
  وجو براي تحلیل محتوا ي مورد جستها دادهواژگان کلیدي و پایگاه . 1جدول 

  ها دادهپایگاه   ووج تاصطلاحات مورد جس
تعداد مقالات 

  آمده دست به
تعداد 

مقالات 
  مروري  پژوهشی  انتخابی

Learning community    

67 31 19 

Online learning community ProQuest  
Community of learning Springer 

Virtual learning community ScienceDirect 

Professional learning community Emerald 

Community of practice EBSCO 

Community of inquiry Sage 

Virtual community ERIC 
 Google Scholar اجتماع یادگیري

  اجتماع یادگیري برخط

  
، از نظر محتـوایی بیشـتر مـروري    2014تا  2000معیار انتخاب مقالات براي تحلیل از نظر بازه زمانی 

 19حـال، تعـداد    بـا ایـن  . صورت الکترونیکی بوده اسـت  و از نظر بستر به) پژوهشی 4مروري و  15(
هش بلکه، بر اسـاس ارتبـاط بیشـتر بـا موضـوع پـژو      . مقاله براي تحلیل از همان اول مشخص نشدند

ي دیگــر ا مقالــهشــده، تحلیــل محتــوا شــده و ســپس،  ي انتخــابا مقالــهصــورت هدفمنــد؛ ابتــدا،  بــه
لازم به ذکر است که چـون انتخـاب و تحلیـل مقـالات     . شده و مورد تحلیل قرارگرفته است انتخاب

. اشباع نظري صورت گرفتـه اسـت   19صورت پذیرفته است، در مقاله شماره  ها کتاببعد از تحلیل 
حـال، بـراي اطمینـان     با این. اند بودهبه بعد دایماً مقولات و کدها در حال تکرار  16چند از مقاله  هر

  . سه مقاله دیگر هم مورد بررسی قرار گرفتند
ی کـه  یهـا  داده هـاي  یگاهپادر  1وجوي کلمات کلیدي ارایه شده در جدول  با جست :ها کتاب. 2. الف
مـلاك  . دسـت آمـد   کتاب در این زمینـه بـه   15ي الکترونیکی دانلود کرد، ها کتاب آنهاتوان از  یم

دقت مـورد    به ها کتاببدین منظور فهرست . بود» اجتماع یادگیري«بر  تمرکز ویژه  ها کتابانتخاب 
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چنـین، یـک کتـاب هـم از      هـم . کتـاب انتخـاب شـد    3بـا ایـن محدودسـازي،    . بررسی قرار گرفت
 . کتاب مورد تحلیل قرار گرفت 4ذي تهیه شد و در نهایت صورت کاغ انتشارات روتلیج به

  : تحلیل محتواي مصاحبه. ب
سـپس،  . اي تدوین شد یهاولسؤالات کلی و  ،جهت اجراي مصاحبه ابتدا، با مروري بر ادبیات نظري

هاي تهران، علم و صنعت، امیرکبیـر،   از دانشگاه )استادان، دانشجویان، کارشناسان(با سه دسته افراد 
  ر البـرز و دانشـگاه علـوم حـدیث     طوسـی، دانشـگاه الکترونیکـی مه ـ    تربیت مدرس و خواجه نصـیر 

اسـتاد کـه در ایـن نـوع آمـوزش       4بـا   ،در این راستا. عمل آمد مصاحبه به به شیوه هدفمند ريشهر 
ها را به عهده داشـتند   کارشناس آموزش الکترونیکی که پشتیبانی این آموزش 2کردند،  تدریس می

دانشـجو کـه در نظـام آمـوزش      10کـم و کیـف ایـن نـوع آمـوزش آشـنا بودنـد و در نهایـت،          و با
افراد بـه شـیوه هدفمنـد عمـل شـد و تـا        براي انتخاب. الکترونیکی ثبت نام کرده بودند مصاحبه شد

دقیقه  15از  ها مصاحبهزمان . نفر در این زمینه مصاحبه شد 16در مجموع با . اشباع نظري ادامه یافت
شـد و بـراي    یمشنیده و تبدیل به متن  آنهابعد از اجراي هر مصاحبه، فایل . یک ساعت متغیر بودتا 

چنین، در فرآیند اجراي مصـاحبه کـه بـا     هم. شد یمو تعدیل  مصاحبه بعدي سؤالات مصاحبه جرح 
توانسـت مبنـایی بـراي     یم ـشـونده   ي خود مصـاحبه ها صحبتشد،  یمروش نیمه ساختارمند برگزار 

  .بعدي قرار گیرد سؤال
. ، بهـره گرفتـه شـد   2ي کیفی از تحلیل محتواي استقرایی مطابق جدول ها دادهو تحلیل  براي تجزیه 

براي تحلیل؛ ابتدا، قطعات معنایی بر اساس واحد تحلیل مضمون خوانده شد،  موردهابعد از انتخاب 
بعد کدهاي مشابه در یک  در گام. برچسب یا کدي در نظر گرفته شد آنهاسپس، براي هر کدام از 
هاي مشابه بـا یکـدیگر مقـولات اصـلی      در پایان از کنار هم نهادن زیرمقوله. زیرمقوله جاي گرفتند
  . پژوهش آشکار شدند
 لازم بـه . براي تحلیل محتواي استقرایی اسـتفاده شـد   10نسخه  maxqdaافزار  در این پژوهش از نرم

دهـد و تشـخیص زیـر     یم ـبنـدي و مرتـب کـردن کـدها را انجـام       افـزار طبقـه   ذکر است که این نرم 
آمده از تحلیل محتواي کیفـی   دست ي بهها دادهمقولات، مقولات و در نهایت تدوین مدل بر اساس 

  . دهد یمرا خود پژوهشگر انجام 
  بـراي برداشـتی کلـی از آن    هـا  بهمصـاح ، مقالات یـا  ها کتابي ها متنبدین منظور ابتدا، هرکدام از 

صـورت مضـمونی    سپس، در راستاي تحلیل محتوا خوانش متن شروع شد و بـه . بار خوانده شد یک
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 1صورت که واحد ثبت در عوض کلمه، جمله، پاراگراف یـا کـل مـتن، مضـمون     به این. ادامه یافت

کـرد،   یم ـمون اشـاره  از ابتداي متن شروع به خوانش شد و هرکجا بـه یـک مض ـ  . در نظر گرفته شد
میلـز و  . گرفـت  یم ـیک کد یا برچسـب تعلـق     شد و به آن یمتحت عنوان جملات کلیدي انتخاب 

در تعریــف کــد چنــین ) Miles & Huberman, 1994, cited in Fisher, 2004(هــوبرمن 
براي واحـدهاي معنـایی هسـتند کـه جهـت توصـیف یـا اسـتنباطی از          ها برچسبکدها «: نویسند یم

یی هستند کـه  ها قطعهکدها معمولاً وابسته به . روند یمکار  ت در طول مطالعه تحلیل محتوا بهاطلاعا
ي از واحدهاي معنایی و کـدهاي  ا نمونه. »یا کل متن باشد پاراگرافتواند کلمه، عبارت، جمله،  یم

  . آمده است 2مربوط به آن، در جدول 
  قرایی پژوهشمراحل انجام کدگذاري در تحلیل محتواي است. 2جدول 

  مقولات  مقولاتزیر  کد  )جملات کلیدي متن یا مصاحبه(واحدهاي معنایی   ردیف

وجود آمدن  ي افراد از همدیگر باعث بهها یبانیپشتوجود   1
  .شود یمحسی قوي از اجتماع یادگیري 

ي ها یبانیپشت
افراد از 
  یکدیگر

  پشتیبانی  پشتیبانی

2  

نقش مهمی در  تواند یمدر ابتداي دوره مربی 
پردازي سبک تعاملاتی که دوست دارد دانشجویان  مدل

براي مثال، اندکی در مورد . داشته باشند، ایفا کند
که  این(زندگی شخصی خود با دانشجویان صحبت کند 

ي ها یسرگرمیا  کند یمآخر هفته خود را چگونه سپري 
  ).وي چیست

الگوپردازي 
تعاملات از 
  سوي مربی

  لممع  پردازي الگو

3  

که احساس اجتماع در محیط آنلاین را تجربه  کسانی
که ایجاد احساس اجتماع در  کنند یم، اظهار اند کرده

موقعیت رودررو زمان بیشتري را   محیط آنلاین نسبت به
  .طلبد یم

اختصاص 
  زمان بیشتر

مدیریت 
  زمان  زمان

  

  

                                                   
1. Theme 
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 ها یافته

از کدگذاري واحدهاي معنایی و رسیدن به حد اشباع، کدها بـر اسـاس مشـابهت بـه یکـدیگر       پس
که حاصل تحلیـل محتـواي    ي کیفیها دادهله از زیرمقو 16مقوله و  9بندي شدند و در نهایت  مقوله

. ي نداشـت ا مقولـه چون مقوله پشـتیبانی زیر  برخی مقولات هم. پدیدار شدند مصاحبه و متون بودند،
  . آمده است آنهاي مربوط به ها لهزیرمقو، مقولات و 3دول در ج

  مستخرج از تحلیل محتواي کیفی تمقولامقولات و زیر. 3جدول 

  لاتزیرمقو  مقولات  ردیف    لاتزیرمقو  مقولات  ردیف

  معلم  1
  ــ  منابع  5    الگوسازي مشارکت

    نظارت
  اعتماد  6

  اعتماد
  تقدیر    مدیریت

  مشارکت  2
  صداقت    مشارکت
  ــ  پشتیبانی  7    تعامل

  پذیري دسترس  ابزار  8    بازخورد

حضور   3
  اجتماعی

  رابط کاربري    آموزشی
  ــ  گروه  9    ابزاري

          دیدارهاي حضوري

          مدیریت زمان  زمان  4
          تاریخچه

  
از تحلیـل محتـواي    همراه جملاتیبه  آنهادر ادامه، هرکدام از این مقولات و زیرمقولات مربوط به 

انـد، هـم از    جملات معنایی که در پرانتز نوشته شده. کیفی در رابطه با آنها، توضیح داده خواهد شد
ها و  هایی که با استادان، کارشناسان و دانشجویان انجام شد، نوشته شده است، هم از کتاب مصاحبه

اسـت کـه بـراي حفـظ اصـالت      ذکـر  لازم بـه  . ه مورد تحلیـل قـرار گرفـت   مقالاتی که در این زمین
  . اند ي ذکرشدها محاورهشود، به همان صورت  یمنقل  ها مصاحبهاظهارنظرهاي که از 

  معلم. 1مقوله 
یی کـه از  هـا  مـتن چنـین،   و هـم  هـا  کتـاب در تحلیل محتواي کیفی که از طریـق واکـاوي مقـالات،    

و در نهایـت   هـا  مشـارکت گیـري   دست آمد، بیشترین تأکید را بـر نقـش معلـم در شـکل     مصاحبه به
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در . کنـد  یم ـکد مستقیماً بـه نقـش معلـم اشـاره      27که  طوري به. دانستند یمرسیدن به حس اجتماع 

حضـوري   ملاقاتویژه زمانی که یادگیرندگان کمتر همدیگر را در  محیط یادگیري الکترونیکی، به
چـون نـخ    باطـات وارد شـده و هـم   کننـده ارت  کننده یا تسهیل عنوان اداره بینند، لازم است معلم، به یم

توانـد   یم ـدر محـیط یـادگیري الکترونیکـی معلـم     . تسبیحی یادگیرندگان را به یکدیگر وصل کنـد 
کننده، متخصـص موضـوع و    کننده، اداره چون مدیر، ناظر، مربی، معلم، تسهیل ي بسیاري همها نقش

دار  توانـد عهـده   یم ـکـه وي  ین نقشـی  تر مهمگیري اجتماع یادگیري  در شکل. دار باشد طراح عهده
  .گر است شود، در مقام تسهیل

شـده اسـت، کـه     له الگوسازي مشارکت، نظارت و مدیریت تشکیل زیرمقوخود مقوله معلم، از سه 
  .در ادامه مورد بررسی قرار خواهند گرفت

علـت   ایـن    در بسیاري اوقات یادگیرنـدگان الکترونیکـی بـه    :له الگوسازي مشارکتزیرمقو: معلم .1 مقوله
یـک بعـد ایـن    . ي فعالیت کردن در ایـن فضـا آگـاه نیسـتند    ها راهزنند که از  ینمدست به مشارکت 

ولی، بعد اصلی آن در نبود چـالش یـا   . شود یمیري ابزارها خلاصه کارگ بهقضیه به عدم مهارت در 
توانند در آن مورد  یمهایی است که  یوهشموضوعات یا  زاموضوعی براي مشارکت یا عدم آگاهی 

اي جـذب   گونه به. ویژه در ابتداي دوره بسیار اهمیت دارد به ،این امر. به فعالیت و مشارکت بپردازند
یی بـراي مشـارکت کـردن در ایـن     هـا  فرصـت اولیه یادگیرندگان به محیط یادگیري و فراهم کردن 

رضــایت اولیــه وي شــده و ایــن رضــایت خــود عــاملی بــراي   آوري توانــد، باعــث فــراهم یمــدوره 
) استادان، کارشناسان، دانشجویان( ها مصاحبهکه در ي از اظهاراتی ا نمونه. ي بعدي شودها مشارکت

  :در این رابطه بیان شد، عبارت است از

بینم مشارکت  یمکنم، زمانی که  یمخوب من به فعالیت استاد نگاه «): مصاحبه شونده نهم(دانشجو 
کردن ما اصلاً واسش مهم نیست و خودش هیچ اقدامی در این زمینه انجام نمیده، منم خودمو کنـار  

 .»اون باید شروع به فعالیت کنه که ما ازش سرمشق بگیریم. کشم یم
سرعت وارد عمل شود  وجود آمدن حداقل مشارکت بین دانشجویان، استاد باید به  بنابراین، براي به

  .ي این موضوع طرح درسی جدي داشته باشدو برا

 ها مشارکتنقش دیگر معلم در محیط یادگیري الکترونیکی نظارت بر  :له نظارتزیرمقو: معلم .1 مقوله
اي عمـل شـود کـه     گونـه  در محیط یادگیري الکترونیکی بایـد بـه  . هاي یادگیرندگان است یتفعالو 

وجـود   قبلی معلم با الگوسازي خود باعث به در کارکرد. یادگیرنده حدود آموزش را تشخیص دهد
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حـال، اگـر نظـارتی بـر ایـن محـیط صـورت نگیـرد، بعـد از مـدتی            با این. شد یم ها مشارکتآمدن 
کنـد، در   یم ـگیرد که گاهی ربطی به یکدیگر ندارند، یا فردي بحثی را شروع  یمیی شکل ها بحث
ی یادگیرنـدگان دچـار آشـفتگی و بـار     بعد از مدت. که در جاي مناسب خود ایجاد نشده است حالی

حـال، نظـارت معلـم     با ایـن . گردانند شوند و از دنبال کردن مباحث روي بر می یماضافی اطلاعات 
 هـا  بحـث که یادگیرندگان از محور  صورت خاموش و غیرمحسوس صورت گیرد و تا زمانی باید به 

کننـدگی   وضوع در راستاي نقش تسـهیل این م. خارج نشده یا نیاز به راهنمایی ندارند، مداخله نکند
آمـده   دسـت  در ادامه، به اظهارنظري که از تحلیل محتواي کیفی در این زمینه بـه . باشد یممربی هم 

  :شود میاست اشاره 

بینـی   یم ـیه نگاه کـوچیکی کـه مینـدازي،     ها انجمنگاهی توي « ):مصاحبه شونده یازدهم(دانشجو 
شده که هیچ ربطی نـداره،    به چیزهایی پرداخته. اصلاً در مورد درس و مباحث درسی مطلبی نیست

ها، ولی هر چیزي باید سر جاي  که بد باشه آخه عرفان چه ربطی به آیرودینامیک داره؟ البته؛ نه این
 . »یرهگبخودش صورت 

، مـدیریت  هـا  مشـارکت لـم در زمینـه ایجـاد    سومین کارکرد اصلی مع :له مدیریتزیرمقو: معلم .1 مقوله
در این مورد . در فضاي یادگیري الکترونیکی است آنهاهاي یادگیرندگان و تعاملات  یتفعالکردن 

هاي لازم جهـت تحصـیل در    یژگیوکه فرد حداقل  چون مطمئن شدن از این توان به مواردي هم یم
بندي یادگیرندگان  ات در اول دوره، گروهآموزش الکترونیکی را دارد، بیان روشن اهداف و انتظار

هر چند یکـی از مزایـاي آمـوزش الکترونیکـی امکـان تغییـر       . و گرفتن دستیار آموزشی اشاره کرد
 200ي حضـوري و گماشـتن یـک معلـم و حتـی      هـا  دورهدادن نسبت یادگیرنده به استاد بـرخلاف  

و انـدازه گـروه در یـادگیري     اه ـ مشـارکت حال، همبستگی مثبتی بـین افـزایش    با این. دانشجو است
از سوي دیگر، از آنجا که ارتباطات یادگیرندگان در ایـن  . (Kear, 2011)الکترونیکی وجود دارد 

هاي  یامپتواند باعث تولید  یمي باشد، نوشتاري است، عدم مدیریت آن ا محاورهکه  فضا بیشتر از آن
موقـع   را بـه   آنهـا هـا را خوانـده و    یـام پ، بنابراین، داشتن فردي که در کنار مربـی درس . زیادي شود

. جواب دهد، عاملی مـؤثر جهـت کـاهش بـار شـناختی و آشـفتگی محـیط یـادگیري خواهـد شـد          
  ي چهـار الـی پـنج   هـا  گروهتوان یادگیرندگان را در  یموجود آمدن تعاملات غنی  چنین، براي به هم

روشـنی بـه ایـن موضـوع اشـاره      است، بـه    آمده دست زیر که از تحلیل محتوا به  گزاره. نفره گنجاند
  :کند یم
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یی که دستیار استاد داریم، خیلـی مشـارکت   ها کلاسما توي « ):مصاحبه شونده چهاردهم(دانشجو 

بالاخره درسته خودش معمولاً دانشجوي دکتریه، اما، وقتش نسـبت بـه اسـتاد خیلـی     . بالاتري داریم
  .»عمل میاره بندي به میده و ازشون گاهی جمع کنه، سمت سو توي مباحث ما مشارکت می. آزادتره

راحتـی تحـت تسـلط مربـی و بـا نگـاهی دیگـر تحـت تسـلط           تواند به یماز سوي دیگر، این محیط 
وجوي اطلاعاتی بهتري برخوردار هسـتند، درآیـد کـه     یادگیرندگانی که از توانایی ابزاري و جست

زنـی   ، در این موقع مربی باید اقدام به داربسـت بنابراین. تواند باشد یمنتیجه آن سرخورده شدن بقیه 
کنند، از تسلط خود  یمحال که یادگیرندگان با مشارکت کمتر را وادار به مشارکت   کرده، در عین

  :مورد اشاره کرداین توان به  یمي تحلیل محتواي کیفی در این رابطه ها گزارهاز . کاهد یم
بینی فقـط چنـد نفـر بـا همدیگـه       یمکنی،  یمکه نگاه ها  توي فروم« ):مصاحبه شونده دوم(دانشجو 
نویسن، وقتی بـه   سیستمشون هستن و دارن مطلب می يانگار که صبح تا شب پا. کنند یموگو  گفت

  .»!رسی ینمکنی ناامید میشی، تو اصلاً به پاي اونا  یماونا نگاه 
 مشارکت. 2مقوله 

هـاي   یطمح ـدر . گیـري اجتمـاع یـادگیري اسـت     هسـته و عامـل اصـلی در شـکل     ،کردن 1مشارکت
کـه در محـیط یـادگیري     حضوري عدم مشـارکت کـردن بـه معنـی نفـی حضـور نیسـت، در حـالی        

تواند اعلام موجودیت کرده و دیگران به حضور وي پـی ببرنـد کـه     یمالکترونیکی در صورتی فرد 
دن خود عاملی براي افزایش حس حضور اجتمـاعی  مشارکت کر. دست به فعالیت و مشارکت بزند

هـم رضـایت خـاطر     و توانـد باعـث مشـارکت بیشـتر     یم ـاست که خود حس حضور اجتماعی هـم  
  . یادگیرندگان را رقم بزند

اي مسـاوي فعالیـت اسـت، در     گونـه  که به معناي کلی آن جا به حال، منظور از مشارکت در این با این
چـون یـادگیري    ویـژه در زبـان فارسـی مـواردي هـم      ات آموزشـی، بـه  در ادبی. شده است نظر گرفته 
همـه  . شـود  یم ـمساوي با مشارکت در نظر گرفته  5و درگیري 4، تعامل3، تشریک مساعی2همکارانه

کـه فعـالیتی مشـارکت     حـال، بـراي ایـن    بـا ایـن  . توان زیر چتر مشـارکت جـاي داد   یماین موارد را 
کـه یادگیرنـده    در اجتماع یادگیري، این. عاملی را اضافه نمودمحسوب شود، حتماً نباید به آن بعد ت

                                                   
1. Participation  
2. Collaborative Learning  
3. Cooperative Learning  
4. Interaction 
5. Engagement  
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کند، حتی اگر در قدم اول بازخوردي نگیـرد، یـا بـا     یمشروع به گذاشتن پست در محیط یادگیري 

ایـن امـر خـود    . شـود  یم ـدیگري وارد تعامل نشود، باعث ترغیب دیگر یادگیرندگان بـه مشـارکت   
چـون تعـاملات را رقـم     طوح بـالاتري از مشـارکت هـم   باعث حضور اجتماعی شده و در نهایت س ـ

مشـارکت، تعامـل   : شده است له تشکیل زیرمقوبر اساس تحلیل محتوا این مقوله خود از سه . زند یم
 آنهـا هـایی از تحلیـل محتـوا در رابطـه بـا      لات با گـزاره زیرمقودر ادامه، هرکدام از این . و بازخورد

  .توضیح داده خواهند شد

بدون . هستندهاي اجتماع یادگیري مشارکت یادگیرندگان  یانشر :له مشارکتزیرمقو: مشارکت .2 مقوله
کننـدگان   له اکثـر مصـاحبه  زیرمقودر این . توان از تشکیل اجتماع صحبت کرد ینممشارکت کردن 

در این رابطه یکـی  . اند کردهطرح درس داشته باشد تأکید  ها مشارکتکه مربی باید در زمینه  بر این
  :از کارشناسان معتقد است، مدرس باید در اول دوره بر اهمیت مشارکت تأکید کند

 سیسـتم  کـه  اي یـه اول جلسـات  در دانشـجوها  طرف به آن از« ):مصاحبه شونده شانزدهم(کارشناس 
 يهـا  کانال همونجا داره، اثر همین بنابراین،. بکنید تأکید رو همدیگه با ارتباط اهمیت میشه، معرفی

 بـه  هم اونها ،بشه تأکید مشارکت چون هم مباحثی اهمیت بر اگه. کنند یم پیدا رو همدیگه ارتباطی
  .»برند یم پی مباحث این اهمیت

  :گوید یم ها مشارکتدانشجویی در اهمیت 
ي ما بیشتر میشه، احساس انگیـزه  ها مشارکتهر زمان توي سیستم «): مصاحبه شونده پنجم(دانشجو 

  .»بیشتر حس دانشجو بودن بهت دست میده. دارمبیشتري واسه درس خوندن 
مورد بالا مشکلی عمومی اسـت کـه اکثـر یادگیرنـدگان دوره آمـوزش الکترونیکـی بـه آن اشـاره         

در همین دو سه تـرم اول اسـت   . ویژه در اوایل دوره است نداشتن حس دانشجویی بهکنند، و آن  یم
یـادگیري الکترونیکـی    اگر محـیط ). Rostami Nejad, 2013(که نرخ افت تحصیلی هم بالاست 

ي یادگیرندگان شکل گیرد، دانشجویان بیشتر احساس دانشـجو  ها مشارکتگونه طراحی شود که  به
  . کنند یمبودن 

تفـاوت مشـارکت و   . له مهم مشـارکت، تعامـل اسـت   زیرمقودومین  :له تعاملزیرمقو: مشارکت .2 مقوله
در محـیط یـادگیري الکترونیکـی مشـارکت داشـته       تواننـد  یمتعامل در این است که یادگیرندگان 

وگـو و مشـارکت    عبارتی، تعامل فرآیند دو سویه گفت  به. اما، با یکدیگر وارد تعامل نشوند ،باشند
اي است که یادگیرندگان  یینهآچون  هم ،تعامل داشتن. از سوي اعضاي یک اجتماع یادگیري است
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گرایی، یادگیري فرآیند تعامل داشتن افـراد   نگاه سازنده در. توانند با ابعاد ذهنی خود آشنا شوند یم

زعـم    افتـد، بـه   یم ـهر چند تعاملاتی که در یادگیري الکترونیکی اتفاق . شود یمبا یکدیگر تعریف 
 ,Moore, 1989, Anderson & Elloumi)متخصصان ایـن حـوزه داراي ابعـاد گونـاگونی اسـت     

دگیري تعاملاتی که بین مربـی و یادگیرنـدگان و بـین    گیري اجتماع یا در شکل ،حال ، با این(2003
هرچنـد در سیسـتم مـدیریت    . افتـد، بیشـتر حـایز اهمیـت اسـت      یم ـیادگیرندگان با یکدیگر اتفـاق  

توانـد   یم ـو آگاهی به این امر تـا حـدي    ربی به تمام تعاملات دسترسی داردیادگیري الکترونیکی م
این دلیـل کـه یادگیرنـدگان در اظهـارات خـود       کاهش دهنده مشارکت و انعکاس نظرات باشد؛ به

تواند  یمحال، شروع آن  با این. کنند و معمولاً ارتباطات رسمی دارند یمکاري اعمال  نوعی محافظه
 :گوید یمدر این رابطه کارشناس یادگیري الکترونیکی . ي یادگیري شودها حلقهگیري  باعث شکل
 انتقـاد  کسـی  مورد در دارن دوستها  بچه اوایل دمش متوجه من« ):مصاحبه شونده هفتم(کارشناس 

 شـاید  امـا،  .کننـد  صـحبت  اسـتاد  یـه  درس مـورد  در دارن دوسـت . نشـه  ضـبط  و ثبـت  امـا،  بکـنن، 
 خـوره،  نمـی  درد بـه  طـوري  ایـن  بـدي،  اسـتاد  چـه  مزخرفـی،  درس چـه  کـه بشـه   شـروع  طوري این
  .»بشه هم علمی يها بحث سري یک به منجر تونه می بعداً ولی شه،ب شروع طوري این

در سیستم . له مهم در باب مشارکت، بازخورد استزیرمقوسومین  :له بازخوردزیرمقو: مشارکت .2 مقوله
ها و نظرات دیگـران   یدگاهدمورد در مدیریت الکترونیکی بازخورد به معنی ارایه نقطه نظرات خود 

تواند هم از سوي مربی به یادگیرندگان و هم از سوي یادگیرندگان به دیگر  یماین بازخورد . است
  :گوید یماستاد یادگیري الکترونیکی در این زمینه . یادگیرندگان داده شود

یی کـه مـا در ایـن نـوع آمـوزش داریـم، اصـطلاحاً        هـا  ارتباطـات در « ):مصاحبه شونده سـوم (استاد 
کـه دانشـجوها    ي حضـوري صـرف ایـن   ها کلاستوي  داره،ن وجود ارتباطات غیرکلامی يها نشانه

امـا، در ایـن نـوع آمـوزش نـه؛ بنـابراین،       . یدبشتونید ازشون مطلع  بیند، می یمهستن و شما اونها رو 
در ایـن سیسـتم    یاز طرف ـ. هـا بسـیار اهمیـت داره    یـت فعالبازخورد گرفتن و بازخورد دادن در مورد 

کـه اگـه    در حـالی . کنـه  دانشجو میاد فعالیتش رو می ذاره، معلوم نیست که کی پاسـخ دریافـت مـی   
  .»گرم میشه تر بهش بازخورد بدیم، دل یعسر

  حضور اجتماعی . 3مقوله 
حضور اجتماعی . ي که از تحلیل محتواي کیفی استخراج شد، حضور اجتماعی استا مقولهسومین 

قدر مخاطب  ه این معنی است که افراد در ارتباطاتی که به واسطه تکنولوژي دارند، چهطور ساده ب به
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ي مختلف از منظـر  ها رسانهکه  معتقدندهرچند برخی . کنند یمعنوان فردي واقعی درك   خود را به

حال، اکنون این نظریه کمتر پذیرفته شده اسـت و   با این. القاي حضور اجتماعی با یکدیگر متفاوتند
بنـابراین، ایـن   . دانند یمي افراد را عاملی براي افزایش یا کاهش حضور اجتماعی ها مشارکتیزان م

حضـور اجتمـاعی باعـث افـزایش میـزان      . مقوله با مقوله قبلی؛ یعنی، مشارکت بسـیار مـرتبط اسـت   
باعـث افـزایش در میـزان حـس حضـور اجتمـاعی        هـا  مشـارکت مشارکت شده و افزایش در میزان 

  . شود یم
هـایی اصـیل از تحلیـل محتـوا     همـراه گـزاره   حضـور اجتمـاعی بـه    لاتزیرمقور ادامه، هرکدام از د

  .توضیح داده خواهند شد

وجـود آمـدن محـیط یـادگیري الکترونیکـی کـه        در بـه  :لـه آموزشـی  زیرمقو: حضـور اجتمـاعی  . 3مقوله 
راهبردهـاي  تـوان از یـک سـري     یم ـیادگیرندگان احساس حضور اجتماعی بـالایی داشـته باشـند،    
شـوند و دیگـر یادگیرنـدگان هـم      یم ـآموزشی بهره جست که در قـدم اول از سـوي مربـی اعمـال     

و پیونـد زدن محـیط    اهم آوردن محیط و رفتـاري دوسـتانه  فر. توانند در آن نقشی مهم ایفا کنند یم
یادگیري الکترونیکی با محیط بیرون از کـلاس درس از طریـق طـرح مباحـث غیردرسـی در کنـار       

گـزاره زیـر کـه مسـتخرج از     . ین راهبردهـا در ایـن زمینـه باشـد    تـر  مهـم توانـد از   یممباحث درسی 
وجـود آوردن جـوي راحـت و صـمیمی از      مصاحبه با یکی از اعضاي هیأت علمی است، جهـت بـه  

  :گوید یمتجربه خود 

 مـا  واسه میره کی خوب که میگم بگذره، کهساعت  یک ساعت نیم« ):مصاحبه شونده سوم(استاد 
 یـه  و میشـه  بـدل  و رد هـایی  یـام پ و میریزه همه به کلاس و میشه غلغله بینی یم یکدفعه و بیاره چایی
  .»هست تر واقعی کلاس که کنند یم حس افراد و میشه عوض کلاس جو جوري

هرچند اخیراً در زمینه حضور اجتماعی، نظر بر این است کـه   :له ابزاريزیرمقو: حضور اجتماعی. 3مقوله 
شود افراد محیط یا فضـایی را از   یمو جوي غنی از فعالیت افراد است که باعث  ها مشارکتماهیت 

ا در محـیط  کـارگیري ابزاره ـ  حال، نحوه بـه  با این. منظر حضور اجتماعی غنی توصیف کنند یا خیر
کمترین آن . وجود آوردن احساس حضور اجتماعی دارد سزایی در به یادگیري الکترونیکی سهم به

. سـازند  یم ـفعال کردن امکان استفاده از ابزارهایی است که مشارکت بین یادگیرنـدگان را ممکـن   
سـایل  ین ایـن مـوارد تمهیـد فضـایی اسـت کـه یادگیرنـدگان الکترونیکـی بتواننـد م         تر مهمیکی از 
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گزاره زیر بـه صـراحت اشـاره بـه ایـن موضـوع       . جا مطرح کنند شخصی و غیردرسی خود را در آن

  :دارد

 در و عامدانه باید کار این. شود اندیشیده فضایی باید برخط دوره یک در شخصی ارتباطات جهت«
 دیگـر  راهـی  دنبال به کنندگان مشارکت احتمالاً نشود، ایجاد فضا این اگر. شود تمهید دوره سرتاسر

 مسـایل  کـردن  منتقـل  یـا  ایمیـل  یـک  چـون  هـم  آمد، خواهند بر خود شخصی تعاملات ایجاد براي
  .»دوره هاي بحث درون خود شخصی

چنین، در فضایی مجازي باید تمهیدي اندیشده شود که فرد از زمان ورود و خروج افراد به ایـن   هم
  :کند یمگزاره زیر به این مورد اشاره . وارد صحبت نشود آنهامحیط آگاه شود، حتی اگر با 

 کمـک  شـود،  آگـاه  توانـد  یم ـ مجازي فضاي به دیگران شدن متصل زمان از فرد که این صرف به«
 احسـاس  زمان آن در فرد اگر حتی است؛ دانشجویان دیگر به تعلق و فرد حضور احساس به بزرگی
  .»باشد نداشته دیگران با ارتباط به نیازي

 هرچنـد مبنـاي یـادگیري الکترونیکـی بـه فاصـله      : زیرمقوله دیدارهاي حضوري: حضور اجتماعی. 3مقوله 
حـال،   با این. زمانی و مکانی یادگیرندگان و مربی و مؤسسه آموزشی از یکدیگر گذاشته شده است

صـورت حضـوري و    ي تلفیقـی کـه بـه   هـا  دورهاکنون نظر اکثر متخصصان این است کـه اثربخشـی   
در ). McDonald, 2008(ي صـرفاً مجـازي بیشـتر اسـت     هـا  دورهشـود، از   یم ـونیکی برگزار الکتر

ویـژه در اوایـل دوره    صورت حضوري، بـه  زمینه افزایش حضور اجتماعی، برگزار کردن جلساتی به
  :گوید یمدانشجویی در این زمینه . سزایی در این زمینه دارد سهم به

 تعاملیـه،  خیلـی  ذارن، مـی  واسمون که زمان هم برخط يها کلاس«): مصاحبه شونده چهارم(دانشجو 
 صـورت  بـه  همدیگـه  بـا  و ذارن مـی  واسـمون  کـه  حضـوري  يهـا  کـلاس  پرسـن،  مـی  سؤال استادها

  .»داره تأثیر حضور احساس در خیلی شناسیم یم رو همدیگه و کنیم یم صحبت حضوري
دانشجویی دیگر، در این زمینه بر تأثیر دیدارهاي حضوري بر افزایش ارتباطات غیرحضوري تأکیـد  

  :کند یم
دیـدیم، خیلـی ارتبـاط     ینم ـکنم اگه حضـور همدیگـه رو    ینمفکر « ):مصاحبه شونده اول(دانشجو 

 از بعـد  داریـم  حضـوري  جلسات که وقتی و مؤثره خیلی شدن آشنا براي حضوري جلسات م،یداشت
  .»میشه زیادتر هم حضوریمون غیر ارتباطات اون
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 زمان. 4مقوله 

لـه  زیرمقوایـن مقولـه خـود داراي دو    . ي کیفی پدیدار شد، زمان استها دادهمقوله بعدي که از دل 
گیـري اجتمـاع    مقولـه زمـان بـه ایـن معنـی اسـت کـه در شـکل        . باشد یمتاریخچه و مدیریت زمان 

اجتمـاع یـادگیري در بسـتر    . هـا ضـروري اسـت    یتفعالو  ها تمشارکمداومت و استمرار  ،یادگیري
هایی اصـیل کـه مسـتخرج از    همراه گزاره  له بهزیرمقودر ادامه، دو . افتد، نه در لحظه یمزمان اتفاق 

  .تحلیل محتواست ارایه خواهد شد

صـورت   کـه حـس اجتمـاع بـین یـک گـروه از افـراد بـه         بـراي ایـن   :له تاریخچـه زیرمقو: زمان. 4مقوله 
از سـوي  . هاي مشـترك داشـته باشـند    یتفعالاي از روابط و  یخچهتارالکترونیکی شکل بگیرد، باید 

، به موازات افزایش آشنایی، حـس هویـت گروهـی هـم     شودگیري گروه که دقت  دیگر، در شکل
کـه افـراد از نظـر زمـانی پـیش       هـم بـه مـوازات ایـن     در بستر یادگیري الکترونیکی. یابد افزایش می

. شـود  یم ـبیشـتر   آنهـا دهند، حس تعلق و هویت گروهـی   یمهاي مشترکی انجام  یتفعالو  ندرو یم
دانشـجویی  . ها توجه داشـت  یتفعالهاي مشترك به اصل استمرار این  یتفعالبنابراین، باید در انجام 

  :داند یممهم  ها مشارکتگذشت زمان را در افزایش میزان 

تـرم    کـه  وقتـی  میشـه،  بیشتر ها مشارکت زمان گذشت با نظرم به« ):مصاحبه شونده هفدهم(دانشجو 
 ایمیلی شما به طرف خوب گذره، می که زمان اما،. شما براي اسمه یه اسامی دیگران فقط هستی اول
 خانم یا آقـاي  که دونین می خوب داشتین، همدیگه با کاري یا میاد پیش سیا ما اس تلفنی، زنه، می

همـین ترتیـب    دیدمش، فلان جلسه حضوري دیـدمش و بـه   فلان امتحان در چون شکلیه، چه فلانی
 .»کنند و نتیجه اون مشارکت بیشتر هست یمافراد به همدیگه اعتماد 

له دیگري کـه از تحلیـل محتواهـا در مـورد مقولـه زمـان       زیرمقو :له مدیریت زمانزیرمقو: زمان .4 مقوله
در مشارکت کردن افـراد در یـادگیري الکترونیکـی، اگـر     . دست آمد، بحث مدیریت زمان است به

هایی فراهم شود که فـرد احسـاس کنـد در ایـن محـیط نقشـی دارد، خـود بـه خـود باعـث            یتموقع
بدین منظور در خیلی . ستا ها مشارکت ي مثبت خواهد شد که نتیجه آن افزایشا حلقهگیري  شکل

از مواقع به دلیل عدم توانایی یادگیرنده در مدیریت زمان خود براي انجام تمارین، نسبت بـه انجـام   
کند که گاهی نتیجه آن باعث انجـام نـدادن    یمرا به آخر زمان موکول  کاري کرده و آن  آن اهمال

راهبردهایی بایـد در بحـث مـدیریت زمـان عامدانـه       یريکارگ بههمین دلیل، مربی با  به. شود یمآن 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1394 زمستان /دوم شماره / ششم سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /150

 
یر زمانی وجود دارد، عـدم توجـه   تأخهاي یادگیرندگان  یتفعالاز سوي دیگر، چون بین . وارد شود

  :گزاره زیر اشاره به این مطلب دارد. تواند باعث دلسرد شدن یادگیرندگان شود یمبه آن 

 گـرفتن  و پیـام  فرسـتادن  بـین  کـه  یريتـأخ  از دانشـجویان  از بعضـی « ):مصاحبه شونده هشتم(استاد 
 بـه  کـه  است این موضوع این براي حل راه یک. کردند یم ناامیدي احساس دارد، وجود آن جواب

  . »خواند یم را ها یامپ زمانی چه و کسی چه که شود گفته دانشجویان
 منابع. 5مقوله 

یکـی بعـد    ؛که از عنوان اجتماع یادگیري مشخص است، دو بعد اصلی اجتماع یـادگیري  طور همان
در حمایت از بعد شناختی اجتماع یادگیري مدیریت . اجتماعی آن و دیگري بعد شناختی آن است

را بـا   آنهـا یطی کـه یادگیرنـدگان هـم در تولیـد منـابع دخیـل باشـند، هـم         شرامنابع و فراهم کردن 
تواند باعث  یمحال، عدم دقت در این زمینه  با این. اك بگذارند، نقشی اساسی داردیکدیگر به اشتر

امري که پس از چندي باعث دلسردي . اي هرج و مرج در این زمینه شود گونه بروز بار شناختی و به
ــه  دانشــجویی در زمینــه فــراهم. شــود یمــیادگیرنــدگان از ســر زدن بــه آن  آوري شــرایطی بــراي ب

  :دارد یمگذاري منابع اظهار  اشتراك
 سـري  یـه  کنـه،  آپلـودش  بقیـه  استفاده واسه خواست یم که داشت فایلی اگه فردي دیگه طرف از«

کـه ایـن    کردیم، در حالی یم استفاده ما و ذاشت می اونجا و بودن خبر با هم استادان که بود ها فروم
  .»وجود نداشت اصلاً ها درسموضوع در برخی از 

 اعتماد. 6مقوله 

و تحلیـل محتـواي کیفـی     هـا  مصاحبهگیري اجتماع یادگیري که از دل  مقوله مهم دیگر براي شکل
چون زمان امري جلو رونده اسـت و بـه تـدریج اتفـاق      اعتماد، هم. شد، اعتماد است استخراجمتون 

یادگیرندگان در محیطی که اعتماد به وجود آمـده باشـد، درگیـر روابطـی غنـی و عـاطفی       . افتد یم
محیطـی نـاامن اولـین مـانع بـراي      . گذارنـد  یم ـي خود را بـه اشـتراك   ها ارزششوند و عقاید و  یم

  له اعتماد، صداقت و تقدیر تشکیلزیرمقواین مقوله خود از سه . گیري اجتماع یادگیري است شکل
 آنهـا شـود و بـراي هرکـدام از     یم ـتوضـیح داده   لاتزیرمقـو در ادامه، هرکـدام از ایـن   . است شده

  . ، آورده خواهد شدآنهاستهایی اصیل از تحلیل محتوا که مربوط به  گزاره

مشارکت یادگیرندگان در محیطی که به یکدیگر اعتماد دارند، اتفاق  :له اعتمادزیرمقو: اعتماد .6 مقوله
و  شـود  ینم ـي است کـه در لحظـه ایجـاد    ا مقولهکه ذکر شد، اعتماد،  طور همانحال،  ینبا ا. افتد یم
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. ملاحظگی از بین برود یبتواند، با  یموجود آمده  از سوي دیگر، اعتماد به. نیازمند گذر زمان است

ین موضـوعی کـه باعـث    تـر  مهم. نگهداري آن موضوع مهمی است بنابراین، هم ایجاد اعتماد و هم
بنـابراین،  . شود، داشتن حس امنیت از مطرح کردن مباحث است یماعتماد بین اعضاي گروه ایجاد 

باید شرایط امنی را ایجـاد کـرد کـه یادگیرنـدگان از طـرح مباحـث خـود واهمـه نداشـته باشـند و           
یـک  . راحتی به طرح مباحث خود پرداخته و مباحث و نظرات دیگـران را مـورد نقـد قـرار دهنـد      به

  :کند یمي خود به این موضوع اشاره ها صحبتالکترونیکی در استاد آموزش 

 یـه  البتـه،  و دادیـم  انجـام ...  مجـازي  دانشـگاه  در مـا  که هم کاري یه« ):مصاحبه شونده سوم(استاد 
 دانشـجویان  يها نگاه به رو ستونی یه سایت، اصلی پورتال در که بود این داشت هم ها یهحاش سري

 جـواب  همدیگـه  به بنویسن، خوان می که چیزي هر تونستند می اونجا دانشجویان و دادیم اختصاص
 کنم یم فکر و هست هنوز حال با این شده، بیشتر گیري سخت مقداري الان بود، بازتر فضا قبلاً بدن،
میشـه و   شـنیده  اونهـا  حـرف  کنند احساس که این. داشت تأثیر فضا بودن زنده و نشاط در خیلی این
  .»رو منعکس کنند تونن نظرات خودشون می

وجود  صداقت داشتن در ارتباطات هم باعث ادامه آن و هم باعث به :له صداقتزیرمقو: اعتماد .6 مقوله
تعیین آداب شبکه و نحوه ارتباطات اعضاء موضوعی است . شود یمآمدن اعتماد بین اعضاي گروه 

بنـابراین، در اول دوره بایـد   . کند یموجود آوردن صداقت بین اعضاء ایفا  که بیشترین سهم را در به
را در معرض  آنهامربی و با مشارکت یادگیرندگان به تدوین قواعد رفتاري در سایت اقدام کرده و 

صورت آگاهانه در خیلی از مواقع باعث ایجاد همبستگی  تدوین این آداب به. دید همگان قرار دهد
آمده است بـه ایـن موضـوع اشـاره      دست  به گزاره زیر که از تحلیل محتواي کیفی. شود یمگروهی 

  :کند یم

 یک ایجاد باعث گذارند یم اشتراك به همدیگر با افراد که اي یخچهتار چنین، هم و رفتاري قواعد«
 رفتـار  بینی پیش چنین، هم و یکدیگر با افراد رفتار چگونگی دانستن براي راهی و گروه براي هویت

 در کـه  افـرادي  و ندارنـد  تعلـق  اجتماع به که افرادي شناسایی باعث نحو همان به شود، یم همدیگر
  .»شود یم هستند جدید اجتماع

یادگیرندگانی که در یک محیط الکترونیکی به فعالیت مشغول هستند،  :له تقدیرزیرمقو: اعتماد .6 مقوله
. شـوند  یم ـیـت تشـویق   فعالدر صورتی که احساس کنند که کارهایشان ارزشـمند اسـت، بـه ادامـه     
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جوي حاکم کـرد کـه قـدردان کارهـاي یکـدیگر بـوده و کارهـاي        بنابراین، باید بین یادگیرندگان 

  . ارزشمند را مورد تقدیر قرار دهند

نویسـم و   یم ـکه مطلبی در رابطه با موضـوع درسـی اونجـا     هر زمان«: )مصاحبه شونده اول(دانشجو 
ودشونو در این رابطه گفتن، خـود  بینم که دیگران از اون مطلب خوششون اومده و نظر خ یمبعدش 

به خود باعث میشـه در دفعـات بعـدي هـم بـه محتـواي نوشـته بیشـتر دقـت کـنم، هـم موضـوعات             
  . »تري را مورد بحث قرار دهم متنوع
 پشتیبانی. 7مقوله 

در محیط یادگیري الکترونیکی اگر از یادگیرنده پشتیبانی نشـود و زمـانی کـه وي بـه کمکـی نیـاز       
بـرعکس آمـوزش   . کنـد کـه در ایـن محـیط رهـا شـده اسـت        یموجه نشود، احساس دارد، به وي ت

تواند به سازمان آموزشی مراجعه کرده و تقاضاهاي خود را مطرح کند،  یمحضوري که یادگیرنده 
در تحلیل محتوایی کـه در  . تر است اي مشکل گونه در این نوع آموزش این امکان فراهم نیست یا به

 سـؤالات دانشجویان بیشتر به فـراهم آوردن محیطـی کـه یادگیرنـدگان در آن     این زمینه انجام شد، 
ي حضوري و مجازي و امتحانـات مطـرح کننـد،    ها درسمتداول خود را در زمینه شهریه، ثبت نام، 

هـاي آمـوزش الکترونیکـی وقـت بیشـتري       یطمح ـاز سوي دیگر، باید از استادي کـه در  . اشاره شد
  :گوید یمکارشناسی در این زمینه  مزایا رفتار شود، از نظر گذارد، متناسب با زمان وي یم

 بـه  مربـوط  مـوارد  ابزارهـا  ایـن  با رابطه در مشکل یک بنابراین،« ):مصاحبه شونده هفتم(کارشناس 
اگـه در  . غیرفعـال نیسـت   و فعال استاد بین مالی فرق هیچ چون. هست استاد بهالزحمه  حق پرداخت

ي زیـادي در  ها مشارکتاین زمینه فکر جدي صورت نگیره، بعد از مدتی استادي که فعاله و باعث 
صـورت مجـازي و    این محیط بین یادگیرندگان میشه، دلسرد شده و فقط به دادن درس خودش بـه 

  . »کنه ارزشیابی مرسوم اکتفا می
 ابزار .8مقوله 

هـاي   یـت فعال. مقوله مهم دیگري کـه در رونـد تحلیـل محتـواي کیفـی اسـتخراج شـد، ابـزار اسـت         
افتنـد   یمافزارهاي مبتنی بر شبکه اتفاق  یادگیري الکترونیکی و مشارکت در آن توسط ابزارها و نرم

چنـد در رخ دادن مشـارکت بـیش از ایـن ابزارهـا، طـرح درس        هر. شوند یمتسهیل  آنهاوسیله  و به
به عبارتی، گاهی از قـانون  . ماهیتی ایجابی دارند آنهاحال،  با این .مهم است آنهاشتن براي ایجاد دا

صرف فراهم کردن ابزارهاي شبکه اجتمـاعی، بـه معنـی اتفـاق افتـادن      . کنند یمهمه یا هیچ پیروي 
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زیادي بـراي  در فرآیند یادگیري و آموزش مانع  آنهااما، فعال یا استفاده نکردن از . مشارکت نیست

  . در آموزش الکترونیکی است ها مشارکتگیري  شکل
در ادامه، هرکـدام از  . شده است پذیري تشکیل له رابط کاربر و دسترسزیرمقواین مقوله خود از دو 

آمـده   دسـت  یی اصیل مربوط به هر یـک کـه از تحلیـل محتـوا بـه     ها گزارهلات به همراه زیرمقواین 
  . است، توضیح داده خواهد شد

یري شـکل گـرفتن اجتمـاع یـادگیري در محـیط      پـذ  امکانبراي  :پذیري له دسترسزیرمقو: ابزار .8 مقوله
یادگیري الکترونیکی، اولین قدم فراهم آوردن امکان دسترسی یادگیرندگان به ابزارهایی است کـه  

از  در فضـاي یـادگیري الکترونیکـی   . کنـد  یم ـبا یکدیگر و با مربی را فـراهم   آنهاواسطه مشارکت 
فرض مشارکت و تعامـل حـداقل دو    یشپتوان استفاده نمود که برخی بر  یمطیف وسیعی از ابزارها 

پـذیري   حال، لزوماً دسترس با این. که برخی دیگر چنین پیش فرضی ندارند ، در حالیاند شدهنفر بنا 
شود کـه از   یماعث گاهی عدم توانایی استفاده ب. به این معنی نیست که ابزارها در اختیار افراد باشد

  :دارد یمدانشجویی در این زمینه اظهار . اي نشوداین ابزارها در آموزش استفاده

 و هسـت  پـایین  خیلـی هـا   بچه کامپیوتري فرهنگی، فنی، توانمندي« ):مصاحبه شونده پنجم(دانشجو 
 هنـوز  مـواردي  از خیلـی  بـه  امـا،  .خونـه  مـی  درس مجازي سیستم در که هست کسیها  وقت خیلی

 تـأثیر  خیلـی  شـود،  فـراهم  ییهـا  آمـوزش  هـم  زمینـه  این در یادگیرندگان براي اگه. نداره دسترسی
  .»دارد

  :یک هیأت علمی هم در این زمینه اظهار داشت
 گرفـت  نظـر  در بایـد  آموزش بـرخط  با کردن کار در که مهمی نکته«): مصاحبه شونده سوم(استاد 
 کسـی  بنـابراین، . اسـت  شبکه و کامپیوتر ابزارهاي واسطه با ارتباطات و تعاملات همه که است این
 هرکدام يها استفاده و ها یتظرف و داشته خبر خوبی به فضا این ابزارهاي از باید حتماً است مربی که
  .»بشناسدآنها  بین در تعامل ایجاد و مشارکت به یادگیرندگان کردن تشویق براي را

له دومی که مربوط به ابزارها در محیط آموزش الکترونیکی زیرمقو :رابط کاربر زیرمقوله: ابزار .8 مقوله
اشـاره   ب هاي ظاهري و راهبري صـفحات و  یژگیو رابط کاربر به. است، واسط یا رابط کاربر است

یک رابط کاربري شلوغ یادگیرنده را با بار . کند یمکار  آنهاکند که یادگیرنده در دوره خود با  یم
بنـابراین، بـا طراحـی    . دارد کرده و ناخودآگاه وي را از ادامـه کـار بـاز مـی    اضافی اطلاعات مواجه 

تـوان بـه    یم ـي مختلـف سیسـتم مـدیریت یـادگیري الکترونیکـی، هـم       هـا  قسـمت تصویري مناسب 
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که از سردرگمی یادگیرنده تا میزان زیـادي جلـوگیري    ي مختلف آن هویت داد و هم اینها قسمت
  :لیل محتوا است، اشاره به این امر داردگزاره زیر که مستخرج از تح. کرد

 یـک . بدهـد  آنلایـن  فضاي در هویت احساسآنها  به تواند یم چنین، همها  انجمن دیداري ویژگی«
 یـادآوري  یادگیرنـدگان  به را دارد وجود آن در که تعاملاتی نوع و انجمن اهداف ،مناسب آیکون

  .»کند یم
ي کـه رعایـت آن در طراحـی رابـط کـاربر باعـث مشـارکت بـالاي         ا برجسـته هـاي   یژگیویکی از 

اي در ایـن زمینـه    یادگیرنـده . سـازي محـیط آن اسـت    شود، توانـایی وي بـه شخصـی    یمیادگیرنده 
  :گوید یم

کنـیم، شـما هـیچ     یم ـتوي محیط یادگیري که مـا باهـاش کـار    « ):هجدهم شونده مصاحبه(دانشجو 
این باعـث میشـه شـما فکـر کنـی کـه       . و خارج شو بخونرو اختیاري نداري، فقط وارد شو، موارد 

   .»تونی اون رو باب سلیقه خود تغییر بدي محیط ماشینیه و نمی رچقد
 گروه .9مقوله 

توانـد گروهـی    یم ـهر چند در اجتماع یـادگیري  . برآمده از تحلیل محتوا گروه است  مقولهآخرین 
حال، در خیلی از مواقع بـراي   کیل دهند، با اینتشکیل نشود و همه افراد با یکدیگر یک جمع را تش

از سوي دیگر، ارایه کـردن  . تر بین افراد باید دست به تشکیل گروه زد وجود آمدن تعاملات غنی به
توانـد بـه تشـکیل اجتمـاع      یم ـي مشارکتی تأثیر زیادي در مشارکت کردن افراد دارد، کـه  ها پروژه

مربی یا یادگیرندگان اقدام به تشکیل دادن گـروه   ها پروژهن معمولاً براي انجام ای. یادگیري بینجامد
ي هـا  گـروه در مصاحبه با یک هیأت علمی، وي اظهار داشت که عدم توانایی در مدیریت . کنند یم

استقبال نکـرده   ها گروهبرخط، یا نداشتن طرح درس روشن براي کار کردن از این طریق از تشکیل 
  :گوید یموي در این زمینه . است

 و نبـودیم  موفق مشارکتی صورت به دروس اجراي در زمینه خیلی ما« ):مصاحبه شونده هشتم(استاد 
 درخواسـت  خودشـون هـا   بچه گاهی حتی و نداشتن استقبالها  بچه یا نداشتیم رو تواناییش یا خوب
 ایـن  چـون . نیسـت  نیـازي  نـه  کـه  گیم می بهشون خوب و دارن رو گروهی صورت بهها  پروژه انجام

 ضـربدري  صـورت  به یا. بشه تموم گروه اسم به و بدن انجام شون برخی خوان می که هست احساس
  .»نکردیم استفاده مشارکتی کارهاي از خیلی این واسه و بدن انجام رو کارها
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  گیري  بحث و نتیجه

شـود؟ یـا تعریـف آن     یم ـیادگیري الکترونیکـی شـامل چـه چیـزي      پرسیده شودکه  دیگر زمان این
ي هـا  آموزشامروزه یادگیري الکترونیکی هم در آموزش عالی و هم در . سر آمده است چیست؟ به

در آمـوزش  . ي حضـوري شـده اسـت   هـا  آمـوزش قبل از دانشگاه رویکردي پذیرفته شده در کنـار  
دلیــل فقــر تعــاملات اجتمــاعی، تشــکیل اجتمــاع یــادگیري جهــت فــراهم آوردن  الکترونیکــی بــه 

گیري تعاملاتی پویا بین  هاي غنی و پایدار یادگیرندگان جهت کاهش انزواي آنها و شکل مشارکت
تواند، راهبـردي بـراي غلبـه بـر ایـن مشـکلات        تشکیل اجتماع یادگیري می. نماید آنها ضروري می

صورتی است کـه باعـث حمایـت از     هدف یک اجتماع یادگیري پیشرفت در دانش جمعی به. باشد
اجتمـاع یـادگیري بـا    ). Scardamalia, Bereiter & Lamon, 1994(فردي هم شـود   رشد دانش

افتد که یک فرهنگ یادگیري حاکم باشد که در آن هر کسی در کوشـش   یمکیفیت زمانی اتفاق 
شود کـه در فضـایی کـه در آن     اجتماع یادگیري زمانی تشکیل می. جمعی براي دانستن درگیر شود

هاي خود را به اشـتراك بگذارنـد، بـه     ها، نگرش و ارزش ندگان دغدغهاعتماد حاکم است، یادگیر
  .هاي یکدیگر بپردازند و به تبادل منابع و تجربیات خود با دیگر افراد بپردازند نقد دیدگاه

ي بـرخط  هـا  دورهگیـري اجتمـاع یـادگیري در     شکلطور کلی، به اهمیت  به ها پژوهشامروزه اکثر 
بـا ایـن حـال، شـواهد تجربـی      ). Wenger, 1999, Rovai, 2002, Shea, 2006(کننـد   یماذعان 

مؤثرنـد، وجـود    کمی در رابطه با عناصري که در تشکیل اجتماع یادگیري در آموزش الکترونیکی
  . (Anatoliy, 2009, Doran, 2010, Harasim, 2002, Kear, 2011, Mason, 2002)دارد 

را بـه زور و اجبـار تشـکیل      تـوان آن  که نمـی چالش اصلی در زمینه اجتماع یادگیري این است 
گیـري آن   شـکل   کـارگیري عـواملی بـه    توان با بـه  هرچند می. بلکه، اصطلاحاً باید شکل بگیرد ،داد

یک اجتماع یادگیري اثربخش بستگی زیادي به توسعه روابط عاطفی و اجتماعی بـین  . کمک کرد
). Hara, 2009(عـاطفی و اجتمـاعی دارد    صورت عقلانـی،   اعضاء و پرورش تعاملاتی بین آنها به
بـا  . آمده در ایـن پـژوهش اسـتفاده نمـود      دست توان از عناصر به جهت طراحی اجتماع یادگیري می

اي حـین کـار و در فرآینـد آمـوزش      حال باید توجه کرد که طراحی اجتماع یادگیري تا انـدازه  این
آموزشی براي اجتماع یادگیري با دیگـر  این موضوع تفاوت بارزي است که طراحی . افتد اتفاق می
کارگیري راهبردهایی  توان با به بنابراین، می. افتد، دارد هایی که در عرصه آموزش اتفاق می طراحی
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دسـت آمـده در ایـن پـژوهش اسـت، جـوي سرشـار از         که جهت فراهم کردن هرکدام از عناصر به

  . اعتماد و همکاري متقابل بین یادگیرندگان ایجاد کرد
معتقدند که نشانه یک اجتماع یادگیري خـوب تـأثیر   ) Lave & Wenger, 1991(و و ونگر لا

کارگیري بهترین راهبردها و ابزارها  به عبارتی، به. آن بر روي عملکرد تحصیلی یادگیرندگان است
توانـد بـر روي رضـایت و نگهـداري یـادگیري در افـرادي کـه در         در تشکیل اجتماع یادگیري مـی 

  .سزایی داشته باشد کنند، تأثیر به ادگیري الکترونیکی شرکت میهاي ی دوره
پیشـنهاداتی بـراي مربیـان آمـوزش الکترونیکـی در       ،در راستاي نتایج به دست آمده از این پژوهش

هـاي   راستاي تشکیل اجتمـاع یـادگیري و غنـی کـردن مشـارکت و حضـور یادگیرنـدگان در دوره       
  :گردد یادگیري الکترونیکی ارایه می

 نتخاب موضوعات به اندازه کافی چالشیا •
  ها برنامهتوجه به پهناي باند مورد نیاز براي اجراي  •
 ها امیپفونت و تعداد  کنترل،چون  افزار در مواردي هم سازي نرم امکان شخصی •
 در ابتداي دوره ها گروهسازماندهی  •
 گذاري منابع حمایت از به اشتراك •
  معلم براي یادگیرندگان الگوپردازي شکل و نحوه تعاملات از سوي •
 جلوگیري از در تسلط گرفتن بحث توسط برخی از دانشجویان  •
  تعامل و مشارکت افراد با یکدیگریی براي ها فرصتفراهم آوردن  •
  فراهم آوردن تجارب اجتماعی به موازات تجارب آموزشی •
  روزي پشتیبانی از دانشجویان به صورت شبانه •
  نکترونیکی با مشارکت خود دانشجویایادگیري ال مقرراتتدوین قوانین و  •
  در طول زمان ها ییآشنابیشتر شدن فراهم آوردن فرصتی براي  •
 دیگران يها دگاهیدتعیین نمره براي مورد نظر قرار دادن  •
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