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  مقدمه

 بعضاً و و مسایل جدید نیازها جدیدي حرکـت و در هر تحول امروز، پیچیده و پرشتاب جهان در

 از گیـري  بهـره  بـدون  حـل آنهـا   راه کـردن  پیـدا  و گـویی  پاسـخ  کـه  خـورد  می چشم به اي پیچیده

 که جدید هاي آوري فن از یکی. نیستپذیر  امکان نو ابزارهاي و تکنولوژي و جدید رویکردهاي

 و شـده  افـزوده  اقتصـادي  هاي بنگاه و ها به ویژه سازمان جوامع، در آن جایگاه اهمیت بر روز هر
 اختصـار فـاوا   به که است ارتباطات و آوري اطلاعات کرده، فن پیدا راهبردي و استراتژیک جنبه

 هـا اسـت؛ بلکـه،    سـازمان  توانمندسازي عمده عامل تنها نه فاوا، هاي اخیر؛ در سال. شود می نامیده 

 هـاي  شـاخص  از یکـی  عنـوان  بـه  توان را می آوري اطلاعات از فن در استفاده یافتگی توسعه میزان

 فعالیت حوزه در تنها نه ارتباطات و آوري اطلاعات فن. نمود قلمداد ها یافتگی سازمان توسعه اصلی

تأثیرگـذار   اجتمـاعی  و بازرگانی تولیدي، ،  صنعتی دي،اقتصا از ها اعم فعالیت در کلیه بلکه، خود؛
، یکـی از  1اطلاعـات ). Esaee, 2006(شـود   محسوب می سازمانی زیربناي تحول است و در واقع،

اطلاعـات بـا ارزش باعـث افـزایش و ثبـات منـابع انسـانی        . هاي سازمان است ارزشمندترین ورودي
ضـمن برشـماري   . گـردد  در سـازمان مـی   یثبـات  بیاطمینانی و  شود و کمبود آن سبب بی سازمان می

عوامل مؤثر بر توانمندسازي کارکنان، سه عامل فراهم کردن اطلاعات خوب، فـراهم کـردن منـابع    
اي در فرآینـد توانمندسـازي کارکنـان     کننـده  تواننـد، تـأثیر تعیـین    لازم و ارتباط با محیط خارج می

  ). Quinn & Spreitzer, 2005(داشته باشند 
 عنوان  به و هم سازمان در استراتژیکی و تاکتیکی مهم منبع یک عنوان  به هم اطلاعات یتاهم

 کسب محیط در اطلاعات همیشه. است شده شناخته احتمالی افزوده ارزش براي عمده منبع یک

 که واقعی تغییرات که است این نکته مهم اما،. است بوده مطرح رقابتی مزیت یک عنوان به کار و

 این از استفاده در ها سازمان توانایی است؟ دهد، کدام افزایش را اطلاعات بالقوه ارزش تواند، می

و  مـدت  کوتـاه  مزایـاي  بـر  علاوه اطلاعات. است آوري جدید میسر فن کاربرد طریق از مهم، منبع
 صـحیح، هـاي   داده کـه  هر سازمانی. دارد همراه به سازمان، مزایاي استراتژیک نیز براي بلندمدت

 نیـازش  مورد هاي داده به زمان، در کمترین بتواند، باشد و جامع در اختیار داشته و هنگام به دقیق،

 و حیـاتی  هـا،  سـازمان  هدایت و اطلاعات در مدیریت نقش. تر است موفق داشته باشد، یابی دست

                                                   
1. Information 
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تـر   اتیکسیسـتم  و تر منسجم تر، شفاف تر، دقیق سازمان یک اطلاعاتی فضاي چه هر. اساسی است

  ). Sarafizadeh & Panahi, 2004(آید  نایل اهدافش به تواند می بهتر سازمان باشد،
هـاي توسـعه مهـارت کارکنـان خـود       هایی که منـابع و تـلاش زیـادي را صـرف برنامـه      سازمان

هـاي مثبـت    ها، افزایش انگیزش، افزایش انتقال دانش و پویـایی  کنند، زمینه ارتقاي دایم مهارت می
و  ویـل . دهنـد  سازند و فرصت رقابتی خود را افـزایش مـی   شناختی و سازمان خود را فراهم می روان
عنـوان   توانـد بـه   آوري اطلاعات تنها زمـانی مـی   معقتد هستند که فن) Weil & Ross, 2004(روز 

بینی شده، برساند و براي سازمان ارزش افزوده بـه   یک اهرم، سازمان را به اثربخشی که برایش پیش
کـار، مـالی، فیزیکـی، مالکیـت معنـوي و       همراه داشته باشد که سازمان پنج دارایـی کلیـدي نیـروي   

آوري اطلاعات شامل وسایل و ابزاري است که براي تبـادل اطلاعـات در    فن. ط را داشته باشدرواب
کـه یـک    آوري اطلاعـات قبـل از ایـن    اما، باید در نظر داشت که فن. شود سازمان از آن استفاده می

تـوان آن   اي از الگوها باشد، یک نظام فکري و فرهنگی است و می افزاري و مجموعه سیستم سخت
توانـد دوام   آوري نمـی  بدون ایجاد فرهنـگ اطلاعـات، نظـام فـن    . نامید 1فرهنگ تولید اطلاعات را 

آوري  فـن . اسـت  2گرا آوري اطلاعات مهم است، تفکر اطلاعات چه در فن بنابراین، آن. داشته باشد
گیـرد و رایانـه و    اي از فکرهاي مفید، تولید شده و شکل مـی  اطلاعات از اتصال و ترکیب مجموعه

هـاي   آوري اطلاعـات، فکـر انسـان    در فـن . ها و سیم و کابل و ابزارهایی از این قبیل نیسـت  ابررایانه
ها  در هر صورت، سازمان). Mohammadnejad, 2008(کند  خردمند است که تولید اطلاعات می
 هاي گونـاگون  بینی و کنترل نمایند و اطلاعات لازم را از وضعیت بایستی روندهاي محیطی را پیش

ها چگونه خود را با ایـن تغییـر و    که سازمان اما، این. دست آورند هاي لازم به جهت اتخاذ استراتژي
  . سازد هاي اطلاعاتی را مطرح می اي است که سیستم کنند مسأله تحولات سازگار می
آوري اطلاعـات و ارتباطـات نشـانگر آن     در خصوص فـن  هاي ارایه شده ها و نظریهمطالعه مدل

بـه دو  آوري اطلاعـات و ارتباطـات    فـن  زمینه کاربست درکارکنان هاي مورد نیاز  مهارتاست که 
ــومی و تخصصــی و   ــارت عم ــه مه ــاي  صــلاحیت مؤلف ــان ه ــه   کارکن ــه مؤلف ــا س ــه ب ــن زمین در ای

در ایـن میـان،   . قابـل بررسـی اسـت    5عاطفی  صلاحیتو  4عملکردي صلاحیت ، 3شناختی صلاحیت

                                                   
1. Culture of Information 
2. Information-Oriented Thinking 
3  . Cognitive Competence 
4. Functional Competence 
5. Emotional Competence 
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هاي عمـومی   سواد رایانه، دانش و توانایی شاملعات و ارتباطات آوري اطلا فنهاي عمومی  مهارت

دانـش و  آوري اطلاعات و ارتباطـات بـه    فن هاي تخصصی مهارت .است اندازي رایانه در جهت راه
، یـاري دهـد   کـارش را در کارمنـد  تواند یـک   اي کار با رایانه که می هاي تخصصی و حرفه مهارت

جـوي  و هاي لازم براي جسـت  ها و آشنایی با اینترنت و مهارت آوري فنشامل آشنایی با مفاهم پایه 
افزارهـاي   و آشنایی و توانایی کار با نـرم ) ایمیل(الکترونیک  اطلاعات در آن و توانایی کار با پست

آوري اطلاعـات و   فـن  هـاي شـناختی   صـلاحیت  .شـود  اطلاق می انجام وظایف محوله مورد نیاز در
آوري اطلاعات  گیري از فن ارایه خدمات مطلوب و مزایاي بهرههاي  آوري نآشنایی با ف ،ارتباطات
آوري  فن واناییتآشنایی با  وکاري هاي  آوري با برنامه آگاهی از ادغام مفاهیم پایه فن و ارتباطات،

آوري  فـن  هاي عملکردي صلاحیت. شود را شامل میکاري در طراحی برنامه  اطلاعات و ارتباطات
کارمنـد  یک  ،رود ها و اعمال آشکاري است که انتظار می آن دسته از مهارتتباطات اطلاعات و ار
خـود بـروز    از کـاري   برنامـه  در آن ادغـام  و آوري اطلاعات و ارتباطـات  فنبا کمک اش  در حرفه
موجـود و   کـاري هـاي   آوري اطلاعـاتی در برنامـه   توانند مهارت ادغام فن ها می این صلاحیت. دهد
گیري  توان مشاهده و مورد اندازه را شامل شوند که آنها را میکاري هاي  حی برنامههاي طرا مهارت

دسـته از   آن آوري اطلاعات و ارتباطـات بـه   فن هاي عاطفی صلاحیتچنین،  هم .و سنجش قرار داد
 رود ها، نظام ارزشی و اعتقادي است که انتظـار مـی   ها، رغبت ق، نگرشیبیانگر علاکه ها  صلاحیت

خود به آنها  انجام وظایفیند آدر فر آوري اطلاعات و ارتباطات فندر ارتباط با ادغام  دکارمنیک 
  ). Davae et al., 2013(، اشاره دارد مجهز باشد
آوري اطلاعات و ارتباطات در ایجاد ارزش بـراي آنهـا    هایی که فن ها با توجه به قابلیت سازمان
. انـد  هاي اطلاعات و ارتباطـات نمـوده   آوري کارگیري فن بههاي کلانی براي  گذاري دارند، سرمایه
شـان ایجـاد    هـا در سـازمان   آوري توانند با اسـتفاده از ایـن فـن    ها، می هایی که سازمان یکی از ارزش

آوري  هاي بالقوه فن با توجه به توانایی. نمایند، توانمندسازي کارکنان با استفاده از این ابزارها است
ات در بـرآورده سـاختن نیازهـاي سـازمان در ایـن زمینـه، مـدیران موفـق از ایـن          اطلاعات و ارتباط

یابی به اهداف سازمان، اسـتفاده   ها براي توسعه توانمندي کارکنان خود، در راستاي دست آوري فن
  ). Kamaliyan et al., 2013(کنند  می

سـازمان  توانمندسازي، فرآیندي است که باعـث احسـاس خـود اثربخشـی میـان اعضـاي یـک        
هـاي رسـمی    و توسـط شـیوه  شناسـایی  را شـود   رایطی که موجب نـاتوانی در افـراد مـی   ششود و  می
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 ,Ozbebek & Kilicarslan)دارد آن شرایط را از میـان بـر مـی    هاي غیررسمی سازمانی و تکنیک

اي بـر بـازده و    زیـرا، تـأثیر مثبـت و ویـژه     ،توانمندسازي، ساختاري مهم براي سازمان است. (2011
 ,Nielsen & Pedersen)گذارد که هم به نفع افراد و هم به نفع سازمان اسـت  عملکرد سازمان می

محققـان همـواره بـه    . انـد  ها در حال حاضر، بر توانمندسازي کارکنان متمرکز شـده  سازمان. (2003
در . دان ـ ههـاي خصوصـی و دولتـی پرداختن ـ    مطالعه و بررسی اعمال توانمندسازي کارکنان در بخش

وري و رضـایت از   عنوان یک استراتژي منـابع انسـانی بـراي ایجـاد بهـره      هاي اخیر توانمندي به لسا
وري و  یابی به بهـره  توانمندسازي، یکی از مؤثرترین ابزارها در دست. محیط کار شناخته شده است

در ). Asadzadeh & Chakherlouy, 2012(رضایت کارکنان و مشتریان و مزیـت رقـابتی اسـت    
عنـوان مثـال    بـه (اسـاس توانمندسـازي    هـا رویکردهـاي مـدیریتی بـر     ذشته بسیاري از سازماندهه گ
وري و  سازي کردند کـه باعـث افـزایش بهـره     را پیاده) هاي خودگردان، مدیریت کیفیت فراگیر تیم

شـناختی، طـرز    توانمندسـازي روان  (Spreitzer, 1996)بـر طبـق گفتـه اسـپریتزر     . شود نوآوري می
زیرا، کارکنان که از . دي است که باید شرایط آن فراهم شود تا توانمندسازي اتفاق بیافتدتفکر انتقا
دانند، محیط کاري برایشـان   اند خود را قادر به نفوذ در شغل خود می شناختی توانمند شده نظر روان
ار هاي شغلی خـود فعالانـه شـرکت و در اجـراي ک ـ     شود و به احتمال زیاد در مسؤولیت دار می معنی

  ).Boudrias & Gaudreau, 2009(خود نوآوري دارند 
سـازي   آوري اطلاعات و ارتباطـات، زمینـه   سویی و توازن بین توانمندسازي کارکنان و فن ایجاد هم

براي ثبت، ضبط و انتقـال بخشـی از تجربیـات ارزشـمند کارکنـان و مـدیران بـه کارکنـان جدیـد،          
هاي ناشـی از عـدم    جلوگیري از تحلیل رفتن توانمندي تدریجی کارکنان و سازمان، پرهیز از هزینه

هاي سازمانی و بهبود مستمر سازمان،  هاي تحولی سازمان، مقابله با چالش گاهی کارکنان از برنامهآ
ها و جلوگیري از اتلاف  برقراري توازن بین نیازهاي سازمان و کارکنان توانمند و استفاده از فرصت

  . زدسا منابع و سرمایه انسانی، بخشی از دلایلی است که اجراي این تحقیق را ضروري می
هـاي چنـدانی در ایـن زمینـه و مخصوصـاً در       گردد که پـژوهش  با مطالعه متون مربوطه مشخص می

آوري اطلاعـات و   کـارگیري فـن   هاي به ها و صلاحیت زمینه روشن نمودن روابط متغیرهاي مهارت
ی شناختی کارکنان در این مورد انجام نشده و هنـوز ابهامـات فراوان ـ   ارتباطات و توانمندسازي روان

اي از تحقیقـات مـرتبط بـا     در رابطه با موضوع این تحقیق در ادامه، نمونـه . در این زمینه وجود دارد
 . شود موضوع در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است، بررسی می
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بررسـی  «در پژوهشـی تحـت عنـوان    ) Mazid Abadi Farahani, 2006(مزید آبادي فراهانی 
که در بین کلیـه کارکنـان و مـدیران    » ات بر توانمندسازي کارکنانآوري اطلاع تأثیرات کاربرد فن

هـاي اطلاعـات و    آوري سازمان تأمین اجتماعی قم انجام داد، به ایـن نتیجـه رسـید کـه کـاربرد فـن      
حمیـدي  . شـود  ارتباطات در سازمان منجر به بهبود عملکرد شغلی کارکنان و توانمندسازي آنان می

در پژوهشـی تحـت عنـوان    ) Hamidi & Sartipe Yar Ahmadi, 2009(و سـرتیپی یاراحمـدي   
 5کـه در بـین کلیـه کارکنـان کتابخانـه منطقـه       » آوري اطلاعات در توانمندسازي شغلی کاربرد فن«

هـاي اطلاعـاتی    آوري کـار گـرفتن فـن    که بـه  ند، به این نتیجه رسیدشددانشگاه آزاد اسلامی انجام 
پـذیري و کنتـرل فـردي کـار توسـط کتابـداران        موجب هدفمند شدن کارها و وظـایف، مسـؤولیت  

 يگیري فردي و میل به توفیق کارکنان، تنها مـورد  آوري بر توان تصمیم اما، تأثیر فن. گردیده است
ــه هــ آوري چنــین، فــن هــم. بــود کــه حالــت بینــابین را نشــان داد اي اطلاعــات و ارتباطــات منجــر ب

اي کتابداران مـورد مطالعـه    مندي شغلی و تغییرات و تنوع شغلی و در نهایت خلاقیت حرفه رضایت
  . گردید می

آوري اطلاعات در توانمندسـازي   نقش فن«در پژوهشی تحت عنوان ) Fallahi, 2010(فلاحی 
ز انجـام شـد، بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه        رابانک ملی ایران در شهر شیکه در بین کارکنان » کارکنان

نتایج نشـان   ،چنین هم. آوري اطلاعات بر تمام ابعاد توانمندسازي کارکنان مؤثر است استفاده از فن
به ترتیب بر افزایش اختیار، افزایش توانایی، افزایش تنـوع  آوري اطلاعات  فنثیر أکه بیشترین تداد 

یش دانـش و مهـارت، افـزایش خـودکنترلی، افـزایش      شغلی، بهبود کیفیت عملکرد کارکنان، افـزا 
  . باشد پذیري می ولیتؤگیري و مس تصمیم

هـاي   تأثیر زیرسـاخت «در پژوهشی تحت عنوان ) Lak & Javadiyan, 2011(لک و جوادیان 
که در بین کارکنان پلیس انجام شـد، بـه ایـن نتیجـه     » آوري اطلاعات در توانمندسازي کارکنان فن

آوري اطلاعـات در توانمندسـازي کارکنـان پلـیس تـأثیراتی از جملـه        هاي فـن  رسید که زیرساخت
افزایش سرعت، افزایش دقت، کاهش اندازه فیزیکی منابع اطلاعات، حذف برخـی از فرآینـدهاي   

  . داردهاي سازمان پلیس را به همراه  زاید اداري، ایجاد امکان همکاري از راه دور و کاهش هزینه
آوري  نقـش فـن  «در پژوهشی تحـت عنـوان   ) Kamaliyan et al., 2013(کمالیان و همکاران 

کـه در بـین کلیـه کارکنـان و     » اي وحرفـه  اطلاعات در توانمندسازي کارکنان سازمان آموزش فنـی 
کـه   نداي استان سیستان و بلوچسـتان انجـام شـد، بـه ایـن نتیجـه رسـید        وحرفه مدیران اداره کل فنی
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توانـد، تغییـرات توانمنـدي کارکنـان آن را بـه       و ارتباطات مـی  هاي اطلاعات آوري کارگیري فن به

چنین، سـطح توانمنـدي    هم. داري وجود دارد تبیین کند و بین آنها رابطه مثبت و معنی 417/0میزان 
باشد و توانمندي آنها در بعد شایستگی با رتبه میانگین  کارکنان این سازمان بالاتر از حد متوسط می

 .باشـد  کمتـر از سـایر ابعـاد توانمندسـازي مـی      79/2د مؤثر بودن با رتبه میانگین بیشتر و در بع 40/3
آوري  در پژوهشـی بـه بررسـی تـأثیر اطلاعـات و فـن       (Qudah & Melhem, 2011) قدح و ملهم

نتایج . اطلاعات بر توانمندسازي کارکنان بخش دانشگاه خصوصی در منطقه شمالی اردن پرداختند
آوري اطلاعات و توانمندسازي کارکنان دانشـگاه رابطـه معنـاداري بـا      پژوهش نشان داد که بین فن

و بین اطلاعات و توانمندسازي کارکنـان رابطـه    021/0با مقدار معناداري  207/0ضریب همبستگی 
  . وجود دارد 001/0با مقدار معناداري  292/0معناداري با ضریب همبستگی 

بـه بررسـی ارتبـاط کـاربرد مـدیریت دانـش بـا        ) Ahmadi et al., 2012(احمدي و همکـاران  
نتـایج تحقیـق   . اختنـد پردسازمان تأمین اجتماعی استان اردبیل شناختی کارکنان  توانمندسازي روان

  . وجود دارد% 95و در سطح اطمینان  74/0نشان داد که ارتباط معناداري بین این دو متغیر به میزان 
آوري اطلاعـات بـر    بـه بررسـی تـأثیر فـن    ) Alomiyam & Alraja, 2013( و الراجـا  آلومیـام 

اري اردن بخــش دولتــی شــهردبهبــود عملکــرد و مشــارکت در دو مؤلفــه توانمندســازي کارکنــان 
آوري اطلاعـات   نتـایج نشـان داد کـه درصـد بـالایی از کارکنـان شـهرداري اردن از فـن        . پرداختند
آوري اطلاعـات و   کـارگیري فـن   چنین، نتایج، وجـود ارتبـاط معنـادار بـین بـه      هم. کنند استفاده می

ــی، هــم   ــان بخــش دولت ــن  توانمندســازي کارکن ــادار ف ــأثیر معن ــین، ت ــر روي  چن آوري اطلاعــات ب
  . وانمندسازي کارکنان بخش دولتی را تأیید کردت

باشـد و در ایـن    هـاي زیـر مـی    با توجه به مطالب ارایه شده، این پژوهش نیز درصدد بررسـی فرضـیه  
  .، مورد توجه قرارگرفته است1 شکلارتباط چارچوب مفهومی ارایه شده در 

عــات و ارتباطــات بــا آوري اطلا کــارگیري فـن  هـاي بــه  هــا و صــلاحیت بــین مهـارت  :فرضـیه اصــلی 
  . شناختی کارکنان رابطه وجود دارد سازي روان توانمند

آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا     کـارگیري فـن   هـاي عمـومی بـه    بـین بعـد مهـارت    :فرضیه ویـژه اول 
 . شناختی رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

ات و ارتباطـات بـا   آوري اطلاع ـ کـارگیري فـن   هـاي تخصصـی بـه    بین بعـد مهـارت   :فرضیه ویژه دوم
 . شناختی رابطه وجود دارد توانمندسازي روان
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آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا     کـارگیري فـن   هـاي شـناختی بـه    بین بعد صلاحیت :فرضیه ویژه سوم

 . شناختی رابطه وجود دارد توانمندسازي روان
آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا     کارگیري فن هاي عملکردي به بین بعد صلاحیت :فرضیه ویژه چهارم
 . شناختی رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا     کـارگیري فـن   هـاي عـاطفی بـه    بین بعد صـلاحیت  :فرضیه ویژه پنجم
 . شناختی رابطه وجود دارد توانمندسازي روان

آوري اطلاعات و ارتباطات بـا توجـه    کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارتبین  :فرضیه ویژه ششم
 .به عوامل دموگرافیک تفاوت وجود دارد

شناختی کارکنان با توجـه بـه عوامـل دموگرافیـک تفـاوت       سازي روان بین توانمند :فرضیه ویژه هفتم
  . وجود دارد

  

  
 

  چارچوب مفهومی تحقیق. 1 شکل
  

  

توانمندسازي 
  شناختی کارکنان روان

 

ري آو کاربست فن
 اطلاعات و ارتباطات

 

  

آوري  فن مهارت تخصصی
 اطلاعات و ارتباطات

 
  

آوري  شناختی فن صلاحیت 
 اطلاعات و ارتباطات

 
  

آوري  صلاحیت عملکردي فن
 اطلاعات و ارتباطات 

 

آوري  عمومی فنمهارت 
   اطلاعات و ارتباطات

 

آوري  صلاحیت عاطفی فن
 اطلاعات و ارتباطات
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   روش

جامعـه  . باشـد  این پژوهش از نظر هـدف، کـاربردي و روش آن توصـیفی و از نـوع همبسـتگی مـی      
بـالاتر اداره کـل   آماري پژوهش حاضر، شامل کلیه کارکنان داراي مدرك تحصیلی فوق دیـپلم و  

میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري شـهر اصـفهان اسـت کـه تعـداد آنهـا در حیطـه زمـانی         
اي  گیـري طبقـه   نمونه آماري با استفاده از روش نمونه. باشد نفر می 165، 1393سال  ؛ یعنی،پژوهش

 نمونه آمـاري بـه  . نفر برآورد گردید 103متناسب با حجم جامعه، از طریق فرمول کوکران به تعداد 
  . ، درج گردیده است1دست آمده در هر طبقه در جدول  

  اطلاعات مربوط به جامعه آماري و برآورد حجم نمونه در هر طبقه. 1جدول 

 نمونه جامعه طبقه
  نفر 10 نفر 16 حوزه مدیریت

  نفر 16 نفر 25 معاونت توسعه مدیریت و پشتیبانی
  نفر 49 نفر 79  معاونت میراث فرهنگی

  نفر 5 نفر 8  گذاري معاونت سرمایه
  نفر 6 نفر 9  معاونت گردشگري
  نفر 12 نفر 20  معاونت صنایع دستی
  نفر 5 نفر 8  یگان حفاظت
  نفر 103 نفر 165  مجموع

  
سـابقه کـار نشـان داده     و ، میـزان تحصـیلات  یتشناختی شامل جنس، اطلاعات جمعیت2 در جدول
درصـد از   5/48هـاي دموگرافیـک نمونـه مـورد مطالعـه نشـان داد کـه         بررسی شـاخص . شده است
بررسی وضعیت تحصـیلات نمونـه   . درصد آنها مرد هستند 5/51کنندگان در پژوهش زن و  شرکت

کنندگان در پژوهش لیسانس اسـت و سـابقه    درصد مدرك شرکت 5/50مورد مطالعه نشان داد که 
  . سال است 10تا  6ن در پژوهش بین کنندگا درصد از شرکت 8/38خدمت 
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  جمعیت شناختی توزیع فراوانی گروه نمونه بر حسب اطلاعات . 2جدول 

  شاخص آماري                                                        
 متغیر                            

 درصد فراوانی فراوانی

   5/48 نفر 50 زن  تیجنس
   5/51 نفر 53 مرد

  میزان تحصیلات
  4/20 نفر  21  فوق دیپلم
  5/50  نفر 52  لیسانس
  1/29  نفر 30  فوق لیسانس

  سابقه کار

   7/11  نفر 12  سال 5کمتر از 
  8/38  نفر 40  سال 10تا  6

  2/28  نفر 29  سال 15تا  11
  6/14  نفر 15  سال 20تا  16

  7/6  نفر 7  سال 20بیشتر از 
  

  . نامه استفاده شده است ها از دو پرسش در این پژوهش، براي گردآوري داده
هـا و   ها درباره مهـارت  جهت گردآوري داده: آوري اطلاعات و ارتباطات نامه محقق ساخته فن پرسش: الف

 48نامـه محقـق سـاخته کـه از      آوري اطلاعات و ارتباطات از پرسـش  کارگیري فن هاي به صلاحیت
ــف پـ ـ  ــؤال در طی ــی،       س ــارت تخصص ــومی، مه ــارت عم ــد مه ــنج بع ــرت در پ ــه اي لیک نج درج

. اسـتفاده گردیـد   ،عـاطفی تشـکیل شـده اسـت     عملکردي و صلاحیت شناختی، صلاحیت صلاحیت
آوري  کـارگیري فـن   هـاي بـه   هـا و صـلاحیت   یـک از ابعـاد مهـارت    هاي مربوط به هـر توزیع گویه

هـاي عمـومی   بعـد مهـارت   بـود کـه  این ترتیب ساخته به نامه محقق اطلاعات و ارتباطات در پرسش
هـاي شـناختی   ، بعـد صـلاحیت  20تـا  12هـاي  هـاي تخصصـی گویـه   ، بعد مهارت11تا  1هاي  گویه
هـاي عـاطفی   و بعد صلاحیت 40تا  30هاي هاي عملکردي گویه، بعد صلاحیت29تا  21هاي  گویه
  .را در بر گرفته بود 48تا  41هاي گویه

اسـتادان و چنـد نفـر از     ، نظـر نامه محقـق سـاخته   محتوایی و صوري پرسشبه منظور سنجش روایی 
پایـایی نیـز بـا اسـتفاده از ضـریب       .تأیید شدبررسی و روایی گویان  نظران موضوعی و پاسخ صاحب

  .محاسبه گردید 85/0آلفاي کرونباخ معادل 
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  15/ … آوري کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارترابطه 

 
شـناختی از   توانمندسـازي روان براي سنجش : شناختی اسپریتزر نامه استاندارد توانمندسازي روان پرسش. ب

شناختی که توسط اسپریتزر ساخته شده و بر مبناي مقیـاس   سؤالی توانمندسازي روان 15نامه  پرسش
 =، کـاملاً مـوافقم   4= ، موافقم 3= ، نظري ندارم 2= ، مخالفم 1=کاملاً مخالفم (اي لیکرت  درجه 5
یـک از ابعـاد    هـاي مربـوط بـه هـر    هچنـین، توزیـع گوی ـ   هـم . شـود، اسـتفاده شـد    پاسخ داده مـی ) 5

، بعـد خودمختـاري   3تا  1هاي که بعد شایستگی گویهبود شناختی به این ترتیب توانمندسازي روان
و بعـد اعتمـاد    12تا  10هاي ، بعد معناداري گویه9تا  7هاي ، بعد تأثیرگذاري گویه6تا  4هاي گویه
شـناختی اسـتاندارد بـوده اسـت،     نامه روان که پرسشاز آنجا  .را در بر گرفته بود 15تا  13هاي گویه

و پایایی آن نیز با استفاده از ضریب آلفاي کرونبـاخ   روایی محتوایی نداشتمجدد نیازي به بررسی 
  . محاسبه گردید 81/0معادل 

هـاي   و آزمـون  SPSSافزار آمـاري   هاي حاصل از این پژوهش با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل داده
  . ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون گام به گام و تحلیل واریانس چندراهه انجام شد

   ها یافته

 هـا مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد      مؤلفـه  یـار و انحـراف مع  یـانگین مبا استفاده از آمار توصیفی، ابتدا؛ 
  ).3جدول (

   اطلاعات و ارتباطات آوري هاي به کارگیري فن لفهؤمیانگین و انحراف معیار م. 3جدول 

 انحراف معیار میانگین مقیاس
  06/8 77/38  هاي عمومی مهارت
  51/6 53/26  هاي تخصصی مهارت
  44/6 79/43  هاي شناختی صلاحیت
  02/8 16/32  هاي عملکردي صلاحیت
  15/5 43/33  هاي عاطفی صلاحیت

  
آوري اطلاعــات و ارتباطــات بــا  کــارگیري فـن  هـاي بــه  هــا و صــلاحیت بــین مهـارت  :فرضـیه اصــلی 

  . شناختی کارکنان رابطه وجود دارد توانمندسازي روان
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آوري اطلاعات و ارتباطات با  کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت ضریب همبستگی بین مهارت. 4جدول 

  شناختی کارکنان توانمندسازي روان

  
  شناختی کارکنان روانتوانمندسازي 

ضریب 
 همبستگی

مجذور ضریب 
  همبستگی

سطح 
  معناداري

  کارگیري هاي به ها و صلاحیت مهارت
  آوري اطلاعات و ارتباطات فن 

**269/0  072/0  006/0  

                           01/0 <P  
  
آوري اطلاعات و ارتباطات با توانمندسازي  کارگیري فن بین به که دهد نشان می 4هاي جدول  یافته
 2/7، فقـط  بـر اسـاس ضـریب تعیـین    . دار وجود دارد رابطه معنی) r=269/0(شناختی کارکنان  روان

آوري اطلاعــات و ارتباطــات بــا  کــارگیري فــن هــاي بــه هــا و صــلاحیت درصــد واریــانس مهــارت
کـه بـین    لـذا، فرضـیه اصـلی مبنـی بـر ایـن      . بوده استشناختی کارکنان مشترك  توانمندسازي روان

شناختی  آوري اطلاعات و ارتباطات با توانمندسازي روان کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارت
  . گردد کارکنان رابطه وجود دارد، تأیید می

از آزمـون ضـریب همبسـتگی پیرسـون بـه شـرح       پژوهش به منظور بررسی فرضیه ویژه اول تا پنجم 
  .استفاده شد 5ل جدو

آوري اطلاعات و ارتباطات با  کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت ضریب همبستگی بین ابعاد مهارت. 5جدول 
  شناختی کارکنان توانمندسازي روان

  کارگیري هاي به ها و صلاحیت مهارت
  آوري اطلاعات و ارتباطات فن 

  شناختی کارکنان روانتوانمندسازي 
ضریب 
 همبستگی

ضریب مجذور 
  سطح معناداري  همبستگی

  P> 05/0  012/0  061/0  247/0*  هاي عمومی مهارت
  P> 05/0  048/0  038/0  195/0*  هاي تخصصی مهارت
  P> 01/0  004/0  080/0  283/0*  هاي شناختی صلاحیت
  P> 05/0  010/0  064/0  253/0*  هاي عملکردي صلاحیت
  P> 05/0  559/0  003/0  052/0  هاي عاطفی صلاحیت
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  17/ … آوري کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارترابطه 

 
هاي شناختی  هاي عمومی، تخصصی، صلاحیت بین بعد مهارتکه دهد  نشان می 5هاي جدول  یافته

ــهو صــلاحیت ــا توانمندســازي   کــارگیري فــن هــاي عملکــردي از ب آوري اطلاعــات و ارتباطــات ب
ه چهـارم مبنـی   لذا، فرضیه ویژه اول تا فرضیه ویژ. دار وجود دارد شناختی کارکنان رابطه معنی روان
هـاي  هـاي شـناختی و صـلاحیت   هـاي عمـومی، تخصصـی، صـلاحیت     کـه بـین بعـد مهـارت     بر این

آوري اطلاعات و ارتباطات با توانمندسازي  کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت عملکردي از مهارت
د کـه  ده نشان می 5هاي جدول  ولی، یافته. گردد شناختی کارکنان رابطه وجود دارد، تأیید می روان

آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا توانمندسـازي      کـارگیري فـن   هـاي عـاطفی از بـه    بین بعد صلاحیت
فقـط  ) 2r(بر اسـاس ضـریب تعیـین    . دار وجود ندارد رابطه معنی) r=052/0(شناختی کارکنان  روان

آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا     کـارگیري فـن   هاي عاطفی از به درصد واریانس بعد صلاحیت 3/0
کـه بـین    لذا، فرضیه ویژه پنجم مبنی بر این. شناختی کارکنان مشترك بوده است توانمندسازي روان
ــه بعــد صــلاحیت ــا توانمندســازي   کــارگیري فــن هــاي عــاطفی از ب آوري اطلاعــات و ارتباطــات ب

  . گردد شناختی کارکنان رابطه وجود دارد، تأیید نمی نروا
آوري اطلاعات و ارتباطات بـا توجـه    کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت بین مهارت :فرضیه ویژه ششم

 .تفاوت وجود دارد) کار جنس، محل خدمت، مدرك تحصیلی، سابقه(به عوامل دموگرافیک 

آوري اطلاعات و ارتباطات  کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت تحلیل واریانس چندراهه نمرات مهارت. 6جدول 
  با توجه به متغیرهاي دموگرافیک

مجموع   منبع
میانگین   درجه آزادي  مجذورات

 F  مجذورات
 سطح
  داري معنی

  257/0  303/1  691/935  1  691/935  جنس
  100/0  843/1  702/1323  6  214/7942  محل خدمت
  440/0  830/0  829/595  2 659/1191  مدرك تحصیلی

  648/0  669/0  594/480  5  969/2402  کار سابقه
  

آوري  کـارگیري فـن   هـاي بـه   ها و صـلاحیت  دهد که بین مهارت نشان می 6نتایج مندرج در جدول 
کـار تفـاوت    سـابقه  و ، محـل خـدمت، مـدرك تحصـیلی    یتاطلاعات و ارتباطات بر حسـب جنس ـ 

  . دار وجود ندارد معنی
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شناختی کارکنان با توجه بـه عوامـل دموگرافیـک شـناختی      سازي روان بین توانمند :فرضیه ویژه هفتم

  . تفاوت وجود دارد) کار جنس، محل خدمت، مدرك تحصیلی، سابقه(
  دموگرافیک  شناختی کارکنان با توجه به متغیرهاي تحلیل واریانس چندراهه نمرات توانمندسازي روان. 7جدول 

مجموع   منبع
  مجذورات

درجه 
  يآزاد

میانگین 
 F  مجذورات

  سطح 
  داري معنی

  827/0  048/0  642/7  1  642/7  جنس
  474/0  935/0  064/148  6  387/888  محل خدمت
  714/0  339/0  642/53  2  285/107  مدرك تحصیلی

  992/0  101/0  040/16  5 202/80  کار سابقه
  

کارکنـان بـر حسـب    شـناختی   دهـد کـه بـین توانمندسـازي روان     نشان می 7نتایج مندرج در جدول 
  . دار وجود ندارد کار تفاوت معنی سابقه و ، محل خدمت، مدرك تحصیلییتجنس

   گیري نتیجه و بحث

تقویـت توانمندسـازي افـراد در بخـش     هاي حاصل از بررسی فرضیه اصلی پـژوهش نشـان داد    یافته
و  باشـد  داشـته  کیفیت خدمات ارایه شده از سـوي سـازمان   قش مهمی در بهبودن ،تواند عمومی می
هاي ضمن خـدمت الکترونیکـی، امکـان تسـهیم دانـش بـین        آوري با فراهم کردن آموزش ابزار فن

کارکنان، تسهیل روابط بین کارکنـان، آشـنا نمـودن آنـان بـا دانـش روز، امکـان مبادلـه دانـش بـا           
سازي کارکنـان  تواند، زمینه توانمند ها و نگرش کارکنان می ترازان خارج از سازمان، تغییر بینش هم

نتیجه این پـژوهش بـا نتیجـه    . از این رو، رابطه بین این دو متغیر قابل تبیین خواهد بود. را فراهم کند
، حمیـدي و سـرتیپی یاراحمـدي    )Mazid Abadi Farahani, 2006(تحقیق مزید آبادي فراهـانی  

)Hamidi & Sartipe Yar Ahmadi, 2009( ، فلاحی(Fallahi, 2010)یان، لک و جواد (Lak 

& Javadiyan, 2011) کمالیــان و همکــاران ،(Kamaliyan et al., 2013)  قــدح و ملهــم ،
)Qudah & Melhem, 2011( احمدي و همکاران ،(Ahmadi et al., 2012)و الراجـا  ، آلومیام 

)Alomiyam & Alraja, 2013 (کـارگیري   هـا نیـز مشـخص شـد بـه      در این پژوهش. سو است هم
  . شناختی کارکنان رابطه مثبت و معنادار دارد آوري اطلاعات و ارتباطات با توانمندسازي روان فن
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  19/ … آوري کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارترابطه 

 
هـاي عمـومی از   هاي حاصل از بررسی فرضیه ویژه اول پژوهش نشان داد کـه بعـد مهـارت    یافته
بخشی به  نشان دهنده اولویتآوري اطلاعات و ارتباطات  نکارگیري ف هاي به ها و صلاحیت مهارت
شـناختی   توانمندسـازي روان در آوري اطلاعـات و ارتباطـات    کـارگیري فـن   بههاي عمومی  مهارت
اي، آشـنایی بـا سیسـتم     هاي سواد رایانـه  مهارت باشد که شامل موضوعاتی با محوریت می کارکنان

. یـابی رایانـه اسـت    یابی و عیب ویروس صطلاحات رایانه وافزارهاي رایج، ا افزار و نرم عامل، سخت
هاي متنوعی است، تا از عهده وظایف خـود   آوري اطلاعات، نیازمند دانش و مهارت نیروي کار فن

هـاي عمـومی کـار بـا      آورانه لازم است، افراد به مهارت هاي فن بنابراین، براي کار در محیط. برآید
از ایـن رو؛  . هاي تکنولوژیک اسـت  ها نقطه شروع کار در محیط این مهارت. آوري مجهز باشند فن

چون، احساس شایستگی، بامعنا بودن،  رسد، توانمندي کارکنان و مفاهیم مرتبط با آن هم به نظر می
زیرا، فرد فاقد مهارت عمومی توان لازم براي کار . هاي عمومی داشته باشد رابطه نزدیکی با مهارت
از این رو رابطـه ایـن دو متغیـر قابـل     . داند بوده و خود را فاقد صلاحیت میدر محیط شبکه را دارا ن

  . تبیین خواهد بود
هـاي تخصصـی از   هاي حاصل از بررسی فرضـیه دوم پـژوهش نشـان داد کـه بعـد مهـارت       یافته
بخشی به  نشان دهنده اولویت آوري اطلاعات و ارتباطات کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارت
 موضوعات را دراین باشد که  میآوري اطلاعات و ارتباطات  کارگیري فن بهي تخصصی ها مهارت
آشنایی و توانایی کار با اینترنـت،   ،1افزاري آفیس هاي نرم توانایی کار با بسته آشنایی و :گیرد بر می

ــه پســت الکترونیــک ــرم و برنام آوري اطلاعــات در  نقــش فــن. افزارهــاي تخصصــی شــغلی هــا و ن
. عنوان یک ضرورت مطرح شده اسـت  ي امروزي از حالت مزیت رقابتی خارج شده و بهها سازمان
آوري اطلاعات موجب افزایش توانایی افراد یـا سـازمان بـراي ارتباطـات      کارگیري فن چنین، به هم
که خطـاي انسـان در شـبکه پـردازش اطلاعـات       شود و دیگر این تر می تر و کم هزینه تر، دقیق آسان

کـاري   رسد، افراد داراي مهـارت تخصصـی در حـوزه    از این رو، به نظر می. یابد میسازمان کاهش 
  . کنند خود را شایسته قلمداد می ،خود نیز از توانمندي بیشتري برخوردار بوده

شـناختی از   هـاي  هاي حاصل از بررسی فرضیه سوم پژوهش نشان داد کـه بعـد صـلاحیت    یافته 
بخشی به  نشان دهنده اولویتآوري اطلاعات و ارتباطات  فن کارگیري هاي به ها و صلاحیت مهارت
هـاي   توانـایی  آشنایی بـا آوري اطلاعات و ارتباطات بوده و شامل  کارگیري فن شناختی به صلاحیت

                                                   
1. Office 
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ــن  ــه ف ــه  لازم در زمین ــات و ب ــات و ارتباط ــا     آوري اطلاع ــنایی ب ــود، آش ــات خ ــانی اطلاع روز رس

آوري اطلاعـات و   فـن گیـري از   ا مزایـاي بهـره  ب ـ آشـنایی اطلاعاتی و ارتبـاطی،  هاي نوین  آوري فن
هـاي   ها و آشنایی با انـواع وب سـایت   افزارها و کاربردشان در تولید رسانه ، آگاهی از نرمارتباطات

عنـوان   آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه    گیـري از فـن  بهـره  ،امـروزه . اسـت  اطلاعـات شـغلی  حاوي 
ها، آگاهی نسبت هیم شدن در دانش دیگران، تبادل تجربهجهانی، س هترین عنصر تعامل با جامع مهم

در . آوري و گسترش رفاه عمومی مورد تأکید قرار گرفته اسـت  بودن در فن به محیط زیست، پیشرو
اي شـامل شـش مرحلـه،     شـناختی توانمندسـازي چرخـه    کنار رویکرد ارتباطی و انگیزشـی، الگـوي  

هاي تفسیري و اقـدامات   هاي عام، سبک اي، رفتار، ارزیابی هاي وظیفه رویدادهاي محیطی، ارزیابی
ابـل  از این رو، رابطه این دو متغیـر ق . این رویکردها در فرآیند توانمندسازي مکمل هم هستند. است

  . تبیین خواهد بود
هاي عملکردي از  هاي حاصل از بررسی فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که بعد صلاحیت یافته 
بخشی به  نشان دهنده اولویتآوري اطلاعات و ارتباطات  کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارت
رح برنامـه شـغلی   ط ـتوانـایی  آوري اطلاعات و ارتباطات بـوده   کارگیري فن عملکردي به صلاحیت

آوري اطلاعات و ارتباطات، شناسایی استفاده از محتـواي الکترونیکـی تولیـد     خود با استفاده از فن
افزارهـاي آفـیس، توانـایی ارزیـابی و انتخـاب منـابع        اي از نـرم  شده مورد نیاز شغل، اسـتفاده حرفـه  

  . لکترونیک استافزارهاي مرتبط با پست ا آشنایی با انواع نرماطلاعاتی از اینترنت، 
ایجاد آگاهی علمی و ارتقاي دانش کارکنان؛ . 1: هاي توسعه منابع انسانی داراي مؤلفه ،طور کلی به
عنــوان کیفیــت در  ایجـاد ارزش افــزوده بـه   .3متعـادل در کارکنــان؛   تولیـد رفتارهــاي علمـی و   . 2

روزکـردن   بـه  .6ر؛ هـاي انجـام کـا    توسـعه مهـارت   .5هـاي کارکنـان؛    قابلیـت  ارتقـاي  .4کارکنان؛ 
ــا ــه شــکل علمــی؛   .7ن؛ اطلاعــات کارکن ــایی حــل مســایل ب ــار؛   .8توان  .9درســت انجــام دادن ک

 توانایی ترکیب اطلاعـات و  .11 و رشد شخصیت هماهنگ در کارکنان؛. 10گیري عقلایی؛ تصمیم
انسـانی وجـود    محـور توسـعه منـابع   ). Mobarakabadi, 2006(است  جدید هاي ساختن مجموعه

آوري اطلاعـات   فـن  نـام  ات کاربردي و جدید است که اطلاعات در یک فرآینـد منطقـی بـه   اطلاع
تـوان   از ایـن رو، مـی  . کنـد  هاي جدید در منابع انسانی کمک به ایجاد و توسعه توانمندي ،تواند می

شـناختی   هاي عملکـردي برخـوردار باشـند توانمنـدي روان     انتظار داشت کارکنانی که از صلاحیت
  .  بالاتري دارد
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هاي حاصل از بررسی فرضیه پنجم پژوهش نشـان داد کـه بعـد صـلاحیت هـاي عـاطفی از        یافته
بخشی به  ان دهنده اولویتنشآوري اطلاعات و ارتباطات  کارگیري فن هاي به ها و صلاحیت مهارت

آوري  فـن علاقـه بـه کـار بـا     آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـوده     کـارگیري فـن   عاطفی به صلاحیت 
علاقه به بـالابردن سـواد اطلاعـاتی خـود، داشـتن ظرفیـت پـذیرش تغییـر در         اطلاعات و ارتباطات، 

تی و آداب معاشـرت در  رعایت امانت در استفاده منـابع اطلاعـا  آوري،  مواجهه با تغییرات سریع فن
یـک مفهـوم    ،نگرش. هاي عاطفی، نگرش است نقطه کانونی صلاحیت. باشد میاي  تعاملات شبکه

کند و هر  چند بعدى شامل عناصر شناختى، عاطفى و رفتارى است که نحوه رفتار افراد را تعیین می
ها و حتـى خـود   تواند افراد، اشـیاء رویـداد   نگرشى داراى موضوع خاصى است که این موضوع می

ایجـاد   ،و آمـوزش برنامـه شـغلی   در  آوري اطلاعـات و ارتباطـات   فنط اول کاربست شر. فرد باشد
باشد تا تغییر نگرش و علاقه به  هاي عاطفی و شناختی می نگرش و انگیزه از طریق کسب صلاحیت

هاي  اناییو تو آوري اطلاعات و ارتباطات فن از شناخت و آوري اطلاعات و ارتباطات فنکاربست 
آوري اطلاعـات و   فنتوان آنها را ملزم به کاربست عملی نسبت به  نمی ،ایجاد نشود کارکنانآن در 
به تغییر نگرشی نیازمندند که جسـارت اسـتفاده    کارکنان. آوري نوین دیگر کرد یا هر فن ارتباطات
آنهـا   العمـر  ادامبخـش تفکـر یـادگیري مسـتمر و م ـ     آوري و خطرپذیري را تقویت کند و الهام از فن
توان انتظار داشت وقتی عواطف و نگرش افراد نسبت بـه تغییـرات سـازمانی از     از این رو، می .باشد

. یابد آوري اطلاعات و ارتباطات افزایش یابد، توانمندي کارکنان نیز افزایش می جمله کاربست فن
ر، بـه دلایـل احتمـالی از جملـه     در پژوهش حاض. بنابراین، رابطه این دو متغیر قابل تبیین خواهد بود

  . گویان این رابطه تبیین نگردید نوع سؤالات این بخش و نوع نگرش پاسخ
هاي ویژه ششم و هفتم پژوهش نشان داد که با توجه به گذرانـدن   هاي حاصل از بررسی فرضیه یافته

شـرایط ایجـاد    گویی به نیازهـاي کـار در   هاي هفتگانه کامپبوتر و داشتن توانایی پاسخدوره مهارت
کنند کـه حـق شـروع و تنظـیم اعمـال خـود را        که افراد احساس می و این) احساس شایستگی(شده 

حسـب جـنس، محـل خـدمت، مـدرك تحصـیلی و        گویان بـر  ، پاسخ)احساس خودمحتاري(دارند 
آوري اطلاعـات و   کـارگیري فـن   هـاي بـه   ها و صلاحیت کار دیدگاه یکسانی در مورد مهارت سابقه
  . اند شناختی داشته سازي روان  ت و توانمندارتباطا
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هـاي  ها و صـلاحیت رابطه بین مهارتحاصل از پژوهش حاضر و معنادار بودن هاي  با توجه به یافته

 توان پیشـنهاداتی در هـر   می ،شناختی آوري اطلاعات و ارتباطات توانمندسازي روان کارگیري فن به
  : دادارایه به شرح زیریک از ابعاد 

هـاي نـوین، در   آوريشود دروس تئـوري آشـنایی بـا فـن    عمومی؛ پیشنهاد میدر بعد مهارت  •
ــن، کتابچــه هــاي آنقالــب آمــوزش ضــمن خــدمت، آمــوزش  ــه  لای هــاي راهنمــا، معرفــی ب

  . هاي علمی آزاد براي کارکنان مهیا گردد آموزشگاه
بنـدي انجـام شـده    با توجه بـه ایـن کـه در اولویـت    شود در بعد مهارت تخصصی؛ پیشنهاد می •

هـاي تخصصـی قـرار گرفتـه شـده،       افـزار آفـیس در اولویـت اول مهـارت     توانایی کار بـا نـرم  
هـا وپیوسـتگی    در جهـت تعمیـق و یـادآوري مهـارت     ICDLتکمیلـی   هاي آموزشـی  کلاس
   .برگزار گردد توجیهی بدو خدمت براي کارکنانهاي مرتبط، به صورت  دوره

 آوريفـن شـود آمـوزش کارکنـان در بعـد آشـنایی بـا        د میدر بعد صلاحیت شناختی؛ پیشنها •
عنـوان امتیـاز مثبـت بـراي       اطلاعات مورد توجـه ویـژه قرارگرفتـه و در ارزیـابی عملکـرد بـه      

  .کارکنان در نظر گرفته شود

شناخت شرح شغل، وظایف هر شـغل و ماهیـت شـغل و تنظـیم      در بعد صلاحیت عملکردي؛ •
  . شنهادي در این زمینه استیکارهاي پ رکنان از جمله راهآوري مرتبط و آموزش آن به کافن

شـناختی   چنین، با توجه به عدم رابطـه بـین بعـد صـلاحیت عـاطفی بـا توانمندسـازي روان        هم •
برنامـه  در  آوري اطلاعـات و ارتباطـات   فـن بـه اسـتفاده از   شود با تشویق کارکنان  پیشنهاد می
هـاي آموزشـی بـا دادن امتیازهـاي      جهت شرکت در کـلاس  کارکنانو افزایش انگیزه  شغلی

هـاي   تمرکـز بـر روش   .ایجاد و تقویت گـردد  کارکنانها در آموزشی، اداري، این صلاحیت
آوري و کمـک بـه کـاهش تـرس کارکنـان از       ایجاد انگیزه از طریق بیـان فوایـد کـاربرد فـن    

 .ستکارهاي اصلاح نگرش کارکنان ا کاربرد این پدیده از جمله راه
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