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  مقدمه

 ،، مطرح شدن در بازار کسب و کار و مانـدگار شـدن در آن   امروز با توجه به دنیاي رقابتی و فشرده
گیري از تجربیات موفـق و نـاموفق و    هایی دارد که از طریق مطالعات گسترده، بهرهنیاز به توانمندي

هـاي متعـدد بـه دسـت     فعالیت، بازارهـاي جهـانی و دیگـر گزینـه     آگاهی از شرایط کشور و منطقه
 مراکـز  در مسـتقیم  طـور  بـه  عمـدتاً  کـه  هسـتند  تحقیقـاتی  حاصـل  ات،اختراع و اکتشافات .آید می

مطالعـات انجـام شـده در    . شـوند  می انجام آنها کمک به یا و عالی آموزش هاي مؤسسه و تحقیقاتی
آوري اطلاعـات و   هاي توسعه اغلب کشورها، نشان دهنده محوري بـودن نقـش فـن    ارتباط با برنامه

تـوان بـه عنـوان ابـزاري     آوري اطلاعات و ارتباطات را مـی  فن .ستها ارتباطات در این گونه برنامه
اي کـه  نیرومند و قوي براي ارتقاي کیفیت و کـارآیی آمـوزش مـورد اسـتفاده قـرار داد، بـه گونـه       

خـوش تغییـر قـرار دهـد و دیگـر نیـازي بـه حضـور فیزیکـی در           هاي سنتی آمـوزش را دسـت   شیوه
 هـا دانشـگاه  ارتباطـات،  و اطلاعات آوري فن خصوصاً آوري فن پیشرفت با. هاي درس نباشد کلاس
 بـا  دارد ضـرورت  اسـاس  همـین  بـر  لـذا، . انـد گرفتـه  قـرار  خـود  پیرامون محیط با بیشتري تعامل در

 آموختگان، دانش اشتغال چگونگی و نحوه. شود نگریسته عالی آموزش به محور چالش رویکردي
 جملـه  از مغزهـا  فـرار  و پدیـده  سیاسـی  هـاي بیـنش  و حکـومتی  هـاي نظـام  جمعیتـی  تغییـرات  روند
 شـدن  جهـانی . است کشاکش در آنها با معاصر دوران در عالی آموزش نظام که هستند ییها چالش
 در شـرکت  بـه  وادار را هـا دانشـگاه  اطلاعـات،  آوري فـن  در انقـلاب  چنین، و هم شدن المللی بین و

 خصوصـی  و دولتـی  هايحمایت کاهش ،علاوه به .است کرده پژوهش و آموزش رقابتی بازارهاي
 جهت در را غیرمعمولی اقدامات تا ساخت خواهد وادار را هادانشگاه افزایش، حال در هايهزینه و

 بـود  خواهنـد  مجبـور  هـا دانشگاه که است بدیهی. آورند عمل به کمتر منابع با بیشتر خدمات عرضه
 دوران طـول  در که را ايویژه جایگاه تا دهند مطابقت تغییر حال در محیط این با سرعت به را خود
 و اجتمـاعی  هـاي ارزش حـافظ  عنوان به را خود مسؤولیت و کنند حفظ اند، آورده دست به گذشته
 .(Moshref et al., 2006)برسانند  انجام به فرهنگی میراث

آموزان مدارس متوسطه امکان انتخاب مراکز زیادي براي ورود بـه آمـوزش   امروزه براي دانش
و ) شبانه، روزانه، مجازي، پیام نور(ها، اعم از دولتی آنها قادرند تا از بین دانشگاه. عالی وجود دارد

ي شـغلی،  هـا، دورنمـا  ، بر اسـاس علایـق، توانـایی   )دانشگاه آزاد اسلامی، غیرانتفاعی(یا خصوصی 
هـا و مراکـز   اهاز سوي دیگر، افزایش تعـداد دانشـگ  . دسترسی و امکان قبولی دست به انتخاب بزنند
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هـاي خـالی ایـن    رقابت شدیدي را بین این مؤسسات ایجاد نموده است کـه ظرفیـت   ،آموزش عالی

محـیط رقـابتی رو بـه رشـد      .(Sohail & Saeed, 2003)دهـد  مؤسسات بر این مسأله گـواهی مـی  
بـه   1باعث شده است تا مؤسسات آموزش عالی به طور خاصی براي جذب و نگهداري دانشـجویان 

با توجه به افزایش رقابت در آموزش عالی، برندسازي یک عامـل مـؤثر در تـرویج    . رقابت بپردازند
چنین، به یک منبع کسب درآمد اضافی براي این مؤسسات از طریـق   باشد، همشهرت مؤسسات می

نشـان داده کـه برندسـازي تـأثیر بسـیار       تحقیقـات نتـایج  . شناسایی خدمات متمایز تبدیل شده است
هـاي برنـد تجـاري تـأثیر قابـل      کارگیري برنامـه  به طور کلی، به. ها داردها و دانشگاهالایی بر کالجب

نام و افزایش شناخت  ها، اعم از شناسایی دانشگاه و افزایش ثبتها و کالجتوجه و مثبتی بر دانشگاه
مانند هـاروارد، دانشـگاه   ها امروزه، بسیاري از دانشگاه .(Smith, 2011)باشد از دانشگاه را دارا می
هاي دیگر، هویت خـود را  آنجلس، دانشگاه کالیفرنیاي جنوبی و بسیاري از دانشگاهکالیفرنیاي لس

 ،)یـا ترکیبـی از آن  (چـون؛ یـک واژه، نـام، نمـاد، یـا آرم       هـاي تجـاري هـم   از طریق استفاده از نام
 United States Office of)کنـد  آنها را از دیگر رقبا متمایز مـی  خدماتکنند که می 2برندسازي

Patent and Trademark, 2001).  
توان گفت دانشگاه ها با ارایه خـدمات مفیـد و متمـایز و قابـل دسـترس بـراي همـه         بنابراین می

از جمله اقدامات مفید براي این هـدف  . اند امکان جذب دانشجوي بیشتر را براي خود فراهم آورده
 کـاري  برنامـه  در نیـز  مجـازي  هـاي آمـوزش  از اسـتفاده  یـر اخ هـاي سـال  ایـن اسـت کـه در طـی    

 حتی که است بوده امیدبخش قدري به نوین روش این .است گرفته قرار معتبر جهان هاي دانشگاه

 قبل تا که هاییدانشگاه یعنی، اند؛گرفته شکل صورت مجازي به کامل طور به نوپایی هايدانشگاه

 هـزار  چندین داراي اکنون نداشتند، وجود وب بر مبتنی الکترونیکی هايآموزش شدن مطرح از

 از Hungry Mindsي مجـاز  هـاي آمـوزش  مرکـز  و Unexus مجازي دانشگاه .باشند می دانشجو

هـاي  معتبـر اولـین آمـوزش    هـاي تـاریخی  طبـق نظـر  . (Moshref et al., 2006)باشند  می نوع این
هـا کـه بـه    در این نوع آموزش. گرفته استمیلادي شکل  1720تا  1700هايسال در غیرحضوري،
نگاري بـین اسـتاد و    اند، اصل شیوه یادگیري بر مکاتبه و نامهاي نیز مشهور بودههاي مکاتبهآموزش

هـاي جدیـد ایـن شـکل     آوري اما، پس از سالیان طولانی رفته رفته و با ظهور فـن . فراگیر بوده است

                                                   
1. Attract and Students Retain  
2. Branding 
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ها نوعی بیست با تکامل و پیشرفت تکنولوژي دانشگاه که در اواخر قرن تا این. تر شد آموزش مدرن

 ,Fotourechi)اي را مـورد اسـتفاده قـرار دادنـد    هـاي چندرسـانه  آموزش از راه دور بر پایه سیسـتم 

 تأسـیس  کالیفرنیـا  مجـازي  دانشگاه آموزشی، مؤسسه 100 از بیش ائتلاف با 1997 سال در .(2004
بـراي کارکنـان خـود و     آمریکـا  در خصوصـاً  زیـادي  مؤسسـات  گذشـته  سال چند در اکنون و شد

 این مؤسسـات  جمله از .اندنموده الکترونیک برگزاري آموزش به هاي دیگر اقدامکارکنان شرکت
IBM،هـاي  موفقیـت  در آموزش شده است امروزه مشخص کههستند، زیرا  سیسکو ، مایکروسافت 
بنابراین، روز بـه روز بـر   . است برخوردار ارزشی استراتژیک از و دارد مهمی نقش توسعه و تجاري

از سوي دیگـر، متقاضـیان ورود بـه    . شودهاي مجازي افزوده شده و میها و دانشکدهتعداد دانشگاه
هـاي رقیـب وجـود دارد و بـه      ها به امکانات و مزایایی که در هر دانشگاه نسبت به دانشگاهاین دوره

 بـه  توجـه  بنـابراین، بـا  . کننـد  بسیار توجه مـی  ،آید یه آن دانشگاه به حساب مهعبارتی، برند و وج

 بـه یـک   ورود بـراي  گیـري تصـمیم  در سـزایی  بـه  تأثیر برند دانشگاه از مثبت ذهنی تصویر که این

 افـزایش  و بودجـه  کسري عصر در و (Gutman & Miaoulis, 2003) دارد دانشگاه یا دانشکده

 مانـدن  منظـور  به هابراي دانشگاه متمایز تصویراز  برخورداري(Landrum et al., 1998) رقابت 

 خـارجی  منـابع  به دستیابی و استادان، نیروهاي پژوهشی ن،دانشجویا جذب براي رقابت عرصه در

، در ایـن  (Palacio et al., 2002)رسـد  به نظر می ضروري دانشگاه در گذاري سرمایه براي جدید
  .شودپرداخته می 1برندسازي دانشگاه مجازي بندي عوامل مؤثر بر مقاله به شناسایی و اولویت

 و اطلاعـات  آوري فن در نوین يها پدیده ظهور و هامهارت و فنون سریع تغییرات با زمان هم
 بنیـادین  و اساسـی  ارکان از یکی که نیز آموزش فرآیند زیستن، هايو روش هاشیوه بر آنها تأثیر

در نتیجـه  . اسـت  کـرده  تغییـر  نیـز  آموزشـی  جهـان  اسـت و  شـده  دگرگون و متحول است جوامع
آوري  فـن . بسیاري از کشورهاي جهان در حال انتقـال بـه یـک جامعـه مبتنـی بـر اطلاعـات هسـتند        

آمـوزش،  . کنـد  اطلاعات و ارتباطات خـود بـه تنهـایی نقـش مهمـی را در توسـعه جوامـع ایفـا مـی         
بتاً مانـدگار در فـرد صـورت    است مبتنی بـر یـادگیري کـه بـه منظـور ایجـاد تغییـرات نس ـ         اي تجربه
هاي نوین ناشـی   هاي اساسی انسان، تحت تأثیر روشیادگیري، به عنوان یکی از نیازمندي. گیرد می

 بـه  کـه  الکترونیکـی  دانشـگاه  یـا  مجـازي  دانشـگاه  .آوري اطلاعات قرار گرفته اسـت  از کاربرد فن
 مطـرح  شـد  همگـانی  اینترنـت  کـه  زمـانی  از تقریبـاً  اسـت،  معـروف  هم بیست و یک قرن دانشگاه

                                                   
1. Virtual University 
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. بـود  آمریکـا  کـرد،  تأسـیس  را دانشـگاه  این که کشوري اولین شده انجام هايبررسی طبق .گردید
ــه، ــه فکــر البت ــن اولی ــه ای ــا دانشــگاه گون ــوط ه ــه مرب ــاانگلیســی ب ــی ه ــوان تحــت کــه باشــدم   عن
»Open University« ارزشـمند  مقولـه  ایـن  بـه  عملی طور بهها  آمریکایی ولی. کردند مطرح را آن 

 يها دوره در شرکت براي دانشجو نیاز پیش حداقل آموزشی سیستم این در تحصیل براي. پرداختند
 کـلاس  یـک  در موفقیـت  بـراي  قوي انگیزه و اینترنت کامپیوتر، دستگاه یک به دسترسی آموزشی
 مکـان  و زمـان  قیـد  از فراتـر  اینترنت و کامپیوتر طریق از تدریس و آموزش مجازي. است غیرسنتی
 دسترسـی  آمـوزش  بـه  جـایی  هـر  در و زمـان  هر در تواند می دانشجو روش این با. گیرد می صورت
  .(Parand, Yadegarzadeh & Khodai, 2012, 59) باشد داشته

گونـه کـه    همـان . کـرد  وجـو  جست بیستم قرن اواسط در باید را دور  راه از آموزش تفکر تاریخ
 مجـازي  دانشـگاه  یا اینترنتی آموزش تاریخی پیشینه که غیرحضوري آموزش ایدهپیشتر مطرح شد، 

 مربـوط  گردیـد،  مطـرح  انگلـیس  کشـور  سـوي  از که Open University طرح به شود، می قلمداد
 لازم علمـی  هـاي  آموزش تلویزیونی، هاي برنامه از استفاده با متقاضیان طرح، این اساس بر. شود می
 در »آزاد کلینیـک « مفهـوم  ابـداع  بـا  چنین، هم. کردند می دریافت مدرك سپس، و گذراندند می را

 در آموزشـی  هـاي  کرسـی  و مشـورتی  کارگاه اندازي راه با و) 1960 دهه در( آمریکا متحده ایالات
 بـه  توجه با میلادي هفتاد دهه در. شد برداشته زمینه این در تري بزرگ عملی گام کشور، این داخل
 اي شـیوه  از اسـتفاده  بـا  غیرحضـوري  تـدریس  آمریکـا،  در کـامپیوتر  به عمومی و گسترده دسترسی
 بـه  درسـی  واحـدهاي  ارایـه  بـار،  اولـین  بـراي  و شد رایج» modem bulletin board« عنوان تحت
 متحـده  ایـالات  در مجازي دانشگاه گذاران بنیان از یکی توسط 1980 دهه اوایل در آنلاین صورت
 تحـول  بیانگر که قدرتمند افزاري نرم برنامه یک بار اولین براي 1988 سال در. گردید ابداع آمریکا
 از اولیه استفاده موارد از یکی که »1دیجیتالی استاد« عنوان تحت بود، الکترونیکی سیستم در انقلابی
 آن از. گرفـت  قـرار  اسـتفاده  مـورد  آمریکا در کرد، می پیشنهاد را آموزشی امور در تلفنی کامپیوتر
 1995 سـال  در جملـه  از اسـت؛  گذاشـته  سر پشت را زیادي تحولات مجازي دانشگاه تاکنون، زمان
 گسـترش  امکـان  بـه  آن، تقویـت  و سیسـتم  این در تغییراتی ایجاد با آمریکا آموزشی -علمی مراکز
 عمـومی،  افکـار  کـار،  ابتـداي  در اگرچـه . انـد  یافتـه  دست دنیا سراسر به الکترونیکی آموزش شیوه
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 1زودگذر هوس را مجازي آموزش به مربوط هاي سایت جمله از جهانی، هاي سایت وب و ها کمپ
 عنـوان  پانصد از بیش ارایه قابلیت با آموزشی سایت صدها ایجاد شاهد امروزه اما، .کردند می تلقی
 را علمـی  متفـاوت  و گسـترده  بسـیار  موضـوعات  که هستیم جهانی اینترنت روي بر هزینه کم درسی
 بـه  دنیا سراسر در نفر میلیارد یک از بیش آماري، برآورد یک طبق. اند داده قرار خود پوشش تحت
 آموزشـی  سیسـتم  بـه  آنهـا  از نفـر  میلیـون  یـک  و انـد  شـده  ملحـق  آن بـه  و داشته دسترسی اینترنت

 بنـابراین، . انـد  پرداختـه  تحصـیل  ادامـه  بـه  طریق این از و پیوسته دنیا معتبر هاي دانشگاه الکترونیکی
 مجمـع  یـک  ارتباطـات،  مـدرن  تکنولـوژي  از استفاده با و المللی بین سطح در که کرد ادعا توان می

 دانشـجویان  حتـی  و استادان بلکه علمی، مختلف مراکز تنها نه که است شده ایجاد یادگیري جهانی
 بـدون  را آنـان  آموزشـی  -علمـی  تـوان  و کنـد  مـی  آشـنا  یکـدیگر  بـا  را علمـی  مختلـف  هـاي  رشته

 آموزش نزدیک، آینده در تردید بی. دهد می قرار مشترك استفاده مورد مکانی و زمانی محدودیت
  .(Fotourechi, 2004) خواهد کرد اشغال اینترنت در را فضا بیشترین غیرحضوري

و گسترش رو به رشد آن در سطح جهـانی، موجـب توجـه پژوهشـگران      2آغاز آموزش مجازي
یکـی از  . هاي زیـاد و متفـاوتی بـه آن پرداختـه شـده اسـت      زیادي به این مسأله شده است و از جنبه

پرداختن به برند و برندسازي در آموزش  ،موضوعاتی که مورد توجه پژوهشگران این پژوهش بوده
واژه مربوط به منطقه اسـکاندیناوي و بـه   ( 3راي قدیمی برند د، واژهواژه برن ریشه .مجازي بوده است

شـده کـه بـه     به معناي سوزاندن است و نیز به قطعه فلزي اطلاق مـی ) قولی، مربوط به نروژ یا آلمان
شده است و هر شخص داراي علامت خاص خـود بـوده    پوست حیوانات اهلی مانند گاو متصل می

 Healey, 2008, Mahmoodi & Haji)ت سـایرین جـدا کنـد   ود را از حیوانـا تـا حیوانـات خ ـ  

Shams, 2014).  
سال قبل از میلاد آغاز شده؛ زمانی که یونانیـان   1500رسد، برندسازي از حدود اگر چه، به نظر می

کردنـد، بـا ایـن حـال     گـذاري مـی  باستان با یک نماد یا نشان، حیوانات اهلـی خودشـان را علامـت   
 ,.Muntean et al)میلادي آغاز شده است 1931ؤسسه آموزشی از سال برندسازي مرتبط با یک م

، برنـد یـا نـام تجـاري یـک اصـطلاح، نشـانه، نمـاد،         4بر طبق نظر انجمن بازاریابی آمریکـا  .(2009
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علامت، طرح یا ترکیبی از آنها است که براي شناسایی کالاها و خـدمات فروشـنده یـا گروهـی از     

تـرین  برندهاي تجاري در این بین بـا ارزش . کندرقبایشان متمایز می فروشندگان است که آنها را از
هـا در توسـعه دادن تولیـد و    هـا و شـرکت   اگر چه عمده توجه سازمان. هستند ها هاي شرکتدارایی

باشد ولی، برنـد تجـاري در حـوزه مـدیریت منـابع انسـانی نیـز مـورد اسـتفاده قـرار            محصولات می
توسـعه ایـن   . هاي هر سـازمان هسـتند  ترین داراییسرمایه انسانی از مهمبرندهاي تجاري و . گیرد می

 ,Jain) هاي نامشهود وظیفـه مهـم مـدیریتی بـراي بازاریابـان و مـدیران منـابع انسـانی اسـت         دارایی

دهنـده   کنندگان مطرح شـده و نشـان  برندسازي به عنوان یک رویکرد اساسی براي مصرف .(2012
  . هایی استها و قابلیتانگر چه ارزشاین است که یک سازمان نمای

شناسانند و بـه متقاضـیان حقیقـی یـا حقـوقی       برندها اساس و ساختار اصلی یک محصول را می
. گـویی و مسـؤولیت داشـته باشـند     کننـده، انتظـار پاسـخ    دهند تـا از تولیدکننـده یـا عرضـه    اجازه می
دو موقعیت به عنـوان مثـال   حتی گاهی ممکن است دو محصول یا محصولات و خدمات متقاضیان 

. گـذاري کننـد   شود به صورت متفاوتی ارزش دو دانشگاه مشابه را بر مبناي روشی که برندینگ می
 ,Katler & Keller)کنـد گیـري را آسـان مـی   هایی از کیفیـت، تصـمیم  علایم و نشانه برند با ارایه

اگـر چـه امکـان دارد    . اردهـا د از سوي دیگر، برند کارکردهاي بـا ارزشـی بـراي سـازمان     .(2006
برداري شود ولی اگر این  هاي یک سازمان توسط سازمان دیگر کپیبسیاري از فرآیندها و نوآوري

اعتبار بـالاي هـر مؤسسـه،    . کند ها تحت یک برند باشد، آینده شرکت نوآور را تضمین می نوآوري
اعتبـار برنـد، اعتبـار     سهم بنیادي در برندسازي هـر مؤسسـه آمـوزش عـالی دارد و از سـوي دیگـر،      

شـود و  فرآینـد برندسـازي در بازاریـابی از اقـدامات زیربنـایی محسـوب مـی       . بردمؤسسه را بالا می
آموزان به ایجاد یک وجهه مثبت بسیاري از مؤسسات آموزشی در سرتاسر جهان براي جذب دانش

  .(Dvorak, 2010)پردازند که این فرآیند بخشی از برندسازي است و متعالی از خود می
، شهرت، کیفیت و یا برخـی از  1براي یک کالج یا دانشگاه نام و نمادهاي مرتبط با آن، قدمت زیاد

برندسـازي در آمـوزش عـالی بـه      (Rosenthal, 2003). باشـد عوامل دیگر نمایـانگر برنـد آن مـی   
علاوه بر این،  .کنددهد که جایگاه آنها را در جهان اجتماعی مشخص میمؤسسات یک هویتی می

لامبوي و . دهدبه اعضاي جامعه می 2برندسازي توانایی شناسایی یک مؤسسه را از طریق یک لوگو
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زنـدگی اجتمـاعی   ) محـیط (دو فـاکتور جـو    (Lamboy, 2011, Duarte et al., 2010)دوارت 

  . ننددابینی برند مثبت از دانشگاه تأثیرگذار میهاي استخدامی را در پیشدانشگاه و فرصت
اي نیسـت، بـه   به طور کلی شناسایی همه عوامل تأثیرگذار بر برندسازي آموزش عالی کار ساده

. خصوص زمانی که افراد متفاوتی بر ترکیبی از عناصر مختلف در ساخت این تصویر اذعـان دارنـد  
 ,.Kazoleas et al)و کازولین و همکـاران  (Arpan et al., 2003)به طور مثال آرپان و همکاران 

و در مطالعات اولیه خود، هفت مؤلفه با اهمیـت را در برندسـازي آمـوزش عـالی شناسـایی       (2001
ها، تأکیـد بـر آمـوزش و    تصویر ذهنی کلی از دانشگاه، تصویر ذهنی از برنامه: کردند که عبارتند از

ــه    ــالی، و برنام ــل م ــل محیطــی، دلای ــوزش، عوام ــژوهش، کیفیــت آم ــین  هــاي ورزشــی، هــم پ چن
ی را بـه عنـوان عوامـل اصـلی برنـد      یهـا ، مؤلفـه (Ali-Choudhury et al., 2009)ادیوري چ ـ ـ علی

هویـت آموزشـی دانشـگاه، محـل قرارگـرفتن دانشـگاه،       : دانشگاه شناسایی کردنـد کـه عبارتنـد از   
التحصیلان دانشگاه، تصـویر ارایـه شـده از دانشـگاه و محـیط آن، شـهرت، امکانـات        استخدام فارغ

  . ، محیط یادگیري، دروس ارایه شده و ارتباط دانشگاه با جامعهورزشی و اجتماعی
ها، هاي صورت گرفته در مورد برندسازي در آموزش عالی و دانشگاهدر یک نگاه کلی به پژوهش

چنـین، ایجـاد یـک     را به عنوان عوامل تأثیرگذار در انتخاب یک مؤسسه و هـم  دانشجویان اولویت
  .ارایه شده است 1اند که در جدول برند مثبت از دانشگاه انتخاب کرده
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  (Ali-Choudhury et al., 2009) هاي برندسازي آموزش عالی در تحقیقات پیشینمؤلفه. 1 جدول

  ات پیشینتحقیق  هاي برند دانشگاهمؤلفه
 Hussey & Duncombe, 1999, van Rekom شهرت و اعتبار عمومی دانشگاه

& van Riel, 2000, Palacio et al., 2002 
 ,Binsardi & Ekwulugo, 2003 کیفیت فیزیکی محیط دانشگاه

Gray et al., 2003 
 Moogan et al., 2001  جغرافیایی دانشگاه 1جذابیت منطقه

 ,Gatfield et al., 1999  محیط یادگیري
Gutman & Miaoulis 2003 

 Bennett & Kottasz, 2006 ها و میزان خدمات حمایتیکیفیت کتابخانه

 Gatfield et al., 1999, Gray et al., 2003 کیفیت اعضاي هیأت علمی

 Bennett, 2007  محیط اجتماعی مؤسسه

 Moogan et al., 2001, Ivy 2001  هاي شغلی براي دانشجویاندسترسی به فرصت

 Binsardi & Ekwulugo 2003 هادر دسترس بودن طیف وسیعی از برنامه

 Gatfield et al., 1999  سهولت پذیرش در دانشگاه

 ,Binsardi & Ekwulugo, 2003  2ایمنی و امنیت
Gray et al., 2003 

  
عوامل تأثیرگـذار بـر برندسـازي    هاي انجام شده در زمینه آموزش مجازي، محققان با مرور پژوهش

راهبـرد،  : بنـدي کردنـد کـه عبارتنـد از     آموزش مجازي در این پژوهش را تحت چهار مؤلفـه دسـته  
  .گیرند  فرآیند، زیرساخت و انسان که در ادامه مورد بررسی قرار می

گیرد کـه بایـد بـراي طراحـی نظـام       هایی را در نظر می این مؤلفه در واقع قواعد و سیاست :راهبرد. 1
بـه   ؛ت گرفتـه اسـت  أنش ها اندازها و مأموریت ها از چشم قواعد و سیاست. لحاظ شودآموزش عالی 

نویسـی در هـر    هاي اصلی در دانشگاه مجـازي، پدیـدآوردن امکـان نـام     عنوان مثال یکی از سیاست
  .پذیري در زمان سرچشمه گرفته است انداز انعطاف این قاعده از چشم. زمانی است

در دانشـگاه مجـازي   . یابـد  این مؤلفه بـر جریـان کـار و کارکردهـاي سیسـتم تمرکـز مـی        :فرآیند. 2
نویسی داراي زیرفرآیندهایی اسـت کـه    به عنوان مثال فرآیند نام. فرآیندهاي گوناگونی وجود دارد

  .شود به پذیرفتن دانشجو در دوره درسی منجر می
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 ،بـه عبـارتی  . افـزاري در ایـن مؤلفـه جـاي دارنـد      افـزاري و نـرم   تمامی امکانات سخت :ختزیرسا. 3

سـازي اطلاعـات    امکاناتی که در دانشگاه مجازي و چگونگی دسترسی به اطلاعات و نحوه ذخیـره 
  .باشد در این مؤلفه قرار دارند می

اه مجـازي مشـغول بـه کـار     این مؤلفه نیز به نیروهاي متخصص و کارآزموده که در دانشـگ : انسان .4
هـا و نقـش محـرك بـودن آنهـا در       به عبارتی، تمرکز این مؤلفه بـر انسـان  . گیرد هستند را در بر می
  .(Dovalli & Montazer, 2010)باشد  ها می فرآیندها و فعالیت

ها  با مروري که بر ادبیات پژوهش صورت گرفت، مشخص شد با توجه به تقاضاي روزافزون انسان
هاي آموزشی براي آنها وجود دارد؛  آموزش و با توجه به مشکلاتی که براي حضور در مکانبراي 

به عبـارتی،  . ها افزایش توان براي جذب دانشجوي بیشتر است یکی از مسایل مهم و حیاتی دانشگاه
ها براي جذب دانشجو، این وظیفه دانشگاه اسـت   امروزه با توجه به رقابتی شدن فضاي بین دانشگاه

ه با افزایش توان رقابتی در خود و به عبارتی، افـزایش تصـویر مثبـت از خـود بتوانـد دانشـجویان       ک
ها این مقاله بر آن است که  بنابراین، با توجه به اهمیت برندسازي در دانشگاه. بیشتري را جذب کند

مـؤثر   به این صورت که عوامـل . برندسازي در دانشگاه مجازي را مورد پژوهش و بررسی قرار دهد
. بندي کند در برندسازي دانشگاه مجازي و جذب دانشجو به دانشگاه مجازي را شناسایی و اولویت

  . زیر مورد بررسی قرار گرفتند هاي پژوهشی سؤال ،لذا، در همین راستا
  هاي مؤثر براي متغیر برندسازي دانشگاه مجازي در حد قابل قبول هستند؟آیا شاخص :اول سؤال

  ل کلیدي تأثیرگذار بر متغیر برندسازي دانشگاه مجازي به ترتیب اولویت کدامند؟عوام :سؤال دوم
عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجازي در بعد راهبرد به ترتیـب اولویـت    :سؤال سوم
  ؟کدامند

عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجـازي در بعـد زیرسـاخت بـه ترتیـب       :سؤال چهارم
  ؟اولویت کدامند

عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجازي در بعد انسان به ترتیـب اولویـت    :سؤال پنجم
  ؟کدامند

عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجازي در بعد فرآیند به ترتیب اولویـت   :سؤال ششم
  ؟کدامند
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   روش

هـاي تحقیـق   و از نظـر ماهیـت جـزو طـرح    پژوهش حاضر، از نظر هدف جزء تحقیقـات کـاربردي   
بـه منظـور شناسـایی و     1393-94 تحصـیلی  باشد که به صورت مقطعی در سالآمیخته اکتشافی می

در . بندي عوامل تأثیرگذار بر برندسازي آمـوزش مجـازي دانشـگاه اصـفهان انجـام گرفـت       اولویت
ره موقعیت نـامعین اسـت، کـه    یابی درباهاي تحقیق آمیخته اکتشافی، پژوهشگر در صدد زمینهطرح

نـوع  در این . کندشماري از پدیده هدایت می هاي بیانجام این مرحله پژوهشگر را به توصیف جنبه
شوند و سرانجام پژوهشگر بـر  هاي کمی گردآوري میهاي کیفی و سپس، داده، ابتدا، دادهپژوهش
هاي کمی را گردآوري کند تـا  ادههاي کیفی، سعی بر آن دارد که دهاي حاصل از دادهمبناي یافته
  .(Bazargan, 2010)ها را میسر سازد پذیري یافتهتعمیم

  جامعه آماري ایـن پـژوهش شـامل کلیـه دانشـجویان دانشـگاه مجـازي اصـفهان در سـال تحصـیلی          
گیـري  در ایـن پـژوهش، از روش نمونـه   . باشدنفر می 500باشد که تعداد آنها برابر با می 94-1393

براي تعیین حجم نمونه نیـز از جـدول مورگـان اسـتفاده شـد کـه       . ده استفاده شده استتصادفی سا
نامـه پخـش شـده در بـین دانشـجویان       پرسـش  217از . نفـر بـود   217حجم نمونه پیشنهادي برابـر بـا   

نامه در تجزیه و تحلیـل مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت کـه ایـن تعـداد در          پرسش 188دانشگاه، تعداد 
  .باشدهاي توزیع شده مینامه از کل پرسش درصد 87/0حدود 

هاي کیفـی پرداخـت؛ بـدین صـورت     براي تدوین ابزار پژوهش؛ ابتدا، پژوهشگر به گردآوري داده
هـا مـورد بررسـی    چنین، آموزش مجازي دانشگاه ها و همکه ادبیات مرتبط با برندسازي در دانشگاه

سـازي در حیطـه آمـوزش مجـازي شناسـایی و      قرار گرفت سپس، کلیه عوامل و ابعاد مرتبط با برند
ها و سؤالات استخراج شـده بـه کمـک    پس از آن لیست گویه. ها و سؤالات استخراج گردیدگویه

در مرحلـه بعـد بـا مصـاحبه از اسـتادان      . مورد اصـلاح و بـازنگري قـرار گرفـت     ،استادان متخصص
هادات ارایـه شـده توسـط    هاي جدیدتري به لیست قبلی اضافه شـد و نکـات و پیشـن   متخصص گویه

در ادامـه، لازم  . ها و سؤالات منجـر گردیـد  تر شدن گویهاستادان مدنظر قرار داده شد که به تکمیل
چنین، مصـاحبه   هاي انجام شده و همپژوهشو هاي به دست آمده از ادبیات  بود تا سؤالات و گویه

ر کامـل متغیـر برندسـازي در    با استادان متخصص، در قالب چنـدین مؤلفـه قـرار بگیرنـد تـا بـه طـو       
هـا در چهـار مؤلفـه راهبـرد،     کلیـه گویـه   ،در نهایـت . آموزش مجازي را مورد سـنجش قـرار دهنـد   
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هاي مرتبط بـا آن مجـدداً   دست آمده و گویه هاي بهمؤلفه. فرآیند، زیرساخت و انسان قرار داده شد

ده مــدنظر قــرار گرفــت و در اختیــار چنــد تــن از اســتادان قــرار داده شــد و اصــلاحات پیشــنهاد شــ
آوري  بـراي جمـع  . نامه نهایی براي سنجش متغیر برندسازي آموزش مجازي بـه دسـت آمـد    پرسش
هاي کمی اولیه به منظـور بررسـی روایـی سـازه از تحلیـل عـاملی تأییـدي اسـتفاده شـد؛ بـدین           داده

ز تحلیـل،  نفـر از دانشـجویان توزیـع شـد و پـس ا      30دست آمـده در بـین    نامه به صورت که پرسش
در سطح معناداري قابل قبول نبودنـد حـذف     چنین و هم 30/0سؤالاتی که داراي بار عاملی کمتر از 

بـراي  . نامـه نهـایی اسـتخراج گردیـد     سؤال براي تکمیل پرسـش  42و یا اصلاح شدند که در نهایت 
. استفاده گردید) اهمیتخیلی مهم تا کاملاً بی(تایی لیکرت  5نامه از طیف  سنجش سؤالات پرسش

نامه در این پژوهش از روایـی صـوري    گونه که قبلاً نیز ذکر شد، جهت سنجش روایی پرسش همان
نامه در اختیار تعدادي از استادان متخصـص قـرار گرفـت و پـس از تأییـد       استفاده گردیدکه پرسش

ا اسـتفاده از  ب ـ يبراي بررسـی روایـی سـازه از تحلیـل عـاملی تأییـد      . آنان مورد استفاده قرار گرفت
نامـه نیـز    براي سـنجش پایـایی پرسـش   . استفاده گردید Amosافزار مدل سازي معادله ساختاري  نرم

ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه گردید که میزان آن براي متغیر برندسازي آموزش مجازي برابـر بـا   
  .دست آمد به 932/0

بـراي تحلیـل    Amosه سـاختاري  سـازي معادل ـ پژوهش نیـز از مـدل   هاي سؤالبراي تجزیه و تحلیل 
  .براي اجراي آزمون فریدمن استفاده شد SPSS17افزار  عاملی تأییدي و از نرم

  ها یافته

هاي مؤثر براي متغیر برندسازي دانشـگاه مجـازي در حـد قابـل قبـول      آیا شاخص :سؤال اول پژوهش
  هستند؟

هـا تـا چـه    که شاخص مشخص کردن اینجهت : مجازي دانشگاه در برندسازي متغیر تأییدي عاملی تحلیل
گیـري مـورد تحلیـل    باشند، باید ابتدا، الگوي اندازهگیري قابل قبول میهاي اندازهاندازه براي الگو

هـاي متغیـر   به این منظور در این بخش از تحلیل عاملی تأییدي براي تعیین اعتبـار مؤلفـه  . قرار گیرد
  .ه استبرندسازي و قابل قبول بودن مدل استفاده شد
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  تحلیل عاملی تأییدي متغیر برندسازي. 1 شکل

  

  هاي متغیر برندسازي دانشگاه مجازيبارهاي عاملی مؤلفه. 2جدول 

P C.R. S.E. مؤلفه   برآورد   
  برندسازي   زیرساخت 699/0  062/0  787/9 000/0
  برندسازي   راهبرد  463/0  043/0  104/6 000/0
 برندسازي   فرآیند 677/0  056/0  508/9 000/0
 برندسازي  انسان  911/0  057/0  079/13 000/0

  
هـا در تعریـف و سـنجش متغیـر برندسـازي در      مربوط به بارهاي عاملی هر یـک از مؤلفـه   2جدول 

حـاکی از آن اسـت کـه مؤلفـه انسـان بـا بـار         Amosنتایج خروجی مدل . باشددانشگاه مجازي می
بعـد  . باشـد گیري متغیر برندسازي دانشگاه مجازي مـی داراي بیشترین ضریب در اندازه 91/0عاملی 

و مؤلفه راهبرد با مقدار  68/0، مؤلفه فرآیند با مقدار 70/0از آن به ترتیب مؤلفه زیرساخت با مقدار 
. باشندگیري متغیر برندسازي مجازي در دانشگاه میدازهبیشترین ضریب تأثیر در سنجش و ان 46/0
و مقادیر معناداري مـرتبط بـا هـر     ).C.R( ، مقادیر بحرانی).S.E( دچنین، مقادیر خطاي استاندار هم

  .نشان داده شده است 2در جدول یک از بارهاي عاملی 

  برندسازي
  فرآیند

  انسان

 راهبرد

  زیرساخت

d1  
 

d2  
 

d3  
 

d4  
 

46/0  

86/0 

91/0 

70/0  
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  هاي ارزیابی برازش مدل شاخص. 3جدول 

  حد قابل قبول  مقدار  آماره
Chi-Square 710/3  - 

Df 1 - 

Chi-Square/ Df  710/3   5تا  1بین  
P-Value  054/0   05/0بیشتر از  
RMSEA 120/0   1/0کمتر از  

IFI 989/0  90/0بیشتر از 

CFI 989/0  90/0بیشتر از 

NFI 985/0  90/0بیشتر از 

  
-Chi)اسـکوئر  -مقـدار کـاي  . دهـد هاي ارزیابی برازش مدل تحقیق را نشـان مـی  شاخص 3جدول 

Square)،  و مقدار معنـاداري   710/3، کاي اسکوئر بهنجار برابر1، درجه آزادي برابر با 710/3برابر
سـازي معـادلات    در مـدل . باشـد باشد که حاکی از قابل قبول بودن کلی مدل مـی می 054/0برابر با 

 ,Arbuckle)باشـد   05/0شـتر از  ساختاري براي قابـل قبـول بـودن مـدل، مقـدار معنـاداري بایـد بی       

ها با توجه به شاخص. باشندهاي دیگر برازش در جدول قابل مشاهده میچنین، شاخص هم .(2010
انتخـاب   هايتوان گفت مدل از برازش لازم برخوردار است و مؤلفهمی Amosافزار  و خروجی نرم

  .زم برخوردار هستندشده براي سنجش متغیر برندسازي در دانشگاه مجازي از اعتبار لا
ها و متغیرهاي مـؤثر بـر برندسـازي     طور که قبلاً نیز ذکر گردید با مرور ادبیات پژوهش، مؤلفه همان

در این بخش به بررسی هـر  . بندي شدند تحت چهار مؤلفه انسان، فرآیند، راهبرد و زیرساخت دسته
هـاي اصـلی    بنـدي مؤلفـه   اولویـت به این صورت که در ابتـدا،  . شود ها پرداخته می یک از این مؤلفه
  .گیرند هاي مختلف مورد بررسی قرار می گیرد و پس از آن در فرضیات ویژه زیرمؤلفه صورت می

عوامل کلیدي تأثیرگذار بر متغیر برندسازي دانشگاه مجـازي بـه ترتیـب اولویـت      :سؤال دوم پژوهش
  کدامند؟

شوند تا اهمیـت  بندي می فریدمن اولویتدر این فرضیه، چهار مؤلفه اصلی پژوهش به وسیله آزمون 
  .هر یک از آنها و تأثیري که در برندسازي دانشگاه مجازي دارند، به ترتیب مشخص شود
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  هاي متغیر برندسازي دانشگاه مجازيبندي مؤلفهآزمون فریدمن مربوط به اولویت. 4جدول 

  P-Value حجم نمونه  درجه آزادي  دو خی  میانگین رتبه  هامؤلفه
  97/2  انسان

230/36  3 188 000/0 
  45/2  زیرساخت
 31/2  فرآیند

 27/2  راهبرد

  
باشد و حاکی از معنادار می 05/0در سطح  230/36مقدار خی دو حاصل از جدول فریدمن با میزان 

بنـدي اخـتلاف معنـاداري    هاي برندسازي دانشـگاه مجـازي از نظـر اولویـت    آن است که بین مؤلفه
از نظر  97/2نتایج آزمون فریدمن نشان دهنده این است که مؤلفه انسان با میانگین رتبه . دارد وجود

بعـد از  . باشدهاي برندسازي دانشگاه مجازي میدانشجویان داراي اولویت اول اهمیت در بین مؤلفه
و مؤلفه  31/2ه ، مؤلفه فرآیند با میانگین رتب45/2هاي زیرساخت با میانگین رتبه آن به ترتیب مؤلفه

  .هاي بعدي اهمیت متغیر برندسازي مجازي قرار دارنددر اولویت 27/2راهبرد با میانگین رتبه 
عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجازي در بعد راهبـرد بـه ترتیـب     :سؤال سوم پژوهش
  ؟اولویت کدامند

هاي مربوط به مؤلفه راهبرد با مقـدار  بندي گویهبر اساس نتایج آزمون فریدمن در خصوص اولویت
تـوان گفـت    باشد و میمعنادار می 05/0در سطح ) =188N(و  11، درجه آزادي )690/70(خی دو 
  .بندي اختلاف معناداري وجود دارد ها از نظر رتبهبین گویه
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  هاي مؤلفه راهبردبندي گویه آزمون فریدمن مربوط به رتبه. 5جدول 

  میانگین رتبه  ها گویه  سؤال
 77/7 )هاهزینه(میزان شهریه دریافتی  10

4 
توانایی سامانه آموزش مجازي در ارایه دروس الکترونیکی براي تعداد زیادي از 

 دانشجویان
41/7 

 83/6 هاي آموزشی در این دانشگاه تنوع دوره 49
 59/6 شهرت دانشگاه 8
 51/6 پذیري آموزش نسبت به استعداد دانشجو انعطاف 7
 48/6 آموزش دلخواه در هر زمان 1
 41/6 )دوره  کوتاه بودن دوره آموزشی، تعداد زیاد درس در یک( کیفیت محتواي دروس 9
 39/6 آموزش دلخواه در هر مکان 2

 31/6 هاي حضوري برگزاري سمینارها و کلاس  46

 15/6 انتخاب دلخواه محتواي دروس مورد نظر  3

 14/6 آموزشدانشجومحور بودن  5

 01/6 ترکیبی از یادگیري الکترونیکی و حضوري 6

  
هاي آزمون فریدمن حاکی از آن است که گویه میزان شهریه دریافتی با میانگین رتبـه  میانگین رتبه

ــی   77/7 ــرد دارا م ــه راهب ــت را در مؤلف ــزان اهمی ــادگیري   بیشــترین می ــی از ی ــه ترکیب ــد و گوی باش
باشـد و بعـد از آن بـه    نیز داراي کمترین اولویـت مـی   01/6میانگین رتبه الکترونیکی و حضوري با 

، تنـوع  41/7ترتیب توانایی سامانه آموزش مجـازي در ارایـه دروس الکترونیکـی بـا میـانگین رتبـه       
پـذیري   و انعطـاف  59/6، شهرت دانشگاه بـا میـانگین رتبـه    83/6هاي آموزشی با میانگین رتبه دوره

سـایر  . هـاي بعـدي قـرار دارنـد    در اولویـت  51/6اد دانشجو با میانگین رتبـه  آموزش نسبت به استعد
بنـدي   اولویت. باشند ها نیز به ترتیب اولویت بر اساس میانگین رتبه در جدول قابل مشاهده میگویه
  .اند قرار داده شده 6ها بر اساس میزان اهمیت به ترتیب از بالا به پایین در جدول گویه
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  57/ … بندي عوامل مؤثر بر برندسازي آموزش شناسایی و اولویت

 
عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجـازي در بعـد زیرسـاخت بـه      :پژوهشسؤال چهارم 

  ؟ترتیب اولویت کدامند
هاي مربوط بـه مؤلفـه زیرسـاخت بـا     بندي گویهبر اساس نتایج آزمون فریدمن در خصوص اولویت

تـوان  باشد و میمعنادار می 05/0در سطح ) =188N(و  11، درجه آزادي )815/183(مقدار خی دو 
  .بندي اختلاف معناداري وجود دارد ها از نظر رتبهگفت بین گویه

  هاي مؤلفه زیرساختبندي گویه آزمون فریدمن مربوط به رتبه. 6جدول 

  میانگین رتبه  ها گویه  سؤال
 80/7 دانشکده پرتال به دسترسی سهولت 27
 75/7  کیفیت سامانه دانشگاه 25
 39/7 براي حفظ اطلاعات و محتواي دروسدارا بودن سیستم امنیتی مناسب  17
 20/7 طراحی مفید سیستم جهت سهولت در استفاده 26
 97/6 ویانی و پژوهشی متناسب با تعداد دانشجکافی بودن تجهیزات آموزش 18
 74/6 توانایی سامانه آموزش مجازي در ثبت و نگهداري سوابق تعداد زیادي از دانشجویان 14
 43/6 براي مشاوره و هدایت دانشجویان) on-line(ارتباطی بر خط وجود ابزارهاي  19
 07/6 روز داشتن سیستم اطلاعاتی جامع و به 12

 74/5 براي مشاوره و هدایت دانشجویان) off-line(وجود ابزارهاي ارتباطی غیر برخط   20

 64/5 توانایی سامانه آموزش مجازي در تولید، ذخیره و بازیابی دروس الکترونیکی  15

 51/5 وجود کتابخانه الکترونیکی 22

 77/4 دارا بودن پهناي باند مناسب نسبت به تعداد دانشجویان 16

  
هاي آزمون فریدمن حاکی از آن است که گویه سهولت دسترسی به پرتال دانشگاه بـا  میانگین رتبه

باشـد و گویـه پهنـاي بانـد     بیشترین میزان اهمیت را در مؤلفه زیرساخت دارا مـی  80/7میانگین رتبه 
بعـد از آن بـه ترتیـب کیفیـت سـامانه      . باشدداراي کمترین اولویت می 77/4مناسب با میانگین رتبه 

، طراحی مفیـد سیسـتم بـا    39/7، سیستم امنیتی مناسب با میانگین رتبه 75/7دانشگاه با میانگین رتبه 
ــه   ــانگین رتب ــزات آموزشــی و پژوهشــی    20/7می ــودن تجهی ــافی ب ــه  و ک ــانگین رتب ــا می در  97/6ب

ها نیز به ترتیب اولویت بر اساس میـانگین رتبـه در جـدول    سایر گویه. هاي بعدي قرار دارند اولویت
  . باشندقابل مشاهده می
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  1395بهار  /سوم شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /58

 
عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجازي در بعد انسـان بـه ترتیـب     :سؤال پنجم پژوهش
  ؟اولویت کدامند
هاي مربوط به مؤلفه انسان بـا مقـدار   بندي گویهآزمون فریدمن در خصوص اولویتبر اساس نتایج 

تـوان گفـت   باشـد و مـی  معنادار می 05/0در سطح ) =188N(و  7، درجه آزادي )369/79(خی دو 
  .بندي اختلاف معناداري وجود دارد ها از نظر رتبهبین گویه

  ي مؤلفه انسانهابندي گویه آزمون فریدمن مربوط به رتبه. 7جدول 

  میانگین رتبه  ها گویه  سؤال
 01/5 کارگیري نیروهاي با مهارت و تخصص ویژه در دانشگاه به 31
 99/4 امکان نظرسنجی از دانشجویان در ارتباط با امور آموزشی 44
 79/4 در دسترس بودن مشاوران آموزشی در سامانه آموزشی 28
 57/4 دانشگاه هاي مدیریتی برنامه 32
 56/4 داشتن کادر فنی و تخصصی مورد نیاز براي کمک به کاربران 33
 51/4 مناسب بودن تعداد استادان آموزشی نسبت به دانشجویان 50
 08/4 اعمال مدیریت کارآفرینی در دانشگاه 29
 47/3 اعمال مدیریت دانایی در دانشگاه 30

  
اسـتفاده از نیروهـاي بـا مهـارت و     هاي آزمون فریدمن حـاکی از آن اسـت کـه گویـه     میانگین رتبه

باشد و گویـه اعمـال   بیشترین میزان اهمیت را در مؤلفه انسان دارا می 01/5تخصص با میانگین رتبه 
بعــد از آن بــه ترتیــب . باشــدداراي کمتــرین اولویــت مــی 47/3مــدیریت دانــایی بــا میــانگین رتبــه 

، 79/4دن مشـاوران بـا میـانگین رتبـه     در دسـترس بـو   99/4نظرسنجی از دانشجویان با میانگین رتبه 
نیـاز بـراي    و داشتن کادر فنـی و تخصصـی مـورد    57/4هاي مدیریتی دانشگاه با میانگین رتبه برنامه

ها نیز به ترتیب سایر گویه. هاي بعدي قرار دارنددر اولویت 56/4کمک به کاربران با میانگین رتبه 
  . باشندشاهده میاولویت بر اساس میانگین رتبه در جدول قابل م
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  59/ … بندي عوامل مؤثر بر برندسازي آموزش شناسایی و اولویت

 
عوامل کلیدي تأثیرگذار بر برندسازي دانشگاه مجازي در بعد فرآیند بـه ترتیـب    :سؤال ششم پژوهش
  ؟اولویت کدامند

هاي مربوط به مؤلفه فرآیند با مقـدار  بندي گویهبر اساس نتایج آزمون فریدمن در خصوص اولویت
تـوان گفـت    باشد و میمعنادار می 05/0در سطح ) =188N(و  9، درجه آزادي )154/138(خی دو 
  .بندي اختلاف معناداري وجود دارد ها از نظر رتبهبین گویه

  هاي مؤلفه فرآیندبندي گویه آزمون فریدمن مربوط به رتبه. 8جدول 

  میانگین رتبه  ها گویه  سؤال
 40/6 هاي مالی به دانشجویان کمک 36
 23/6 مورد علاقهنام در دروس  مشاهده برنامه دروس و ثبت 53

 10/6 برقراري ارتباط جهت همکاري بین دانشجویان و استادان 42

 95/5 دهییادگیري دانشجویان یا سیستم امتحان و نمره) امتحان(نحوه ارزیابی  35
 82/5 تنظیم اوقات رفع اشکال از طریق جلسات حضوري و یا به کمک ابزارهاي بر خط 38
 67/5 گواهینامه پایان تحصیلی به صورت اینترنتیامکان صدور و دریافت  41
 45/5 هاي آموزشی پرطرفدار و تقاضاي بازار تعیین اولویت بر اساس دوره 40
 79/4 )شهریه(فرآیند پرداخت الکترونیکی  37

 43/4 هاي آموزشی مراقبت بر حضور مستمر دانشجویان در فعالیت  39

 13/4 طرح سؤالات و دریافت دیدگاه دیگران گوهاي تخصصی براي و شرکت در میز گفت  52

  
بـا   دانشـجویان  هـاي مـالی بـه    هاي آزمون فریدمن حاکی از آن است که گویه کمـک میانگین رتبه

باشـد و گویـه شـرکت در میـز     بیشترین میزان اهمیت را در مؤلفه فرآیند دارا می 40/6میانگین رتبه 
بعد از آن به ترتیـب  . باشدکمترین اولویت می داراي 13/4هاي تخصصی با میانگین رتبه وگو گفت

برقراري ارتبـاط جهـت    23/6نام در دروس مورد علاقه با میانگین رتبه  مشاهده برنامه دروس و ثبت
دهی با میانگین رتبـه  ، سیستم امتحان و نمره10/6همکاري بین دانشجویان و استادان با میانگین رتبه 

هـاي  در اولویـت  82/5طریق جلسات حضوري با میانگین رتبـه  و تنظیم اوقات رفع اشکال از  95/5
ها نیز به ترتیب اولویت بر اساس میانگین رتبه در جدول قابـل مشـاهده   سایر گویه. بعدي قرار دارند

  .باشند می
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  1395بهار  /سوم شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /60

 
   گیري نتیجه و بحث

آموزشـی   هـاي  در نظـام  را شـگرفی  تحولات ارتباطات، و اطلاعات آوري فن هاي پیشرفت امروزه
یـاددهی و   هـاي جدیـد   نظـام  بـا  نهادهـایی  و هـا  دانشگاه ظهور موجبات و است کرده ایجاد جهان
هـاي   و دانشـگاه  مجـازي  آمـوزش  نظام جدید، نظام این بارز نمونه. است نموده فراهم را یادگیري
مؤسسات آموزش عالی در شرایط رقابتی بالایی با رقباي خود روبرو هستند که بقا و . است مجازي
تر کرده است و با منابع کمی که در اختیار دارنـد  یات را براي برخی از این مؤسسات سختادامه ح

شـماري کـه    ها و مؤسسات آموزشی بیدانشگاه. مجبور به رقابت با دیگر رقبا در این شرایط هستند
چنین، محـیط رقـابتی رو بـه رشـد باعـث شـده اسـت تـا          اند و همامروزه در سطح جامعه ایجاد شده

لـذا،  . ت آموزش عالی به طور خاصی براي جذب و نگهداري دانشجویان به رقابت بپردازندمؤسسا
هاي برندسازي و بازاریابی درگیر شـوند تـا   ها مجبور هستند بیشتر در فعالیتبا این تغییرات دانشگاه

. کننـد  بتوانند به ایجاد یک برند پایدار دست یابند و به طور آگاهانه خود را نسـبت بـه رقبـا متمـایز    
بنابراین، در این پژوهش؛ ابتدا، ابعـاد و عوامـل اثرگـذار بـر برندسـازي دانشـگاه مجـازي شناسـایی         

هاي مربوط به هر یک از این ابعـاد از نظـر اهمیـت و تأثیرگـذاري در جـذب      شدند، سپس، اولویت
انسـان، و   بندي شدند که در نهایت، منجر به استخراج چهار عامل فرآینـد، راهبـرد،   دانشجویان رتبه
سـازي معادلـه سـاختاري    افـزار مـدل   چنین، تأیید این ابعاد از نرم براي تحلیل، هم. زیرساخت گردید

Amos نتایج تحلیل عاملی تأییدي حاکی از قابل قبول بـودن مـدل بـود و بـا تأییـد      . استفاده گردید
مجـازي مشـخص   چهار بعد فرآیند، راهبـرد، انسـان و زیرسـاخت ابعـاد متغیـر برندسـازي دانشـگاه        

  .گردید
بـا اسـتفاده از   بندي ابعاد متغیر برندسـازي دانشـگاه مجـازي     اولویتدر خصوص پژوهش هاي  یافته

در رتبـه اول اهمیـت    97/2آزمون فریدمن نشان داد که از نظر دانشجویان بعد انسان با میانگین رتبه 
، بعـد فرآینـد بـا میـانگین رتبـه      45/2قرار دارد و بعد از آن به ترتیب بعد زیرساخت با میانگین رتبه 

این نتایج حاکی از آن است که عوامـل انسـانی   . قرار دارند 27/2و بعد راهبرد با میانگین رتبه  31/2
هـاي مجـازي باشـد کـه شـامل؛      تواند، به عنوان فاکتور مهمی در جذب دانشجویان بـه دانشـگاه  می

نشگاه، دارا بـودن کـادر فنـی مجـرب و سـطح      هاي مدیریتی مورد استفاده در دا عواملی چون برنامه
هـایی کـه بـه صـورت مسـتقیم و       هـا بـا نتـایج پـژوهش    این یافتـه . باشدکیفیت و توانایی استادان می

سـویی   اند، همار دادهرغیرمستقیم اهمیت عوامل انسان، زیرساخت، راهبرد و فرآیند را مورد توجه ق
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  61/ … بندي عوامل مؤثر بر برندسازي آموزش شناسایی و اولویت

 
 & Al-Yazdanpanah & Bayat, 2012, Khan 2005, Islam et al., 2011, Rezvani)دارد

Dargahi, 2012, Mobaideen & Allahwiah, 2012).  
پژوهش نشـان داد کـه در بعـد راهبـرد فـاکتور میـزان شـهریه دریـافتی از نظـر           سؤال سومنتایج 

دانشجویان در اولویت اول قرار دارد و بعد از آن به ترتیب تنوع سـامانه آمـوزش مجـازي در ارایـه     
هاي آموزشی، شهرت دانشگاه، انعطاف پذیري آمـوزش نسـبت بـه    رونیکی، تنوع دورهدروس الکت

هاي بعدي قـرار دارنـد و فاکتورهـاي     استعداد دانشجویان و آموزش دلخواه در هر زمان در اولویت
هاي حضـوري و انتخـاب   ترکیبی از یادگیري الکترونیکی و حضوري، برگزاري سمینارها و کلاس

توان گفت در بحـث  بر اساس این نتایج می. هاي آخر قرار دارنددر اولویت دلخواه محتواي دروس
هـاي  مسـأله هزینـه   ،چه کـه بیشـتر مـورد توجـه دانشـجویان قـرار گرفتـه اسـت         مربوط به راهبرد آن

تواند به عنوان یک فاکتور اساسـی در   ها میبحث هزینه دهد که نشان میپرداختی دانشجویان است 
بعد از این مسأله، تمرکز دانشجویان بر تنوع و  .مجازي توسط دانشجویان باشد هايانتخاب دانشگاه
هـا حـاکی از آن اسـت دانشـجویان میـل       چنین، یافتـه  هم. باشدهاي آموزشی میمنعطف بودن دوره

زیادي به ارایه دروس به صورت حضوري ندارند و یکی از دلایل اصلی آنهـا در انتخـاب دانشـگاه    
دیگــر پــژوهش هــا بــا نتــایج ایــن یافتــه. باشـد وســته آنهــا در دانشــگاه مــیمجـازي عــدم حضــور پی 

که معتقدند یادگیري الکترونیـک    (Bates, 1997, Islam et al., 2011, Khan, 2005)محققان
دهنـده   بنـدي و کـاهش  فراهم کننده رویکـردي نوآورانـه، منعطـف و سـازگار بـا هـر برنامـه زمـان        

هـاي تحقیقـات دیگـري کـه نشـان داد       چنین، بـا یافتـه   هم. اردسویی د هاي آموزشی است هم هزینه
هـاي مجـازي   هاي آموزشی به عنوان یک مزیت رقـابتی بـراي دانشـگاه   پذیري و تنوع دورهانعطاف
  .(Yazdanpanah & Bayat 2012, Hjeltnes & Hansson 2004)سویی دارد  باشد، هممی

هاي تأثیرگذار بر بعد زیرسـاخت، حـاکی   پژوهش مبنی بر اولویت سؤال چهارمنتایج مربوط به 
از آن است که فاکتور سهولت دسترسی به پرتال دانشگاه در اولویت اول قرار دارد و بعـد از آن بـه   
ترتیب کیفیت سامانه دانشگاه، دارا بودن سیستم امنیتی مناسب، طراحی مفید سیستم و کـافی بـودن   

تـوان  با نگاهی اجمالی بـر اسـاس ایـن نتـایج مـی     . ت اهمیت قرار دارندتجهیزات آموزشی در اولوی
. باشـد گفت از آنجایی که سیستم آموزشی دانشگاه مجازي به صورت الکترونیکی و از راه دور می

لذا، دانشجویان انتظار دارند که به راحتی بتوانند به سامانه دانشگاه دسترسی داشـته باشـند و سـامانه    
طراحی و مفید بودن از کیفیـت لازم برخـوردار باشـند، تـا دانشـجویان نیـازي بـه         دانشگاه از لحاظ
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. حضور مداوم به دانشگاه نداشته باشند و بتوانند از راه دور به راحتی از امکانات موجود بهره ببرنـد 

کـه معتقدنـد سـامانه یـادگیري     ) (Islam et al., 2011هـا بـا نتـایج ایسـلام و همکـاران      ایـن یافتـه  
دهـی، منعطـف و داراي محـیط یـادگیري      ونیک باید داراي سهولت دسترسی، کیفیت سازمانالکتر

 & Yazdanpanah)پنـاه و بیـات  چنین، با نتایج یزدان هم. سویی است تسهیل کننده باشد داراي هم

Bayat, 2012) نتایج تحقیق رضوانی و درگاهی . باشدسو می همRezvani & Dargahi, 2012) (
است که طراحـی مفیـد سـامانه و اسـتفاده آسـان از آن مـؤثرترین عامـل در رضـایت          نیز نشان داده

  .باشدسو با نتایج پژوهش می هاي مجازي ایران است که همدانشجویان دانشگاه
هاي مربوط به بعد انسان را مورد توجه قـرار  پژوهش که اولویت سؤال پنجمهاي مربوط به  یافته

کـارگیري نیروهـاي بـا مهـارت و تخصـص از نظــر       ه بعــد بـه دهنـده ایـن اسـت ک ـ    داده اسـت نشـان  
دانشجویان در مـورد   باشد و بعد ازآن به ترتیب ابعاد نظرسنجی ازدانشجویان داراي اولویت اول می

هـاي  هاي مدیریتی دانشگاه در اولویـت امور آموزشی، در دسترس بودن مشاوران آموزشی و برنامه
وجود نیروي با مهارت و متخصص داراي اهمیت قابل تـوجهی   از نظر دانشجویان. بعدي قرار دارند
هاي مجازي در درجه اول از لحاظ بعد انسانی نیاز به نیروي متخصـص و بـا تجربـه    است و دانشگاه

در بعـد  . بالا نیاز دارند تا بتوانند نیازهاي دانشجویان در امـور آموزشـی و مشـاوره را مرتفـع سـازند     
خـوانی دارد و   ر است که با مفهوم یادگیري دانشجو محـور بسـیار هـم   ترین عنص انسان، دانشجو مهم

اسـتاد و طـراح سـامانه    . باشـد  برآورده ساختن نیازهاي دانشجو به عنوان کاربر اصلی این محیط مـی 
مـدیریت دانشـگاه نیـز بـر مـدیریت محـیط یـادگیري        . باشند آموزشی از عناصر دیگر این مؤلفه می

  (Liaw & Huang, 2003)ها با نتـایج لیـاو و هانـگ   این یافته. داردسزایی ه الکترونیکی اهمیت ب
که معتقدند براي داشتن یک محیط یادگیري مناسب بایـد بـه یادگیرنـدگان و آمـوزش دهنـدگان،      
ساختار آموزش، تعامل بین آنهـا، ارزشـیابی و پشـتیبانی از دانشـجویان و اعضـاي هیـأت علمـی در        

سـیددانش و  ها با نتایج  چنین، این یافته هم. سویی دارد کرد هم موفقیت یادگیري الکترونیکی توجه
هـاي اسـتاد بـه عنـوان نیـروي      کـه معتقدنـد ویژگـی    (Seyed Danesh et al., 2012)همکـاران  

متخصص جهت کمک به دانشجویان، تدریس با کیفیت بالا و ارزیـابی اسـتادان از دانشـجویان در    
  .سویی دارد هم ،باشدیادگیري الکترونیکی مؤثر می

کـه بعـد    دادپژوهش نیـز نشـان    بررسی سؤال ششمهاي انجام شده آزمون فریدمن براي محاسبه
هاي مالی به دانشجویان در رتبه اول اهمیت از مؤلفه فرآیند قرار دارد و ابعاد مشـاهده برنامـه   کمک
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سیسـتم امتحـان و   نام، برقراري ارتباط جهت همکاري بـین دانشـجویان و اسـتادان، و     دروس و ثبت

وگوهـاي تخصصـی    مسایلی چون شرکت در میز گفـت . هاي بعدي قرار دارنددهی در اولویتنمره
هاي آموزشی و تعیـین اولویـت   براي طرح سؤالات، مراقبت بر حضور مستمر دانشجویان در فعالیت

ها با نتایج تهاین یاف. هاي آخر اهمیت قرار دارند دار در اولویت هاي آموزشی پرطرفبر اساس دوره
که معتقدند طراحی مفید سـامانه و دسترسـی    (Rezvani & Dargahi, 2012)رضوانی و درگاهی 

آسان به برنامه دروس، تعامل با دیگـر دانشـجویان و اسـتادان، تنـوع در نحـوه ارزشـیابی و نگـرش        
مجازي هسـتند  هاي هاي به موقع آنها از عوامل مؤثردر رضایت دانشجویان دانشگاهاستادان و پاسخ

کـه   (Seyed Danesh et al., 2012)سیددانش و همکاران چنین، نتایج تحقیق  هم. سویی دارد هم
بنـدي ارایـه دروس و   معتقدند ارایه دروس متناسب با نیـاز دانشـجویان، مناسـب بـودن برنامـه زمـان      

  .سویی دارد هم ،باشندمی محتواي آموزش در یادگیري مجازي مؤثر
از بـین ابعـاد برندسـازي مجـازي، بعـد       کـه نشـان داد   پژوهش این به دست آمده ازج نتایبا توجه به 

هـاي بعـدي قـرار     انسان در اولویت اول و ابعاد زیرساخت، فرآیند و راهبـرد بـه ترتیـب در اولویـت    
  :شود پیشنهادهاي زیر ارایه می، دارند

هاي مجازي بایـد بـه مسـایلی از قبیـل، بـه کـارگیري نیروهـاي متخصـص و اسـتادان          دانشگاه •
چنـین توجـه بـه نظـرات دانشـجویان در       مجرب، استفاده از مشاوران آموزشی در دسترس، هم

  . مورد امور آموزشی را مدنظر قرار دهند
ان بـه  هاي مجـازي، آمـوزش از راه دور و عـدم مراجعـه دانشـجوی     هاي دانشگاهیکی از مزیت •

هاي مجازي سعی کنند تا دانشـجویان بـه   بنابراین، باید دانشگاه. دانشگاه و کلاس درس است
آسانی بتوانند به پرتال دانشگاه دسترسی داشته باشند و تجهیزات لازم را در این زمینـه فـراهم   

اي هاي آموزشی خود را بالا ببرند تا رضایت حداکثري دانشجویان را برسازند، کیفیت سامانه
 . جذب به دانشگاه فراهم کنند

 :اي داشته باشندتوجه ویژهنیز هاي مجازي به این موارد دانشگاه
سامانه آموزش مجازي در ارایه دروس الکترونیکی را براي تعداد زیادي از دانشجویان فراهم  •

 .کنند
 .کیفیت خدمات آموزشی خود را ارتقاء دهند  •
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هاي آموزشی متنـوعی را بـر   برقراري ارتباط بین استادان و دانشجویان را تسهیل کنند و دوره  •

  .حسب نیاز دانشجویان ارایه نمایند
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