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  مقدمه

 بـوده  آمـوزش  بـراي  عمـومی  تقاضاي افزایش آن پیامد که گذشته هايدهه در جمعیت سریع رشد
 و سـاخته  روبـرو  جـدي  مشـکلات  بـا  جهـان  هـاي  رکشو از بسیاري در را سنتی آموزش نظام است،
 ادامـه  بـا  اطلاعـات  آوري فن بر مبتنی و محور دانایی جوامع آموزشی گسترده نیازهاي ،آن بر علاوه
 ناگهـانی  رشـد  شرایط این در .باشد نمی گویی پاسخ قابل آموزشی، نظام سنتی هاي روش از استفاده
 تـا  تجـارت  از الکترونیکـی،  خـدمات  از وسـیعی  دامنـه  بایسـت می اطلاعات، و ارتباطات آوري فن

 صـنعتی  جامعـه  از گذر با و جدید عصر در ).Junior & Coutinho, 2008( دکن تأمین را آموزش
 بـه  قـادر  یـادگیري  طریق از فرد هر و شده پذیر امکان محور دانش جامعه تحقق اطلاعاتی، جامعه به

 را یـادگیري  تـوان مـی  اطلاعـات  آوري فـن  یـاري  بـه  زمـان  این در .است آن تولید و دانش ساختن
  .(Brover, 2003) آورد فراهم افراد از بیشتري عده براي را دانش دسترسی امکان و کرد تسهیل
 توانمنـدي  جهـت  در آموزشی ابزارهاي عنوان به اخیراً 1موبایلی وسایل ،رسد می نظر به چه اگر
 وسـیله  بـه  1960 سـال  در موبـایلی  آموزشـی  وسایل مفهوم ،اما .است آمده وجود به یادگیري انجام
 هـاي  قابلیـت  در اخیـر  سـریع  هـاي  پیشـرفت  .(Najimi & Lee, 2009) است شده ایجاد 2کاي آلان
 تـا  ،واقـع  در .اسـت  شـده  همراه تلفن شدن فراگیر باعث آن، قیمت کاهش با همراه موبایلی وسایل
 مردم از درصد 77 حدود که داشت وجود جهان سطح در موبایلی اشتراك میلیارد 3/5 ،2010 سال
 و اطلاعـات  تکنولـوژي  در پیشـرفت  کـه  اسـت  بـدیهی  ).Cavus, 2011( ودش ـ مـی  شامل را جهان

 بـا  یادگیري هاي محیط خلق براي را هایی فرصت یادگیري، علم در جدید هاي پیشرفت و ارتباطات
 شـده  تسـهیل  و دارمعنـی  پذیر،انعطاف کارا، تعاملی، توجه، جالب محور، یادگیرنده خوب، طراحی
   .)Ivan et al., 2010( است آورده فراهم
 سـواد  افـزایش  نـرخ  روزافـزون  سـرعت  و شخصـی  هـاي  رایانـه  افزایش کنونی، متغیر دنیاي در
 آموزشـی  انقلاب یک سمت به ها سازمان حرکت براي را خوبی شرایط افراد، 3اطلاعات آوري فن
 یـادگیري  روزافزونـی  طـور  بـه  اکنـون  کـه  طـوري  بـه  .اسـت  آورده فـراهم  مجـازي  دنیاي طریق از

 اسـت  شـده  پذیرفتـه  هـا  سـازمان  در کارکنـان  تربیت براي اصلی و عمده روش منزله به الکترونیکی
(Anderson, 2006). حـل  راه جهـان،  کشورهاي از بسیاري در الکترونیکی یادگیري حین، این رد 
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ن اکنـو  .اسـت  شده شناخته سنتی آموزش راه سر بر موجود مشکلات ساختن طرف بر براي مناسب

 گذشـته،  قـرن  بـا  مقایسـه  در دارد، قـرار  مـیلادي  یکـم  و بیسـت  قـرن  هـاي  سـال  اولین در جهانکه 
 ضـرورت،  حکم به تغییرات، این .است پیوسته وقوع به آوري فن و جمعیتی بعد از عمیقی تحولات
   ).Kazemi, 2004( است داشته دنبال به آموزش در نیز را ژرفی تحولات

 رفتـار  نظریـه  بـا  نیـز  اطلاعـات  هـاي سیسـتم  حـوزه  در طـرح  چنـدین  که دهدمی نشان مطالعات
 آوري فـن  پـذیرش  کاربردهـاي  از گوناگونی انواع مطالعات این .است شده اجرا ،1شده ریزي برنامه
 اخــلاق الکترونیــک، تجــارت دور، راه از طبابــت سیســتم ،جملــه از .انــدداده قــرار توجــه مــورد را
 بـراي  توانـد  مـی  منطقی کنش نظریه که دنده می نشان مطالعات این .مجازي داري بانک و آوري فن
 نظریـه  اصـلی  کـار  و سـاز  ،واقـع  در .(Ahmadi, 2012) باشـد  مناسب پژوهشی هاي زمینه از برخی
 رفتـار  .دارد قـرار  او تمـایلات  تـأثیر  تحـت  فـرد  رفتـار  که دارد قرار فرض این پایه بر 2منطقی کنش
 شـده  ریـزي  برنامه رفتار نظریه .کنترل و الزامی رفتاري، :یابد می جهت باورها از دسته سه با ها انسان
 به تمایل :از عبارتند هستند رفتاري تمایلات کننده تعیین که اصلی عوامل ترین مهم که است مدعی
 ایـن  کارگیري هب دلیل .موبایل طریق از یادگیري ذهنیت و رفتاري کنترل موبایل، طریق از یادگیري
 مـدل  ایـن  ،چنین هم و است دیگر هاي مدل به نسبت مدل سادگی به توجه با آن آسان اجراي مدل،
 در مـدل  ایـن  ضـمن  در .دهـد  می پوشش را ها ویژگی از وسیعی طیف ،دیگر هاي مدل با مقایسه در
 ایـن  از نـوعی  به ها مدل سایر که گفت توان می .شود می محسوب ها مدل سایر براي مادر مدل ،واقع
 سه و است موبایل طریق از یادگیري قصد که وابسته متغیر یک شامل ،مدل این .اند شده مشتق مدل
 از 5یـادگیري  ذهنیـت  و 4رفتـاري  کنتـرل  ،3موبایـل  طریـق  از یـادگیري  به تمایل شامل مستقل متغیر
 هـا  شرکت و ها سازمان تمامی موبایل طریق از یادگیري زیاد مزایاي شک بی .باشد می موبایل طریق
 از دانشـمندان  تحقیقات نتایج ،آن بر علاوه .کند می بزرگ تحول این سمت به حرکت به ترغیب را

   .دارد حکایت اي یادگیري سیاره دوره پایین هزینه و بالا اثربخشی
 در موبـایلی  وسـایل  از اسـتفاده  بـراي  را اي کننـده  گـرم  دل نتـایج  دنیـا  سرتاسر در اولیه هاي پژوهش
 ,.Yordanova, 2007, Kennedy et al)انـد   کـرده  فـراهم  یـادگیري  و تـدریس  از حمایت جهت

                                                   
1. Theory of Planned Behavior 
2. TRA: Theory of Reasoned Action  
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2006, Kukulska-Hulme et al., 2007, Cavus & Ibrahim, 2009). کـه  اسـت  شـده  معلوم 

 آمـوزان  دانـش  صـورت  این در کنند، استفاده موبایلی وسایل از یادگیري براي مایلند یادگیرندگان
 ,.Venkatesh et al)شـوند  مـی  متعهـد  و انگیختـه  کننـد مـی  اسـتفاده  موبـایلی  وسایل از که زمانی

Rogers et al., 2010, Wang et al., 2009, Al-Fahad, 2009).  کـه  زمـانی  ،چنـین  هـم 
 Hsu)یابـد می افزایش شان پیشرفت سطوح کنند،می استفاده موبایلی هاي آوري فن از یادگیرندگان

et al., 2008, Wyatt et al., 2010, Shih et al., 2010, McConatha et al., 2008).  
 کـلاس  از خـارج  و درس کـلاس  در یـادگیري  براي موبایلی وسایل که دهدمی نشان مطالعات

 در .شـود  گرفتـه  نظـر  در آموزشـی  ابزارهـاي  مثابـه  بـه  تواندمی و گیرد می قرار استفاده مورد درس
 فرصـت  کاري زیاد مشغله دلیل به ها شرکت مدیران خصوص به و کارمندان از بسیاري که شرایطی
 حـذف  با موبایل طریق از یادگیري یابند، نمی را آموزشی هاي دوره در شرکت براي لازم هماهنگی
   .است کرده آنها به شایانی کمک مکان و زمان هاي محدودیت
 جملـه  از .اسـت  شـده  انجـام  کمی تحقیقات موبایل طریق از یادگیري زمینه در کشور داخل در
 از یـادگیري  برگـزاري  سنجی امکان بررسی به (Kanaanie Nayeri, 2013)نیري کنعانی پژوهش
 سیاسـتگذاري،  ابعـاد  در وي تحقیـق  نتایج .است پرداخته دیزل خودرو ایران شرکت در موبایل طریق
 بـین  ،چنین هم .است بوده دارمعنا آماري لحاظ بهشرکت  ارزیابی و نظارت پشتیبانی، اجرایی، ،طراحی
 بـه  توجـه  با .داشت وجود معنادار تفاوت شده ذکر ابعاد با رابطه در مرد و زن گویان پاسخ اظهارات
 ضـعف  نقـاط  کـردن  برطـرف  به عرصه، این به ورود از قبل شرکت است، لازم آمده دست هب نتایج
 دیگـر  پژوهشـی  در (Gharibi & Mohammadi, 2008) محمدي و غریبی .بپردازد شده مشخص
 کـاربرد  و نـد داد قـرار  بررسـی  مورد را غیررسمی و رسمی هاي آموزش و موبایل طریق از یادگیري
 بـراي  مـدلی  آنهـا  .دادنـد  قرار بررسی مورد را عالی آموزش در موبایل طریق از یادگیري آوري فن

 و یـادگیري  فرآیند آوردن وجود به در که دادند پیشنهاد موبایل آوري فن طریق از تلفیقی یادگیري
 هماهنـگ  یادگیرندگان جدید نیازهاي با که تعاملی یادگیري محیط یک آوردن فراهم و آن انتقال
 روش دو تـأثیر نیـز   (Papzan & Sulaimany, 2010) سـلیمانی  و زن پاپ .نماید می کمک است،
 .دادنـد  قـرار  بررسـی  مورد را هنرجویان یادگیري میزان بر سخنرانی و همراه تلفن طریق از آموزش
 بر سخنرانی و همراه تلفن طریق از آموزش روش دو هر که این وجود با که داد نشان پژوهش نتایج
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 طریـق  از آمـوزش  به نسبت همراه تلفن طریق از آموزش ،ولی .دارد مثبت تأثیر هنرجویان یادگیري
  .داشت هنرجویان یادگیري میزان بر بیشتري تأثیر سخنرانی

 موبایل طریق از یادگیري سازي پیاده موفقیت بر مؤثر عوامل مدل طراحی براي :پژوهش مفهومی مدل
 تأثیرگـذار  عوامـل  و ها جنبه همه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت در
 نظـري  هـاي  پیشـینه  بررسـی  هب ـ ،ابتدا منظور بدین .شد نظرگرفته در یادگیري نوع این سازي پیاده بر

 وريآ فـن  و انسـانی  نیـروي  عامـل  دو به شده مطرح ادبیات بیشتر .شد پرداخته زمینه این در مختلف
 قصـد  و یـادگیري  بـه  تمایـل  عنـوان  بـه  شـده  مطـرح  ادبیـات  در انسـانی  نیروي املع .داشتند اشاره

 در آمـادگی  انـد،  داشـته  اشاره آن به ها مدل اکثر تقریباً که عاملی دیگر .است دهش آورده یادگیري
 اتصـال  و اي شـبکه  زیرسـاخت  ماننـد  مختلفـی ي اجـزا  شـامل  کـه  اسـت  پشتیبانی یا آوري فن زمینه
 بررسی از پس .تاس شده اشاره ها مدل این در که عواملی دیگر از ،رفتاري کنترل .شود می اینترنتی
 و تحقیـق  زمـانی  هـاي  محدودیت به توجه با پژوهش پیشنهادي مدل مختلف، هاي پژوهش و ها مدل
 ارزیـابی  بـراي  ،شودمی مشاهده 1 شکل در که طور همان .شود می ارایه فاکتورها ترین مهم لحاظ از

 اسـتفاده  با شازند پتروشیمی شرکت در موبایل طریق از یادگیري سازي پیاده موفقیت بر مؤثر عوامل
 :از عبارتنـد  مؤلفـه  چهـار  ایـن  .اسـت  شـده  شناسایی اساسی مؤلفه چهار نظریه کنش منطقی مدل از

 هـر  سـنجش  بـراي  .باشـد مـی  یادگیري قصد و رفتاري کنترل ذهنی، هنجارهاي ،یادگیري به تمایل
 موفقیـت  بـر  مـؤثر  عوامـل  هـا  مؤلفـه  این مجموع .دارد وجود گویه تعدادي نیز ها مؤلفه این از کدام
  .کند می بینی پیش را یادگیري نظام از نوع این در موبایل طریق از یادگیري سازي پیاده
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  نظریه کنش منطقی مدل اساس بر موبایل طریق از یادگیري سازي پیاده مفهومی مدل .1 شکل

  
 شـازند  پتروشـیمی  شـرکت  جملـه  از شـرکتی  هر که است مشخص شده، انجام تحقیقات به توجه با

 در پیشـرو  هـاي  شـرکت  جزء همواره و داده قرار خود هاي استراتژي در را مستمر آموزش که اراك
 برگـزاري  سـمت  بـه  حرکـت  قصـد  چه چنان ؛است بوده مستمر بهبود و لازم تحولات و تغییر زمینه
 شـرکت،  مدیریت مجموعه اعتقاد و علاقه بر علاوه باشد، داشته را موبایل طریق از یادگیري سیستم
 موفقیت بر مؤثر عوامل ارزیابی به موجود شرایط بررسی با ،ابتدا در باید پروژه، این زدن کلید براي
 برطـرف  بـا  ،سـپس  و پرداختـه  شـازند  پتروشـیمی  شـرکت  در موبایل طریق از یادگیري سازي پیاده
 ادبیـات  و پـژوهش  پیشـینه  بـه  توجه با .بپردازد امر این در گذاري سرمایه به موجود مشکلات کردن
 از یـادگیري  سـازي  پیـاده  موفقیـت  بـر  مؤثر عوامل تعیین از است عبارت که تحقیق هدف و تحقیق
 پـژوهش  فرضیات ،نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت در موبایل طریق
  :شود می مطرح صورت این به

 کارکنـان  بـین  در موبایل، طریق از یادگیري قصد و موبایل طریق از یادگیري به تمایل بین .1 فرضیه
 .دارد وجود رابطه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت
 پتروشـیمی  شـرکت  کارکنـان  بـین  در موبایل، طریق از یادگیري قصد و رفتاري کنترل بین .2 فرضیه
 .دارد وجود رابطه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند
 کارکنـان  بـین  در موبایـل،  طریـق  از یادگیري قصد و موبایل طریق از یادگیري ذهنیت بین .3 فرضیه
 .دارد وجود رابطه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت

  یادگیري الکترونیکی

یادگیري از طریق 
 موبایل

  نظریه مدل 
  منطقی کنش

 به یادگیري تمایل

 کنترل رفتاري

 قصد یادگیري

 یذهن يهنجارها
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 در موبایـل  طریـق  از یـادگیري  قصد یادگیري، ذهنیت و رفتاري کنترل یادگیري، به تمایل .4 فرضیه
  .کندمی بینی پیش را شازند پتروشیمی شرکت

   روش

 در موبایل طریق از یادگیري سازي پیاده موفقیت بر مؤثر عوامل تعیین به پژوهش این در که آنجا از
 از تحقیـق  ایـن  اسـت،  شـده  پرداخته نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت
 -توصـیفی  تحقیـق  نـوع  از ،هـا داده گـردآوري  حیـث  از و باشـد مـی  کـاربردي  نوع از هدف لحاظ

 باشـد مـی  شازند پتروشیمی شرکت کارکنان کلیه شامل ،پژوهش آماري جامعه .باشد می همبستگی
 نفـر  1700 مجموعـاً  ،1393 سـال  در شـازند  پتروشـیمی  شـرکت  آمـار  آخـرین  طبـق  آنهـا  حجم که
 روش بـه  نفـر ) زن 83مـرد و   230( 313 کـوکران  جـدول  طبـق  بـر  مـذکور  جامعـه  بـین  از .باشد می
 سـاخته  محقـق  نامـه  پرسـش  پـژوهش  ابزار .اند شده انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفی گیري نمونه
 خیلی از لیکرت اي درجه پنج طیف اساس بر که نامه پرسش این .است )Ahmadi, 2012( احمدي
 یـادگیري،کنترل  بـه  تمایـل  بعـد،  چهـار  در سـؤال  34 داراي شود، می گذاري نمره زیاد خیلی تا کم

 گردیـده  تـأمین سـازنده بررسـی و    توسـط  آن روایـی  .هست یادگیري قصد و ذهنی هنجار رفتاري،
 افـزار  نـرم  و کرونبـاخ  آلفـاي  ضریب از ،حاضر پژوهش در نامه پرسش پایایی تعیین منظور به .است

SPSS نتیجـه  در .اسـت  آمده دست به 88/0 برابر نامه پرسش کل براي پایایی مقدار که شد استفاده 
  .است گردیده تأیید نامه پرسش پایایی
 از نمونـه  توصـیف  بـراي  .شـد  انجـام  اسـتنباطی  و توصیفی آمار سطح دو در ها داده تحلیل و تجزیه
 هـاي  سـؤال  آزمـون  بـراي  و معیـار  انحـراف  و میـانگین   فراوانـی،  ماننـد  توصـیفی  آمار هاي شاخص
 پیرسـون  همبسـتگی  ضریب آماري مناسب آزمون از پژوهش هاي سؤال ماهیت به توجه با ،پژوهش

  .شد استفاده چندگانه رگرسیون و
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   ها یافته

 اسـتفاده  1 جـدول  شـرح  به همبستگی ضریب آزمون از پژوهش سوم تا اول سؤال بررسی منظور به
  .است شده

  پژوهش سوم تا اول فرضیه بررسی خصوص در پیرسون همبستگی آزمون نتایج .1 جدول

 
 ذهنیت و آگاهی رفتاري کنترل یادگیري به تمایل

 706/0** 705/0**  657/0** یادگیري قصد
  01/0 سطح در معناداري** 

  

 بـین  در ،موبایـل  طریـق  از یـادگیري  قصـد  و موبایـل  طریـق  از یـادگیري  بـه  تمایـل  بـین  :اول فرضیه
  .دارد وجود رابطه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان

 صـفر  فـرض  ،بنـابراین  .اسـت  معنـادار  05/0 سطح در =657/0r چون ،1 جدول هاي داده به هتوج با
 بـه  .گـردد مـی  تأییـد  اطمینـان  %95 بـا  پژوهش فرض و رد )متغیر دو بین معنادار رابطه عدم بر مبنی(

 بـین  در موبایـل،  طریـق  از یـادگیري  قصـد  و موبایـل  طریـق  از یادگیري به تمایل بین ،دیگر عبارت
 وجـود  معنـاداري  رابطـه  کـنش منطقـی   نظریـه  مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان
 بـر  باشـد  بیشتر یادگیري به تمایل میزان چه هر و باشد می مثبت و مستقیم صورت به رابطه این .دارد
 مـدل  از اسـتفاده  با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان بین در موبایل، طریق از یادگیري قصد میزان

  .بالعکس و گردد می افزوده نظریه کنش منطقی
 کارکنـان  بـین  در موبایـل،  طریـق  از یادگیري قصد و موبایل طریق از رفتاري کنترل بین :دوم فرضیه
   .دارد وجود معناداري رابطه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت
 صـفر  فـرض  ،بنـابراین  .اسـت  معنـادار  05/0 سطح در =705/0r چون ،1 جدول هاي داده به هتوج با
 بـه  .گـردد مـی  تأییـد  اطمینـان  %95 بـا  پژوهش فرض و رد )متغیر دو بین معنادار رابطه عدم بر مبنی(

 کارکنان بین در موبایل، طریق از یادگیري قصد و موبایل طریق از رفتاري کنترل بین ،دیگر عبارت
 ایـن  .دارد وجـود  معنـاداري  رابطـه  نظریه کنش منطقـی  مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت
 میـزان  بـر  باشـد  بیشـتر  رفتـاري  کنتـرل  میزان چه هر یعنی، ؛باشد می مثبت و مستقیم صورت به رابطه
نظریـه   مـدل  از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان بین در موبایل، طریق از یادگیري دقص

  .بالعکس و گردد می افزوده کنش منطقی
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 بین در ،موبایل طریق از یادگیري قصد و موبایل طریق از یادگیري ذهنیت و آگاهی بین :سوم فرضیه

 وجـود  معنـاداري  رابطـه  نظریـه کـنش منطقـی    مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان
  .دارد
 صـفر  فـرض  بنـابراین،  .اسـت  معنـادار  05/0 سطح در =706/0r چون ،1 جدول هاي داده به توجه با
 بـه  .گـردد مـی  تأییـد  اطمینـان  %95 بـا  پژوهش فرض و رد )متغیر دو بین معنادار رابطه عدم بر مبنی(

 در موبایـل،  طریق از یادگیري قصد و موبایل طریق از یادگیري ذهنیت و آگاهی بین ،دیگر عبارت
 وجـود  معناداري رابطه نظریه کنش منطقی مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان بین
 یـادگیري  ذهنیـت  و آگاهی میزان چه هر یعنی، ؛باشد می مثبت و مستقیم صورت به رابطه این .دارد
 بـا  شـازند  پتروشـیمی  شـرکت  کارکنـان  بین در موبایل طریق از یادگیري قصد میزان بر ،باشد بیشتر
   .بالعکس و گردد می افزوده نظریه کنش منطقی مدل از استفاده
 موبایـل  یـق طر از یادگیري قصد یادگیري، ذهنیت و رفتاري کنترل یادگیري، به تمایل :چهارم فرضیه
  .کندمی بینی پیش را شازند پتروشیمی شرکت در

 بـر  عامـل  تـرین  بـین  پـیش  تعیین براي وابسته متغیر و مستقل هاي متغیر بین ساده رابطه بررسی از پس
 گـام  بـه  گـام  روش بـه  متغیرهچنـد  رگرسیون از )موبایل طریق از یادگیري قصد( وابسته متغیر روي
  .گردد می ارایه 2 جدول شرح به نتایج که است شده استفاده
 تمایل روي از موبایل طریق از یادگیري قصد بینی پیش متغیرهچند رگرسیون واریانس تحلیل آزمون .2 جدول

  موبایل طریق از ذهنیت و آگاهی و رفتار کنترل یادگیري، به

 تغییر منبع مدل
 مجموع
 مجذورات

 درجه
 آزادي

 میانگین
 مجذورات

F 
 سطح
 داريمعنی

1 
 524/94 1 524/94 رگرسیون

534/309 000/0a 305/0 311 971/94 باقیمانده 
  312 495/189 کل

2 
 832/56 2 663/113 رگرسیون

327/232 000/0b 245/0 310 832/75 باقیمانده 
  312 495/189 کل

3 
 097/40 3 292/120 رگرسیون

041/179 000/0c 224/0 309 203/69 باقیمانده 
  312 495/189 کل

www.SID.ir

Archive of SID



  1395بهار  /سوم شماره /ششم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /76

 
 )P>05/0( معنـادار  رگرسـیون  تحلیـل  بـراي  شـده  محاسـبه  F مقـدار  دهد،می نشان 2 جدول نتایج
  .است معنادار آماري لحاظ از شده انجام رگرسیون معادله بنابراین، .باشد یم

 به تمایل روي از موبایل طریق از یادگیري قصد بینی پیش در شده وارد متغیرهاي رگرسیون ضرایب .3 جدول
  موبایل طریق از ذهنیت و آگاهی و رفتار کنترل یادگیري،

 متغیر مدل
   ضرایب
 نشده استاندارد

 ضرایب
 t شده استاندارد

 سطح
 داريمعنی

B استاندارد انحراف Beta 

1 
 000/0 166/7  159/0 141/1 ثابت
 000/0 59/17 706/0 041/0 722/0 ذهنیت و آگاهی

2 
 171/0 310/0 ثابت

 
819/1 070/0 

 000/0 921/8 427/0 049/0 436/0 ذهنیت و آگاهی
 000/0 845/8 423/0 056/0 495/0 رفتار کنترل

3 

 177/0 -055/0 ثابت
 

311/0- 756/0 
 000/0 332/7 351/0 049/0 359/0 ذهنیت و آگاهی
 000/0 259/6 313/0 059/0 366/0 رفتار کنترل
 000/0 441/5 253/0. 057/0 309/0 یادگیري به تمایل

 :متغیروابسته
 موبایل طریق از یادگیري قصد

 R R2 

1 706/0a 499/0 

2  774/0b 600/0 

3 797/0c 635/0 

  
ــه گــام رگرســیون ضــرایب ،3 جــدول ــر .دهــدمــی نشــان را گــام ب ــایج اســاس ب  در رگرســیون نت
ــام ــق از یــادگیري بــه ذهنیــت و آگــاهی اول گ  تنهــایی بــه و شــده معادلــه وارد موبایــل طری
ــانس از 499/0 ــد واری ــادگیري قص ــق از ی ــل طری ــین را موبای ــی تبی ــدم ــر .کنن ــاس ب ــرایب اس  ض

 طریــق از یــادگیري بــه نســبت ذهنیــت و آگــاهی واریــانس در تغییــر واحــد هــر بــا بتــا، اســتاندارد
ــه موبایــل  ایجــاد معنــاداري تغییــر موبایــل طریــق از یــادگیري قصــد واریــانس در ،516/0 میــزان ب
 یــادگیري در موبایــل از اســتفاده در رفتــاري کنتــرل متغیــر شــدن اضــافه بــا دوم گــام در .کنــدمــی

www.SID.ir

Archive of SID



  77/ … طریق از یادگیري سازي پیاده موفقیت بر مؤثر عوامل

 
 از یــادگیري بـه  تمایــل متغیـر  شـدن  اضــافه بـا  نیـز  ســوم گـام  در و 60/0 بـه  واریــانس تبیـین  میـزان 
  .کند می پیدا افزایش 635/0 به وایانس تبیین میزان موبایل طریق

   گیري نتیجه و بحث

 مختلـف،  هـاي  عرصـه  در آن کـاربري  و اطلاعـات  آوري فـن  پیشـرفت  تناسب به ،اخیر هاي دهه در
 انجـام  هـاي  پـژوهش  نتایج .است آمده پدید آوري فن پذیرش حوزه در متعددي هاي مدل و الگوها

 آنهــا، پــذیرش و مختلـف  هــاي آوري فـن  مطالعــه زمینـه  در هــا مـدل  ایــن کـه  دهــد مـی  نشــان شـده 
 سازي پیاده موفقیت بر مؤثر عوامل ارزیابی منظور به نیز حاضر پژوهش .دارند متفاوتی عملکردهاي
نظریـه   مـدل  از اسـتفاده  بـا  شـازند  پتروشـیمی  شرکت کارکنان دیدگاه از موبایل طریق از یادگیري

 سـال  حـدود  در سـیار،  آمـوزش  روي بر شده انجام تحقیقات اولین .است شده تدوین کنش منطقی
 سـیار  آمـوزش  مـورد  در بسـیاري  مطالعـات  ،2006 تـا  2002 هـاي  سـال  طـی  در .گردید آغاز 2000
 از بسـیاري  در آن شـدن  فراگیـر  حـدودي  تـا  و آمـوزش  ایـن  توسـعه  از حـاکی  که گرفت صورت
 کشـور  در اسـتادان  آموزشـی  هاي روش مورد در گرفته صورت تحقیقات .بود آموزشی هاي محیط
 داد نشـان  کردند،می استفاده خود درسی هاي کلاس در همراه دیجیتال ابزار تکنولوژي از فنلاندکه
 ویژگـی  اولـین  .دهد می قرار اختیار در را مهم ویژگی سه نوین تکنولوژي این از استفاده تجربه که
 و شخصـی  همـراه  تلفـن  از فنلانـد  دانشـگاه  دانشـجویان  از %98 بـودن  برخـوردار  که بود آن بیانگر
 توسـط  آمـوزش  انقـلاب  در مهـم  گامی عنوان به سیار، آموزش از آنان مندي بهره فرصت بنابراین،
 و دیجیتـالی  تصـاویر  متنـی،  هـاي  پیـام  آموزشـی،  شیوه این در .آمد می شمار به دیجیتال، هاي روش
 توانسـت  مـی  هرکـاربر  و شـدند  مـی  ارسـال  شـده،  متمرکـز  حافظه بانک یک به آموزشی مواد سایر

 و مطالعـه  بـه  و برداشـته  بانـک  ایـن  از بود مایل که زمان هر در را خود نظر مورد آموزشی محتواي
 برداري یادداشت جهت همراه تلفن هاي دستگاه قابلیت به توجه با دیگر، سویی از .بپردازد آن مرور
 محتویـات  و مـواد  روي بـر  کـار  جهت استادان توانایی روزانه، سفرهاي حین در حتی زمان، هر در

 آموزشـی  شـیوه  ایـن  دوم ویژگـی  عنـوان  به ،شود می ارایه دانشجویان به آنها جانب از که آموزشی
 مـورد  روش ایـن  در کـه  هایی دستگاه طریق از آموزشی محتویات آنی بازخورد سرانجام و برشمرد
 روش ایـن  بـراي  اي ویـژه  امتیـاز  حقیقـت  در و سـوم  ویژگـی  عنـوان  به نیز گرفتند، می قرار استفاده
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 و هـا  پتانسـیل  بـا  آموزشـی  عنـوان  بـه  را سـیار  آمـوزش  تـا  داشـت  آن بـر  را پژوهشـگران  آموزشی،
  .)Kanaanie Nayeri, 2013( نمایند معرفی بالا هاي توانایی

 گرفتـه  صـورت  ژاپن هاي دانشگاه در آن از استفاده و سیار آموزش مورد در نیز دیگري مطالعه
 بـه  دسترسـی  قابلیـت  با همراه هاي تلفن از استفاده ژاپن در .)Thornton & Houser, 2005( است
 میـان  در گیـري  چشـم  طور به ،دیگر حمل قابل ابزار سایر و همراه دیجیتال دستیار هاي دستگاه وب،
 .باشـند  مـی  دارا را ابزار این از استفاده چگونگی مورد در کافی آگاهی نیز اغلب و بوده شایع مردم
 درس فیزیکـی  هاي کلاس در آموزش براي همراه هاي تلفن از استفاده پژوهشگران، ،مطالعه این در
 کـه  همراهی هاي تلفن در WAP تکنولوژي از استفاده طریق از هم و الکترونیک پست طریق از هم

 کـه  اسـت  ضـروري  نیـز  نکتـه  ایـن  ذکر ،البته .نمودند بررسی بودند، دارا را وب به دسترسی قابلیت
 اسـت  مریکـا آ کشـور  در آن بهـاي  از تر پایین بسیار ژاپن کشور در همراه هاي تلفن از استفاده بهاي
 سـیار  آمـوزش  در شـرکت  به قادر ژاپن در بیشتري دانشجویان که است شده آن موجب امر این که
 نشـان  خـود  پـژوهش  در (Papzan & Sulaimany, 2010) سـلیمانی  و زن پاپ نیز ایران در .باشند
 وهشپـژ  چنـین،  هـم  .دارنـد  تمایـل  یـادگیري  در موبایل از استفاده به دانشجویان اکثریت که ندداد

 ،طراحــی گــذاري، سیاســت ابعــاد در کـه  داد نشــان )Kanaanie Nayeri, 2013( نیــري کنعـانی 
 بـا  بنابراین، .است بوده معنادار آماري لحاظ به متوسط از بالاتر ارزیابی و نظارت پشتیبانی، اجرایی،
 چنـین  تـوان  مـی  دیگـران،  نتـایج  بـا  آن مقایسه نیز و حاضر پژوهش از آمده دست به نتایج به توجه
 .باشد می زمینه این در موجود پیشینه تأیید مورد پژوهش نتیجه که کرد استنباط
 قصـد  و موبایـل  طریـق  از یـادگیري  به تمایل بین که این بر مبنی پژوهش اول فرضیه بررسی در
نظریه کـنش   مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان بین در موبایل، طریق از یادگیري
 نظـر  از متغیـر  دو بـین  رابطـه  که داد نشان پیرسون همبستگی ضریب نتایج ؛دارد وجود رابطه منطقی
 قصـد  بـر  رود بـالاتر  چـه  هـر  نمونـه  افـراد  میـان  در یـادگیري  به تمایل میزان و است معنادار آماري
 بـا  حاضـر  پـژوهش  نتیجه .گردید تأیید پژوهش فرضیه و گرددمی افزوده موبایل طریق از یادگیري

 همکـاران  و وانـگ چنـین بـا نتـایج تحقیـق      هـم  ،)Ahmadi, 2012( احمـدي  هـاي  پـژوهش  نتـایج 
)Wang et al., 2009(      که نشان دادند یادگیرندگان تمایل قوي بـراي یـادگیري از طریـق موبایـل

اي  هاي هـدایت شـده   فعالیت و کنند مربی در کلاس درس مهیا میو بازخورد منظمی را براي  دارند
 Karimi)همکـاران  و کریمی ها با نتایج تحقیق چنین، یافته هم. سو است هم در کلاس درس دارند
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et al., 2010)  آموزان تمایل دارند زمانی که به مواد آموزشی نیاز دارنـد   دانشکه بیانگر این است

 را فرضـیه  از آمـده  دسـت  به نتایج .دارد خوانی مه ،مواد دسترسی پیدا کنندبه وسیله اینترنت به این 
 اجتمـاعی  فشـار  بـه  ذهنـی  هنجار که نمود تبیین چنین توان می مستدل عمل تئوري نظریه به توجه با

 مبنـاي  بـر  غالبـاً  افـراد  .دارد اشـاره  هـدف  رفتـار  انجـام  عـدم  یـا  انجـام  براي فرد توسط شده درك
 عمـل  ،دهند انجام باید کنند می فکر )همکاران خانواده، دوستان،( دیگران که چه آن از ادراکاتشان

 ارتباطـات  کـه  اسـت  افـرادي  از متـأثر  بـالقوه،  صـورت  به رفتار پذیرش جهت آنها قصد و کنند می
   ).Lenhart et al., 2009( دارند آنها با نزدیکی
 دقصــ و موبایـل  طریـق  از رفتـاري  کنتـرل  بــین شـد  مشـخص  ،پـژوهش  دوم فرضـیه  سـی ربر در
نظریه کـنش   مدل از استفاده با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان بین در موبایل، طریق از یادگیري
 صـورت  به رابطه این که داد نشان پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتایج .دارد وجود رابطه منطقی
 طریـق  از یـادگیري  قصد میزان بر باشد بیشتر رفتاري کنترل میزان چه هر و باشدمی مثبت و مستقیم
 افـزوده  نظریـه کـنش منطقـی    مـدل  از اسـتفاده  با شازند پتروشیمی شرکت کارکنان بین در  ،موبایل
 ,Williams & Bearman, 2008)هـا پـژوهش  دیگـر  نتـایج  بـا  حاضـر  پـژوهش  نتـایج . دگـرد  یم

Uzunboylu et al., 2009, Ahmadi, 2012) تـرین   علاقه یادگیرنده یکی از مهم ،که نشان دادند
در  .باشـد  مـی  سو همسؤالات در سنجش ادراك یادگیرنده از یادگیري از طریق موبایل بوده است، 

اند که یادگیري از طریق موبایـل علاقـه شـدیدي را در میـان      واقع، محققان در این مطالعات دریافته
واکنش قـوي و مثبتـی نسـبت بـه یکپارچـه      چنین یادگیرندگان  هم .آورد یادگیرندگان به وجود می

 چنـین  تـوان  مـی  نیـز  فرض نتایج ینیتب در. اند کردن یادگیري از طریق موبایل با کلاس درس داشته
 رفتـاري  قصـد  کنتـرل  تحت منحصراً رفتار، که شود می ادعا مستدل عمل تئوري در که نمود عنوان
 اراده نیازمند تنها شدن، انجام براي که رفتارهایی( ارادي رفتارهاي به تئوري این نتیجه، در .باشد می
 به که هایی فرصت و منابع ها، مهارت به رفتار که صورتی در .شودمی محدود )باشند می فرد قصد و

 کـاربردي  هـاي  قابلیـت  حـوزه  در مـورد  ایـن  کـه  دارد نیاز نیز نیستند یافتنی دست رایگان و سهولت
 تئـوري  ایـن  توسط ناقص صورت به احتمالاً یا است نگرفته قرار ملاحظه مورد مستدل عمل تئوري
   .شد خواهد بینی پیش
 رابطـه  دهنـده  نشـان  پیرسـون  همبسـتگی  ضـریب  آزمـون  نتایج ،پژوهش سوم فرضیه بررسی در
 موبایـل  طریـق  از یـادگیري  قصـد  و موبایـل  طریق از یادگیري ذهنیت و آگاهی بین معنادار و مثبت
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 چهـارم  فرضـیه  بررسـی  در گـام  بـه  گـام  روش بـه  چندگانـه  رگرسیون آزمون نتایج چنین، هم .بود

 موبایـل  طریـق  از یادگیري قصد و تبیین در را نقش بیشترین ذهنیت و آگاهی که داد نشان پژوهش
 بـین  داد نشـان  کـه  )Ahmadi, 2012( احمـدي  پژوهش نتایج با فرضیه این در پژوهش نتایج .دارد
 .باشـد  مـی  سـو  هـم  دارد، وجـود  معنـاداري  و مثبـت  رابطـه  سـیار  یادگیري قصد و ذهنیت و آگاهی
 افزایش چنین، هم و علاقه و شور ایجاد بر مبنی (Rogers et al., 2010) پژوهش نتایج با چنین، هم

 خواهـد  بسـیاري  تـأثیر  افـراد،  اسـتفاده  قصـد  بـر  نیز ذهنی هنجار که این بر مبنی و گروهی یادگیري
 .شـد  خواهـد  آوري فـن  از اسـتفاده  بهتـر  بینـی  پیش موجب نیز متغیر این به توجه بنابراین، .گذاشت
 محتـواي  از آگـاهی  و فهـم  افـزایش  کـه  داد نشـان  (Hsu et al., 2008)پـژوهش  نتـایج  چنـین،  هم

 تئـوري  .باشدمی آوري فن این از استفاده قصد و یادگیري در آوري فن از استفاده نتایج از یادگیري
 قصـد  از پس که است عواملی مجموعه از ناشی رفتار، که است آن بر )عقلایی کنش( مستدل عمل
 و رفتـار  آن سوي به گرایش متغیر دو تابع فرد نیت و قصد و کندمی بروز آن انجام براي فرد نیت و

 بـد  یـا  خـوب  تعیین و رفتار یک ارزیابی براي را فرد آمادگی اول متغیر .است فرد ذهنی يها هنجار
 بـراي  فـرد  کـه  است اجتماعی فشار و جامعه سوگیري نشانگر دوم متغیر و دهدمی نشان را آن بودن
 قصـد  کننـد،  تأیید را رفتار دو هر ها هنجار و ها گرایش که شرایطی در .کندمی بینی پیش خود رفتار
 ؛نباشـند  سـو  هـم  هنجارهـا  و هـا  گـرایش  که زمانی ولی .یافت خواهد افزایش آن انجام براي نیت و

 نظریـه  ایـن  در .بـود  خواهـد  فـرد  رفتـار  کننـده  تعیین دیگري مقابل در دو این از یکی ،نسبی قدرت
 از منظـور  .دارد قـرار  فایـده  ارزیـابی  و فایـده  انتظار عامل دو تأثیر تحت رفتار به نسبت فرد گرایش
 از منظـور  و داشـت  خواهـد  همـراه  بـه  مشـخص  رفتـار  کـه  اسـت  نتایجی از فرد انتظار فایده، انتظار

 مــورد در .اسـت  رفتـار  بـروز  از ناشـی  نـامطلوب  یــا سـودمند  نتـایج  شـدت  و میـزان  فایـده  ارزیـابی 
 یـا  دادن انجـام  راسـتاي  در فـرد  بـر  جامعـه  طرف از که است فشارهایی منظور نیز ذهنی هاي هنجار
 از میـزان  چـه  تا رفتارش که است جهت این به فرد توجه ،واقع در .شود می وارد عملی ندادن انجام
 بـراي  فـرد  از دیگـران  انتظـارات  ،دیگر عبارت به .گیردمی قرار توبیخ یا تأیید مورد اطرافیان طرف
  .باشد رفتار بر مؤثري عامل تواند یم رفتار بروز
 میـزان  یـادگیري،  بـه  تمایل میزان نقش به توجه با و حاضر پژوهش از آمده دست به نتایج اساس بر

 شـرکت  کارکنـان  یـادگیري  قصـد  میـزان  بینـی  پـیش  در ذهنیـت  و آگـاهی  میـزان  رفتـاري،  کنترل
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 برابـر  در آن اصـلی  موانـع  بـه  توجـه  بـا  و موبـایلی  یـادگیري  کارگیري به مورد در شازند پتروشیمی
   :گرددمی پیشنهاد سیار، آموزش شدن فراگیر

 تـا  گردد فراهم آن نیاز مورد افزاري سخت لازم بسترهاي ،سیار آموزش نمودن فراگیر جهت •
   .باشند آموزشی روش این از استفاده به قادر بیشتري افراد

 از کـه  آموزشـی  محتویـات  و اطلاعـات  روي بـر  تمرکـز  و تحقیق دادن قرار مدنظر چنین، هم •
 ایـن  شـدن  واقـع  مفید در شوند، می ارایه سیار آموزش در استفاده مورد هاي تکنولوژي طریق
 بهبـود  و پیشـرفت  کـه  چـرا  .نمایـد  مـی  ضروري بسیار گوناگون هاي زمینه در آموزشی روش
 هـاي  عرصـه  در سـیار،  آموزش از را رویکرد بهترین آن، لازم ابزار کنار در آموزشی محتواي
 .نمود خواهد عرضه مختلف

 در را الکترونیـک  آمـوزش  تقریبـاً  کـه  کشـورمان  کنـونی  موقعیـت  بـه  توجـه  با حال عین در •
 گـرفتن  نظـر  در بـا  اسـت،  لازم .اسـت  داده قـرار  منـدان  هعلاق ـ اختیار در ها سازمان از بسیاري

 بـه  سـیار  آمـوزش  تـر  سـریع  چه هر ورود براي را زمینه شود، می ارایه زیر در که پیشنهادهایی
  .نمود فراهم کشورمان

 هـاي  کنفـرانس  نظیـر  ارتبـاطی،  پیشـرفته  هـاي  سـرویس  و اي چندرسانه امکانات نمودن فراهم •
  .تصویري

 برقـراري  امکـان  منظـور  بـه  بانـد،  پهنـاي  افـزایش  جهـت  مخابراتی مناسب بستر نمودن فراهم •
 .بالا داده دریافت و ارسال نرخ با اینترنتی ارتباطات

 .آموزش ییآکار افزایش منظور به کیفیت، با و مناسب آموزشی محتواي طراحی •
  .افراد استفاده مورد ابزار با ارایه قابل آموزشی محتویات نمودن سازگار •
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