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  چکیده

این پژوهش به منظور ارایه مدلی مناسب جهت ارتقاء سرمایه اجتماعی اعضاي هیأت علمی در نظام آمـوزش از  
جامعه آماري این پژوهش را کلیه اعضاي . همبستگی است -روش پژوهش، کمی و توصیفی. دور انجام گرفت

اي بـا توزیـع    اي چندمرحلـه  گیري از نـوع خوشـه   روش نمونه. هیأت علمی دانشگاه پیام نور کشور تشکیل دادند
هـا از دو   آوري داده جهت جمـع . شد تعییننفر  280حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان . نسبتی بود
هـاي اثرگـذار بـر روي کیفیـت نظـام       نامه اول براي سـنجش مؤلفـه   پرسش. نامه محقق ساخته استفاده شد پرسش

ــدازه آمــوزش از دور و پرســش ــوایی . گیــري ســرمایه اجتمــاعی تــدوین گردیــد  نامــه دوم بــراي ان روایــی محت
هـاي   آورد تحلیل عـاملی نیـز نشـان داد کـه روایـی سـازه عامـل       ها را صاحب نظران تأیید کردند و بر نامه پرسش

ها با استفاده از آلفاي کرونباخ به ترتیـب   نامه پایایی پرسش. باشد نامه مطلوب می استخراج شده در هر دو پرسش
رگرسـیون سلسـله   (ها، علاوه بر آمار توصیفی، از آمار اسـتنباطی   براي تحلیل داده. برآورد گردید 95/0و  87/0

نتایج به دست آمده از رگرسیون سلسله مراتبی نشان داد که در سطح . استفاده گردید) مراتبی و معادله ساختاري
و در ) 48/0(اي، بیشترین اثر روي سرمایه اجتماعی، مربوط بـه سـواد فرهنگـی خـانواده      اول از بین عوامل زمینه

و فضـاي  ) 58/0(وط به متغیرهاي کارکرد آموزشی سطح دوم، از بین عوامل سازمانی، بیشترین اثر به ترتیب مرب
چنین، نتایج بـه دسـت    هم. است) 34/0(آوري الکترونیکی  و کمترین میزان، مربوط به متغیر فن) 52/0(ارتباطی 

  .ها را مورد تأیید قرار داد آمده از معادلات ساختاري، مناسب بودن مدل طراحی شده با داده
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  مقدمه

است که اشـاره بـه مفـاهیمی چـون     ی اخلاقي هنجارها و ها ارزش ازاي  ، مجموعه1یاجتماع هیسرما
ی فروپاش ـ از جامعـه  آن واسـطه  به که دارد گروه کي یاعضا نیب متقابل روابط و مشارکت اعتماد،

هـاي اخیـر بـا     رو، در سـال  از ایـن . مانـد  یم مصونی اجتماع انحرافات انواع به شدن مبتلا واخلاقی 
هـاي آمـوزش عـالی در کمـک بـه       هـاي نظـام   هـا و توانمنـدي   تر شدن علم، توجه به زمینه اجتماعی

اجتماعی شدن یادگیرندگان و تبدیل کردن آنها بـه عنـوان بخشـی از سـرمایه اجتمـاعی جامعـه بـا        
هاي سرمایه اجتماعی در کنار کارکردهاي معمـول   وجه خاص به تقویت شاخصمند کردن و ت منظا

هـاي پیشـین    سویی بـا رسـالت   به منظور هم) رسانی آموزش، پژوهش و خدمات(نظام آموزش عالی 
مورد تأکید قـرار گرفتـه   ) خدمت به توسعه فرهنگی، سیاسی، اقتصادي و خردگرایی مدرن جهانی(

جب شده که امروزه، بسیاري از صاحبنظران، از بحران آمـوزش عـالی   تأکید بر این مسأله، مو. است
در جهان سخن بگویند و تجزیه و تحلیل و شـناخت ابعـاد وسـیع ایـن موضـوع را در کـانون توجـه        

در مطالعات خود نشـان  ) Moeinikia, 2012(کیا  معینی. گفتمان مطالعات آموزش عالی قرار دهند
هاي بد و نـاگوار در   که ناشی از واقعیت موزش عالی، بیش از آنهاي جهانی آ داد که امروزه بحران

اي در تـاریخ حیـات    آموزش عالی بـه مرحلـه تـازه   » انتقال«این نهاد باشد، به نحوه فهم ما از فرآیند 
خود و تلاش آن براي سازگار شدن و تعامل داشتن با مجموعه فرآیندهاي اجتماعی جهـان مـرتبط   

تر نقش نهـادي   انی بسیار پیچیده و دشوار شده است و از آن پیچیدهدرك وضعیت جامعه انس. است
ها بـراي سـازگار شـدن بـا ایـن       ها و توانمند کردن انسان است که رسالت آن شناخت این پیچیدگی

چه در جهان واقع باید رخ دهد، تغییر محتویات و رسالت اجتمـاعی آمـوزش    آن. ها است پیچیدگی
در . کنـد  ماعی، نقش بسیار مهم و اساسی در فرآیند توسـعه ایفـا مـی   امروزه سرمایه اجت. عالی است

دهنـد و بـدون سـرمایه     هـا، اثربخشـی خـود را از دسـت مـی      غیاب سرمایه اجتمـاعی، سـایر سـرمایه   
سـرمایه  . شـوند  هاي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي ناهموار و دشوار مـی  اجتماعی، پیمودن راه

و راهی بـراي  ) سرمایه انسانی و فیزیکی(وري سایر اشکال سرمایه  رهاجتماعی، بستر مناسبی براي به
  -هـاي اقتصـادي   هـاي سـنتی، مـدیریت توسـعه سـرمایه      در دیـدگاه . شوند نیل به موفقیت اقتصاد می

بیشتر از  ،اما، در عصر حاضر، براي توسعه ؛کردند ترین نقش را ایفا می فیزیکی و نیروي انسانی مهم 
. ، بـه سـرمایه اجتمـاعی نیازمنـد اسـت     ه اقتصادي، فیزیکی و انسانی نیازمند باشدچه که به سرمای آن
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از ایـن رو،  . هـا بـه طـور بهینـه انجـام نخواهـد شـد        زیرا، بدون این سرمایه، استفاده از دیگر سـرمایه 

یـابی بـه توسـعه محسـوب شـده و       عنوان یک اصل محوري براي دسـت  موضوع سرمایه اجتماعی به
هاي هر نهاد و سازمانی از جمله نهاد آموزش و نظـام آمـوزش عـالی بـه عنـوان      طبق آن در کارکرد
توسـعه سـرمایه اجتمـاعی    . سازد یابی به سایر اهداف توسعه را هموارتر می دست ،بخشی از این نهاد
 -گیـري هنجارهـاي علمـی    پـی . سـازد  کامیابی صنعتی و سازمانی را هموار می  در آموزش عالی راه
ان و مواردي از این دست، همگی منجر بـه ارتقـاء و توسـعه سـرمایه اجتمـاعی      فرهنگی دانش پژوه
هـاي مختلـف اجتمـاعی،     ساز توسـعه نیـروي انسـانی در زمینـه     شود که خود زمینه دانش پژوهان می

  ). Andishmand, 2010(باشد  اقتصادي، سیاسی و فرهنگی می
ي هنجارهـا  و هـا  ارزش ازی نظـام ، یاجتمـاع  هیسـرما  )Fukuyama, 1999( امایفوکو اعتقاد به
 انـواع  بـه  شـدن  مبـتلا  واخلاقـی   یفروپاش ـ از جامعـه  آن واسـطه  بـه  کـه  سـازد  یم فراهم رای اخلاق

 توسـعه  و رشـد  سـبب  جامعـه ی اجتمـاع  سـلامت  بی ـترت نیبد و ماند یم مصونی اجتماع انحرافات
 و مشـارکت  ،1اعتمـاد  چـون مفـاهیمی   دربردارنـده ی اجتمـاع  هیسـرما ، است معتقد وي. شد خواهد
ي هنجارهـا  و ها ارزش سمت به گروه، شود یم سبب که است گروه کي یاعضا نیب متقابل روابط
 را اجتمـاعی  سـرمایه نیـز   )Putnam, 2000( پوتنـام . بـردارد  گـام  جامعـه  در، مثبـت  شده و نیتحس

 بـین  بهینـه  تکراشم و ارتباط هد کدان می 3ها شبکه و 2هاهنجار اعتماد، مانندی مفاهیم از اي مجموعه
 & Nahapiet)وگوشـال  ناهاپیـت  نظـر م ازچنـین،   هـم  .آورد مـی  پدیـد را  اجتمـاع  یـک  اعضـاي 

Ghoshal, 1998) ــاط، اجتمــاعی ســرمایه ــا ارتب ــاس و همکلاســان دوســتان، ب ــاي تم  عمــومی ه
 بـه  خـود  انسـانی  و عالی سرمایه از استفاده براي را هایی فرصت افراد طریق از که است تري نزدیک
 طـور  بـه  اجتمـاعی  سـرمایه  ،اسـت  معتقـد  (Putnam, 2000) پوتنامدر این راستا،  .آورند می دست
 اداره پـذیري،  انعطـاف  کارکنان، به نسبت ولیتؤمس موجب و است مربوط سازمان توانایی به مثبت
 تـوان  مـی باشد،  وجودم بیشتري اجتماعی سرمایه هرجا و شود می فکري سرمایه توسعه و گروه یک
 & Nahapiet)وگوشـال  ناهاپیـت با این بیـان،  . یابد تحقق عملکرد از بالاتري سطح، داشت انتظار

Ghoshal, 1998) معتقدنـد،   و دانند می ضروري سازمان در دانش ترویج براي را اجتماعی سرمایه
 یکـدیگر  وقتـی  و کننـد ي همکارهم  با افراد، شود می موجب که است مهمی منبع اجتماعی سرمایه

                                                   
1. Trust 
2. Norms 
3. Networks 
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 و کارآمــدترتــا  کننـد  نزدیکــی احســاس و اعتمـاد  همــدیگر بــه، کننـد  مــی درك و شناســند مـی  را

 ســرمایه از بــالایی ســطح داراي کــه هــایی ســازمانچنــین، معتقدنــد،  هــم آنــان. باشــندتــر  اثــربخش
بنـابراین،   .ترنـد  موفـق ، دارند اجتماعی سرمایه از تري پایین سطح که رقبایی از احتمالاً، اند اجتماعی
 دانشگاه، جامعه سطح در اجتماعی سرمایه سازي ظرفیت و توسعه ایجاد، اصلی هاي سازمان از یکی
عدم توسعه آمـوزش  ) Putnam, 2000(از نظر پوتنام به همین دلیل،  .باشد می عالی آموزش نظام و

 عالی در مسیر ایجاد، تولید و افزایش کیفیت سرمایه اجتماعی جامعه به عدم اثربخشـی و ناکـارآیی  
هاي توسعه اقتصادي، سیاسـی و فرهنگـی کشـور منجـر خواهـد       نهاد آموزش عالی در پیشبرد برنامه

یابی به توسعه اقتصادي، سیاسی و فرهنگـی در هـر کشـوري، نیازمنـد آمـوزش       دستبنابراین، . شد
بتوانند وظـایف بنیـادي خـود را در     ،ها اگر نظام آموزش عالی و دانشگاه. استآمد کارعالی پویا و 

هاي توسعه اقتصادي، اجتمـاعی، سیاسـی    زمینه دانش آفرینی، پرورش نیروي انسانی و پیشبرد برنامه
داشت که کشور در راستاي توسعه پایـدار پیشـرفت    انتظارتوان  می ،انجام دهند یو فرهنگی به خوب

  .)Marjaei, 2004( کند
بررسی وضـعیت سـرمایه    ؛توجه جامعه علمی کشور است ، مورداین موضوع ،که با توجه به این

ریزي مناسب براي آنها ضروري  جهت شناخت بهتر و برنامه ،در نظام آموزش عالی ایران ،اجتماعی
ایران نیز مانند بسیاري از کشورهاي پیشرفته و در حال توسـعه بـراي    ،از سوي دیگر. رسد به نظر می
به نیازهاي ناشی از تحـولات   ییگو افزایش عده متقاضیان ورود به آموزش عالی و پاسخ ألهحل مس
این نوع آموزش جدید، . دور را در آموزش عالی دایر کرده است آوري، نظام آموزش از علم و فن

زمـان   یی و هـم آموانع توسعه آموزش در نظام آموزش سنتی را از میـان برداشـته و بـا افـزایش کـار     
ین، فرض بر ایـن اسـت   با وجود ا). Razavi, 2012(هاي آموزشی شده است  کاهش هزینه موجب

، تعامل بین یاددهنده و یادگیرنده، محدود و کند است و فرآینـد انتقـال   که در نظام آموزش از دور
هرچند این ضعف ارتبـاطی بـا برخـی مشـکلات از جملـه بـالا       . گیرد اطلاعات، به خوبی انجام نمی

ــداد  ــودن تع ــدگان،ب ــن  یادگیرن ــاخت کــافی ف ــود زیرس ــت نب ــود اس ــجویان  انداآوري و وج و دانش
عـدم علاقـه و صـمیمیت،     ،تا حدي ناشی از ضعف عوامـل انگیزشـی   ،ولی .اي پیوند دارد غیرحرفه

) Littau, 2009(در این زمینه، لتیائو  .باشد فقدان حمایت، عدم درك یکدیگر و یا عدم اعتماد می
بـه ایجـاد    معتقد است؛ در نظام آموزش از دور، ضعیف بودن ارتباطـات و تعـاملات اعضـاء، منجـر    

هـم اذعـان   ) Gaskell, 2009(گاسـکل  . شـود  واژگـونی و تقلیـل در میـزان سـرمایه اجتمـاعی مـی      
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دارد که ارتباطات غیرمستقیم و پیوندهاي ضعیف در نظام آموزش از دور، بستر نامناسـبی اسـت    می

 Tomai)تومـاي و همکـاران  چنین،  هم. دهد که میزان مشارکت و اعتماد را در بین اعضاءتقلیل می

et al., 2010)     گیـرد، مبادلـه اطلاعـات و مشـارکت علمـی اسـتادان و        در تحقیـق خـود نتیجـه مـی
گردي در نظام آمـوزش از دور بـه علـت پـایین بـودن       دانشجویان از طریق پست الکترونیکی و وب

نیز معتقـد اسـت،   ) Stevenson, 2006(استیونسون . تر از حد متوسط بوده است میزان اعتماد، پایین
نارضایتی از مدیریت فنی و پشتیبانی در آموزش از دور، تعامل و ارتبـاط را کـم و شـرایط مطلـوبی     

کیـا   علاوه بر ایـن، نتـایج بـه دسـت آمـده از تحقیـق معینـی       . سازد براي یادگیري مستقل فراهم نمی
)Moeinikia, 2012 (دهد، عدم حضور دایمی استادان و مـدعو بـودن اغلـب آنـان در      نیز نشان می

آموزش از دور، باعث کم شدن بعد همدلی و همراهی و عدم درك نیازهاي دیگـر اعضـاء شـده و    
کـه  شـود   تصـور مـی  گونـه   بنابراین، این. تعامل و تعهد را در بین آنها تا حد زیادي تقلیل داده است

 زند و این فرآینـد  فقدان این عوامل به نوبه خود به ایجاد و گسترش برخی مشکلات دیگر دامن می
بـدین جهـت   . ترین کارکردهاي نظام آموزش از دور را به چالش خواهـد کشـید   دیر یا زود اساسی

شـود   تبیـین وضعیت سرمایه اجتماعی نظام آمـوزش از دور   ،شود اجراي چنین پژوهشی موجب می
و بـا   ردهاسـتفاده ک ـ  ءهـاي اعضـا   ریزي مناسـب از توانمنـدي   تا بر اساس آن مدیران بتوانند با برنامه

هـاي آنـان را افـزایش و بـه توانمنـدي       توانایی ،هاي آموزشی و پرورشی مناسب گیري از برنامه هبهر
 .تبدیل کنند و عوامل مخل همکاري و همدلی را از بین ببرند

اساس چارچوب نظري مطالعات انجام یافته، با توجه بـه هـدف اصـلی ایـن تحقیـق، در       بنابراین، بر
رابطه با ارایه مدلی مناسب جهت ارتقاء سرمایه اجتماعی اعضاي هیأت علمی در دانشگاه پیام نـور،  

با کمـی تعـدیل و اصـلاح     (Moeinikia, 2012)کیا  و معینی (Gaskell, 2009)هاي گاسکل  مدل
  .استشده  نشان داده، 1صورت شکل به انتخاب شده که 
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  مفهومی تحقیقمدل . 1شکل 

  
آوري الکترونیکـی بـا تسـهیل     در نظـام آمـوزش از دور فـن   ) Gaskell, 2009(طبق نظـر گاسـکل   

به نظر ایشـان  . دهد جریان اطلاعات، زمینه مشارکت و تعاملات بین کارگزاران دانش را افزایش می
انگیزشـی زیـادي را بـراي     -کسب سرمایه اجتماعی، پیامـدهاي عـاطفی  این نوع تعاملات علاوه بر 

ایجاد صمیمیت، همدلی، احترام متقابـل و اعتمـاد از   . شرکت کنندگان در این روابط به همراه دارد
ترین این پیامدها است کـه بـه نوبـه خـود منجـر بـه افـزایش مشـارکت در تعـاملات و فعالیـت            مهم

دارد مناسب بـودن فضـاي ارتبـاطی و سـاختاري یکـی دیگـر از        یایشان اذعان م .آموزشی می شود
گذار در گسترش مشارکت علمی و ایجاد سرمایه اجتمـاعی در نظـام آمـوزش از دور     هاي اثر مؤلفه
مـدیران دانشـگاهی بـا تجلیـل و     ) Moeinikia, 2012(کیا  هاي معینی چنین، طبق یافته هم. می باشد

توانند به بهترین شیوه تعـاملات، پیونـدهاي    می ،ها م به ارزشقدرشناسی، مدیریت مشارکتی و احترا
هاي علمی را در دانشگاه افزایش دهند و انگیزه لازم را در تولید دانش ارتقـاء   اجتماعی و همکاري

با توجه به مدل انتخاب شده، ارتقاء سرمایه اجتماعی اعضاي هیأت علمی در نظام آمـوزش   .بخشند

نظام آموزش 
 از دور

  مدیریت دانشگاهی

فضاي ارتباطی و 
  ساختاري

  فضاي ارتباطی و ساختاري

  هاي الکترونیکی فناوري

  اي عوامل زمینه

سرمایه 
  اجتماعی

  مشارکت

  هاي اجتماعی ارزش

  اعتماد   

  سازي توانمند

  شبکه اجتماعی

 ناختآگاهی و ش

  

www.SID.ir

Archive of SID



  153/ … ارایه مدلی به منظور ارتقاء سرمایه اجتماعی اعضاي

 
بنـابراین، ایـن تحقیـق در پـی      .قابـل مشـاهده اسـت    1 نمـودار سـت کـه در   ناشی از عواملی ا از دور
  : است به این شرحگویی به دو سؤال کلی  پاسخ

نـور   آیا نظام آموزش از دور در ارتقاء سرمایه اجتمـاعی اعضـاي هیـأت علمـی دانشـگاه پیـام       .1
   تأثیرگذار است؟

اجتمـاعی اعضـاي هیـأت علمـی     مدل مناسـب تـأثیر نظـام آمـوزش از دور در ارتقـاء سـرمایه        .2
 ؟نور چیست دانشگاه پیام

  روش 

جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش را کلیـه      . همبسـتگی اسـت   -توصـیفی و  کمـی  حاضر، روش پژوهش
کـه   دهنـد  تشـکیل مـی   1393تحصـیلی  کشـور در سـال   سراسرنور  اعضاي هیأت علمی دانشگاه پیام

توزیـع نسـبتی    اي بـا  اي چندمرحلـه  شـه از نـوع خو  ،گیـري  روش نمونه. باشد نفر می 3012تعدادشان 
هـاي نیمـه    از بـین اسـتان   ؛اسـتان تهـران و فـارس    هاي برخوردار، از بین استان به همین منظور .است

هاي  بین استان از و اردبیل انتخاب استان هاي محروم، استان بین از ایلام و استان گیلان و ،برخوردار
یز دانشگاه مرکز استان و به طور تصادفی یک مرکز یا واحد غیـر از مرکـز اسـتان انتخـاب     ن انتخابی
 37و  33، 71، 61، 47 نور تهران، گیلان، اردبیل، فـارس و ایـلام بـه ترتیـب     هاي پیام از دانشگاه. شد

  . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند
بـر  . گردیـد  تعیین α%= 5تن خطاي مورگان، با در نظر گرفو رجسی کحجم نمونه بر اساس جدول 

 پـس از اجـرا،   نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شد کـه  280از بین اعضاي هیأت علمی  ،این اساس
  .نامه قابل تحلیل بود پرسش 249

  حجم نمونه آماري اعضاي هیات علمی به تفکیک جنسیت و مرتبه علمی. 1جدول  

  جنسیت
  مرتبه علمی

  کل  دانشیار  استادیار  مربی
  65  -  17  48  زن
  184  3  55  126  مرد
  249  3  72  174  کل
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اول بـراي سـنجش    نامـه  پرسش. ساخته استفاده شد نامه محقق ها از دو پرسش آوري داده جهت جمع
نامـه   هـاي ایـن پرسـش    شـاخص . هاي اثرگذار بر کیفیت نظام آموزش از دور طراحی گردیـد  مؤلفه
کـارکرد   ،آوري ارتبـاطی  کـارکرد فـن   ،مـدیریت رفتـار سـازمانی    ،مدیریت فنـی و پشـتیبانی   شامل
اي  و عوامـل زمینـه   کیفیت ارتباط با همکاران و کیفیـت ارتبـاط بـا یادگیرنـده     ،آوري اطلاعاتی فن
هـاي ایـن    شـاخص  .گیـري سـرمایه اجتمـاعی تـدوین گردیـد      پرسشـنامه دوم بـراي انـدازه    .باشد می

هـاي اجتمـاعی و    ارزش، شـبکه اجتمـاعی   ،مشـارکت علمـی   ،اعتمـاد اجتمـاعی   نامـه شـامل   پرسش
نامه سـرمایه   هاي پرسش به منظور تدوین گویه .باشد سازي و آگاهی و شناخت می توانمند ،فرهنگی

 ,Putnam)و پاتنـام ) (Nahapiet & Ghoshal, 1998هاي ناهاپیـت و گوشـال    اجتماعی از نظریه

اثرگذار بر کیفیت نظام آمـوزش از دور از مـدل نظـري    هاي  هاي مؤلفه و براي تدوین گویه (2000
. اسـتفاده شـد  ) Moeinikia, 2012(کیـا   و معینـی ) Gaskell, 2009(ارایـه شـده توسـط گاسـکل     

نامه اول پس از طرح سؤالات به تعداد  هاي به کار رفته، پرسش چنین، براي تأمین روایی شاخص هم
نظـران   ، در اختیـار تعـدادي از اسـتادان، صـاحب    اي بودند درجه 5گویه که داراي طیف لیکرت  42

. هاي اصـلاحی آنـان اخـذ گردیـد     ریزان آموزش از دور قرار گرفت و دیدگاه علوم تربیتی و برنامه
بـراي بررسـی پایـایی،    . نامه فـراهم گردیـد   هاي پرسش بدین ترتیب روایی صوري و محتوایی گویه

سـطح قابـل قبـولی    بـه دسـت آمـد کـه      87/0مقـدار آن از  و شـد   محاسـبه آلفـاي کرانبـاخ    ضریب
در مـورد   .براي بـرآورد روایـی سـازه از تحلیـل عـاملی اسـتفاده گردیـد        ،چنین هم. برخوردار است

هاي اثرگذار بر کیفیت نظام آموزش از دور، نتایج اولیه تحلیل حاکی از ایـن بـود    نامه مؤلفه پرسش
گیري  این مقدار بیانگر کفایت نمونهاست که  71/0برابر براي ماتریس همبستگی  KMOکه نسبت 

داري  آزمـون بارتلـت کـه نشـانگر میـزان معنـی       این، علاوه بر. باشد محتوایی ماتریس اطلاعات می
پس از حصـول اطمینـان   ). P >0001/0(محاسبه شد  2373ماتریس همبستگی اطلاعات است، برابر 

تفاده از منحنی عات، سه عامل با اسداري ماتریس اطلا گیري محتوایی و معنی نسبت به کفایت نمونه
از مجمـوع کـل   . کـرد  مـی درصد از کل واریانس را تبیـین   54که این عوامل  اسکري استخراج شد
درصد مربوط به مدیریت دانشـگاه و   16درصد مربوط به فضاي ساختاري،  22واریانس تبیین شده، 

عـاملی، چـرخش بـه روش    پـس از تعیـین بـار    . آوري الکترونیکـی اسـت   درصد مربـوط بـه فـن    14
هـاي   در نهایت، بـا توجـه بـه یافتـه    . واریماکس صورت گرفت و سؤالات هر مؤلفه مشخص گردید

  ). 2جدول (سؤال مناسب تشخیص داده شد  42همه  یتحلیل عامل
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   واریماکساثرگذار بر کیفیت نظام آموزش از دور به روش چرخش  هاي مؤلفه بار عاملی. 2 جدول

  ها عامل
  متغیرها

  فضاي ساختاري
  )1عامل (

  مدیریت دانشگاه 
  )2عامل (

  آوري الکترونیکی  فن
  )3عامل (

      782/0  نگرش به کیفیت ارتباط با همکاران
      811/0  یادگیرندهنگرش به کیفیت ارتباط با 
      833/0  نگرش به فضاي علمی

    888/0    نگرش به مدیریت رفتار سازمانی
    829/0    نگرش به مدیریت فنی و پشتیبانی

  715/0      آوري ارتباطی نگرش به کارکرد فن
  731/0      آوري اطلاعاتی نگرش به کارکرد فن

  612/1  352/2  870/6  ارزش ویژه
  417/14  766/16  983/22  درصد واریانس

  
نامه پـس   سؤالات این پرسش .گردیداستفاده گیري سرمایه اجتماعی  نامه دوم براي اندازه پرسشاز  

 5گویـه و بـه صـورت طیـف لیکـرت       52از بازنگري و اصـلاحات ارایـه شـده توسـط اسـتادان بـه       
آلفـاي  . نیـز فـراهم گردیـد     نامـه  روایی محتـوایی و صـوري ایـن پرسـش    بندي شد و  اي درجه گزینه

نامـه   یی پرسـش برآوردگردید که حاکی از مناسب بودن مقـدار پایـا   95/0نامه  کرونباخ این پرسش
، نشان داد کـه تمـام متغیرهـاي مربـوط بـه      یبراي برآورد روایی سازه نیز نتایج تحلیل عامل. باشد می

درصد از کل واریانس را تبیین  88این یک عامل . شوند سرمایه اجتماعی بر روي یک عامل بار می
نامه سرمایه  در پرسش 2745و  68/0و بارتلت به ترتیب با  KMOآزمون  داري چنین، معنی هم. کرد

در نهایت، با توجـه بـه نتـایج تحلیـل     . ها براي انجام تحلیل بود اجتماعی حاکی از مناسب بودن داده
  ). 3جدول (سؤال مناسب تشخیص داده شد  52، همه یعامل
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   سرمایه اجتماعی هاي پرسشنامه بار عاملی مؤلفه. 3جدول 

  عامل  متغیرها
  852/0  مشارکت علمی
  862/0  شبکه اجتماعی
  857/0  اعتمادسازي
  831/0  توانمندسازي

  832/0  هاي اجتماعی، فرهنگی ارزش
  864/0  آگاهی و شناخت
  30/5  ارزش ویژه
  34/88  درصد واریانس

  
گرسـیون  رشـامل   اسـتنباطی  توصیفی، از آمـار  علاوه برآمار ،ها تجزیه و تحلیل داده سرانجام جهت
  .و معادله ساختاري استفاده گردید سلسله مراتبی

 ها  یافته

نـور   آیا نظام آموزش از دور در ارتقاء سرمایه اجتماعی اعضاي هیأت علمی دانشگاه پیام :سؤال اول
  تأثیرگذار است؟

 مـدل . مراتبی اسـتفاده شـد  به منظور پاسخ به این سؤال از یک مدل دو سطحی الگوي خطی سلسله 
اي را بـا   مدل سطح یک رابطه متغیرهاي زمینـه . مذکور شامل دو زیر مدل در سطح یک و دو است

نتـایج  . کند دهد و مدل سطح دو رابطه متغیرهاي سازمانی را برآن بیان می سرمایه اجتماعی نشان می
  .ارایه شده است ،4به دست آمده در این زمینه در جدول 
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  له مراتبی متغیرهاي مستقل روي سرمایه اجتماعی اعضاي هیأت علمیضرایب رگرسیون سلس. 4جدول 

  وابسته متغیرهاي

  مستقل متغیرهاي
  شاخص آماري

مشارکت 
  علمی

شبکه 
  اجتماعی

اعتماد 
  اجتماعی

توانمند
  سازي

هاي  ارزش
اجتماعی ـ 
  فرهنگی

آگاهی و 
  شناخت

سرمایه 
  اجتماعی

مینه
ي ز
رها
متغی

  اي 

  رتبه
  علمی

  14/0  37/0  12/0  31/0  05/0  17/0  14/0  ضریب بتا

  27/0  001/0  35/0  01/0  65/0  17/0  25/0  سطح معناداري
  37/0  42/0  40/0  45/0  07/0  47/0  42/0  ضریب بتا  پایگاه

اقتصادي 
  01/0  02/0  01/0  001/0  73/0  01/0  02/0  سطح معناداري  خانواده

سواد 
فرهنگی 
  خانواده

  48/0  41/0  57/0  50  27/0  54/0  51/0  ضریب بتا

  001/0  001/0  001/0  001/0  03/0  01/0  01/0  سطح معناداري

انی
ازم
ي س
رها
متغی

  

مدیریت 
رفتار 
  سازمانی

  36/0  23/0  41/0  27/0  31/0  44/0  47/0  ضریب بتا

  01/0  02/0  01/0  02/0  01/0  01/0  01/0  اريسطح معناد

مدیریت فنی 
  و پشتیبانی

  44/0  57/0  08/0  67/0  11/0  64/0  61/0  ضریب بتا
  01/0  00/0  47/0  001/0  51/0  001/0  001/0  سطح معناداري

فضاي 
  ارتباطی

  52/0  33/0  53/0  41/0  47/0  68/0  72/0  ضریب بتا
  001/0  01/0  001/0  01/0  001/0  001/0  001/0  سطح معناداري

کارکرد 
  آموزشی

  58/0  64/0  47/0  70/0  35/0  65/0  67/0  ضریب بتا
  001/0  001/0  001/0  001/0  01/0  001/0  001/0  سطح معناداري

کارکرد 
  پژوهشی

  48/0  56/0  47/0  58/0  33/0  50/0  52/0  ضریب بتا
  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  سطح معناداري

کارکرد 
  خدماتی

  35/0  40/0  35/0  38/0  27/0  42/0  37/0  ضریب بتا
  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  سطح معناداري

آوري  فن
  الکترونیکی

  34/0  52/0  05/0  52/0  07/0  41/0  62/0  ضریب بتا
  01/0  001/0  81/0  001/0  57/0  01/0  001/0  سطح معناداري
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رتبـه علمـی اعضـاي    ) متغیـر (دهـد کـه اثـر     ، نشان مـی 4ضرایب رگرسیون سلسله مراتبی در جدول 

ولـی، روي  . دار است معنی) 37/0(، آگاهی و شناخت )31/0(هیأت علمی روي ابعاد توانمندسازي 
هـاي   و ارزش) 17/0(، شـبکه اجتمـاعی   )14/0(، مشارکت علمی )05/0(متغیرهاي اعتماد اجتماعی 

در کل، اثـر ایـن متغیـر بـر روي سـرمایه اجتمـاعی        اما،. دار نیست معنی) 12/0(فرهنگی  -اجتماعی
پیدا  اجتماعی آنها نیز افزایشبه عبارتی، با ارتقاء رتبه علمی استادان، میزان سرمایه . دار نیست معنی
  .کند نمی
اثـر ایـن   . اسـت  دار اثر پایگاه اقتصادي، روي سرمایه اجتماعی اعضاي هیأت علمی معنـی چنین،  هم

بیشـترین اثـر پایگـاه اقتصـادي اعضـاي هیـأت       . دار نیسـت  معنی) 07/0(متغیر روي اعتماد اجتماعی 
  .علمی روي بعد شبکه اجتماعی است

دهد، اثـر متغیـر سـواد فرهنگـی خـانواده اعضـاي هیـأت علمـی روي سـرمایه           نتایج تحلیل نشان می
فرهنگـی و   -هـاي اجتمـاعی   روي بعـد ارزش  دار است، به طـوري کـه بیشـترین اثـر     اجتماعی معنی

اي، بیشـترین تـأثیر روي سـرمایه     از عوامـل زمینـه   .باشـد  کمترین اثر روي بعد اعتماد اجتمـاعی مـی  
  . باشد می) 48/0(اجتماعی، مربوط به متغیر سواد فرهنگی خانواده 

اثـر متغیـر    دهـد کـه   در سطح سازمانی، نتایج به دست آمده از رگرسـیون سلسـله مراتبـی نشـان مـی     
دار  سازمانی از نظر اسـتادان در نظـام آمـوزش از دور، روي سـرمایه اجتمـاعی معنـی      مدیریت رفتار 

مندي از نحوه مدیریت رفتار سازمانی، سـرمایه اجتمـاعی   به عبارتی، با افزایش میزان رضایت. است
و کمترین آن ) 44/0(اجتماعی کند؛ اما، بیشترین تأثیر این متغیر روي بعد شبکه  نیز افزایش پیدا می

  .است) 23/0(روي آگاهی و شناخت 
بیشترین تأثیر این متغیر . دار است ، معنیتأثیر متغیر مدیریت فنی و پشتیبانی بر روي سرمایه اجتماعی

 -هـاي اجتمـاعی   تأثیر ایـن متغیـر روي ابعـاد اعتمـاد و ارزش    . است) 67/0(سازي  روي بعد توانمند
  .ستدار نی فرهنگی معنی

بـه عبـارتی، هـر چـه     . دار اسـت  اثر متغیر فضاي ارتباطی روي تمامی ابعاد سـرمایه اجتمـاعی، معنـی   
فضاي ارتباطی نظام آموزش از دور مناسب باشد، میزان سرمایه اجتماعی نیز در آن نظـام آموزشـی   

) 68/0( و شبکه اجتمـاعی ) 72/0(بیشترین اثر این متغیر، روي مشارکت علمی . کند پیدا میافزایش 
  .باشد می) 33/0(متغیر آگاهی و شناخت  و کمترین اثر آن، روي
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به طوري کـه بیشـترین   . دار است اثر کارکرد آموزشی نیز، روي تمامی ابعاد سرمایه اجتماعی، معنی

و کمتــرین تـأثیر، روي اعتمــاد  ) 67/0(و مشــارکت علمـی  ) 70/0(سـازي   تـأثیر، روي بعـد توانمنــد  
  . شدبا می) 35/0(اجتماعی 

دار است، به طوري که بیشـترین تـأثیر،    تأثیر متغیرکارکرد پژوهشی، بر روي سرمایه اجتماعی، معنی
  .باشد روي بعد توانمندسازي و کمترین تأثیر، روي بعد اعتماد اجتماعی می

بنابراین، بیشترین تـأثیر، روي  . دار است تأثیر متغیرکارکرد خدماتی، بر روي سرمایه اجتماعی، معنی
  .باشد د شبکه اجتماعی و کمترین تأثیر، روي بعد اعتماد اجتماعی میبع

امـا، تـأثیراین متغیـر،    . دار است آوري الکترونیکی، روي سرمایه اجتماعی، معنی در نهایت، تأثیر فن
با ایـن  . دار نیست معنی) 05/0(هاي اجتماعی و فرهنگی  و ارزش) 07/0(روي ابعاد اعتماد اجتماعی 

  .باشد می) 62/0(تأثیر این متغیر، روي بعد مشارکت علمی حال، بیشترین 
از عوامل سازمانی، بیشترین تأثیر، روي سرمایه اجتماعی بـه ترتیـب مربـوط بـه متغیرهـاي کـارکرد       

آوري  اما، کمترین میـزان مربـوط بـه متغیـر فـن     . باشد می) 52/0(و فضاي ارتباطی ) 58/0(آموزشی 
  .است) 34/0(الکترونیکی 

مدل مناسب تأثیر نظام آموزش از دور در ارتقاء سرمایه اجتماعی اعضـاي هیـأت علمـی     :سؤال دوم
  ؟چیستنور  دانشگاه پیام

و ) نهفتـه (افزار لیزرل، به تحلیل علی متغیرهـاي مکنـون    به منظور پاسخ به این سؤال با استفاده از نرم
یـک از   ا یکدیگر و روابـط هـر  پذیر پرداخته شد و ارتباط علی متغیرهاي مکنون ب متغیرهاي مشاهده

اي از  روش، روابـط بـین مجموعـه    در ایـن . هـاي مربوطـه مـورد بررسـی قـرار گرفـت       معرفآنها با 
در واقـع،  . شود پذیر، در قالب تعداد محدودتري از متغیرهاي مکنون بیان می متغیرهاي عینی مشاهده

ی روابـط علـی بـین متغیرهـاي     این روش، تلفیقی از تحلیل مسیر و تحلیل عاملی بوده و ضمن بررس ـ
  .پردازد گیري این متغیرها نیز می نهفته، به اندازه

هاي برازش، وضعیت مطلوبی را نشان  دهد، اکثر شاخص نشان می 5گونه که اطلاعات جدول  همان
دار نیست و  ها، معنی نیکویی برازش مدل، نشان دهنده آن است که تفاوت بین مدل با داده. دهند می

هاي مهمی که براي آزمون نیکویی بـرازش   یکی از شاخص. ها دارد ین مطابقت را با دادهمدل بیشتر
تر باشد، بیـانگر بـرازش    نزدیک 1این شاخص هر چه به عدد . است GFIمدل محاسبه شده، برازش 

توان گفت که مدل داراي بـرازش   با این بیان، می. است 89/0که در این شاخص  باشدبهتر مدل می
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شـاخص  . است NFIتعدیل یافته  این شاخص شکل. است AGFIشاخص دیگر . نسبتاً خوبی است

میزان این . کند را تعدیل می IFIمذکور تا حدي نسبت به حجم نمونه و درجات آزادي مدل، معیار 
اسـت، بـا ایـن     CFIیک نـوع شـاخص    کهمحاسبه شد نیز  PGFIشاخص . است 86/0شاخص هم 

شـاخص محاسـبه شـده در    . گیرد، میزان سادگی مدل نیز مد نظر قرار میتفاوت که در این شاخص
که ضریب استاندارد شـده   ضمن این کند، که از سادگی نسبی حکایت نمی است 85/0این مدل نیز 

RMSEA  ها در مدل حکایت دارد و بـرازش خـوب مـدل را     از عملکرد ضعیف باقی مانده 06/0با
  .نماید تأیید می

  
  الگوسازي مدل معادله ساختاري. 2شکل 
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  هاي برازش مدل ساختاري اثربخشیشاخص. 5جدول 

بندي  گروه
مدل   اختصار  نام شاخص  ها شاخص

  اولیه
  برازش قابل قبول

هاي شاخص
  برازش مطلق

  05/0تر از  بزرگ  χ2 07/0   سطح تحت پوشش کاي اسکور
 GFI  89/0  90/0> GFI  شاخص نیکویی برازش

  AGFI  86/0  90/0> AGFI  نیکویی برازش اصلاح شدهشاخص 

هاي شاخص
  برازش تطبیقی

  < NNFI 79/0  90/0 NNFI  شاخص برازش هنجار نشده
 < NFI  87/0  90/0 NFI  شاخص برازش هنجار شده
  < CFI  85/0  90/0CFI  شاخص برازش تطبیقی
  < IFI  81/0  90/0 IFI  شاخص برازش افزایشی

  % 50بالاتر از   PNFI  79/0  هنجار شدهشاخص برازش مقصد 
هاي شاخص

  برازش مقتصد
 >RMSEA 06/0  10/0 RMSEA  ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد

  3تا  1مقدار بین   CMN/df  23/1  کاي اسکور بهنجار شده به درجه آزادي
  

بـرازش  آزمـون نیکـویی   . متغیـر مکنـون تشـکیل شـده اسـت      5مدل بسط یافتـه در ایـن تحلیـل، از    
در . ها اسـت  پذیر، حاکی از برازش قوي مدل با داده هاي مشاهده ساختاري نظري عنوان شده با داده

اي نسبتاً خوبی براي  گیرنده ها، اندازه توان گفت که همه معرف گیرنده می هاي اندازه رابطه با معرف
تـوان   غیرهـاي مکنـون مـی   در رابطه با مسـیرهاي علـی بـین مت   . باشند گیري متغیرهاي پنهان می اندازه

و داراي بیشـترین اثـر در مقایسـه بـا متغیرهـاي       85/0گفت، فضاي ساختاري بـر سـرمایه اجتمـاعی    
 46/0اثر علی تـوان مـدیریتی دانشـگاه بـر ایجـاد فضـاي سـاختاري مناسـب         . باشد مکنون دیگر می

  .باشد می
اي بر سرمایه  علی متغیرهاي زمینهاثر . است 50/0اجتماعی  اثر توان علی مدیریتی دانشگاه بر سرمایه

بر کارکرد  و 55/0اي بر فضاي ساختاري مناسب  باشد و اثر علی متغیرهاي زمینه می 45/0اجتماعی 
 26/0اجتمـاعی   آوري الکترونیکی بر سرمایه اثر علی کارکرد فن. باشد می 49/0فضاي الکترونیکی 

باشـد و   مـی  34/0اد فضاي ساختاري مناسب آوري الکترونیکی بر ایج کارکرد فناثر علی . باشد می
بنابراین، . باشد می 22/0آوري الکترونیکی بر توان مدیریتی دانشگاه  در نهایت، اثر علی کارکرد فن
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توان نتیجه گرفت که ارتباط بین متغیرهاي مستقل و وابسته تحقیق بـه لحـاظ تجربـی و مطابقـت      می

  .)2 شکل(باشد  ها مورد تأیید می مدل با داده

  گیري  بحث و نتیجه

در خصوص رابطه بین دو متغیـر نحـوه مـدیریت نظـام آمـوزش از دور و میـزان سـرمایه اجتمـاعی،         
دهد که هـر دو بعـد    هاي آماري رگرسیون سلسله مراتبی و الگوي معادله ساختاري نشان می آزمون

یه اجتمـاعی رابطـه   با ارتقـاء سـرما  ) مدیریت رفتار سازمانی و مدیریت فنی و پشتیبانی(این شاخص 
کـه میـزان    مبنی بـر ایـن  ) Bennet, 2001(داري دارد که نتیجه این تحقیق با نتیجه تحقیق بنت  معنی

سرمایه اجتماعی به عنوان یک نهـاد آمـوزش عـالی بـا میـزان موفقیـت مـدیران در مـدیریت رفتـار          
وه بـر ایـن، نتیجـه    علا. سو است هاي انسانی و نوآوري بستگی دارد، هم سازمانی و نگرش به ارزش
از مدیریت خدمات و امکانات آموزشی و میزان توانمندسـازي   منديتحقیق نشان داد، بین رضایت

هاي علمی و پژوهشی رابطه وجود دارد که نتیجه این تحقیق  دانشجویان و مشارکت آنها در فعالیت
تـرین   دانشگاهی، مهـم که معتقد است، عملکرد مدیریت ) Nicol, 2006(نیز با نتیجه تحقیق نیکول 

  . خوانی دارد عامل امنیت و ایجاد اعتماد در بین اعضاي هیأت علمی است، هم
کننده مـؤثري   بینی ، ابعاد فضاي ساختاري، پیشتحلیل لیزرل نیز نشان دادنتایج به دست آمده از 
اثـر  ) ارتبـاط فضاي علمی و فضـاي تعامـل و   (باشد و هر دو بعد این شاخص  بر سرمایه اجتماعی می

 ,Littau)د کـه ایـن نتیجـه بـا نتـایج مطالعـات لیتـائو       نداري بر روي سرمایه اجتماعی دار علی معنی

مساعد بودن فضاي  ،که معتقدند) Gumus, 2007(و گاماس ) Gaskell, 2009(؛ گاسکل (2009
ده مشـترك  تعامل منجر به افزایش سرمایه اجتماعی از جمله ارتقاء فعالیت مشترك همکاران، استفا

از منابع و منـافع و تبـادل و مبادلـه اطلاعـات و دانـش در بـین اعضـاي هیـأت علمـی و دانشـجویان           
  .سو است شود، هم می

توانـد   آوري الکترونیکی در نظام آموزش از دور، سـومین شاخصـی اسـت کـه مـی      کارکرد فن
بـا نتـایج تحقیقـات ولمـن     سرمایه اجتماعی را ایجاد و میزان آن را ارتقاء دهد که نتیجه این تحقیق 

)Wellman, 2001 ( و هوسمن)Huysman, 2004 (آوري الکترونیکی با ایجاد  که فن مبنی بر این
اشکال نو تعامل و افزایش شبکه اجتماعی، فراهم آوردن ملاقات براي افراد داراي علایق مشـترك  
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و تقویت اقدام دسته  گوي آزاد و دموکراتیک هاي مکان و زمان، ترویج گفت و غلبه بر محدودیت

  .سو است شود، هم جمعی و تسهیل جریان اطلاعات موجب ایجاد سرمایه اجتماعی می
در ارتباط با تأثیر نظام آموزش از دور بر میزان مشارکت علمی اعضاي هیأت علمـی بـه عنـوان    

یعنـی،  چهارمین مؤلفه مورد مطالعه، وارد معادله رگرسیون شـد و توانسـت تغییـرات متغیـر وابسـته؛      
مشارکت علمی را تبیین نماید که در این بین، مدیریت رفتـار سـازمانی، بیشـترین سـهم را در تبیـین      

 ,Bozeman& Rogers)مشارکت علمی داشت که این نتیجه با نتـایج تحقیقـات بـوزمن و راجـرز    

ــتادان و     (2002 ــین اس ــوزش از دور ب ــاطی در نظــام آم ــاملی و ارتب ــودن فضــاي تع مبنــی مســاعد ب
  .سو است کند، هم ویان نقش اساسی در توسعه مشارکت علمی ایفا میدانشج

آوري  فضــاي ارتبــاطی مــؤثر، کارکردآموزشــی و پژوهشــی، مــدیریت فنــی و پشــتیبانی و فــن  
توانند در ایجاد و گسترش شبکه اجتماعی مـؤثر   اطلاعاتی و ارتباطی به عنوان پنجمین شاخص، می

 ,Kurtosi)و کـارتزي ) Veenstra, 2007(قیقـات وینسـترا   باشند که نتیجه این تحقیق با نتـایج تح 

که کم و کیف روابط، میـزان و نحـوه تعـاملات دانشـجویان بـا اعضـاي هیـأت         مبنی بر این (2006
تواننــد، در تقویــت و گســترش شــبکه  علمــی، رضــایت از کارکردهــاي آموزشــی و پژوهشــی مــی

  . سو است اجتماعی تأثیرگذار باشند، هم
ارتباط با تأثیر نظام آموزش از دور بر اعتماد اجتماعی اعضاي هیأت علمـی  ششمین شاخص در 

هاي مورد مطالعه، تنها متغیرهاي فضاي ارتباطی، مـدیریت   این نتیجه به دست آمد که از میان مؤلفه
رفتار سازمانی، کارکرد آموزشی و پژوهشی در بین اعضاي هیأت علمی به خوبی توانستند، اعتمـاد  

 ,Marjaei)، مرجـایی )Veenstra, 2007(بیین نماید که بـا نتـایج تحقیقـات وینسـترا     اجتماعی را ت

کـه مناسـب بـودن فضـاي      مبنی بر این) Krinter & Kinicki, 2004(کی نیوکرینتر وکی (2004
ارتباطی، کنش متقابل چهره به چهـره، اثـربخش بـودن کارکردهـاي آموزشـی و پژوهشـی و ارایـه        

گیـري، درك نیازهـا و قـدردانی از عملکـرد      دانشگاه، واگذاري قدرت تصـمیم اي  خدمات مشاوره
توانـد، منتقـل کننـده اعتمـاد اجتمـاعی بـا        اعضاي هیأت علمـی از طـرف مـدیریت دانشـگاهی مـی     

هاي اجرایی مؤثر به دانشگاهیان و احساس تعهـد و اعتمـاد را در دانشـگاه افـزایش گـردد،       ضمانت
  .سو است هم

هاي فضاي ارتباطی، کارکردهـاي آموزشـی، پژوهشـی،     که مؤلفه نشان دادیق تحق یافتههفتمین 
توانـد توانمندسـازي اعضـاي هیـأت      آوري الکترونیکی مـی  خدماتی، مدیریت فنی و پشتیبانی و فن
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 & Sigall)گـال و گـاردنر   علمی را به همراه داشته باشد که نتیجه این تحقیق با نتایج تحقیقات سی

Gardner, 2000) نگر و کانانگو و کا(Conger & Kanungo, 2005)    که معتقدنـد، همکـاري و
هـا و فعالیـت    هاي علمی، صمیمت، همدلی در بین همکاران و احترام بـه ارزش  مشارکت در فعالیت

هـاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی را     آوري گروهی، برقراري ارتباط بین همکاران و امکان دسترسی به فن
  .سو است باشد، هم ها می انشگاهعامل اصلی توانمندسازي در د

هـاي   توانـد موجـب افـزایش مهـارت     هاي آموزش از دور، مـی  نشان داد، شاخص یافتههشتمین 
هاي سرمایه اجتماعی گردد که این نتیجه با نتیجه تحقیق  شناختی و آموزشی به عنوان یکی از مؤلفه

کـه همکـاري را    دلیـل ایـن  آوري الکترونیکـی بـه    که معتقد اسـت، فـن   (Ungerer, 2004)اونگرر 
گیـرد و ابـزاري بـراي ایجـاد رابطـه و تسـهیل        کند، به سرعت در دست کاربران جاي می تشویق می

توانـد فرآینـدهاي مـورد نیـاز بـراي ارتقـاء سـطح آگـاهی و علمـی           تبادل آرا است و به راحتی می
عضـاي هیـأت   هـاي شـناختی و علمـی ا    دانشگاهیان را فراهم و موجب رشد آگاهی و رشد مهـارت 

  .سو است شود، هم هاي سرمایه اجتماعی می علمی به عنوان یکی از مؤلفه
د در ارتبـاط بـا تـأثیر نظـام آمـوزش از دور      دانهمین نتیجه به دست آمـده ایـن پـژوهش، نشـان     

هــاي اجتمــاعی و  در ایجـاد ارزش ) آوري اطلاعـات و ارتباطــات  فضـاي تعــاملی و ارتبـاطی و فــن  (
داري وجود دارد که این نتیجه با نتایج تحقیقـات مرجـایی    لمی رابطه معنیفرهنگی اعضاي هیأت ع

)Marjaei, 2004( محسنی ،(Mohseni, 2009)  و زایو)Zhao, 2005 (   کـه فضـاي    مبنـی بـر ایـن
مناسب تعاملات دانشجویان و استادان و مساعد بودن فضاي تعاملات و ارتباطات و گسترش شـبکه  

هـاي مختلـف در فضـاي دانشـگاهی      هـا و فرهنـگ   تشکل از قومیتفرهنگی م -ارتباطات اجتماعی
ــان، فرهنــگ و باورهــاي اعضــاي هیــأت علمــی و    موجــب کــاهش تضــادهاي حاصــل از تنــوع زب

هاي فرهنگـی از جملـه تعهـد و     ساز ایجاد پایبندي و حفظ ارزش دانشجویان را فراهم آورده و زمینه
هـاي   به مقررات و نظم دانشگاهی، حفظ و ارزش التزام در احترام به حقوق دیگران، حفظ و احترام

  .سو است شود، هم فرهنگی می
هاي آموزش از دور به خـوبی نیازسـنجی،    ، اگر شاخص)آخرین نتیجه(هاي تحقیق  با توجه به یافته

توانـد موجـب رشـد و توسـعه سـرمایه       طراحی، تولید، اجـرا، ارزشـیابی و بـاز مـدیریت شـوند، مـی      
بـه همـین منظـور بـراي افـزایش سـرمایه       . سطح آموزش عمومی و عالی گـردد اجتماعی به ویژه در 

  :شود اجتماعی و ارتقاء مشارکت و همکاري در فضاي دانشگاه پیشنهاد می
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در الگوي ارتباطی و ساختاري نظام آموزش از دور، بازنگري اساسی شود، بـه طـوري کـه بـا      •

کارهاي مناسب مـورد تشـویق قـرار    هاي گروهی با ساز و  یک ساختار منعطف و پویا، فعالیت
 .گیرد

توان از طریق برقراري بیشـتر جلسـات گروهـی، ترغیـب بـه اشـتراك گذاشـتن         این کار را می •
ها، برقراري ارتباطات شفاف و تقویت زیرسـاختارهاي الکترونیکـی انجـام     تجربیات و اندیشه

 .داد
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