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  ارزیابی خدمات ارائه شده از سوي جمعیت هلال احمربه شهروندان بوکان، مهاباد و 
  TOPSISشاهین دژبا استفاده از مدل

  غلامعلی خمر
 ریزي شهري، دانشگاه زابلاستادیار جغرافیا و برنامه 

  مراديشاهلقمان
  ریزي شهري، دانشگاه زابلارشد جغرافیا و برنامهدانشجوي کارشناسی

  رياکبرحید
  ریزي شهري، دانشگاه زابلارشد جغرافیا و برنامهدانشجوي کارشناسی

  
  

  چکیده
ها و با هاي مختلف به شهروندان دیر زمانی است، که در چارچوبتوجه به ماهیت خدمات ارائه شده از سوي سازمان

و بهداشتی تنها به شهرهایی  ین خدمات آموزشیتأمشود، با این تفاوت که در جوامع کهن هاي متفاوتی انجام میسنجده
دادند، حال آنکه امروزه جایگاه شهرها در اقتصاد پرداختند و مالیات میشد، که براي لشکریان پادشاه خراج میمختص می

ها داراي اهمیت است ولی قدر مسلم عنصر تعیین کننده به حساب رسانیملی هر چند هنوز به صورت محدود در خدمات
باشند، یکی از این هري هر چند کوچک و محدود خدمات موجود در شهرهاي بزرگ را طالب میآید و جوامع شنمی

هاي صورت گرفته تاکنون از مواضع آنچه مسلم است این ارزیابی.باشدارائه شده از سوي جمعیت هلال احمر می خدمات
اي سنتی خدمات رسانی بوده است، با تاکید بر الگوه ها آنعلمی و آکادمیک چندانی برخوردار نبوده است و صرفاً در 

ارزیابی خدمات ارائه شده از سوي جمعیت هلال احمربه شهروندانبوکان،مهابادوشاهیندژبا توجه به هدف پژوهش حاضر 
ها طی شش مرحله مورد تحلیل قرار گرفت، به این نحو که کمی کردن ماتریس داده.باشدمی TOPSISاستفاده از مدل

ها آل و منفی پژوهش بهترین مقادیر براي هر کدام از این شاخصحل ایدهي با تعیین راهساز یاسمق یبل ها و انجام عمداده
آل مثبت سنجیده شد و با تعیین هاي مورد بررسی با شاخص ایدهانتخاب گردید، سپس میزان فاصله هر کدام از شاخص

نتایج نهایی محاسبات مدل به صورت  دهد،یج نشان مینتا.  ها اقدام گردیدبندي شاخصها به رتبهنزدیکی نسبی داده
A3>A1>A2بوکانشود که  میبندياولویتA2 مهاباد ،A1دژشاهینوA3 باشدمی .  

  
 بوکان،مهاباد،شـــــــــاهیندژ، هـــــــــلال احمـــــــــر   :واژگـــــــــان کلیـــــــــدي 

  14/8/1390:تاریخ دریافت  20/9/1390: پذیرشتاریخ  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1390، زمستان10فصل نامه جغرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز زاگرس،سال سوم،شماره/٢٨
 

  مقدمه 
ف نهاد غیر ین هدتر مهمتوجه به آموزش عمومی شهروندان در راستاي تحقق شعار هر خانواده یک امدادگر 

هاي متنوعی از عملکردهاي این سازمان باشد، تاکنون ارزشیابیدولتی هلال احمر در جمهوري اسلامی ایران می
در نواحی مختلف ایران از سوي نویسندگان انجام پذیرفته است، نقطه اشتراك اکثر این کارها عدم استفاده از 

گیري از رویکردهاي ت، لذا پژوهش حاضر با بهرهرویکردهاي تجربی و بسندگی به توصیف مسائل بوده اس
در این پژوهش به نحو روشنی در  .باشدتجربی و مدلی در صدد بررسی این مسئله براي اولین بار در ایران می

- قیاس با دو شهر مهاباد و شاهین درپی تحلیل نحوه، نوع و میزان خدمات ارائه شده به شهروندان بوکانی 

باشیم، براي انجام پژوهش حاضر شماري از از سوي جمعیت هلال احمر می غربی آذربایجان دژدراستان
مندي شهروندان از خدمات ارائه شده، جذب نیروي ها نظیر نقش تکنولوژي، نیازسنجی، میزان رضایتشاخص

گونه همان. اندمورد بررسی قرار گرفت، که معیارهاي انتخاب شده چارچوبی کیفی را شامل شده... داوطلب  و 
هاي تر نیز بیان شد، ضرورت انجام این پژوهش به لحاظ مدلی بودن و خارج شدن از چارچوبکه پیش

 سؤالباشد، با توجه به مسئله تبیین شده می TOPSISمرسوم گذشته و تاکید بر ابعاد جدید آن در قالب مدل 
بیشتر در پی ارتقاي ابعاد  وکانشهر باحمر توان به این نحو مطرح نمود، جمعیت هلال یمپژوهش حاضر را 

 سؤالباشد یا سعی بر رشد کمی این خدمات داشته است؟ در راستاي کیفی خدمات ارائه شده به شهروندان می
  :توان مطرح کردها را نیز در قالب فرضیه زیر میپژوهش فرضیه

هاي ارائه شده عاد کیفی آموزشرسد این سازمان با کیفی قرار دادن اهداف خود در صدد ارتقاي اببه نظر می .1
اي است، و در این راستا جمعیت هلال احمر به شهروندان، مدیریت بحران، خدمات اورژانسی، اورژانس جاده

  .دژ بهتر عمل نموده استشهر بوکان در قیاس با مهاباد و شاهین
  

  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش
ها و نهادهاي استقرار یافته در نواحی شهري سعی در رسانی از جمله وظایفی است، که تمام سازمانخدمات

گویی و ارائه آن به شهروندان خود دارند و به واسطه ابعاد متنوع این خدمات، هر سازمانی تنها قادر به پاسخ
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 ...ارزیابی خدمات ارائه شده از سوي جمعیت هلال احمربه شهروندان بوکان، مهاباد و شاهین دژبا استفاده از

باشد، خدمات ارائه شده از سوي جمعیت هلال احمر تأمین بخشی از نیازهاي ایجاد شده در شهروندان می
به شهروندان بوکانینیز با توجه به ویژگی خاص منطقه و قرارگیري در نواحی کوهستانی و جمهوري اسلامی 

باشد، ضرورت انجام پژوهش حاضر را تهدیدهاي خاص آن داراي جایگاهی ویژه با زوایاي تاریک بسیار می
ها و خدمات وزشتوان ناشی از همین نکته دانست، در واقع تبیین این نکته، که نحوه، میزان و نوع آمنیز می

ترین  باشد، مهمارائه شده به شهروندان بوکانی با توجه به ماهیت بشر دوستانه بودن این نهاد به چه صورت می
ریزي و مدیریت توسعه شهري، هنگامی به برنامه.چیزي خواهد بود، که  داراي ضرورت و اهمیت بررسی است

هاي شهري و از آن جمله، مراکز خدماتیبهطور علمی توجه زمینهیابد، که به تمام ابعاد و معناي واقعی ارتقاء می
از این رو، در پژوهش حاضر، با توجه به مسائل و مشکلات مرتبط با ارایه خدمات هلال احمر در . نماید

سطوح کمی و کیفی، تلاش شده است، با توجه به تجربیات جهانی و وضعیت موجود در 
هاي هلال احمر شناسایی و ارزیابی گردیده و به رسی، معیارها و شاخصشهرهایبوکان،مهابادوشاهیندژمورد بر

براي ارزیابی  TOPSISاز روش . ریزي و مدیریت توسعه مطلوب شهري ارایه شودها براي برنامهتبع آن اولویت
اساس ها بر بندي معیارها استفاده گردیده است، علت استفاده از روش مذکور، قابلیت تعیین اولویتو اولویت

معیارهاي مورد سنجش بوده است، که بهطور ترکیبی شامل معیارهاي کمی و کیفی بهویژه مکانی در سطح 
  .باشدمراکز هلال احمر شهرهاي مورد نظر می

  
  نظري مبانی
. گیرد قرارمی دربرابرچندمعیار،مورداستفاده موجود یاچندگزینه یک بندي رتبه براي طورکلی بهTOPSIS مدل

. شود می نرمالیزه مقایسه قابل مقیاس به گیرنده  تصمیم توسط شده تعیین کیفی نهادي،اوزانپیش درروش
. شود می تعیین منفی آل وایده آ ایده حل ازدوراه فاصله هابامحاسبهگزینه بندي نزدیکی،رتبه ضریب باتعریف
 ايگزینه گزینه ترینبگردد،مناسمی تعیین هرشاخص براي ممکن حالت وبدترین بهترین روش این براساس
 حل راه باشدوبهترین داشته ممکن حالت رابابدترین فاصله وبیشترین حالت رابابهترین فاصله کمترین است،که
 ارتباط جامعه آن وپیشرفت باسلامت جامعه دریک بهداشتی خدمات).1-22: 1387 مؤمنی،(شودمی انتخاب
 نیازهادرچارچوب این دارندوتأمین متفاوتی هداشتیب احتیاجات مختلف درسنین افرادجامعه. دارد مستقیم
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 نیازمراجعین رفع جهت درمانی–مراکزبهداشتی. باشدپذیرمیامکان درمانی–مراکزبهداشتی خدمات
 مراکزبااستفاده این ارزیابی بنابراین. کنندمی فعالیت واجتماعی جسمی،روانی هاينیاز درابعادگوناگون

- می سلامت ونتایج بهبودخدمات ودرنهایت بیما بهتربه خدمات بهتر،ارائه گیريتصمیم منجربهTOPSISازمدل

 گیريتصمیم هايمدل ازبهترین یکی مدل این. پیشنهادشد 1981 درسال هونگویون توسطTOPSISمدل. شود
 گیريتصمیم تکنیک ي وسیله اول،به ي دردرجه مدل این. شودمی زیادي هاياستفاده وازآن است چندشاخصه

 است،که این روش این اصلی ایده. کندمی بهینهSDIروش به وازنظرکمیPughروش به اازنظرکیفیر مسائل
 منفی آلایده حل ازراه فاصله وبیشترین آلایده حل ازراه فاصله ترینبایدکوتاه طراحی يشده انتخاب هايگزینه

   .باشند داشته) ازنظرهندسی(
 به درهرخانه مشکل حل رابراي روش این بودندکه کسانی اولین ازجمله لیایونگجووهمکارانش 1994 درسال

 همچنین .(Young-Jou Lai, Ting-Yun Liu, Ching-Lai Hwangnvshg, 1994, 486)کارگرفتند
 تعاملی هايباالگوریتم نویسیبرنامه مشکلات حل براي مدل ازاین وهمکارانش. محموداي 2006 درسال
  .(Mahmoud A. Abo-Sinna, Tarek H.M. Abou-El-Enien, 2006, 515)نمودن استفاده

 تحت هواپیما اولیه هايآموزش درارزیابی TOPSIS ازمدل کارمشترك یک طی وهمکارانش تین،چهنگیانگ
. کرد ماهرکمک هايخلبان انتخاب درزمینه تایوان دولت هابه کارآن نتیجه کردند،که استفاده فازي محیط
 وتحلیل تجزیه رابراي TOPSIS مدل .(Ting-Yu Chen , Chueh-Yung, 2007, 870)  2007درسال
 استانبول،روش ازدانشگاه آلوتاسکین. منجرشد مدل ازاین گسترده استفاده هابه نآ تحقیق کاربردند،که هابه فاصله

TOPSISو AHP  وبااستفاده رابکارگرفت مدل این ونقل حمل هايدرشرکت موادزایدخطرناك بابررسی 
 بنديرااولویت موادزایدخطرناك بردن ازبین براي مناسب هايروش،مکان 2ازاین
 زیست ومحیط انسان سلامتی براي تهدیدي خطرناك هايزباله،(4067 ,(AlevTaskinGumus, 2006)نمود

 درارزیابی مدل ازاین سال درهمین همچنین. حاضرنیزارتباطدارد مقاله باموضوع جهت همین روند،بهشمارمی به
 ,Chamodrakas, I., N. Alexopoulou, D. Martakos) شد استفاده سفارش پذیرش براي مشتریان

 سفارشات گذاريواولویت منابع بهینه هادرتخصیصسفارش کنندگان تأمین به پژوهش این،(4709 ,2009
   .کرد کمک مشتریان
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 گیريتصمیم هاي-ازروش سازمان وري مؤثربربهره عوامل منظورتبیین آذروزارعیبه عادل درایران
  )16 ،1381 آذروزارعی، عادل(نمودند استفادهEIECTRE  وTOPSIS،AHPچندشاخصه

 شهري پایداري هايسنجه کیفی وارزیابی تحلیل« وفیروزجاه،درمقاله دلیر،قربانی زاده حسین
 مراکزبهداشتی وازجمله شهري ،مراکزمختلف)9 ،1388 وفیروزجاه، دلیر،قربانی زادهحسین(»درشهرتبریز

 شهرتبریزبااستفاده جمعیتی هايتراکم پراکنش تحلیل به 1384 درسال قربانی. قراردادند وارزیابی راموردتحلیل
 هايبنديبااولویت بنديحوزه روش ،ترکیب)123 ،1384 قربانی،(پرداختند آماري بنديحوزه ازروش

 بندياولویتبا رادرارتباط نظري مبانی وبسط شده انجام بیشتردرتحقیقات تعمق ،لزومTOPSIS هدفمورد
  .دهدمی نشان درمانی –مراکزبهداشتی خدمات
 ازاین استفاده ومهم اولیه ازشروط. کردند استفادهTOPSISنیشکرازمدل حمل سیستم درانتخاب واقبال مؤمنی

 گزینه دادکه نشان تحقیق نظرخبرگان،نتایج به باتوجه. باشدمی ازنظرخبرگان متغیرهاواستفاده تئوري،شناخت
- دررتبه وهمکارانش دهقان). 8 ،1383 واقبال، مؤمنی(باشدمی مناسب تن 10 هاي¬ازسبد استفادهنیشکربا حمل

 وتکنیک مراتبی سلسله بارویکردتحلیل وکیفی کمی هايازمعیار شهروندبااستفاده ايزنجیره هايفروشگاه بندي
 به هاهموارهفروشگاه حیحص بنديورتبه نهایتااًرزیابی. کردند استفاده مدل ازاین چندشاخصه گیري-تصمیم
 بنديبارتبه ومسئولین است بوده مطرح ايزنجیره هايهفروشگا ه ویژ ها،بهفروشی عملکردخرده سنجش عنوان

 زدن ومحک بندي¬ها،اولویتهفروشگا وگسترش مانندبسط مهمی توانندتصمیماتمی راحتی هابهفروشگاه
 اشتباهات ورفع رااتخاذکنندودرصددشناسایی رتبطوسایرمواردم کارکنان ها،ارتقاءوبهبودکارایی آن

  ).5 ،1384 وصفایی، دهقان،نجفی(برآیند
 گیريبابکار مینتزبرگ گانه ده هاينقش براساس مراکزتحقیقاتی مدیران ارزشیابی 1385 درسال وامین رمضانی

 ینبرا. کارگرفتند به) ملت بانک مرکزتحقیقات موردي بررسی MADM  (AHP, TOPSIS)هايمدل
 دهیوزنTOPSISتکنیک آنهابراساس درون هايوجزءنقش اصلی گانهسه هايازنقش اساس،درابتداءهریک

 1386 درسال همچنین. شدند بندياولویت دهگانه هايبرنقش منطبق مرکزتحقیقات مدیران ودرنهایت شده
 هايمعیار شناسایی. قراردادند وبررسی راموردمطالعه TOPSISروش مدیران درانتخاب بازي وجهان مؤمنی

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1390، زمستان10فصل نامه جغرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز زاگرس،سال سوم،شماره/٣٢
 

 مدلاز کاندیدهابااستفاده بنديمدیران،رتبه انتخاب براي والگویی مدل شایسته،ارائه مدیران انتخاب براي

TOPSISباشدمی تحقیق ازاین آمده دست به ازنتایج مدیریت بهبودوارتقاي براي روشی ،ارائه.   
- وطرح درانتخاب چندشاخصه گیريمتصمی برايTOPSISدهد،ازروشمی نشان وخارجی متعددداخلی سوابق

 ومشکلات مسایل حل مذکوررابراي روش انتخاب است،وعلت شده استفاده موردهدف هايمکان ریزي
 .نمایدمی ومشخص توجیه،تبیین شهربوکان مراکزخدماتی هلال احمردرسطح

  

  روش شناسی تحقیق
. ها به کیفیت آن بستگی داردزمانرود و تحقق اهداف ساگیري از وظایف اصلی مدیران به شمار میتصمیم

محدوده بر این اساس در این پژوهش ضمن معرفی . گیري قبل از هر چیز به اطلاعات نیاز استبراي تصمیم
وضعیت و موقعیت مراکز بهداشتی و درمانی موجود در شهر زابل با توجه به اطلاعات  ،مورد مطالعه شهري

هاي کمی و کیفی در ارتباط با این سپس شاخص دیده است،گرهاي میدانی مطرح گردآوري شده و بررسی
مورد تجزیه وتحلیل ها و اطلاعات میدانی، دادهمرحله  6در  TOPSISبا استفاده از مدل  .شودمراکز تعیین می

هاي معیارها و گزینهدرمانی با توجه به  -بندي در مراکز بهداشتیدر نهایت یک نوع اولویت .گرفتندقرار 
گیري معیارهاي مورد سنجش مدل ماتریس ارزیابی و تصمیم 1شماره جدول . شده استانجام انتخابی 

TOPSIS دهدهاي بوکان، بوکان،مهابادوشاهیندژرا نشان میدر سطح مراکز هلال احمر شهر.  
هاي احمر شهر در سطح مراکز هلال TOPSISهايگیري معیارهاي مورد سنجش مدل شهرماتریس ارزیابی و تصمیم - 1شماره  جدول

  .بوکان،مهابادوشاهیندژ

  

نقش فناوري وتکنولوژي 
در درمان در شرایط 

  اضطرار و بحران

نیاز سنجی خذمات توانبخشی 
به مصدومین حوادث طبیعی و 

 غیر طبیعی

میزان رضایتمندي 
عمومی از عملکرد 

 هلال احمر

جذب نیروي 
انسانی 
 داوطلب

هاي  طراحی دوره
آموزشی براي عموم 

 مردم

هاي احی دورهطر
آموزشی تخصصی 

 براي کارکنان

  هاشاخص
 مراکز

 مهاباد متوسط خیلی کم متوسط متوسط متوسط کم

 بوکان زیاد کم متوسط زیاد زیاد متوسط

 دژشاهین متوسط خیلی کم متوسط کم متوسط کم
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کم، متوسط، زیاد، خیلی کم، : معیارهاي کیفی به صورت.  مورد معیار هاي کیفی هستند 6معیارهاي ما هر  
هاي کیفی به کمی و قرار دادن سپس براي تبدیل شاخص. در نظر گرفته شدند» مثبت«خیلی زیاد و به صورت 

  : کنیم، که به قرار زیر استاستفاده می» ايمقیاس دو قطبی فاصله«گیري از آنها در ماتریس ارزیابی و تصمیم
  »ايمقیاس دو قطبی فاصله«ز گیري اماتریس ارزیابی و تصمیم - 2جدول شماره 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

  کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی 

گیري و به معیارهاي کمی تبدیل گردیدند، که نتایج آن در ها معیارهاي کیفی اندازهبر اساس این مقیاس    
  . منعکس شده است 3شماره جدول 

  دژشهرهاي بوکان،مهابادوشاهین در سطح مراکز  هلال احمر شهرTOPSISمعیارهاي مورد سنجش مدل)کمی(یري گماتریس ارزیابی و تصمیم -3شماره جدول 

تلف روش هاي مخ، مراحل و گام)3شماره  جدول(گیري کمی بدست آمدپس از آنکه جدول ماتریس تصمیم  
TOPSIS به شرح زیر انجام گرفت:  

  (N)سازي ماتریس تصمیم بی مقیاس: گام اول
ها هاي مختلفی وجود دارد، که یکی از این روشگیري روشسازي ماتریس تصمیممقیاسبه منظور بی       

  .باشدمقیاس سازي نورم میبی
  ي کمی با استفاده از نورمگیرسازي ماتریس ارزیابی و تصمیممقیاسبی  - 4جدول شماره 

  
  
  
  

نقش فناوري 
وتکنولوژي در درمان 
در شرایط اضطرار و 

 بحران

نیاز سنجی خذمات 
تواننبخشی به مصدومین 

 حوادث طبیعی و غیر طبیعی

میزان رضایتمندي 
عمومی از عملکرد 

 هلال احمر

نیروي جذب 
انسانی 
 داوطلب

هاي  طراحی دوره
آموزشی براي 

 عموم مردم

هاي طراحی دوره
آموزشی تخصصی 

 براي کارکنان

  شاخص ها
 مراکز

 1مرکز  5 1 5 5 5 3

 2مرکز  7 3 5 7 7 5

 3مرکز  5 1 5 3 5 3

C6 C5 C4 C3 C2 C1 C6 C5 C4 C3 C2 C1 شاخص ها  
 مراکز

45/0 5/0 54/0 57/0 3/0 5/0 3 5 5 5 1 5 A1 

76/0 7/0 76/0 57/0 9/0 7/0 5 7 7 5 3 7 A2 

45/0 5/0 32/0 57/0 3/0 5/0 3 5 3 5 1 5 A3 
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یري را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر ستون گدر این نوع بی مقیاس سازي هر عنصر ماتریس تصمیم
شوند و می توان به گیري داراي واحد مشابهی میهاي ماتریس تصمیمکنیم بدین طریق کلیه ستونتقسیم می

  راحتی آنها را با هم مقایسه کرد
  :1شماره رابطه 





n

i
ij

ij
ij

a

a
n

1

2

  
  مقیاس موزون به دست آوردن ماتریس بی: گام دوم

  (V)مقیاس موزون به دست آوردن ماتریس بی: دومادامه گام  - 5شماره  جدول 
  
  
  
 
 

  : گردداستفاده می روابط زیراز  kبراي بدست آوردن مقدار   
           :2ماره ش رابطه 
   :3شماره  رابطه 

  :4رابطه شماره 

مقیاس شده ي موزون را به دست آورد، به این منظور ماتریس بی مقیاس شده را توان ماتریس بیاکنون می  
باشد، ضرب ها و دیگر عناصر آن صفر میکه عناصر قطر اصلی آن اوزان شاخص (wn*n)در ماتریس مربعی 

  : این عملیات در زیر آمده است (V).ي موزون نام داردس، ماتریس بی مقیاس شدهاین ماتری. کنیممی
                  :5شماره  رابطه

nnwNV    
  

C6 C5 C4 C3 C2 C1 مراکز هاشاخص 

84/0 85/0 82/0 87/0 74/0 85/0 Ej 

16/0 15/0 18/0 13/0 26/0 15/0 Dj 

155/0 145/0 174/0 126/0 252/0 145/0 Wj 

91/0
3ln

1
)ln(

1


m
k

jj Ed 1




 n

j

j
j

dj

d
w

1
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 (V)مقیاس موزون به دست آوردن ماتریس بی: ادامه گام دوم  -6شماره  جدول

 
 
  

  
  






























































069/0072/0055/0071/0075/0072/0
11/01/0132/0071/022/01/0

069/0072/0093/0071/0075/0072/0

155/000000
0145/00000
00174/0000
000126/000
0000252/00
00000145/0

45/05/032/057/03/05/0
76/07/076/057/09/07/0
45/05/054/057/03/00/5

   

آل براي شاخصی با جنبه مثبت، ایده. هاي مثبت و منفی را براي هر شاخص به دست آوردآلاکنون باید ایده
آل مثبت بزرگترین مقدار ماتریس صی با جنبه منفی ایدهاست و بر عکس براي شاخV مثبت بزرگترین مقدار 

V آل مثبت، کوچکترین مقدار ماتریس ل منفی براي شاخصی با جنبه منفی ایدهآهمچنین ایده. استV باشد می
آل مثبت و منفی براي باشد مقدار ایدهمی Vو ایده آل منفی براي شاخص منفی نیز بزرگترین مقدار ماتریس 

  : گیري به قرار زیر استتصمیماین موقعیت 
  

 
 

 069/0072/0055/0071/0075/01/0  
 11/01/0132/071/022/0072/0  

  گام چهارم
  :شوداستفاده می) 8(و ) 7(هاي آل مثبت و منفی از رابطهبراي به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه از ایده 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 هاي مراکزشاخص 

84/0 85/0 82/0 87/0 74/0 85/0 Ej 

16/0 15/0 18/0 13/0 26/0 15/0 Dj 

155/0 145/0 174/0 126/0 252/0 145/0 Wj 

 6max,5max,4max,max,max,min 321 ViViVivVVV iiij 

 6min,5min,4min,min,min,max 321 ViViVivVVV iiij 
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  آل مثبت  فاصله از ایده
  : 6رابطه شماره 




 
m

j
jiji VVd

1

2)(
  

  آل منفیفاصله از ایده

                       :7شماره   رابطه




 
m

j
jiji VVd

1

2)(
  

  

*تعیین نزدیکی نسبی : گام پنجم
iCLآلیک گزینه به راه حل ایده  

) 9(شود، براي این کار از رابطه آل محاسبه میدر این مرحله میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه حل ایده
  : شوداستفاده می

  :8شماره  رابطه  








ii

i
i dd

dCL *

    
  

CL2=0/86  
CL3=0/815  
CL2> CL3> CL1 

  
  بندي گزینهرتبه: گام ششم

اي هاراانجام داد،هرگزینهبندي گزینهتوان رتبهکه درمرحله قبل بدست آمده است،میCLدراین مرحله باتوجه
 A3>A1>A2نتایج نهایی محاسبات مدل به صورت. تریابهتري استآلآن بیشترباشد،گزینه ایدهCLکه

  .باشددژ میشاهین A3مهاباد،  A1بوکان،  A2که به ترتیب شهرهاي .می شودبندياولویت
 
 

2092/0*
1 CL
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  گیرينتیجه
استفاده شده دژ هلال احمر سه شهر بوکان،مهابادوشاهینبندي مراکز براي رتبه TOPSISدر این تحقیق از مدل 

تعدادي گزینه مورد تجزیه و که در آن . گیري چند شاخه استهاي تصمیماین مدل یکی از بهترین مدل. است
بندي مراکز این مدل در ارزیابی و رتبه. شودبندي انجام میگیرد و در مورد آنها یک نوع اولویتتحلیل قرار می

بندي فقط معیارهاي کمی لحاظ شود، اگر در رتبه. کندهاي کمی و کیفی را با هم لحاظ میمعیار هلال احمر
تواند به نقاط ضعف و قوت خود پی بندي هر مرکز میبا این رتبه. خواهد بودنتیجه گیري توام با خطا همراه 

هاي توسعه گذشته از گسترش کمی نسبتا مطلوبی برخوردار در طول برنامه هااین شهر هلال احمرمراکز  .ببرد
ابراین بن. اندبوده ولی در کیفیت ارائه خدمات و جلب مشارکت عملی و موثر مردم با مشکلاتی مواجه بوده 

مراکز موجود به دلیل عدم دسترسی مناسب مردم، کمبود امکانات، پایین بودن سطح آگاهی مردم، کمبود نیروي 
با  هلال احمرمردم منطقه نبوده است خدمات خدماتی گوي نیازهاي  انسانی متخصص به نحوه مطلوب جواب

در  هلال احمرهاي  و کیفیت شاخص هر چه میزان. شودکیفیت بالا، حق هر فرد است و امتیاز محسوب نمی
تر باشد، رفاه نسبی و سلامتی تر و مناسبها نیز متعادل یک جامعه بیشتر باشد و توزیع و پراکنش این شاخص

و با توجه به مدل به کارگرفته شده و ارزیابی آن در سطح سه شهر .  بیشتري وجود خواهد داشت
 شودکهمی  بندياولویتA3>A1>A2صورت به مدل محاسبات م کهدژبه این نتیجه رسیدی بوکان،مهابادوشاهین

  . باشدمیA3دژ شاهینوA1،مهابادA2بوکان
  

  پیشنهادات
 مدلTOPSISاز  ،شودپیشنهاد می. شده دژاستفاده شهربوکان،مهابادوشاهین احمرسه مراکزهلال بنديرتبه براي

  .یسه شودگیري چند شاخصه نیز استفاده و نتایج مقاهاي دیگر تصمیممدل
  بیش از پیش مورد توجه  بایست،میپراکنش معقول خدمات شهري به منظور دستیابی به عدالت اجتماعی

  .ریزان قرار گیردبرنامه
 دباشنیاز میمرکز دیگر  1حداقل به  هادر این شهر. 
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