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  چکیده
هاي شهر گچساران انجام  شده بندي میزان سرمایه اجتماعی شهروندان در محلهاین پژوهش با هدف بررسی و رتبه

 65574حجم جامعه آماري برابر با . مطالعه بصورت پیمایشی بر اساس پرسشنامه محقق ساخته انجام شده است. است
ها شیوه توزیع نمونه در محله. نفر محاسبه شده است 384نفر است، نمونه آماري با توجه به فرمول کوکران برابر با 

 .استفاده شده است 16ویرایش  SPSSها از نرم افزار براي تجزیه تحلیل داده. متناسب با جمعیت هر محله بوده است
دستگاه و  108محله شهر گچساران، در محله  9هاي پژوهش، بیشترین میزان سرمایه اجتماعی در بین بر اساس یافته

مشارکت اجتماعی در شهر گچساران بیش . کمترین میزان سرمایه اجتماعی در محله کارکنان دولت ارزیابی شده است
بین بعد عینی و بعد ذهنی تفاوت وجود  گردد، اما در خصوص مشارکتاز اعتماد و اعتماد بیش از انسجام ارزیابی می
گردد، اما میزان مشارکت عینی بسیار کم و ضعیف ها زیاد ارزیابی میدارد، هر چند مشارکت ذهنی در تمامی محله

میزان اعتماد کلی شهروندان متوسط ارزیابی می گردد، در این میان اعتماد بین شخصی بیش از . ارزیابی می گردد
بیشترین میزان اعتماد شهروندان در بعد نهادي  .گرددیافته ارزیابی میتماد نهادي بیش از اعتماد تعمیماعتماد نهادي و اع

هاي خیریه و کمترین میزان اعتماد آنها به کسبه و بازاریان، رادیو و تلویزیون اعتماد آنان به پزشکان، معلمان و انجمن
در بررسی . ع کمتر از مشارکت و اعتماد ارزیابی شده استداران است، و میزان انسجام در مجموخارجی و بنگاه

 .تر از بعد گرایش استانسجام بعد تعامل قوي

.سرمایه اجتماعی، مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، گچساران، محله: واژگان کلیدي

 15/3/1392:پذیرشتاریخ  11/12/1391:تاریخ دریافت
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  قدمهم
کند و ها را تسهیل میبالقوه و بالفعلی است که همکاري درون گروهاي از منابع سرمایه اجتماعی، مجموعه

این مهم با وجود اعتماد متقابل، انسجام درون گروهی و پایبندي اعضاي گروه به هنجارهاي عمل متقابل 
شد، اما چنانچه سرمایه به منابع ها سرمایه، بیشتر سرمایه مادي در نظر گرفته میتا مدت. پذیر استامکان

هاي غیر مادي که چنین زم براي پیشبرد بهتر امور تعریف گردد، با گذر زمان توجه به سمت سرمایهلا
هاي غیر مادي از جمله سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی در کنار سایر سرمایه. نقشی داشتند جلب گردید

مبتنی بر روابط متقابل اي است که در اختیار گروه خاصی نیست، زیرا سرمایه نمادین، به عنوان سرمایه
مبتنی بر اعتماد و هنجارهاي عمل متقابل است، بنابراین هر گروهی که چنین شرایطی داشته باشد داراي 

هاي موجود در حصول تفاوت سرمایه اجتماعی با سایر سرمایه. میزانی از سرمایه اجتماعی خواهد بود
واند داراي سرمایه مادي، نمادین و انسانی باشد، تجمعی بدان است، یک فرد به تنهایی و خارج از گروه می

  .تواند به سرمایه اجتماعی دست یابداما یک فرد خارج از گروه و در انزوا نمی
پردازان مختلف هر یک هاي هدف متفاوتی سنجید، چنانچه نظریهتوان در گروهسرمایه اجتماعی را می

اند، سنجش سرمایه اجتماعی در گروه خاصی زده اند، دست به سنجش سرمایهوابسته به هدفی که داشته
هاي خویشاوندي، هاي همسایگی، شبکهتواند در سطوح خرد و میانی همچون خانواده، شبکهاجتماعی می

سنجیده ... اي و و همچنین در سطح کلان ملی و منطقه.... ها، شهر و ها، سازمانهاي دوستی، محلهشبکه
  .شود

ها بدین خاطر است که محله یکی از سنجش سرمایه اجتماعی در سطح محلهدر این پژوهش تاکید بر 
هاي مهمی را بر عهده ترین تقسیمات کالبدي شهر است که در گذشته کارکردها و نقشمهمترین و اساسی

ها هنوز از بین نرفته است، اما تضعیف در جامعه در حال گذار امروز، هر چند نقش محله 7.داشته است
رود که این نقش بیش از گذشته تضعیف گردد، لذا سنجش و  شناسایی سرمایه و بیم آن میگشته است 

گذاري در زمینه ارتقاء و تقویت سرمایه اجتماعی را در هاي شهري امکان سیاستاجتماعی در سطح محله
  . سازدترین واحد تقسیمات کالبدي یعنی محله مقدور میخُرد

                                                
در واقع فرهنگ اجتماع و . بوده است و همبستگی اجتماعی نقش محلّه در طی تاریخ طولانی خود، تلقین حس اجتماع.  7

دهی حس انسجام و بهم کند و محلّه در شکلاي، بواسطه روابط مکانی و تعهدات محلی نمو و رشد میاجتماعات محله
  .(Morrison, 2003: 117)اند نقش بسزایی دارد پیوستگی در مردمانی که یک قلمرو مشترکی را اشغال کرده
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  مفاهیم نظري 
هاي لیدا جی هانیفان بکار برده شد، بعد از هانیفان، در نوشته 1916اعی اولین بار در سال واژه سرمایه اجتم

شناسان اي از جامعهاندیشه سرمایه اجتماعی تا چندین دهه ناپدید شد ولی بعدها در نیمه قرن بیستم عده
لوري دوباره این  دانان همچون گلنپرداز مسائل شهري و برخی اقتصادشهري، و بعد جین جاکوب، نظریه

توان به جیمز کلمن، پیر بوردیو، پردازان سرمایه اجتماعی میاز جمله عمده نظریه. مفهوم را احیا کردند
  .گیردشان مورد بررسی قرار میفرانسیس فوکویاما و رابرت پاتنام اشاره کرد که در ادامه نظریات

  
  سرمایه اجتماعی

کند و ها را تسهیل میبالقوه و بالفعلی است که همکاري درون گروهاي از منابع سرمایه اجتماعی ، مجموعه
این مهم با وجود اعتماد متقابل، انسجام درون گروه و پایبندي اعضاي گروه به هنجارهاي عمل متقابل 

هر چند عناصر اصلی سرمایه اجتماعی یعنی مشارکت، اعتماد، انسجام، پایبندي به . امکانپذیر است
ها نیز شناسی و توسعه مفاهیم جدیدي نیستند و در نظریات کلاسیکدر مفاهیم جامعه... هنجارها و 
شود، اما کاربرد واژه سرمایه اجتماعی عمري نزدیک به یک قرن دارد و توسعه و بسط آن مشاهده می

  .مربوط به نیم قرن گذشته است
این که . اي نداردشناسانهعهبه رغم شهرت اخیر آن نکات واقعاً تازه جام 8اصطلاح سرمایه اجتماعی

اي نیست تواند تبعاتی مثبت براي فرد و جامعه داشته باشد، حرف تازهها میمباشرت و مشارکت در گروه
هنجاري و هویت باختگی و بر حیات گروهی به عنوان پادزهري براي بی 9اش، به تاکید دورکیمو پیشینه

اي که تحرك و کارایی براي خود وار در خود و طبقهبین طبقه اتم 10خودکشی و نیز تمایزي که مارکس
نخست آن که . اما تازگی و نیروي اکتشافی سرمایه اجتماعی دو سرچشمه دارد. گرددنامد، باز میدارد می

-هاي کمتر جالب توجه آن را کنار میپذیري متمرکز است و ویژگیاین مفهوم بر پیامدهاي مثبت جامعه

دهد و توجه را به این تر بحث سرمایه جاي میهاي مثبت را در چارچوب فراخگذارد، دوم آن که پیامد

                                                
8 . Social Capital 

9 . Emile Durkhime 
10 . karl Marx  
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هاي مهم قدرت و نفوذ باشند توانند سرچشمهکند که چطور چنین اشکال غیر پولی مینکته جلب می
  ).306-7: 1385پورتس، (

- عمل. بوده استطرح مفهوم سرمایه اجتماعی و استفاده از آن در عمل موکول به تنظیم مبانی نظري آن ن

 12هانی فان. انداند و در عمل نیز مورد استفاده قرار دادهیافتهآن را در تجربه روزمره در 11ورزان اجتماعی
آموزان، معلمان، والدین و دانش(از مدیران مدارس محلی آمریکا با توجه به تعاملات بین کنشگران مدرسه 

تعاملات اجتماعی بین فردي و بین گروهی و بین افراد  در عمل دریافت که سرمایه اجتماعی به معناي...) 
. باشدها که قرین دوستی، رفاقت و همدلی است، در ارتقاء کم و کیف عملکرد مدرسه موثر میو گروه

نشان داد که  14در اثر خود با عنوان مرگ و زندگی شهرهاي بزرگ امریکایی) 1961( 13پس از او جاکوب
گیرد و فرسایش و زوال آن در که روابط اجتماعی در طول زمان شکل میسرمایه اجتماعی به مفهوم شب

شود هاي اجتماعی منجر میشهرهاي بزرگ چنانچه جایگزینی پیدا نکند، به بروز و افزایش آسیب
  ).205:  1386عبداللهی و موسوي، (

: 1385یی زاده، ماجدي و لهسا(مفهوم سرمایه اجتماعی را توسعه داد  15، بوردیو1980تا  1970در دهه 
 Bourdie and)داند بوردیو، سرمایه را در سه شکل بنیادي سرمایه اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی  می) 94

Waquant, 1992:119)  . براساس تعریف بوردیو سرمایۀ اجتماعی حاصل جمع منافع بالقوه و بالفعلی
اند ارتباط یا شناخت متقابل مربوطاست که به مالکیت شبکه پایدار مناسبات کمابیش نهادینه شده 

اول، منبعی است که ارتباط با آن از : از نظر بوردیو سرمایه اجتماعی دو مولفه دارد). 308: 1385پورتس، (
شود و دوم، حجم سرمایه اجتماعی که به هاي اجتماعی امکان پذیر میطریق عضویت در گروه و شبکه
تواند بسیج کند هاي ارتباطی مبتنی است که او میاي از شبکهندازهآید بر اتملک یک کارگزار انسانی در می

)Siisaman, 2000  ،و مضافاً وابسته است به حجم سرمایه ) 94: 1385به نقل از ماجدي و لهسایی زاده
اعتقاد  او ).148:  1385بوردیو، (در تصرف کسانی که با آنان مرتبط است ) اقتصادي ، فرهنگی یا نمادین(

  (Bourdieu,1993:33) توان سرمایه اجتماعی را بازتولید، انباشت و منتقل کردیدارد م

                                                
11 . Social Practitiner 

12 . Lida J.Hani Fan 
13 . Jane Jacobs 

14 . The Death and Life of Great American Cities 
15 . Pierre Bourdieu  
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شناس برجسته آمریکایی که تاثیر قابل توجهی بر مطالعه آموزش و پرورش داشته ، جامعه16جیمز کلمن
مجموعه  کلمن با. تري را بر مفهوم سرمایه اجتماعی نهاده استداشته است، نسبت به بوردیو تاثیر گسترده

نشین آمریکا انجام داد، توانست نشان دهد که در مناطق اقلیت 17مطالعاتی که درباره موفقیت آموزشی
نشین هم تواند براي فقیران و اجتماعات حاشیهسرمایه اجتماعی صرفاً به قدرتمندان محدود نبوده و می

هاي مبتنی برا ا متضمن شبکهدهنده یک منبع است زیراز نظر کلمن سرمایه اجتماعی نشان. مفید باشد
رویکرد کلمن در مورد سرمایه اجتماعی بر اساس ) 38: 1386فیلد، (باشد هاي مشترك میاعتماد و ارزش

 King and(نظریه انتخاب عقلانی و مبتنی بر کارهاي پیشین او در نظریه مبادله اجتماعی است 

Waldegrave,2002:5  ،112:  1388به نقل از زاهدي و همکاران(  
از ارتباط سرمایه انسانی و (Clair,2005:5) کند با کارکردهایش تعریف میرا  کلمن که سرمایه اجتماعی

راند هاي سرمایه اجتماعی در افزایش و ایجاد سرمایه انسانی سخن میسرمایه اجتماعی و چگونگی کمک
وي سرمایه . (Coleman,1998-9)گیرد و آن را همچون کالاي عمومی و نه خصوصی در نظر می

همه آنها  وجهی : داند که داراي دو وجه مشترك هستندهایی میمجموعه گوناگونی از هستی"اجتماعی را 
باشند و تسریع کننده اعمال خاص اشخاصی که در داخل ساختار فعالند، از ساختار اجتماعی را دارا می

  .(Coleman,1994:302) "باشندمی
ترین ، تبدیل به شناخته شده19مطالعه برجسته خود تحت عنوان بولینگ تنهاپس از انتشار  18رابرت پاتنام

را  ]سرمایه اجتماعی[پاتنام جوهره اصلی این مفهوم ). 51: 1386فیلد، (چهره سرمایه اجتماعی گردید 
هاي سازمان سرمایه اجتماعی ویژگی"دارد و بیان می (Putnam,2000)داند با ارزش می هايشبکه

هاي اجتماعی و اعتماد است که هماهنگی و همکاري را براي رسیدن به همچون هنجارها، شبکهاجتماعی 
به نظر پاتنام سرمایه اجتماعی از طریق . (Putnam, 1992:16)  "سازدسود متقابل و مشترك آسان می

عات، از هاي بالقوه جدا شدن؛ تقویت هنجارهاي مستحکم بده و بستان؛ تسهیل جریان اطلاافزایش هزینه
هاي گذشته سعی دارد به تحقق کنش جمعی جمله اطلاعات مربوط به شهرت کنشگران و تجسم موفقیت

پاتنام سرمایه اجتماعی را وجود ) 54: 1386به نقل از فیلد،  Putnam 1993a: 173a. (کمک کند
                                                

16 . James Coleman  
17 . educational attainment 

18 . Putnam,Robert  
19 . Bowling Alone 
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ایجاد و تسهیل  تواند باداند که میها میهاي اجتماعی نظیر اعتماد، هنجار و شبکهگوناگون سازمان
  ).11: 1382به نقل از مدنی قهفرخی،  251: 1380پاتنام، (امکانات هماهنگ، کارایی جامعه را بهتر کند 

او . مباحث و مطالعات فوکویاما پیرامون سرمایه اجتماعی نیز مانند پاتنام در سطح کلان دنبال شده است
ها مورد بررسی قرار داده توسعه اقتصادي آن سرمایه اجتماعی را در سطح کشورها و در ارتباط با رشد و

بنابراین تعریف او از سرمایه اجتماعی نیز طبعاً یک تعریف جمعی بوده و سرمایه اجتماعی به منزله . است
  ). 21: 1384توسلی و موسوي، (گردد ها و جوامع تلقی میدارایی گروه

داند که باعث ترویج سرمایه اجتماعی را بخش و نمونه ملموسی از یک هنجار غیررسمی می 20فوکویاما
-هنجارهایی که تولید سرمایه اجتماعی می .(Fukuyama, 1999:1)شود همکاري بین دو یا چند فرد می

ویاما، فوک(کنند، اساساً باید شامل سجایایی از قبیل صداقت، اداي تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشند 
  ).21: 1384به نقل از توسلی و موسوي،  11: 1379
اند و رویکرد خاصی را نسبت پردازان مذکور، هر یک تعریفی متفاوت از سرمایه اجتماعی ارائه دادهنظریه

تواند خارج از زمینه اجتماعی اند، اما همه آنها معتقدند که سرمایه اجتماعی نمیبه این مفهوم اتخاذ کرده
اي که جوامع متفاوتند، منابع مختلف براي سرمایه اجتماعی وجود ل بگیرد، بنابراین به اندازهجامعه شک

هاي رسمی، پوتنام و هاي اجتماعی، کلمن بر خانواده و سازمانبوردیو بر کارکردهاي طبقه یا زمینه. دارد
به تاثیرات سرمایه از سوي دیگر، بوردیو و کلمن . فوکویاما بر عوامل ساختاري کلان، تمرکز دارند

اجتماعی در افزایش پایگاه افراد و موقعیت اقتصادي علاقه دارند، اما پاتنام به طور مستقیم به تاثیر سرمایه 
هدف از سرمایه اجتماعی براي بوردیو، رشد قدرت اقتصادي . اجتماعی بر نهادهاي دموکراتیک توجه دارد

اي پاتنام ایجاد نهادهاي دموکراتیک و براي فوکویاما توسعه فرد، براي کلمن، افزایش سرمایه انسانی فرد، بر
سرمایه . ها استاقتصادي است، در حالی که رویکرد بوردیو معطوف به رقابت و تلاش افراد و گروه

شارع پور و حسینی (هاي جامعه مدرن است اجتماعی براي کلمن و پاتنام، مانند نوش دارویی براي بیماري
  ).141: 1387راد، 

ر مجموع، در این پژوهش مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و انسجام اجتماعی به عنوان اجزاي د
  .اندمفهومی سرمایه اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته

                                                
٢٠ . Francis Fukuyama 
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توان به مهمترین براي مشارکت تعاریف متعددي ذکر گردیده است، با توجه به تعاریف ذیل می: مشارکت
ذینفعان در تمام ه، سهمی در چیزي یافتن، کسب منفعت، شرکت تمام عناصر مشارکت یعنی رفتاري آگاهان

  .نام برد... ابعاد کار مورد نظر نه صرفاً در اجرا، درگیري در کاري، داشتن تعهد و مسئولیت و 
دانند، آرنشتاین مشارکت را نوعی توزیع بسیاري مشارکت را نشانه دموکراتیزه شدن راستین قدرت می

که به سبب آن شهروندانی که در حال حاضر در فرایند سیاسی اقتصادي کنار  داندمجدد قدرت می
  ).91: 1383ازکیا و غفاري، (سازد تا به تدریج در آینده شرکت داده شوند اند قادر میگذاشته

دارد، با عنایت به نظریات نگرد و بیان میبا رویکردي انتقادي و مدرن به مشارکت می) 1382(زند رضوي 
توان مشارکت را فرایندي دانست مبتنی بر خرد جمعی، و رفتاري دانست آگاهانه و وسعه میمدرن ت

گیري، مدیریت، اجرا، ارزیابی و ریزي، تصمیمداوطلبانه که شرکت همه افراد ذینفع در همه ابعاد برنامه
  .)99: 1382زندرضوي، (گیرد کنترل، تقسیم منافع و سود براي رسیدن به هدف را در بر می

داند که آنان هاي گروهی میمشارکت را  درگیري ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت) 1382(علوي تبار 
هاي گروهی یکدیگر را یاري دهند و در مسئولیت کار شریک انگیزد تا براي دستیابی به هدفرا بر می

یاري دادن و  درگیر شدن،: در این تعریف چند جزء مهم وجود دارد). 15: 1382علوي تبار،(شوند 
  .مسئولیت

    البتـه هـر نـوع مشـارکت، سـرمایۀ       توان بیان کرد کـه با توجه به نظریات بررسی شده در مجموع می  
-آورد، در این مورد ما باید به کیفیت مشارکت توجه داشته باشیم، مگر مشـارکت اجتماعی بوجود نمی

  )51: 1381قبادي، (منافع جمعی باشند  هایی که به جاي تعقیب اهداف و منابع شخصی به دنبال تأمین

بین مشارکت و سرمایه اجتماعی رابطه تنگاتنگی وجود دارد و حتی پوتنام در پاسخ به سوالی مبنی بر 
من تفاوت "دهد که شود و یا بر عکس، پاسخ میاینکه آیا سرمایه اجتماعی باعث افزایش مشارکت می

هاي نیستم، چون مشارکت که به شرکت مردم در شبکه چندانی بین مشارکت و سرمایه اجتماعی قائل
اجتماعی مختلف اشاره دارد تنها بیان دیگري براي سرمایه اجتماعی است و اینها دو واژه متفاوت براي 

با توجه به آنچه بیان شد می توان گفت مشارکت اصل اساسی ). 125:1385تاجبخش،("یک رفتار هستند
  .سرمایه اجتماعی است
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پردازان سرمایه باشد، که مورد توافق نظریههاي مهم سرمایه اجتماعی مییکی از شاخص 21اعتماد :اعتماد 
  .هاي اجتماعی و مبادلات اجتماعی استگیري گروهباشد و یکی از ارکان اصلی شکل اجتماعی می

 را چیزهایی دیگران دارند انتظار افراد که هستیم رو به رو اجتماعی واقعیت از سطوحی با" اعتماد بحث در
 باشد، بیشتر دیگران به ما اطمینان میزان این قدر هرچه و دهند انجام اند،نموده تعهد یا و اندکرده اظهار که

  (Chima,2003:5) "رودمی بالاتر اعتماد سطح
از عواملی است که زمینه ساز مشارکت و ، (Cook, 2001) اعتماد به عنوان شاخصی از سرمایه اجتماعی

اهمیت اعتماد در روابط و پیوندهاي اجتماعی به گونه اي است که می . همکاري میان اعضاي جامعه است
توان اعتماد را عنصر اساسی زندگی اجتماعی تلقی نمود که زمینه همکاري و تعامل را در ابعاد مختلف 

همواره نوعی  جامعه گسترش می دهد ، در حالی که کاهش اعتماد اجتماعی در جامعه موجب می گردد
ترس از برقراري رابطه و احساس ناامنی بین اعضاء بوجود آید که مانع از تداوم و تقویت رابطه و کاهش 
همکاري و تعاملات می گردد که در این صورت فردگرایی و منفعت طلبی که منشاء بسیاري از انحرافات 

  ).42- 43: 1387و دیگران ، باستانی (و نابسامانی هاي اجتماعی است در جامعه رواج می یابد 
داند که هاي مشارکت مدنی میپاتنام اعتماد اجتماعی را ناشی از دو منبع هنجارهاي معامله متقابل و شبکه

اي بالاتر باشد، احتمال همکاري هم بیشتر کند و هر چه سطح اعتماد در جامعههمکاري را تسهیل می
کند، به این ترتیب هر چه سرمایه اجتماعی بیشتر اد میهمکاري نیز اعتماد اجتماعی را ایج. خواهد بود

ایمانی جاجرمی، (استفاده شود به جاي استهلاك و کاهش، برخلاف سرمایه مادي، افزایش خواهد یافت 
1384 :38.(  

با در نظر . اي نقش کلیدي در میزان سرمایه اجتماعی آن جامعه داردکمیت و کیفیت اعتماد در هر جامعه
رابطه سرمایه اجتماعی و مشکلات اجتماعی، شناسایی اشکال مختلف تبلور این عامل یعنی اعتماد داشتن 

ها، اجتماعات مختلف، تواند به غناي منابع سرمایه اجتماعی مثل خانوادهدر سطح خرد و کلان می
  ).15: 1380شریفیان ثانی، (انجامد واحدهاي کوچک کاري و جامعه مدنی بی

  
  

                                                
21.Trust  
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م اجتماعی دلالت بر توافق جمعی میان اعضاي یک جامعه دارد که حاصل پذیرش و درونی انسجا: انسجام
کردن نظام ارزشی و هنجاري یک جامعه و وجود تعلق جمعی و تراکمی از وجود تعامل در میان افراد آن 

ویلکینسون انسجام اجتماعی را ماهیت اجتماعی زندگی ). 287: 1383ازکیا و غفاري، (جامعه است 
اخلاقی و انسانی حیات جامعه است  که تحت سلطه مشارکت مردم در زندگی اجتماعی،. داندومی میعم

تر و مردم براي تعقیب و کمک به اهداف اجتماعی گسترده و ها و معاملات بازارنه اسیر دست ارزش
  ).621: 1385وینسترا،( پیوندندمشترك به یکدیگر می

 کردن درونی و پذیرش حاصل که دارد جامعه یک اعضاي میان جمعی توافق" بر دلالت اجتماعی انسجام
 تعامل وجود از تراکمی و )کردن "ما" احساس( جمعی تعلق وجود و جامعه یک هنجاري و ارزشی نظام

  ).287:1383غفاري، و ازکیا( "است جامعه آن افراد میان در
 همبستگی که؛ کندمی بیان همبستگی مفهوم با اجتماعی انسجام دانستن مترادف با نیز) 1992(باشهان

 این. اندوابسته و همبسته یکدیگر به اجتماعی، و فرهنگی تعهدات واسطه به افراد آن در که است وضعیتی
 خاطر به بویژه و کنندمی مشارکت اجتماعی نظام یک در که افرادي با توافق" به دارد اشاره مفهوم

 "اندوابسته آن حمایت به و کرده نزدیکی احساس جامعه با آن ساختارهاي و عقاید ها،ارزش هنجارها،
 رفتارهاي پذیري بینیپیشحل مشکل  موجباتوفاق " که داردمی بیاننیز   چلبیو  )23: 1383ی،بیعقو(

 متقابل، اجتماعی اعتماد ظهور با همزمان و فوق مشکل دو حل با شود و می اجتماعی تعاون و اجتماعی
 توسعه و اصلاح براي شرطی پیش خود که اجتماعی مشارکت متقابل، اجتماعی همکاري براي زمینه

  .گیرددر واقع سرمایه اجتماعی شکل می و  )19:1382( شودمی فراهم است، اجتماعی
توان گفت سرمایه اجتماعی مجموعه منابع بالقوه و بالفعلی با توجه به آنچه تا کنون بررسی گردید،  می

گردد و این منابع شامل اعتماد متقابل، انسجام گروهی و همکاري گروهی میاست که سبب تهسیل 
بر اساس آنچه . کندپایبندي به هنجارهاي عمل متقابل است که مشارکت در کارهاي گروهی را تسهیل می

تا کنون مطرح شد، سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر اصلی پژوهش و مشارکت، اعتماد و انسجام به عنوان 
  .اندهاي اصلی متغیر سرمایه اجتماعی در نظر گرفته شدهشاخص

  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1392،تابستان16فصل نامه جفرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز زاگرس،سال پنجم،شماره  / 32 

 

  

  روش پژوهش 
سال شهر  15جامعه آماري این پژوهش را کلیه شهروندان بالاي . روش این پژوهش، پیمایش است

حجم نمونه بر اساس روش کوکران که در . دهندنفر است، تشکیل می 65574گچساران است که برابر با 
است که  22اي متناسب با حجمگیري روش سهمیهروش نمونه. نفر است 383زیر آورده شده است برابر با 

  .گرددبا توجه به جمعیت هر محله سهم آن از نمونه آماري تعیین می

  
 هاي پژوهششاخص

هاي سرمایه اعتماد و انسجام به عنوان شاخصبر اساس مبانی نظري پژوهش که بررسی گردید، مشارکت، 
. شاخص مشارکت در دو بعد عینی و ذهنی مورد سنجش قرار گرفت. اجتماعی در نظر گرفته شدند

شاخص اعتماد در سه بعد اعتماد بین شخصی، اعتماد تعمیم یافته و اعتماد نهادي مورد بررسی قرار گرفت 
ها، ، شاخص1جدول شماره .  ورد سنجش قرار گرفتو شاخص انسجام در دو بعد گرایش و تعامل م

 .دهدابعاد و تعاریف عملیاتی آنها را نشان می

  شاخص، ابعاد و تعاریف عملیاتی متغیرها -1جدول شماره   
  تعریف عملیاتی  بعد  شاخص

  تصور فرد از هزینه هاي مشارکتنگرش فرد نسبت به کارهاي جمعی، تصور فرد از منافع مشارکت، تمایل فرد به مشارکت و   ذهنی  مشارکت

پایگاه بسیج، هیئت هاي مذهبی، باشگاه ورزشی و تفریحی، صندوق قرض الحسنه : عضویت در انجمن ها و سازمانهایی همچون  عینی
 دوستانه یا خانوادگی، انجمن اولیا و مربیان، انجمن هاي علمی و آموزشی، انجمن هاي فرهنگی و هنري، هلال احمر، انجمن هاي

  .خیریه، احزاب سیاسی، شورایاري و سازمان هاي غیر دولتی
  اعتماد به آشنایان همچون همسایگان و اقوام و خویشاوندان که با آنها روابط رو در رو دارد  بین شخصی  اعتماد

  اعتماد فرد به عموم مردم اجتماع، غریبه ها و افراد غیر آشنا  تعمیم یافته

پزشکان، معلمان، انجمن هاي خیریه، ورزشکاران، روحانیون، پلیس و نیروي : سازمانها و اصنافی همچوناعتماد به گروه ها،   نهادي
انتظامی، دادگاه و قضات، رادیو و تلویزیون داخلی، روزنامه ها، اعضاي شوراي شهر، مدیران سازمانهاي دولتی، رانندگان تاکسی 

  .ی و بنگاه دارانو اتوبوس، کسبه و بازاریان، رادیو و تلویزیون خارج
  پیوندهاي عینی فرد مبنی بر شدت تماس و ارتباط با همسایگان و اقوام و خویشاوندان و دوستان  تعامل  انسجام

  شدت پذیرش در بین همسایگان و اقوام و خویشاوندان  گرایش

                                                
٢٢ . Probability Proportional to Size 
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مطلع نشان داده اعتبار پژوهش اعتبار صوري است، که پس از تهیه پرسشنامه، به اساتید : اعتبار و روایی
روایی پژوهش بر اساس آلفاي کرونباخ تعیین . شد و پس از بررسی نظرات آنان تصحیح و تکمیل گردید

، براي اعتماد 720/0، براي مشارکت عینی 639/0آلفاي کرونباخ براي مشارکت ذهنی برابر با   شده است،
، براي 912/0، براي اعتماد نهادي 776/0، براي اعتماد تعمیم یافته برابر با 800/0بین شخصی برابر با 

باشد، از آنجا که می 578/0و براي انسجام در بعد گرایش برابر با  542/0انسجام در بعد تعامل برابر با 
  .باشداست، بنابراین مطلوب و قابل قبول می 5/0ها بیش از آلفاي کرونباخ براي تمام ابعاد شاخص

  

  هاي پژوهشیافته
اند، میانگین سنی درصد زن بوده 5/54درصد از پاسخگویان مرد و  5/45اي پژوهش، هبر اساس یافته

میانگین مدت . سال بوده است 81و حداکثر سن پاسخگویان  15سال، حداقل سن  34پاسخگویان 
میانگین درآمد کل پاسخگویان برابر با . سال و نیم بوده است 10ها برابر با سکونت پاسخگویان در محله

تومان و  1400000تومان، بیشترین میانگین درآمدي مربوط به محله شرکت نفت با میانگین  743700
بیشترین میانگین میزان تحصیلات در . تومان است 450980کمترین مربوط به محله سادات با میانگین 

  . استمحله پانصد دستگاه و شرکت نفت و کمترین میانگین میزان تحصیلات مربوط به محله سادات 
قابل مشاهده  2هاي پژوهش در خصوص شاخص مشارکت که در جدول شماره بر اساس خلاصه یافته

ها با متوسط و در سایر محله 973/2است، میزان مشارکت شهروندان در محله کارکنان دولت با میانگین 
-گویان در تمام محلهمیزان مشارکت ذهنی در بین تمامی پاسخ. گرددزیاد ارزیابی می 4الی  3میانگین بین 

 108گردد، ولی میزان مشارکت عینی در محله شرکت نفت و زیاد ارزیابی می 4الی  3ها با میانگین 
- ها با میانگین بین صفر و یک بسیار کم ارزیابی میکم و در سایر محله 2الی  1دستگاه با میانگین بین 

وندان است، یعنی هر چند گرایش و تمایل گردد، که این امر نقطه ضعف بزرگی در سرمایه اجتماعی شهر
ها ها و انجمنشهروندان به مشارکت متوسط و زیاد است، اما در عمل آنان مشارکت زیادي در گروه

هاي مذهبی است، اما هاي بسیج و هیئتهاي پژوهش بیشترین مشارکت نیز در پایگاهبر اساس یافته. ندارند
هاي غیر دولتی عضویت کمتري دارند که نیاز به ها و سازمانشورایاريشهروندان در نهادهاي جدید مانند 

  .ها استتقویت مشارکت آنان در نهادها و گروه
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  بررسی میانگین مشارکت در بین شهروندان به تفکیک محله -2جدول شماره     

پانصد   رادك دستگاه 108  
  دستگاه

شرکت  سه راهی
 نفت

کارکنان  لبنان رزمندگان سادات
 دولت

کت
شار

م
  

                    بسیار زیاد
    000/3  092/3  001/3  257/3  223/3  215/3  297/3  290/3  زیاد

  973/2                  متوسط
                    کم

                    بیسار کم

نی
ذه

ت 
ارک

مش
  

                    بسیار زیاد
  421/3  518/3  612/3  435/3  663/3  708/3  655/3  781/3  781/3  زیاد

                    متوسط
                    کم

                    بیسار کم

نی
ت عی

ارک
مش

  

                    بسیار زیاد
                    زیاد

                    متوسط
          195/1        290/1  کم

  723/0  434/0  910/0  839/0    805/0  973/0  881/0    بیسار کم

 108دهد، اعتماد در محله نشان می 3بررسی میزان اعتماد در بین شهروندان بر اساس جدول شماره 
. گرددمتوسط ارزیابی می 3تا  2ها با میانگینی بین زیاد ارزیابی و در سایر محله 003/3دستگاه با میانگین 

زیاد و در سایر  4تا  3دستگاه، شرکت نفت و رزمندگان با میانگین بین  108اعتماد بین شخصی در محله 
ها با میانگین بین یافته در تمام محلهاعتماد تعمیم. گرددارزیابی میمتوسط  3الی  2ها با میانگین بین محله

زیاد و در  4الی  3دستگاه، سه راهی و لبنان با میانگینی بین  108متوسط، اعتماد نهادي در محله  3الی  2
  .گرددمتوسط ارزیابی می 3الی  2ها با میانگینی بین سایر محله

  بررسی میانگین اعتماد در بین شهروندان به تفکیک محله -3جدول شماره 
پانصد   رادك دستگاه 108  

  دستگاه
شرکت  سه راهی

 نفت
 کارکنان دولت لبنان رزمندگان سادات

ماد
اعت

  

                    بسیار زیاد
                  003/3  زیاد

  826/2  781/2  874/2  895/2  800/2  843/2  778/2  762/2    متوسط
                    کم

                    بیسار کم

صی
شخ

ین 
د ب

تما
اع

  

                    بسیار زیاد
      023/3    043/3        217/3  زیاد

  959/2  904/2    974/2    932/2  988/2  931/2    متوسط
                    کم

                    بیسار کم

فته
م یا

عمی
د ت

تما
اع

  

                    بسیار زیاد
                    زیاد

  573/2  478/2  600/2  788/2  466/2  413/2  432/2  484/2  682/2  متوسط
                    کم

                    بیسار کم

دي
نها

اد 
عتم

ا
  

                    بسیار زیاد
    034/3        242/3      018/3  زیاد

  944/2    975/2  918/2  889/2    930/2  791/2    متوسط
                    کم

                    بیسار کم
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ها و وضعیت اعتماد شهروندان به گروها، سازمانهاي پژوهش در خصوص اعتماد نهادي، همچنین یافته
گردد، شهروندان به هیچ گروه، مشاهده می 4دهد، همانطور که در جدول شماره اصناف را نشان می

هاي خیریه پزشکان، معلمان و انجمنسازمان یا صنفی اعتماد بسیار زیاد و کامل ندارند، اعتمادشان به 
به ورزشکاران، روحانیون، پلیس و نیروي انتظامی، دادگاه و قضات، رادیو اعتماد . گرددمطلوب ارزیابی می

هاي دولتی، رانندگان تاکسی و اتوبوس ها، اعضاي شوراي شهر، مدیران سازمانو تلویزیون داخلی، روزنامه
 داران دردر وضعیتی نسبی قرار دارد و اعتماد به کسبه و بازاریان، رادیو و تلویزیون خارجی و بنگاه

  .وضعیتی نامطلوب قرار دارد
  بررسی وضعیت اعتماد نهادي در بین شهروندان -4جدول شماره 

  گروه، سازمان و اصناف  وضعیت
  .هیچ گروه، سازمان یا صنفی در این وضعیت قرار ندارد  بسیار مطلوب

  .پزشکان، معلمان، انجمن هاي خیریه  مطلوب
نیروي انتظامی، دادگاه و قضات، رادیو و تلویزیون داخلی، روزنامه ها، اعضاي شوراي شهر، مدیران سازمانهاي دولتی، ورزشکاران، روحانیون، پلیس و   مطلوبیت نسبی

  .رانندگان تاکسی و اتوبوس
  .دارانکسبه و بازاریان، رادیو و تلویزیون خارجی و بنگاه  نامطلوب

  .نداردهیچ گروه، سازمان یا صنفی در این وضعیت قرار   بسیار نامطلوب

دستگاه با  108دهد در محله نشان می 5بررسی میزان انسجام در بین شهروندان بر اساس جدول شماره 
ها میزان انسجام با میزان انسجام زیاد و در سایر محله 024/3و محله رادك با میانگین  331/3میانگین 

بعد تعاملی نشان دهنده انسجام تعاملی گردد، میانگین انسجام در متوسط ارزیابی می 3الی  2میانگین بین 
دارد، میانگین انسجام در بعد  4الی  3هاي شهر گچساران است که میانگینی بین زیاد در تمامی محله

 108کم، در محله 772/1دهد در محله کارکنان دولت انسجام در بعد گرایش یا میانگین گرایش نشان می
  . متوسط است 3الی  2ها با میانگینی بین هزیاد و در سایر محل 3دستگاه با میانگین 

  بررسی میانگین انسجام در بین شهروندان به تفکیک محله: 5جدول شماره 
  108 

 دستگاه
پانصد   رادك

  دستگاه
کارکنان  لبنان رزمندگان سادات شرکت نفت سه راهی

 دولت

جام
انس

  

                    بسیار زیاد
                024/3  331/3  زیاد

  508/2  710/2  733/2  930/2  722/2  718/2  884/2      متوسط
                    کم

                    بیسار کم

عد 
در ب

ام 
سج

ان
مل

تعا
  

                    بسیار زیاد
  209/3  101/3  365/3  350/3  239/3  283/3  422/3  571/3  612/3  زیاد

                    متوسط
                    کم

                    بیسار کم

عد 
در ب

ام 
سج

ان
ش

رای
گ

  

                    بسیار زیاد
                  000/3  زیاد

    316/2  102/2  528/2  190/2  172/2  318/2  447/2    متوسط
  772/1                  کم

                    بیسار کم
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دهد، بین سرمایه اجتماعی با میزان تحصیلات، ، نشان می6ها بر اساس جدول شماره بررسی آزمون فرضیه
بنابراین همانطور که در نظریات سرمایه اجتماعی نیز . نداشتدرآمد، سن و جنسیت رابطه معناداري وجود 

اي اي در دست اغنیاء نیست و تمامی مردم در هر گروه و طبقهبیان شده است سرمایه اجتماعی، سرمایه
بین مشارکت اجتماعی و اعتماد اجتماعی نیز رابطه معناداري به لحاظ آماري وجود . بدان دسترسی دارند

با درجه   351/0انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی همبستگی مثبت و معناداري برابر با نداشت، اما بین 
  .توان شاهد افزایش مشارکت نیز بودبنابراین با تقویت انسجام اجتماعی می. وجود داشت 000/0معناداري 

  بررسی ارتباط میان متغیرها -6جدول شماره 
  تفسیرآزمون  درجه معناداري  نوع رابطه  همبستگیمیزان   نوع آزمون  متغیر وابسته  متغیر مستقل

  رابطه ندارد  676/0  مستقیم  024/0  اسپیرمن  سرمایه اجتماعی  میزان تحصیلات
  رابطه ندارد  195/0  معکوس  -073/0  پیرسون  سرمایه اجتماعی  سن

  رابطه ندارد  290/0  معکوس  -060/0  پیرسون  سرمایه اجتماعی  درآمد
  رابطه ندارد  559/0  مستقیم  032/0  پیرسون  مشارکت  اعتماد
  رابطه دارد  000/0  مستقیم  351/0  پیرسون  مشارکت  انسجام

هاي شهر گچساران تفاوت بر اساس آزمون کروسکال والیس بین میزان سرمایه اجتماعی به تفکیک محله
، بیشترین ) 000/0= ، درجه معناداري8= ، درجه آزادي 746/28= کاي اسکوار (معناداري وجود دارد 

، )در دو بعد مشارکت ذهنی و مشارکت عینی(میزان سرمایه اجتماعی که مجموعی از مشارکت اجتماعی 
در (و انسجام اجتماعی ) یافته و اعتماد نهاديشخصی، اعتماد تعمیمدر سه بعد اعتماد بین(اعتماد اجتماعی 

وجود دارد، رتبه دوم با  19/3با میانگین دستگاه  108گیرد، در محله را در بر می) دو بعد تعامل و گرایش
هاي پانصد رتبه سوم سرمایه اجتماعی مشترکاً مربوط به محله. اختصاص به محله رادك دارد 04/3میانگین 

رتبه . است 93/2و محله شرکت نفت با میانگین  94/2، محله سه راهی با میانگین  99/2دستگاه با میانگین 
رتبه پنجم . است 85/2و محله رزمندگان با میانگین  90/2ه سادات با میانگین چهارم مشترکاً مربوط به محل

. اختصاص دارد 76/2و محله کارکنان دولت با میانگین  80/2و نهایی نیز مشترکاً  به محله لبنان با میانگین 
- دارد، برنامههایی که میزان بالاتري از سرمایه اجتماعی در آنها وجود بنابراین ضروري است تا در محله

هایی که میزان کمتري از سرمایه همچنین ضروري است تا در محله. هایی در جهت حفظ آن صورت گیرد
هاي سرمایه اجتماعی صورت گیرد تا از اجتماعی در آن وجود دارد، مداخلاتی در جهت ارتقاء ظرفیت

  . ها پرهیز گردداثرات نقصان سرمایه اجتماعی در محله
 هاي شهر گچساران بر اساس شاخص سرمایه اجتماعیبندي محلهتبهر -7جدول شماره 

  محله  رتبه
  دستگاه 108  رتبه اول
  رادك  رتبه دوم
  پانصد دستگاه، سه راهی، شرکت نفت  رتبه سوم

  سادات و رزمندگان  رتبه چهارم
  لبنان و کارکنان دولت  رتبه پنجم
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  گیري و نتیجه جمع بندي
اجتماعی در شهر گچساران بیش از اعتماد و اعتماد بیش از انسجام  بر اساس نتایج پژوهش مشارکت

گردد، اما در خصوص مشارکت بین بعد عینی و بعد ذهنی تفاوت وجود دارد، هر چند ارزیابی می
گردد، اما میزان مشارکت عینی بسیار کم و ضعیف ها زیاد ارزیابی میمشارکت ذهنی در تمامی محله

توان نتیجه گرفت هر چند تمایل و گرایش شهروندان به مشارکت زیاد است این میگردد، بنابرارزیابی می
ها فراهم نکرده ها و انجمنها، گروهاما بسترها و شرایط دخیل، امکان حضور عینی آنان را در سازمان

نیاز بخشی نیز ... بخشی از این بسترها و شرایط ملزومات فردي است مانند زمان، امکانات مالی و . است
ها و سازي نسبت به گروهبه بسترسازي در سطح اجتماع دارد، همچون تقویت فرهنگ مشارکت، اعتماد

هاي نهادهاي مدنی، زیرا خوشبختانه مشارکت شهروندان در نهادهاي مذهبی همچون پایگاه بسیج، هیئت
هاي غیر انجمنگردد، ولی مشارکت آنها در هاي خیریه در سطح مطلوب ارزیابی میمذهبی و انجمن
  .گرددهاي مدرن ضعیف ارزیابی میها و سایر گروهدولتی، شورایاري

گردد، در این میان اعتماد بین شخصی بیش از اعتماد نهادي میزان اعتماد کلی شهروندان متوسط ارزیابی می
ندان در بعد نهادي بیشترین میزان اعتماد شهرو. گرددو اعتماد نهادي بیش از اعتماد تعمیم یافته ارزیابی می

هاي خیریه و کمترین میزان اعتماد آنها به کسبه و بازاریان، رادیو اعتماد آنان به پزشکان، معلمان و انجمن
  .داران استو تلویزیون خارجی و بنگاه

-در بررسی انسجام بعد تعامل قوي. میزان انسجام در مجموع کمتر از مشارکت و اعتماد ارزیابی شده است

توان نتیجه گرفت که تعامل با همسایگان، دوستان و اقوام و خویشاوندان د گرایش است، میتر از بع
همواره بر اساس گرایش آنان نیست، بلکه گاهی هنجارهاي اجتماعی و نیاز به تائید اجتماعی است که 

  .دارد علیرغم گرایش، به تعامل با سایرین دست زنندافراد را وا می
دستگاه، رادك، پانصد دستگاه، سه راهی و شرکت  108هاي سرمایه اجتماعی در محلهدر پایان براي حفظ 

هاي سادات، رزمندگان، لبنان و کارکنان دولت پیشنهاد هاي اجتماعی در محلهنفت و براي تقویت سرمایه
در  ها بر اساس اولویت ایجاد گردد، همچنین فضاهاي عمومیدر تمامی محله ايشود، اجتماعات محلهمی

ها براي افزایش تعاملات همسایگان با یکدیگر جهت افزایش مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی محله
-ها، انجمناي مانند شورایاريهاي محلهها و سازمانهمچنین ضروري است انجمن. ایجاد و تقویت گردد

ها، جلسات و در محلههاي خرد هاي خیریه محله، جلسات دید و بازدید، جلسات خودگردان اعطاي وام
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هاي ادبی و هاي قرآنی، نشستهاي عزاداري ماه محرم و صفر، نشستهاي مذهبی همچون هئیتنشست
-همچنین براي  اعتمادسازي می توان از طریق اطلاع. هنري در محله ها شناسایی، ایجاد و تقویت گردند

ي در شهر گچساران به طور متناوب، توسط مدیران شهر... ها، اقدامات، مشکلات و هاي فعالیترسانی
پیش نیاز تمام موارد مذکور . اندیشی مردم و مسئولین به این مهم نائل آمدبرگزاري جلسات نشست و هم

  .اي استهاي محلهسفیدان هر محله و یاري گرفتن از آنان در اجراي طرحشناسایی معتمدان و ریش
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