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  چکیده
بصـري شـهر و رضـایتمندي    زیبـایی   ،هویـت  حفـظ ، رسانیخدمتازمصادیق بارز که  موضوع مبلمان شهريامروزه 

در ایـن  . و کیفیت زندگی افـراد شـده اسـت    شهر يسازي فضادانش مهمی درامر مناسبتبدیل بهباشد، شهروندان می
 ـرسانی براي شهروندان میترین مرجع خدماتعنوان مهم، که به)شهرداري(رابطه، مدیریت شهري بایسـتی در  یباشد، م

 و علایـق  نیازهـا بـه  ،)مبلمان شهري(هاي مختلف تأسیسات و تجهیزات شهريطراحی ها وریزي، برنامههاتگزاريسیاس
بـه  پاسـخگوي  اي بـراي  ، توجـه ویـژه  هاي روزافزون تکنولوژي و دانش زیبایی شـناختی پیشرفتدر کنار  شهروندان

بررسی و تحلیل مبلمان شهري شهر مهاباد از با هدف در این زمینه مقاله حاضر  .داشته باشدشهروندان هاي مختلف نیاز
. در شهر مهاباد پرداخته اسـت ) مبلمان شهري(دریچۀ رضایت شهروندي و عملکرد مدیریت شهري، به مطالعۀ این مهم

نتـایج ایـن   . باشـد تحلیلی وپیمایشی می-تحقیق حاضر از نوع کاربردي بوده و روش استفاده شده در آن نیز، توصیفی
دست آمده است، نشان دهندة وجـود  براساس مطالعات، مشاهدات و مصاحبه با اهالی محلات مختلف شهر به تحقیقکه

ها، فضاهاي باز و عمومی شهر به عنـوان  ها در زمینۀ تأسیسات و تجهیزات شهري در پاركها و نارضایتیبرخی کاستی
رضایتی شهروندان از وضـعیت موجـود مبلمـان    باشد که در نهایت موجبات ناهاي پژوهش در شهر مهاباد میمحدوده

اقـدام  همچنین در نهایت با توجه به جوانب مختلف مطالعات انجام شده، . شهري و عملکرد مدیریت شهري شده است
  .ساماندهی مبلمان شهري مهاباد شده استهاي مختلف، جهت به تدوین اهداف بلند، میان و کوتاه مدت و نیز پروژه

هروندي، مدیریت شهري، مهابادتجهیزات شهري، رضایت ش-تأسیساتمبلمان شهري،: واژگان کلیدي

 20/9/1392:پذیرشتاریخ  9/7/1392:تاریخ دریافت
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    مقدمه
، که تقریبا دًو درصد از )Pauliet& Duhme,2000,1(گاه بشرترین سکونتعنوان مهمشهر به
 Zhou("را در خود جاي داده درصد از جمعیت شهري دنیا 65"و) Jim& Chon,2010,177(مساحت

&wang,2011,268(،رشد و توسعۀ  افزایش درجۀ شهرنشینی، هاي اخیربا رشد سریع جمعیت،در دهه
 Ortega & et(هاي جدید، کاهش سطح رفاه انسانی،خلق سکونتگاه)Qadeer,2004,1(شهرها

al,2011:2( ،در ساختارفضایی خود همراه بوده فراوان و بروزتغییرات)Garcia-

Palomares,2010:197(،ها و خدمات شهري تقاضاي عظیمی جهت توسعه زیرساخت که این وضعیت
ها که بایستی به موازات یکی ازاین نیازمندي.پایه، بویژه در کشورهاي درحال توسعه بوجود آورده است

تأسیسات افزایش جمعیت و توسعه فیزیکی شهرها، گسترشو تأمین یابد، مقولۀ بسیار مهم تجهیزات و 
. شودمختلف رفاهی و عمومی شهروندان است که در اصطلاح تحت عنوان مبلمان شهري شناخته می

عنوان جزئی ازکل شهر، ریزي شهري و بههاي مطرح در طراحی و برنامهمبلمان شهري از جمله مؤلفه
 که شهرونداناستمدیریت شهري با ترین ابزارهاي ارتباط از اصلی وتعریف کنندة هویت و ساختار شهری

را برعهده ... استراحت و  حفاظت، ارائه مقررات، شهروندان، به اطلاعات ارائۀ و جهت تعیین وظائفی چون
- اهمیت این مقوله دردنیاي شهرنشین کنونی، تا حدي است که از تمامی گروه). 102: 1383سعیدنیا،(دارند

برقراري آسایش و آرامش شهروندان ها در زمینه تأمین و طراحی مبلمان شهري، جهت ها و تخصص
عنوان مدیر و مرجع اصلی هماهنگ کننده اداره امور ها بهشهرداري"دراین میان.شودکمک گرفته می

، نقش بسیار مهمی در رفع کمبودها و مشکلات شهري، جلب رضایت )41: 1383سعیدنیا،("شهر
هاي شهروندان، همچون ایجاد نیازمنديشهرنشینان و افزایش کیفیت زندگی آنان از طریق تأمین حداقل 

ششم از جمعیت /ولی امروزه شرایط نامناسب زندگی بیش از یک.مبلمان مناسب شهري دارند
که از کیفیت، شرایط و امکانات زندگی خود رضایت ندارند،نشان  )Butala & et al,2010:935(جهان

نیاز شهروندان از جمله مبلمان شهري ناکارآمدي مدیریت شهري در تأمین امکانات مورد  از ضعف و یا
ریزي برنامهمطلوب نظام درغالب موارد بدون نیازسنجی شهروندان و توجه به  متاسفانهکه ايمسئله. دارد
را همچون اقدامی غیرضروري، خواسته یا ناخواسته کنار گذاشته در ایران، غافل مانده و آن يشهر
باشد، جهان سوم از جمله کشور ایران قابل مشاهده می که در غالب این کشورهايچنین شرایطی.است
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 AL-Ahmadi & et(ریزان شهري را فراهم نموده استزمینۀ مطالعۀ جدي مدیران، طراّحان و برنامه

al,2009:80.(از راضرورت توجه به اهمیت آنبحث مبلمان شهري و کوشش دارد حاضرمقاله  رواز این
  .مدیریت شهري در شهر مهاباد مورد توجه قرار دهددریچۀ رضایت شهروندي و عملکرد 

  
  مبانی نظري تحقیق

با توجه به ساختار  ) 3: 1387پور،شارع(ترین محصول بشريامروزه زندگی در شهرها به عنوان پیچیده
اجتماعی، تعمیق  و گسترش تقسیم کار اجتماعی  -هاي اقتصاديکالبدي شهرها، پیچیدگی فعالیت-فضائی

نیازهاي فزایندة فرهنگی، فراغتی و اجتماعی شهروندان، بیش از هردوره دیگري وابسته به و اقتصادي، 
دراین ).4: 1385,مرکزمطالعات و خدمات تخصص شهري و روستایی جهاد دانشگاهی("خدمات شده است

تاریخی و  حفظ هویتشهري، رسانیازمصادیق بارز خدمت ،برداري از مبلمان شهريساخت و بهرهمیان،
ونوع برخوردهاي فردي و گروهی یک  کیفیت زندگیثیر بسزایی درأت باشد کهی بصري شهر میایزیب

موازات بهریزان مختلف،آوري و تأمین آن از سوي مدیران و برنامهبنابراین فراهم. کندجامعه بازي می
، نیازهاي فیزیکیعلاوه بر رفع افزایش جمعیت و توسعۀ فیزیکی شهرها، جهت آرامش و راحتی شهروندان،

  . باشد پاسخی براي نیازهاي روانی، روحی و فرهنگی ساکنانش تواندمی
  

  تعریف مبلمان شهري و انواع آن
ترین از اصلی،)1381:33مرتضایی،(باشدخیابان،کوچه،میدان وپارك میمبلمان شهري که خواستگاه اولیۀ آن 

با افزایش جمعیت، شهرنشینی و خدمات که امروزه  شهرونداناست ي وشهرشهر،مدیریت  ابزارهاي ارتباط
بند هاي راهها، میلهنردهها، نمادها و عناصري چونبه مجموعۀ وسیعی از وسایل، اشیاء، دستگاه"مرتبط با آن

سرپناه ایستگاه اتوبوس، تابلوهاي  ،هاي بهداشتیسرویسها، فضاي سبز، پاركچراغ،  ۀو روشنایی پای
روي چوبی هاي پل ، ها، تجهیزات ورزشینیمکت عابرپیاده، آبخوري، پایه پرچم،پل  تبلیغاتی،سطل زباله،

 شودباشند اطلاق میمیخیابان و درکل فضاي باز ،شهررا که در  ...و، جوي آب

)www.urbanutility.com(.می اندازهاي شهريچشم"ترین مصادیق مبلمان واین موارد از مهم -

افزایش حس اجتماعی  که در)Maria zanin & et all,2005:651("باشند
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-بهبود کیفیت زندگی و جذابیت نواحی شهري بسیار مؤثر می ،)Derider,2004:46(جامعه

  ) .University of Abereun 2007(،)Dunnet & et all,2002:8(باشند
  

  پیشینۀ پژوهش
ها باتاریخشهرو خیابانآمیختهاست وازپیدایینخستینتمدن شهري در مطالعات پیرامون شهر، تاریخ مبلمان

نگاري ایران، تاریخچۀ مدون و در این زمینه ودر تاریخ .معاصر مصداقدارد پیشرفته نوشهرهاي تاظهور
خورد و سوابق موجود به صورت پراکنده نمی اي از انواع مبلمان شهري و سیرتکاملی آن به چشمجداگانه

عنوان مثال چند هزار سال قبل در زمان دولت ماد، به. دست آمده استتاریخی کشور بهاز میان مدارك 
شد تا قوانین و دستورات شهري مورد نظر هایی در میدان مرکزي شهر هگمتانه نصب میسنگ نوشته
-یسهمچنین وجود انواع تند). رسانیمانندکاربري امروز تابلوهاي اطلاع(اطلاع عموم برسانددولت را به

نماها هاي سنگی و انواع آبها، لوحاجتماعی زردشتی، نشستگاه -هاي سنگی از پادشاهان و نمادهاي دینی
- لحاظ تاریخی میدر زمان حکومت هخامنشی در ایران،نمایانگرقدمت طولانی مبلمان شهري در کشور به

، تجلی اقتدار آن در شکوه در دوران پس از اسلام نیز، هر زمان که حکومت مقتدري برسر کار بوده. باشد
-متأسفانه بعد از انقراض حکومت صفویان، به. شهرها به صورت نمادهاي معماري به نمایش درآمده است

هاي مختلف معماري و خصوص روي کارآمدن حکومت قاجاریه، آشفتگی و رکود فراوان در زمینه
وضعیت باوجود سابقۀ درخشان  این. شهرسازي همچون تعبیۀ مناسب عناصر و مبلمان شهري مشاهده شد

ریزي شهري، حتی تا بعد از جنگ تحمیلی هشت زدنی تاریخ کشورمان در زمینۀ طراحی و برنامهو مثال
اي هاي کند و پراکندهجز معدودي از شهرها که حرکتکه درحال حاضر نیز بهطوريساله ادامه داشت، به

-سیاري از شهرهاي دیگر از این قافله عقب ماندهدر زمینۀ مبلمان و تجهیزات مناسب شهري دارند، ب

هایی که در این مقوله تنها از چند سال پیش با توجه به آگاهی).  47-48: 1388آبادي و تبریزي،زنگی(اند
روها، مراکز ها، میادین، پیادهفضاهائی همچون پارك(زمینۀ منظرشهري، گرافیک محیطی و مبلمان شهري

ریزي عناصر شهري چون مبلمان، از اهمیت برخوردار گشته ه،در طراحی و برنامهدست آمدبه...) تجاري و
مقولۀ مبلمان شهر و مسائل مرتبط با آن از که درحال حاضریطوري).www.decorasion.com(است

ها، نامهکتب، مقالات، پایانو جمله مواردي است کهمورد توجه محققان و مدیران شهري قرار گرفته 
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آبادي و تبریزي در عنوان مثال زنگیبه .سمینار و گزارشاتی نیز در این زمینه به انجام رسیده است
تحلیل فضایی مبلمان شهري محدودة گردشگري بخش مرکزي شهر "باعنوان) 1387(که در سالپژوهشی
مان شهري بخش مرکزي شهر پرداختند و انجام دادند، بابررسی اوضاع و شرایط موجود مبل "اصفهان

نقاط قوت و ضعف عناصر شهري موجود محدده پی برده و در نهایت ترتیب با مطالعات میدانی، بهبدین
آبادي و همکاران در همچنین زنگی. راهکارهاي اجرایی مختلفی را براي محدودة پژوهش پیشنهاد دادند

هاي شهري و تأثیر آن فضایی مبلمان ورزشی در پارك تحلیل پراکنش"، درتحقیقی با عنوان)1388(سال
را از بعد تجهیزات ورزشی و تأثیر آن بر مبلمان شهري"بررضایت و استقبال شهروندان در شهر اصفهان

هاي مختلف شهر اصفهان به این نتیجه ورزش و رضایت شهروندان، مورد مطالعه قرار داده با مطالعۀ پارك
تبع آن سلامت گونگی مبلمان شهري، درمیزان گرایش شهروندان به ورزش و بهاندکه دسترسی و چرسیده

که حول مسئلۀ مبلمان شهري صورت گرفته است، درمجموع، مطالعات مختلفی. شهري بسیار مهم است
بهبود  ،بسترسازي توسعه پایدار انسانی ،انتظام ساختاري در فضاي شهريبیانگرتاثیر غیرقابل انکار آن بر

 و توان به برقراري عدالت اجتماعی می چارچوبکه در این باشد می شهروندي و رضایت تماعیرفاه اج
  .از طریق عملکرد مناسب مدیریت شهري امیدوار بود تقویت ساختارهاي همبستگی

  
  روش و مواد تحقیق

 براین. باشدتحلیلی و پیمایشی می -روشتحقیق در آن نیز توصیفی پژوهش حاضر از نوع کاربردي و
 ، جهت گردآوري اطلاعات از روشاساس، پس از بررسی مفاهیم و مبانی مرتبط با موضوع پژوهش

در این مطالعه شهر . استفاده شده است) مشاهدة مستقیم، مصاحبه با مردم وکارشناسان(مطالعۀ میدانی
رسی قرار گرفته موردبرعنوان محدودة پژوهش حاضربه) شودمبلمان شهرکه در ادامه توضیح داده می(مهاباد

گیري باشدکهبرآورد حجم نمونۀ آنبراساس روش نمونهو جامعۀ آماري آن نیز شامل مردم مهاباد میاست
همچنین جهت مطالعه و مصاحبه با جامعۀ آماري، . باشدنفر می 384،)141: 1386نیا،حافظ(1کوکران

-آوري پرسشنامهدر نهایت باجمع.استگیري تصادفی و پرسشنامۀ باز و بسته استفاده شده ازروش نمونه

بندي نظرات، مبلمان شهري هاي مختلف، مشاهدات و مطالعات میدانی و جمعهاي توزیع شدهبین گروه
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هایی هاي موجود، راه حلمهاباد ازابعاد مختلف مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت باتوجه به پتانسیل
  .براي رفع مسائل موجود شهر ارائه گردید

  وش کوکران جهت محاسبۀ جامعۀ آمارير
  

  )1(رابطه 
t :96/1: (درصد احتمال صحت پاسخ(  
q :3/0: (احتمال عدم وجود صفت(    
N :151725: (تعدادکل جامعه آماري(  
p: 7/0: (احتمال وجود صفت(  
d :05/0: (خطاي نمونه گیري( 

  
  شناخت منطقه مورد مطالعه

اي این شهر در منطقه .غربی قرارگرفته استاستان آذربایجان غربی ایران و درجنوبدر شمال مهابادشهر 
 هاي مرتفعِکوهعلت قرارگیري در حصاربهو قرار گرفته هاي زاگرس دامنه شمالی کوهکوهستانیِ واقع در

 مهابادشهر.باشدایهمچون نوعی مخروط افکنه مشخص می،قولقولاغ وزاوابوك، در تصاویر ماهوارهخزایی
هاي گردشگري و موقعیت خاص ارتباطی با دیگر مناسب محیطی، برخورداري از جاذبهلحاظ شرایط به

 کهطوري). 1جدول(باشدشهرهاي اطراف، هرساله شاهد رشد جمعیت و گسترش افقی و عمودي شهر می
جمعیت و گسترش نسبتاً شدیدي  از رشد1375-85و 1355-65هايویژه سالبه هاي مختلفورهطی د

تري براي مردم شهر در زمینۀ هاي جدید و گستردهست که این وضعیت، مسلماً نیازمنديبرخوردار بوده ا
-پیادهها، مذکور نظیر پاركخدمات مطلوب و بهینه از  ةهاي استفادایجاد زمینهمناسب و دسترسی به خدمات

که در مجموع تحت عنوان  آن ، پارکینگو نظایرفضاي سبزمیادین، ، هدعابرپیارعبومحل،           تباطیهایارها، پلرو
که ارتباط تنگاتنگی با عملکرد مدیریت شهري بویژه ايمسئله. باشندمبلمان شهري قابل طرح است، می

  .شهرداري دارد
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  هاي مختلفدر دورهروند تحول جمعیت شهر مهاباد : 1شماره جدول

  )1390شهرداري مهاباد،(:مأخذ
 

  

  هاي پژوهشیافته
  هاي عمومی جامعۀ مورد مطالعهویژگی

نفر زن و مابقی مرد  126اند، صورت هدفمند و تصادفی انتخاب شدهکه بهشهروند مهابادي384از مجموع
هاي ترین زمینهافرادکه خود ازمهم) سن، تحصیلات و درآمد(هاي عمومیدر جدول ذیل، ویژگی. باشندمی

لحاظ صحت ودقّت در نتایج پژوهش با محققان و نگارندگان مقالۀ برقراري ارتباط مؤثرو قابل اطمینان به
  . باشدحاضر در زمینۀ موضوع پژوهش است، مشخص می

  گویان بر حسب وضعیت سنتوزیع پاسخ: 2جدول شماره 
  درصد   فراوانی  )وضعیت سنی جامعه مورد مطالعه: (شرح  ردیف

1  24-15  86 4/22  
2  34 -25  109 4/28  
3  44-35  94 5/24  
4  54-45  73 19 
5  64 -55  19 5 
78/0 3  به بالا 65  6  

  درصد فراوانی  فراوانی  )وضعیت تحصیلی جامعه مورد مطالعه: (شرح  ردیف
2/5 20  بی سواد  1  
2/12 47  ابتدایی  2  
3/2 9  راهنمایی  3  
8/36 141  دبیرستان و دیپلم  4  
2/11 43  دیپلمفوق  5  
8/6 26  کارشناس  6  
3/2 9  کارشناسی ارشد  7  
 - -  دکتري  8

  درصد فراوانی  فراوانی  )و اقتصادي جامعۀ مورد مطالعه2وضعیت درآمدي: (شرح  ردیف
9/36 142  )300000-100000(خیلی پایین  1  
5/37 144  )450000-300001(پایین  2  
5/20 79  )700000- 451000(متوسط  3  
9/2 11  )1000000-700001(بالا  4  
05/1 4  )1000000بالاي (خیلی بالا  5  
05/1 4  نامعلوم  6  
  ) .1390:هانگارندگان، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه: (مأخذ

  1390  1385  1375  1365  1355  1345  1335  سال
  151725  135780  107799  802551 440678 332540 214589  جمعیت

  1627  1464  1125  610  407  183  55  )هکتار(مساحت
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  مردمروهاي شهر از دیدگاه وضعیت پیاده
تواند با عملکرد مناسـب خـود،   عنوان یکی از فضاهاي عمومی در مطالعات مبلمان شهري، میها، بهروپیاده

موجب افزایش تعاملات اجتماعی، رشد اعتماد اعضاي جامعه و افزایش احساس تعلق به شهرکه همواره از 
هاي اصـلی تقویـت   و از مؤلفههاي مدیران و متخصصان علوم شهري از جمله مدیران شهري مهاباد دغدغه

در این رابطه و در نظرسنجی از مردم شهر و مطالعات میـدانی  . هویت و رضایتمندي شهروندي است، شود
مـردم مهابـاد   . باشیمي، شهروندان مهابادمینکردن حقوق شهروند تیرعا يداستان تکرار نگارندگان، شاهد

کفپـوش خـاکی   هـا،  و اجنـاس مغـازه   یاختمانناصاف، سد شدن معابر توسط مصالح س سطوحشدت از به
 یمصـالح سـاختمان   يدپو یزباله، حت يهاپست، سطل يهاصندوق یاصولریغ دمانیچروها، برخی از پیاده

. بوجـود آورده شـکایت داشـتند    و رفـت و آمـد عـابران   جهـت  را  يموانـع متعـدد   کـه  روهاادهیپ ریدر مس
-نـاهمگون و نسـبتاً زشـت کـف پیـاده     هایفـرش  سـنگ از از جامعـۀ آمـاري،  ) نفـر 322(درصـد 84همچنین

 از نظـر شـهروندان مسـئلۀ   مسائل مطـرح   گرید از. ۀآن رضایت نداشتندشبان یینور و روشناها،همچنین رو
 کلتیپارك موتور س ـ ياستفاده نابجا برا نیزداران و توسط مغازه آناستفاده از ها و روپیادهکم  يوجود فضا

 ياداران فض ـشود مغازهیمشاهده م یکه گاهيطوروها منجر شده است، بهرادهیپ تیاست که به کاهش ظرف
  .پندارندیم یرا ملک اختصاص )مغازه خود يجلو(روادهیپ

  
  هافروشیروها بواسطۀ مصالح ساختمانی و اغذیهکاهش ظرفیت تردد از پیاده عکس-1شکل شماره
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ست یادرحال نی، ادامه دارد و اشده استها قبل شروع که مدت يحفار نیز روهاادهیاز پ يدر تعدادهمچنین 
دهـد کـه ایـن    مطالعـات میـدانی از شـهر نشـان مـی     . ها هسـتند يحفار نیت اکه مردم همچنان منتظر مرم

مشکلات بیشتر در نقاطی چون خیابان صداوسیما، اطـراف میـدان شـهرداري، شـهرك فرهنگیـان، خیابـان       
-روها بـه در مجموع شرایط موجود پیاده.دان هژار قابل مشاهده استدانشگاه، خیابان ملاجامی و اطراف می

ترین عناصر مبلمان شهري، در نقاط مختلف شهر، مراتب رضایت مردم را فراهم ننموده، عنوان یکی از مهم
  ).3جدول.(رضایت داشتند) شهرداري(درصداز شهروندان در این زمینه از مدیریت شهري16که تنها طوري

 و عملکرد مدیریت شهري در این زمینه از نظرشهروندان روهاوضعیت پیادهمیزان رضایت از : 3شماره جدول

  درصد فراوانی  فراوانی  شرح  ردیف
4/8 32  خیلی زیاد  1  
3/7 28  زیاد  2  
5/39 152  متوسط  3  
5/30 117  کم  4  
3/14 55  خیلی کم  5  

  100,0 384  جمع
  روهادر زمینۀ وضعیت، کیفیت و رضایت از پیادهمیزان رضایت مردم از عملکرد مدیریت شهري 

  بسیار کم کم متوسط  زیاد  بسیار زیاد
4/8  3/7  5/39  5/30  3/14  

  
  ) .1390:هانگارندگان، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه: (مأخذ
  

  مبلمان پارك شهریو فضاهاي باز شهراز دیدگاه مردم
  نیمکت
هاي اجتماعی چون آسایش، تفریح، محیط بسیار مناسبی از حیث فعالیتها و فضاهاي باز، اغلب پارك

نظیري نیز در و  نقش بی) Bufington,1997:3(کنندراحتی و امور خانوادگی براي شهروندان فراهم می
همراه امکانات و چیدمان تجهیزات بهکه ) Rabare & et all,2009:19( ساخت سرمایه اجتماعی دارند

ترین ، اولین و سادهتریندر این رابطه مهم. روندشمار میترین عناصر مبلمان شهري بهمهم که ازدرونی آن
ها، آن پارك ترین محل قرار گرفتنمهمکه  ها، استفاده از نیمکت است روش براي احساس آرامش در پارك

شکلی باشد که ها باید بههاي پارك طرز قرار گرفتن نیمکت.باشدمی هاشهربازيفضاهاي باز شهري و 
باید  هانیمکت. یعنی در سراسر پارك و به تعداد زیاد موجود باشد ،ها آسان و راحت باشددسترسی به آن

با این توضح، . که در مسیر رفت و آمد افراد است قرار نگیردمناظر زیبا واقع شوند اما در جایی روبروي
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شهر مهاباد پرسیده شد، بررسی مبلمان ) اريجامعۀ آم(ترین موارد مورد پرسش که از مردمیکی از مهم
 .باشدشهري وتجهیزات درون پارك از بعد رضایت شهروندان و عملکرد مدیریت شهري در این زمینه می

ترین پارك شهري در عنوان مهمملت بهپارك  ،هاي شهريبررسی وضعیت نیمکت دراین رابطه، جهت
هاي گذران اوقات ترین مکاندراکثر اوقات از شاخص ،این پارك. شهر مهابادمورد مطالعه قرار گرفت

مطالعات صورت گرفته دراین زمینه  .)1390:جامعۀ موردمطالعه(باشدمی شهرهاي ساکن فراغت خانواده
، بویژه در روزهاي نیمکت وجود داردکه این رقم 100تعدادتقریبا درتمام طول این پارك، دهدکهنشان می

، جوابگوي خیل عظیم جمعیت استفاده )اتوجه به مشاهدات صورت گرفتهب(هاتعطیل و عصر پنجشنبه
که با البته با شدت کمتر در پارك میکائیل این شهر نیز موردي.باشدکننده از پارك و تجهیزات آن نمی

نظر پراکندگی، از دیگر مسائل  ها ازعدم توزیع مناسب نیکمتدر کنار این موضوع، . شودمشاهده می
ها در بخش غربی پارك قرار دارند که این نیمکت% 65بیش ازکه باشد، بطوريشهروندان می مطرح از نظر

شود تا مردم باعث می) بدون درنظر گرفتن امکانات بیشتري که در بخش غربی پارك وجود دارد(همین امر
همچنین از همین تعداد . صورت ناخودآگاه تمایل بیشتري براي استفاده از بخش غربی داشته باشندبه

دلیل وجود سرو صداي زیاد به(مانند جنب خیابان  نقاطیآنها در % 20محدود نیمکت موجود،درحدود
 هايوجود آلودگی دلیلبه(عنوان توقفگاه وسایل نقلیه درنظر گرفته شده استکه بههایی، مکان)هااتومبیل
استقبال و استفادة بسیار کمتري از سوي اندکه قرار گرفته)هااتومبیلتوقف هوایی حاصل از - صوتی

مکان قرار همچنین مطابق با مشاهدات موجود از این پارك و نظر شهروندان مهابادي، . شودشهروندان می
اظ دسترسی به مناظر زییابی پارك وجود لحاست کهشعاع دید مناسبی بهطوري هانیمکتبسیاري از گرفتن 

تعداد قابل توجهی از همچنین .مانداندازهاي زیباي طبیعی و مصنوع پارك، از نظر مردم دور مینداردوچشم
روبروي خیابان و پشت به  )هاي موجود استدرصد از مجموع نیمکت32نیمکت که تقریبا32ً(هانیمکت

اکثر  علاوه براین. این مغایر با اصول صحیح مبلمان شهري است که اندمناظر زیباي پارك قرار داده شده
 و اندکه فقط امکان نشستن در یک طرف آن وجود داردگاه هم طوري قرار گرفتههاي بدون تکیهنیمکت

- شمشادها، درختان و یا بوتهطراف ها بهست که یک سمت آنا طوري نیز هاآن غالبقرار گرفتن  ةنحو

موضوع بسیار مهم دیگري که . نمایداستفاده از آن سمت را براي شهروندان محدود می عملاًهایی است که 
در باشد که مشاهده شد، این موضوع می) ترین پارك شهرعنوان مهمبه(در مطالعات صورت از این پارك

در غالب موارد تعداد مورد نیاز نیمکت براي افراد در انتظار وجود ندارد و این امر ، هااطراف اغذیه فروشی

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  )شهرمهاباد: موردپژوهش(شهري از دریچۀ رضایت شهروندي و عملکرد مدیریت شهري؛ بررسی و تحلیلی برمبلمان 
 

افراد مورد مطالعه در این زمینه، با . آوردنظمی مضاعفی را در اطراف این نقاط بوجود میازدحام و بی
هاي موجود، خواستار قرار گرفتن تعداد بیشتري از نیمکت در این نقاط توجه به کمبود محسوس نیمکت

رسانی و ایجاد مبلمان مرجع خدماتترین عنوان مهممهایاد، به) شهرداري(مدیریت شهري .باشندمی
هاي  انواع متفاوتی از نیمکت ،افراد مختلفباکیفیت شهري، باید به این مسئلۀ مهم توجه داشته باشدکه

 راو چیدمان آن ها پسندندکه این سلایق متفاوت، چگونگی طراحی نیمکت پارك یا فضاهاي سبز را می
مثال در مصاحبه با  عنوانبه. کندستخوش تغییراتی مید نیز ها راکند و شکل و نوع نیمکت تعیین می

بالاي نیمکت یعنی  مندند برعلاقهجوانان بیشتر  دهدکههاي سنی مختلف، نشان میشهروندان از گروه
 گاه هستندهایی را که داراي پشتی یا تکیه نیمکت ،تا خود نیمکت و یا اینکه افراد مسنبنشینند گاه آن  تکیه

 ها نیزازآناین درحالی است که بعضی . 3گاه آن استتر از نوع بدون تکیهزیرا راحت ،سندندپبیشتر می را
دهد تا در دو طرف  ها این امکان را میکنند که به آنهاي بدون تکیه گاه را به این دلیل انتخاب می صندلی

جه به مشاهدات میدانی از در توضیح این مسئله با تو .مند شوندنیمکت بنشینند و از مناظر متفاوتی بهره
هاي موجود در پارك، از غالب و چارچوب یکسانی پارك شهر مشخص شد که تقریباً تمام نیمکت

 .شودترتیب زمینهبراي استفاده دلخواه و رضایت شهروندان در این زمینه مهیا نمیبرخورداندکه بدین
هاي پارك یا فضاهاي باز  طراحی نیمکتدر جا خواهد بود که مدیریت شهري مهاباد، ، بسیار بهبنابراین
ورد توجه هاي افراد مختلف را مهاي شهري، متناسب با سنین و ویژگی، انواع متفاوتی از نیمکتشهري

، از بارندگی در فصول سرد، که شهروندان را )آلاچیق(هاتعدادي از نیمکتهمچنین مسقف بودن. دهد قرار
دارد،از مواردي بود که بسیار مورد توجه و علاقۀ میامان نگه  از تابش آفتاب سوزان در ،در فصول گرمو 

هاست، در غالب روزهاي هاي تعبیه شده در این پارك که غالباً مورد استفادة خانوادهآلاچیق. شهروندان بود
  . نموندهاي مختلفی بود که از وضعیت موجود ابراز رضایت میمذکور، مورد استفادة خانواده
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  هاي زباله ازدیدگاه شهروندانمیزان رضایت از کیفیت و دسترسی به سطل: 4اره شم جدول

  
  
  

  هاي زبالهسطل
مورد مطالعه قرار ) هاي شهرينمایندگی از سایر پاركبه(پارك ملتمبلمان که در مطالعات از دیگر مسائلی

مشاهدات صورت گرفته دراین زمینه مطالعات و . هاي زباله در پارك بوددانها یا سطلگرفت، موضوع زباله
ها داشته و از وضعیت موجود کاملاً داندهدکه شهروندان دسترسی مناسبی در مواقع نیاز به زبالهنشان می

در هماهنگی کامل هاي موجود پارك، دانزباله دهدکه غالبمشاهدات نگارندگان، نشان می. رضایت دارند
همچنین با قرارگیري و . قرار دارند) هاآمیزي با نیمکتلحاظ رنگبویژه به(با عناصر دیگر مبلمان شهري

  ، شرایطتقرار در نزدیکی نیمکت، و نیز اسهاي محیطمعابر،مسیرها وگذرگاهها در مسیرتعبیۀ مناسب آن
  

اما این .بسیار مناسبی براي شهروندان جهت دسترسی بدان و حفظ نظم و پاکیزگی شهر فراهم شده است
 ،هاي جمهوريخیابانهاي پرتردد شهر همچون و خیابان هان برخی مکااز پارك و در  بیروندر مسئله 

ساز مانند سینماها، زباله هايکه جایگاه کاربري شرق و غرب خیابان امامطالقانی و  ،صلاح الدین ایوبی
مدت حضور و مطالعۀ نگارندگان، طی . است، شرایط کاملاً متفاوتی دارد... و ها قنادي ،هااغذیه فروشی

در این رابطه، نتیجۀ مصاحبه با مردم و . هاي مورد اشاره بودندنقاط مذکور، شاهد کثیفی نسبتاً شدید خیابان
هاي زباله در این مسیرها، در کنار عدم رعایت فرهنگ ریختن دهد که کمبود سطلعابرین عبوري نشان می

  .   باشدن وضعیت فوق دخیل میزباله درون سطل از سوي شهروندان، در بوجود آمد
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  روشنایی و نورپردازي
. استمبلمان شهري مطرح در مقولۀ  از دیگر موارد،هاي شهرينورپردازي و روشناییمراکز و خیابان ةنحو

ها، مراکز خرید و دیگر مراکز عمومی که افراد به  مانند پاركاصول مبلمان شهري، در مراکزيمطابق با 
هاي روشنایی در  نسبت به دیگر مراکز احتیاج دارند، باید از تعداد بیشتري چراغ میزان امنیت بیشتري

این نقاط، اهمیت وجود روشنایی در. ، بویژه در هنگام تاریکی و شب استفاده شودهاي فوق خیابان و مکان
مراکز پررفت  ویژه درها به دلیل افزایش ایمنی در سطح خیابانبه درکنار ایجاد جلوة مناسب و زیبا از شهر،

ها، تشخیص هویت و موقعیت محل  ها، ساختمان ها، پل ها، چهارراه ها در سر تقاطع و آمد، راهنمایی جهت
  .است

، )ها و عابریندر نقاط مختلف شهرافراد حاضر در پارك(دراین رابطه، سؤالی از شهروندان مهابادي
ها، مراکز عمومی، تلف نقاطی چون پاركمیزان نورپرودازي و روشنایی مناطقی مانند نقاط مخ"بامضمون

دراین زمینه، افراد حاضر در پارك، نحوة . پرسیده شد"کنید؟را چگونه ارزیابی می "...روهاوپیاده
را متفاوت ) دو نمونه موردي مطالعه(برخورداري از نور و روشنایی در نقاط مختلف پارك ملت و میکائیل

ها را مناسب و دیگر نقاط پارك پارك و نزدیک اغذیه فروشیکه نقاط مرکزي بطوري. ارزیابی نمودند
هاي هاي پارك و نقاط کوري چون اطراف سرویسمانند، داخل فضاي نسبتاً انبوه فضاي سبز، گوشه

که بارها شاهد مبادله مواد مخدر از سوي افراد ناشناس بهداتی پارك را نامناسب اعلام نمودند، طوري
عابرین . دیدندترتیب، ضریب احساس امنیت خود وفرزندان خود را درخطر میدراین نقاط بوده و بدین 

، شرق و غرب خیابان امام، شهید، وفایی هايخیابان(روها رانیز در پاسخ به این سؤال، نورپردازيِ پیاده
را مناسب تا بسیارمناسب ) خیابان فلسطینو خلفاي راشدین، بلوار بارزان ،توحید، کندي، بلوار هیمن

خیابان این درحالی بودکه شهروندان مورد مطالعه در مناطقی چون، آزادگان، مکریان، .رزیابی نمودندا
- روشنایی محلات، بویژه پیاده، ژارههو محلۀ باغ شایگان، بارزان، گمرك، باغ سمیه، غرب میدان استقلال

یت خود و را در معرض خطر و بدین ترتیب امن. کنندرا نامناسب تا بسیار نامناسب ارزیابی میروهاي آن
هاي مدیریت و ادارة فضاهاي مختلف، بویژه نقاط کور در چنین شرایطی، هزینه"مسلم است که. دیدندمی

بنابراین مدیریت شهري، بانورپردازي و . ایبراي مدیریت شهري پدید خواهد آوردهایعمدهشهري، چالش
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تواند از پیشامدهاي ناخوشایند دان، میروشنایی مناسب نقاط مختلف شهر، ضمن جلب رضایت شهرون
  .امنیتی جلوگیري نموده و بدین ترتیب  برجلوه و زیبایی شهري نیز بیافزاید

  

  هاي اتوبوس ایستگاه
هاي حمل و نقل درون شهري از قبیل اتوبوس،  داشتن یک ایستگاه اتوبوس مناسب براي تمام سیستم

ها بسته به نظرات شهروندانی است  بودن این ایستگاه  اما مناسب. امري واجب و ضروري است... تاکسی و
ره مردم بود، وضعیت کیفی ها که مورد اشادر این رابطه، علاوه بر کمبود ایستگاه. کنند که از آن استفاده می

- ، از وضعیت کیفی ایستگاه)نفر از مجموع جامعۀ آماري 303(درصد79ها نیز مورد بحث بود،این ایستگاه

اي عقب آن، مسقف کیفیت صندلی، عدم وجود نقشه راهنماي نقشه، شکستگی صندلی و حفاظ شیشه(ها
د، شهروندان از عملکرد کارکنان شهرداري در اي از موارهمچنین در پاره. شکایت داشتند) نبودن ایستگاه

  .شود، شکایت داشتندشستشوي صبحگاهی که منجر به خیس ماندن آن تا ساعتی از روز میزمینۀ 

  آمیزي تجهیزات شهري از دید مردم رنگ
- ها و پلها، نردهجدولهاي زباله، ها، سطلنیمکتها، ، علائم هدایتی، کیوسکدر مطالعات مبلمان شهري

شوند، اهمیت بالایی از بعد هماهنگی و زیبایی که تحت عنوان تجهیزات شهري شناخته می...و هاي عابر
هاي پژوهش ،هاي رنگ از منظر روانشناسی شهريپژوهش ۀبر پای ،نوع رنگ در این میان. بصري دارد

 هاي طبیعیرنگ با هارمونیکلیِ محیط پیرامونی و فضاي و جغرافیاي پزشکی، باید با توجه  روانکاوانه
فضاي سبز با رنگ حصارها و عناصر  عنوان مثال،به). www.avval.ir/directory(موجود شهر باشد

هاي تکنولوژیک و شیمیایی رنگ و مصالح ماندگار و سازگار با جنبی موجود در فضا ومعماري، پژوهش
ا براي ر هاي تابستان و بهارلحاظ شرایط اقلیمی، فصلکارشناسان به که شودتعیین میشرایط اقلیمی آن، 
در کنار این موارد، موضوع رضایت و توجه شهروندانی  .)www.sumiran.ir(کننداین کار پیشنهاد می

مهم نمایند نیز بسیار کنند و مناظر طبیعی و مصنوع مختلف را مشاهده میمیکه در محیط شهر زندگی 
-علائم هدایتی،کیوسک(آمیزيِ مبلمان شهري در این رابطه، نظر شهروندان مهابادي، در زمینۀ رنگی. است

هاي ، نتایج جالبی را که حاصل وجود علایق و سلیقه...)و هاي عابرها و پلها، نردهجدول ها،نیمکت ها،
آمیزي عناصر وضعیت موجود رنگاز ) نفر142(درصد37که بطوري. افراد مختلف است، در برداشته است
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نیز نسبت به وضعیت موجود شهر از ) نفر42(درصد11عدم رضایت و) نفر199( درصد52مذکور رضایت، 
ترین دلیل نارضایتی شهروندان در این زمینه مربوط مهم. تفاوت بودندآمیزي تجهیزات شهري بیبعد رنگ

خاص که در بردارنده و بیان کنندة واقعه و یا هاي متعدد و عدم القاي حس و یا مفهوم وجود رنگبه
میدان مادر و میدان (البته در دو مورد. نمودندمذهبی محلی یا ملی باشد را بیان می -باورهاي فرهنگی

هاي زیبا و خوش رنگ بیان شده است، نظر مساعد قالب که علایق و باورهاي مردم در قالب تندیس) هژار
  . باشدیریت، مثبت میشهروندان در زمینۀ عملکرد مد

  در شهر مهاباد) شهرداري(اقدامات صورت گرفته تاکنون و عملکرد مدیریت شهري 
رسانی وحفظ تاازمصادیق بارز خدم که برداري از مبلمان شهريساخت و بهره ۀاندیشدر کنار امروزه 

روان ونوع  ،تاثیر بسزایی درروح کمبود آن،عدم وجود یا  ،هویت و زیبایی سیماي شهري است
درفضاهاي سازي صحیح مبلمان شهري  و پیادهطراحی . دارد برخوردهاي فردي و گروهی یک جامعه

 لحاظ شده باشد، مسلماً... و  روهاپیاده ،ها، میادینزقبیل پاركکه در آن نیازهاي مختلف شهروندان ا شهري
عنوان نهاد ، شهرداري مهاباد بهدر این رابطه. تاثیرات شگرفی درکیفیت زندگی شهري برجاي می گذارد

باشد که در ذیل به اصلی مدیریت شهري نیز اقدامات مختلفی را در گذشته انجام داده و یا درحال انجام می
  .شودمواردي از آن اشاره می

 مورد  65:نصب بنر فرهنگ سازي ترافیکی در کلیه مدارس سطح شهر  
  مورد  45:نصب تابلوي راهنمایی و رانندگی سطح شهر

  مورد  5پل توحید :نصب چراغهاي عابر پیاده  
  خیابانوفایی _ خیابانصلاحالدینایوبیغربی_خیابانهاي منتهی به پل قانع:خط کشی طولی معابر _ 

  مترطول 14750 بلوارباغشایگان
  متر مربع  14750دارسهاي سطح شهر و جوي درب مکلیه تقاطع:خط کشی عابر پیاده  
  ـخیابانحافظ پل روگذر فجر ـ پل قانع:نصب استوانه ایمنی     

که این پروژه منجربه  هاي دسترسی به آنهاي غیرهمسطح محدوده و خیابانپل قانع و تقاطعاحداث 
  ساخت تجهیزات ذیل در شهر شده است

  متر با دو باند رفت و برگشت 40/11دال بتنی به عرض 
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 متر 12000:  جدولگذاریصورتگرفته 

 مترمربع 4000 حدود:  احداثفضایسبز 

 متر 2000  بهطول:  نصبتیرهایروشنایی 

 ددع 2:  نصببردنوري 

 1390:شهرداري مهاباد(لایروبی روخانه مهاباد در طول مسیر. ( 

  1391برنامه سال(متر طول 30000کلیه جداول سطح شهر :رنگ آمیزي جداول( 

  مورد 25،هاي سطح شهرتقاطع:هاي راهنماییزمانبندي چراغشستشو و اصلاح 

  1390:همان منبع(مورد 85سطح شهر :جایگذاري نیوجرسی( . 

  
  نمایی از مشکلات برشمرده- 2شکل شماره 
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  طرح هاي انجام شده و در حال انجام از منظر مبلمان شهري در شهر مهاباد - 3شکل شماره 
  

در  1391هاي مدیریت شهري، در راستاي ساماندهی مبلمان شهري که در سالترین برنامهاز مهمهمچنین 
 :به شرح زیر است  اولویت شهرداري قرار دارد،

 دارانهاي مغازهرنگ آمیزي تمامی کرکره 

  داران به حذف تابلوهاي سردرب فلزي و نصب تابلوهاي جدید مغازه نمودنملزم 

 هاي مخصوص زباله شهري نصب سطل 

 آوري دستفروشان و انتقال به بازارچه شهرجمع 

 به نصب  نمودنهنی و غیراستاندارد و ملزم آداران در خصوص حذف تابلوهاي اخطار به تمامی مغازه
 تابلو جهت یکسان سازي سر درب 
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  مبلمان شهري مهابادswotجدول :  5شماره جدول

 هاتهدید  فرصت ها نقاط ضعف نقاط قوت

  
  
 

  10اجراي بیش از 
طرح توسعه حمل ونقل 

عمومی در سال هاي 
 اخیر
 

 نبود تابلوهاي راهنماي مناسب در سطح شهر 

 بازي کودکان و نوجوانان در معابر و مشکلات ناشی از آن 

  و . . . )کیوسک، کافی نت و ( کمبود یا نبود امکانات فرهنگی
 . ) . .استخر سرپوشیده ، باشگاه و (فضاهاي ورزشی 

 نامناسب بودن روسازي آسفالت معابر 

  .وایمن نبودن عابر پیاده نبودن پیاده رو هاي مناسب 

 فقرفضایسبزشهري 

 کمبود روشنایی معابر درشب 

 کمبود شدید توالتهاي عمومی در سطح شهر 

 وجود زباله در کانالها و سطح معابر 

 کمبود وسایل و تجهیزات آتش نشانی 

 
 

 ایجاد انگیزه و اقدام به 
برنامه ریزي و مدیریت 

 مناسب محیط طبیعی

  امکان جذب مردم
شهرستان براي گذران اوقات 

 فراغت در شهر

  امکان ایجاد مسیرهاي
 مخصوص پیاده و دوچرخه

 

  
  
  
 

 کمبودخدماتنوینگردشگریازقب
 یلپارك،فضایسبزتجهیزشده

  ) .1390: نگارندگان:(مأخذ
  ساماندهی مبلمان شهري مهابادهاي مختلف جهت پروژه اهداف بلند، میان و کوتاه مدت و: 6شماره  جدول

  ) .1390: نگارندگان:(مأخذ

 هدف بلند مدت هدف میان مدت هدف کوتاه مدت پروژه

  مترمربع 5000، روبروي دانشگاه آزاد به مساحت تقریبی تپه قاضی -1
  مترمربع 8000، میدان استقلال به مساحت تقریبی پشت تپه-2
  مترمربع 1000، جاده میاندوآب به مساحت تقریبی یوسف کندي-3

  
 اياحداث پارك محله

  
  
  
  

احداث فضاهاي سبز 
 جدید

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ساماندهی مبلمان شهري 
  مهاباد

  
 

  نصب تعداد بیشتر شیرهاي آبخوري -1
  تجهیز پارکها به وسایل بازي کودکان-2
  تجهیز پارکها به وسایل ورزشی-3

تجهیز نمودن پارکهاي 
  موجود

  آسفالت این مسیرزیر سازي راه یوسف کندي و -1
  تکمیل ساماندهی وضعیت گورستان-2

تکمیل پروژه هاي 
  ناتمام

  احداث فضایی ورزشی در شهرك فرهنگیان بدلیل وجود فضاي باز کافی -1
 احداث فضاي ورزشهاي آبی در باغ میکاییل-2

  
 احداث زمین ورزشی

نورپردازي فضاهاي موجود در خیابان صداوسیما و انتهاي محله -1
  مجبورآبادومحلات کانی صوفی رشید

 نورپردازي میدان ملاجامی ومیدان هژار-2

  
نورپردازي میادین و 

 خیابانها

  
  
  
  
  
  
  
و تکمیل ساماندهی 

  کنونی شهرتجهیزات 
 

احداث کانال و کانیوو جهت جمع آوري آبهاي سطحی خصوصا در منطقه -1
  رشیداطراف فرمانداري، تپه قاضی و پشت ته پ و کانی صوفی 

  دانشگاه، ملا جامی  نصب سطلهاي زباله در خیابانهاي اصلی شهر؛ خیابان-2
  نصب کیوسکهاي مطبوعاتی در فلکه شهرداري، ملاجامی،خیابان دانشگاه-3
  ورزشی درمنطقه فرهنگیان –احداث مجموعه فرهنگی -4
  نصب تلوزیون شهري در پارك میکاییل-5
  وفایی به طرف سه راه هنگاحداث محورهاي پیاده در مسیر سه راه -6
طراحی و نصب المانها و تابلوهاي راهنمایی درورودي شهر و ورودي از -7

  سمت میاندوآب به ترمینال
  تعمیر روکش آسفالت معابر سطح شهر-8
  روهاي سه راه وفاییاصلاح پیاده-9

  ساخت و نصب ایستگاههاي جدید-10
  خط کشی عابر پیاده درچهارراه آزادي، ملاجامی-11
 احداث پل عابر پیاده مکانیزه درشهرك یوسف کندي و جاده میاندوآب-12

  
  
  
  
  

ایجاد تاسیسات و 
  تجهیزات شهري
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  نتیجه گیري
باشند که امروزه با توجه به افزایش ي بزرگی میهاخاستگاه تمدنو  زیستبشري ۀتبلور عینیت یافت ،شهرها

- بیش از هر دورة دیگري وابسته به, شهرنشینی سریع و بروز مشکلات فراوانِ مردم آن روزافزون جمعیت،

. باشندمی شهروندي -پایدار شهریوبهبودرفاه اجتماعی ۀتوسع پاردایم غالب تحققجهت  خدمات مختلف،
که نقش بسزایی در ) عنوان یکی از خدمات مذکوربه(در این راستا، مقولۀ ظریف و حساس مبلمان شهري 

 ایجادانتظام ساختاري درفضاي ،احیاي محیط زیست همگانی، خانوادگی -تقویت همبستگی اجتماعی
منظر  کالبدي- ساختار بصريیکپارچگی بخشی به، گیري از فضاهاي شهري بهبود بهره، شهري عمومی
ترین وظایف مدیریت شهري و در رأس آن ارد، از مهمان دشهروند منديافزایش رضایت و در نهایت شهري

و تحلیل مبلمان شهري شهر  پژوهش حاضر با نظر به موارد مذکور، به بررسی. باشدشهرداري هر شهر می
نتایج این پژوهش که حاصل . مدیریت شهري پرداخته است مهاباد از دریچۀ رضایت شهروندي و عملکرد

باشد، نشان ه با استفاده از پرسشنامه و مصاحیه با مردم شهر مهاباد میمشاهدات و مطالعات میدانی گسترد
که در  هاییهاي اخیر و برنامهرغم اقدامات شهرداري در سالهد که وضعیت مبلمان این شهر، علیمی

- در این رابطه، شهروندان مهاباد از وضعیت پیاده. باشدآینده دارد، داراي مشکلاتی و کمبودهایی نیز می

اي از هاي رایگان چند عملکردي در مبلمان شهري که همواره طیف گستردهعنوان پهنهوهاي شهر بهر
دانند و عملکرد گیرد را مناسب نمیرا در بر می... ها اعم از تفریحی، استراحتی، فرهنگی، تجاري و فعالیت

-به(رك ملت و میکائیل شهرچنین وضعیتی، در مطالعۀ پا. دانندشهرداري را نیز در این رابطه ضعیف می

هاي پارك مورد مطالعه قرار گرفت نیز که در آن نیمکت) هاي شهرعنوان مطالعۀ موردي از تمام پارك
ها ترین دلایل عدم رضایت غالب افراد در این ارتباط، پراکنش نامناسب نیمکتمهم. باشدصادق می

عدم توجه به سنین و سلایق مختلف در  ،)باشدها در بخش غربی پارك میدرصد از مجموع نیمکت65(
این درحالی است که . باشدها در پارك مییابی نامناسب در چیدمان آنها و مکانخرید و نصب نیمکت

 همچنین شهروندان مهابادي حاضر در پارك،. ها رضایت داشتندبسیاري از افراد، از وضعیت آلاچیق
چنین . ها کاملاً رضایت دارندا داشته و از وضعیت موجود آنهداندسترسی مناسبی در مواقع نیاز به زباله

طالقانی و  ،صلاح الدین ایوبی ،جمهوري هاي پرتردد شهر همچوناز پارك و در خیابان بیرونوضعیتی در 
... و ها قنادي ،هاساز مانند سینماها، اغذیه فروشیزباله هايکه جایگاه کاربري شرق و غرب خیابان امام
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ها دانلحاظ کمبود زبالهها و تولید زباله، موجبات نارضایتی شهروندان بهدلیل کثیفی زیاد خیابانبهاست، 
هاي مورد مطالعه در زمینۀ كشرایط نور و روشنایی در شهر نیز نشان از وضعیت متفاوت پار. شده است

کندي، بلوار ، ابان امام، شهیدشرق و غرب خی، وفایی هايخیابانمندي از نور مناسب دارد، در شهر نیز بهره
آزادگان، از روشنایی مناسب و نقاطی چون  خیابان فلسطینو  خلفاي راشدین، بلوار بارزان ،توحید، هیمن

روشنایی ، ژارههو محلۀ  باغ شایگان، خیابان بارزان، گمرك، باغ سمیه، غرب میدان استقلالمکریان، 
هاي اتوبوس شهر، همچنین در مطالعات ایستگاه79. رضایت شهروندان را تأمین نموده است محلات
کیفیت صندلی، عدم وجود نقشه (ها، از وضعیت کیفی ایستگاه)نفر از مجموع جامعۀ آماري 303(درصد

رضایت ندارند و نوع ) اي عقب آن، مسقف نبودن ایستگاهراهنماي نقشه، شکستگی صندلی و حفاظ شیشه
- بطوري، یی در زیبایی بصري شهر دارد، نظرات متفاوتی ارائه شدآمیزي شهر که تأثیر بسزاو تنوع رنگ

عدم ) نفر199(درصد52آمیزي عناصر شهري رضایت، از وضعیت موجود رنگ)نفر142(درصد37که
-آمیزي تجهیزات شهري بینیز نسبت به وضعیت موجود شهر از بعد رنگ) نفر42(درصد11رضایت و

  .تفاوت بودند
مهابادي در مورد وضعیت و چگونگی مبلمان شهري که همراه با  مشاهدات و در مجموع نظر شهروندان 

باشد، حاکی از وجود برخی مشکلات و کمبودهایی مطالعات میدانی نگارندگان از نواحی مختلف شهر می
در زمینۀ تأسیسات و تجهیزات شهري دارد که این مسئله در نهایت منجر به عدم رضایت از مسئولین و 

این نارضایتی از . رسانی مناسب به شهروندان شده استدر زمینۀ خدمات) بویژه شهرداري(يمدیران شهر
-هاي اخیر، برنامهمدیران شهري، در شرایطی است که مدیریت شهري و شهرداري این شهر، در طول سال

و کیفیت هایی را نیز جهت بهبود شرایط مبلمان شهري اند و برنامههاي مناسبی را اجرا نمودههاو طرح
ها، کیفیت بصري، امکانات و مبلمان شهري از بصري در آینده دارند که مسلماً پس از اجرا و اتمام آن

شرایط بهتري برخوردار خواهد گشت که در نهایت به بهبود کیفیت زندگی و رضایت شهروندان از 
  .ت شهري مهاباد خواهد انجامدمدیری
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که بصورت ماهیانه به حساب ) تومان45500(ها در مطالعۀ اقتصادي افراد، مقولۀ هدفمندي یارانه -2

شود، لحاظ نشده است که در صورت لحاظ نمودن آن، درآمد ماهیانه افراد هاي خانوار واریز میسرپرست
  .مورد مطالعه، بیش از مقدار اعلامی آنان خواهد بود

هاي موجود کشور تص شهروندان این شهر نیست و در غالب شهرها و پاركالبته این ویژگی، تنها مخ -3
  .قابل مشاهده است 
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