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  و کاربرد در مدیریت گردشگري Web GISاطلاع رسانی از طریق 
  ناهید سجادیان

  عضو هیات علمی گروه جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید چمران
  علی شجاعیان  

  فیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید چمرانعضو هیات علمی گروه جغرا
  حسین عبادي 

  دانشجوي کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه شهید چمران
  
  

  
 چکیده

 و است بر هزینه مرجع مکان هاي داده با کار براي تخصص کسب و افزار نرم و افزار سخت تهیه که جا آن از
داده ها و  بودن روز به از بیشتر اطمینان ایجاد و تر ارزان و تر سریع تر، دهگستر دسترسی منظور به همچنین

 توسعه حال تحت این محیط ها روز به روز در GIS هاي قابلیت ارائه و وب هاي محیط از ،استفاده اطلاعات

سی به آوري انتشار و دستربه عنوان فن) Web GIS(ي اطلاعات جغرافیایی مبتنی بر وب سامانه .باشد می
هاي مکانی به اطلاع گذاري دادهتواند با به اشتراكهاي مبتنی بر وب میاطلاعات مکانی از طریق محیط

 Webي حاضر ضمن طرح مبانی مرتبط،کاربرد  مقاله. رسانی در خصوص گردشگران و مسافران کمک نماید

GIS بال پاسخ به این سوالات در مدیریت گردشگري با توجه به شرایط موجود را بررسی نموده و به دن
تواند ابزاري در راستاي ارتقاي کیفیت و کمیت اطلاع رسانی به گردشگران و می Web GISاست که آیا  

تر موضوع و همچنین ارتباط بین نظر مسافران و به تبع آن صنعت گردشگري در کشور باشد؟ براي درك ساده
شود که  هاي انجام شده چنین استدلال می س از بررسیپ.و کاربرد، یک نمونه از این سیستم طراحی شده است

. به بهبود کارکرد گردشگري منجر خواهد شد هاي پیش رو ،برپایی چنین سیستمی با وجود محدودیت
باشد که با انتخاب روش مناسب براي کاربردي می-)نظري(پژوهش حاضر مبتنی بر تحقیق از نوع بنیادي

ها از سخت افزارهایی همچون  براي تجزیه و تحلیل داده.نمایدیتحقیق،راه رسیدن به هدف را میسر م
به منظور  SQL،افزارهایی مانند  و نرم...،اسکنر،چاپگر و GPSهاي مختلف، هاي کاغذي در مقیاس نقشه

ي  ،مجموعهOpen Source،Arc GIS 9.3افزارهاي  نرم ،Web GISتحلیل آنالیز پایگاه اطلاعات 
officeی ، زبان برنامه نویسJava Script  به منظور کد نویسی با زبانAJAX  استفاده شده است و در

  .هاي مناسبی در راستاي گردشگري شهري بهینه ارائه گردیده است هاي پژوهش،راهبرد پایان با توجه به یافته
ــان کلیــــــدي ــانی Web GIS: واژگــــ ــگري، اطــــــلاع رســــ ،اینترنت،گردشــــ

 14/2/1392:تاریخ پذیرش 14/12/1392:تاریخ دریافت
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  مقدمه
پویا و در حال توسعه پس از صنایع نفت و خودرو به شمار  ي اقتصاديصنعت گردشگري سومین پدیده

سازمان توسعه و همکاري جهانی این صنعت را پس از بانکداري دومین بخش خدمات در تجارت . رودمی
الملل معرفی کرده است و بر اساس آمار و ارقام منتشر شده از سوي سازمان جهانی تجارت، میزان  بین

میلیارد دلار یعنی به رقم ده درصد  1400به بیش از  2010گري در سالگذاري در بخش گردش سرمایه
سازمان جهانی گردشگري همچنین )26:1388ابزاري و دیگران،.(المللی خواهد رسیدگذاري بینسرمایه

میلادي،جمعیت گردشگران جهان به یک میلیارد نفر و درآمد حاصله  2020بینی کرده است که تا سال پیش
بنابراین مدیران شهري،خصوصاً مدیران فعال در ) W.T.O , 2006:231.(د دلار بالغ شودمیلیار 1/6به 

هاي حاضر را براي خود فراهم ساخته و برداري از فرصتاین صنعت باید با درایت کامل امکان بهره
  )26:1388ابزاري و دیگران،. (عملکرد سازمانی خود را ارتقا دهند

اي جهانی با ارتباطات گسترده و عمیق شده ري تبدیل به دهکدهناپذیدنیاي امروز به شکل گریز
هاي اصلی در توسعه کشورها اطلاعات و فناوري استفاده از آن امروزه به عنوان یکی از کلید.است

تا آنجاکه بدون این عوامل سیر و )8:1388یوسفی،.(هاي جهان سوم مطرح شده استمخصوصاً کشور
  .ار خواهد شدنقاط گیتی دشوسیاحت به اقصی

هاي نوین براي گسترش آن و استفاده نمودن از مزایاي لزوم توجه به گردشگري و استفاده از فناوري
ها،تحقیق و پژوهش پیرامون رابطه بین گسترش فناوري اطلاعات و شمار اقتصادي آن براي کشور بی

یز از این قاعده مستثنی کشور ما ن) 8:1388یوسفی،.(ارتباطات،توسعه گردشگري را ضروري نموده است
  .باشد و براي توسعه این صنعت نیاز به ارتقاء این عوامل داردنمی

ریزان را در مسیر استفاده کامل از رسانی،جغرافیدانان و برنامههاي اخیر،رشد مداوم تکنولوژي اطلاعدر دهه
ابزارهاي تکنولوژي یکی از .ي اطلاعات گردآوري شده و تحلیل این اطلاعات قرار داده استمجموعه

- می) GIS(رسانی،جهت توسعه صنعت گردشگري،سیستم اطلاعات جغرافیایی اطلاع

  )36:1385شکویی،.(باشد

اي براي مدیریت و تجزیه و تحلیل اطلاعات مکانی ، یک سیستم رایانهGISسیستم اطلاعات جغرافیایی یا 
  )182: 1386شیعه، . (عات مکانی را داردآوري، ذخیره، تجزیه و تحلیل و نمایش اطلااست که قابلیت جمع
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درصد اطلاعات مورد نیاز یک گردشگر و یا مسافر، ماهیت مکانی دارند، بنابرین  80از آنجایی که حدود 
GIS هاي مکانی مرتبط با عناصر در این روش داده. باشدابزاري مفید براي استفاده گردشگران می

-به صورت رقومی نگهداري می... ها،مراکز دیدنی و ،موزههاي مسافرتیها،آژانسگردشگري مانند هتل

- اشغال می) هاي کاغذيمانند نقشه(هاي سنتیلذا از نظر فیزیکی حجم کمتري را نسبت به روش. شوند

هاي موضوعی مختلف مرجع،پویا بودن آن،تهیه نقشههاي زمینتوان به ترکیب دادهمی GISاز مزایاي .کنند
هاي نوینی است اینترنت نیز یکی از فناوري.اشاره نمود... هنگام نمودن سریع نقشه و با مقیاس گوناگون،به

ي ارتباطات گردشگري،اطلاع رسانی به گردشگران و آگاهی یافتن از که نقش بسیار مهمی در زمینه
  .وضعیت مقاصد گردشگري  دارد

هاي بعد تقاضا از تکنولوژياز این رو گردشگران براي آگاهی از مقاصد گردشگري و وضعیت آنها در 
به . نمایندهاي خود به انتخاب مقاصد اقدام میاطلاعاتی و ارتباطی استفاده نموده و در چارچوب انگیزه

ي عرضه و تقاضاي طور کلی استفاده از تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات و گسترش آن در زمینه
اي بررسی وضعیت مقاصد بپردازند و تجربهگردشگري سبب شد که گردشگران قبل از سفر،به ارزیابی و 

هاي علاوه بر آن،این امر زمینه.مجازي در چارچوب دورنمایی گردشگر را در ذهن خود شکل دهند
دموکراتیک شدن امر انتخاب مقاصد را براي سفر فراهم آورده که بر بستري از لیبرالیسم حاصل از جهانی 

پذیري ارائه محصول گردشگري در رابطه با به انعطافاین خود نشان از گذار .شدن تسهیل شده است
. ي تولید پسا فوردیسم استهنگام بر آمده از شیوهي تولید بهاي متبلور کنندهعرضه دارد که به گونه

  ) 8:1388یوسفی،(

داشته باشد این است که براي عموم مردم قابل دسترس بوده و  GISیکی از فاکتورهایی که بایستی یک 
البته در این بین فاکتور ارزان . گیري از آن نیاز به تخصص و امکانات خاص وجود نداشته باشدهجهت بهر

باشد، یکی از مسائل تعیین کننده بوده بودن نیز در کشورهایی که قانون عدم کپی برداري در آنها حاکم می
بدیهی است که . باشدیکه خوشبختانه یا متأسفانه در کشور ما این مسئله از اهمیت خاصی برخوردار نم

که استفاده از  GIS Desktopبراي نائل شدن به این هدف و ارتقاي گردشگري در کشور سیستمهاي 
باشد، در اولویت نخواهد بود لذا براي طراحی سیستمی که بتوان می GISآنها ملزم به داشتن تخصص 

از شبکه اینترنت باقی نخواهد ماند، به  فاکتورهاي فوق را در آن پیاده سازي نمود، راه حلی به جز استفاده
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سازي نمود که در توان سیستمی طراحی و پیادهطوري که با تکیه بر فن آوري موجود در این زمینه می
ي زیادي بابت استفاده از آن پرداخت نشود،نیاز به تخصص ویژه جهت اختیار عموم قرار گیرد،هزینه

  )2:1387شیخ و دیگران،آل.(ا قابل دسترس باشداستفاده از آن وجود نداشته باشد و همه ج

GIS  با استفاده از شبکه گسترده جهانی)WWW( ي دسترسی افراد تواند نسبتاً گسترش یافته و اجازهمی
هاي در دسترس بیشتري را به اطلاعات مکانی و توابع دهد و همچنین باعث افزایش آگاهی عموم از داده

  ).1:1387قلیچ خانی،(شود 

هاي  مکانی و توصیفی به ما اجازه دسترسی به منابع عظیمی از داده) Web GIS(و اینترنت  GISق تلفی
در این مقاله ).1:1384پورزحمتکش،.(سازدرا در کمترین زمان و کمترین هزینه و در هر مکانی برآورده می

شهري مورد  در ارتقا صنعت گردشگري خصوصاً گردشگري Web GISهاي سعی بر آن است تا توانایی
تر موضوع و همچنین ارتباط بین نظر و کاربرد، برپایی این سیستم در براي درك ساده. مطالعه قرار گیرد

تواند در سطح نتایج حاصل از این پژوهش می. به طور نمونه انجام شده است) بندر ماهشهر(یک شهر 
و همه کسانی را که به نوعی با  )خصوصی و عمومی(کلان نیز مورد استفاده قرار گرفته و مدیران شهري

هاي لازم براي بالا بردن کمیت و ریزيباشند را در برنامههاي مرتبط با آن در ارتباط میگردشگران و حرفه
  .هاي مسئول کمک نمایدها و نهادکیفیت خدمات گردشگري توسط سازمان

 

  ي تحقیق و سابقه  مروري بر پیشینه
و فراگیر شدن استفاده از ) IT(هاي اطلاعاتی ي سریع تکنولوژيسعهي توهاي اخیر در نتیجهدر سال

 GISافزارهاي مرتبط با هاي داده نرمو پایگاه GISهاي مرتبط با اینترنت و اینترانت و همچنین تکنولوژي
  .تکامل زیادي یافتند

ترنت مورد بر روي این) Interactive(کنشی ) Mapping(تکنولوژي تولید نقشه  1993در ژوئن سال 
براي ) Xerox Palo Alto )PARCسال از زمانی که مرکز تحقیقاتی  5استفاده قرار گرفت که به مدت 

به طور آزمایشی در بازیابی اطلاعات به صورت ) Dynamic(ي پویا ي وبی با نقشهاولین بار صفحه
سري بود که داراي یک HTML ي اینترنتی کاملاًاولین سایت تولید نقشه. شدکنشی ارائه کرد، استفاده می
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نمایشگر نقشه . ها، جستجو و غیره بودهاي انتخابی مانندبزرگنمایی، نمایش لایهها براي حالتلینک
Xerox  دهی متوقف شدسال سرویس 4بعد از  1997در سال.  

Johnson Thomas  ي مدیریت منابع طبیعی براي سازمان کشاورزي ایالاتدر زمینه) 2000(و دیگران 
مسیریابی جهت حرکت ) 2002(و دیگران  Manfred Ehlers.بهره بردند Web GIS  متحده از
ها در محیط سواران را بر مبناي وب طراحی کرده که از آنالیزهاي شبکه همزمان با نمایش دادهدوچرخه

ا ر Web GIS یک طرح ترافیک مبتنی بر وب، ) 2004(و دیگران  Dr. Nabeel.اندوب استفاده کرده
، از این )2004(و دیگران  V.Mathiyalagan.براي جلوگیري از ترافیک در ایام حج برپا کردند

ي پیشرفت کشاورزي و به اشتراك گذاشتن اطلاعات کشاورزي ایالت فلوریدا در تکنولوژي در زمینه
یت براي مدیر  Web GISاز تکنولوژي) 2005(و دیگران  Bernard A. Engel.آمریکا استفاده کردند
براي توزیع اطلاعات  Web GIS  از) 2006(و دیگران  A.Gargon Dogru.آبخیز استفاده کردند

هاي گاهرسانی تفریحي اطلاعدر زمینه Web GISاز ) E.Duran )2006.خیز استفاده کردندمناطق زلزله
نظارت ي مدیریت و در زمینه Web GISاز ) 2008(و دیگران  Paolo Manunta.گردشگري بهره برد

ونقل و براي سازمان حمل) 2006(آل شیخ و دیگران .هاي محلی استفاده کردندمناطق طبیعی مانند پارك
 Web، نقش )2007(آل شیخ و دیگران .را ایجاد کردند Web GISهاي کشوري سیستمی مبتنی برپایانه

GIS اي با همچنین  در مقالهایشان . اندرا در میراث فرهنگی و صنعت گردشگري مورد مطالعه قرار داده
 Webهاي کاربردي در برنامه AJAXآوري همکاري آقاي مجید نوراالله دوست به بررسی استفاده از فن

GIS  به بررسی نقش )2007(بابازاده و دیگران .پرداختند ،Web GIS  در ایجاد دولت الکترونیک
ا در توریسم شهر قم مورد بررسی ر Web GISقابلیت کار برد ) 2007(خانی و دیگران قلیچ.پرداختند
ي ي یک سیستم نمونهبراي طراحی و توسعه Web GISاز ) 2008(کیا و دیگران صدري.اندقرار داده

  .اطلاعات بحران بهره جستند
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 طرح مسئله

ي هاي باستانی و تاریخی و رتبهبر اساس  گزارش سازمان جهانی گردشگري،ایران رتبه دهم جاذبه
برداري از این منابع در جایگاه مطلوبی با این وجود از لحاظ بهره. طبیعی را داراست هايپنجم جاذبه

  )4:1387اژدري،.(قرار نگرفته است

هاي اطراف ایران با هدف جذب گردشگر بیشتر با تمام در ده سال گذشته تا به امروز بسیاري از کشور
ولی متأسفانه کشور ما ایران .اندملی خود افزوده اند و بر درآمدهايتوان پا به میدان این این صنعت گذاشته

هاي لازم براي صنعت گردشگري نتوانسته است در این میدان سهم واقعی خود با وجود بسیاري از ویژگی
با توجه اینکه مدیران و مسئولین .را بدست آورد و از رقیبان تازه به دوران رسیده خود بسیار فاصله دارد

اند به اهداف اصلی خود برسند،نیاز به نین حمایتی براي این صنعت،نتوانستهدولتی با وجود وضع قوا
  .شودبازنگري و تغییراتی در ساختار ساختمان این صنعت در کشورمان ضروري احساس می

شود اما به دلایل بسیاري ي گردشگري محسوب میهاي مستعد در زمینهعلیرغم اینکه ایران یکی از کشور
هاي منطقه مطلوب و قابل توجه نبوده کشورمان در مقایسه با سایر کشور توسعه این بخش در

-کارشناسان و صاحبانظران دلایل فراوانی را به عنوان موانع بر سر راه رشد این صنعت بیان نموده.است

-عدم توجه به توسعه -2ضعف مدیریت کلان در صنعت گردشگري؛ -1:بعضی از این موانع عبارتند از.اند

  .ضعف در اطلاع رسانی و سایر موارد -3انسانی در صنعت گردشگري؛ي منابع 

باشد و تلاش درمرتفع در این پژوهش مورد سوم، یعنی اطلاع رسانی صحیح و به موقع قابل توجه می
،قادر باشند در هر )داخلی و خارجی(نمودن آن با استفاده از ابزاري که از طریق آن گردشگران و مسافران

ها،حیات ها،پاركهاي گردشگري مانند موزههنگام از وضعیت جاذبهه اطلاعات دقیق و بهزمان و مکانی ب
-هاي خدماتی مرتبط با میراث فرهنگی و گردشگري مانند آژانسو همچنین سازمان...وحش،آثار باستانی و

  .رودار میدسترسی یابند اساس تحقیق به شم... ها وها،رستورانها،اقامتگاهها،بانکهاي مسافرتی،هتل
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،پاسخ به این سوال که آیا  )Web GIS(و اینترنت و تلفیق این دو با هم GISهاي با توجه به ویژگی
Web GIS تواند ابزاري در راستاي ارتقاي کیفیت و کمیت اطلاع رسانی به گردشگران و مسافران و می

  .به تبع آن صنعت گردشگري در کشور باشد؟ در این پژوهش مورد توجه است

  
 روش و مواد تحقیق

  روش تحقیق
باشد که با انتخاب روش مناسب براي کاربردي می- )نظري(پژوهش حاضر مبتنی بر تحقیق از نوع بنیادي

  .نمایدتحقیق،راه رسیدن به هدف را میسر می
  مواد تحقیق 

هـاي  هنقش ـ) 1:افزارهـا شـامل  سـخت .افزار استافزار و سختمواد مورد استفاده در این پژوهش شامل نرم
-تصـویر مـاهواره  )2بـرداري از بنـدر ماهشـهر و حومـه؛    سازمان نقشه 1:2000،1:5000،1:10000،1:50000

 2009 (March)و مـارس  November(2008(هـاي نـوامبر  مربوط به سال Quick Bird,Ikonosاي
 Pentium IVرایانه مدل )6؛GPS)5چاپگر؛)4اسکنر؛)3بندر ماهشهر و حومه؛

به منظور تحلیل آنالیز پایگاه اطلاعات   SQL)2؛ Microsoft officeي مجموعه) 1:ها شاملافزارنرم
Web GIS3؛(Open source  مربوط به شرکتEdrisi هاي بارگذاري،تجزیه کشور هلند،شامل ماژول

به   Arc gis 9.3نرم افزار )4تحت وب؛ GISها با فرمت استاندارد و تحلیل،نمایش،جستجوي نقشه
به منظور کد نویسی   Java Scriptنویسی از زبان برنامه)5هاي مورد استفاده؛یش نقشهمنظور تهیه و ویرا

  ...هاي تحت وب وهاي مختلف نقشهجهت دسترسی آسانتر و سریعتر کاربران به قسمت AJAXبا زبان 

  مراحل بررسی 
  محلی GISمعایب  

GIS شودنی در اختیار گرفته میمحلی سیستمی است که جهت مدیریت، آنالیز و نمایش اطلاعات مکا .
نحوي که یک ساختار عمومی داده براي شود، بهها نشان داده میاي از دادهاطلاعات مکانی با مجموعه
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ي توان گفت این سیستم شامل مجموعهبه عبارت دیگر می. سازي جغرافیاي طبیعی استفاده شده استمدل
  )2و  1: 1387آل شیخ و دیگران، . (نی استهاي مکاجامعی از ابزارها براي کار بر روي داده

تواند نفوذ کرده است که نبود آن می... چنان در مدیریت و کنترل مناطق و شهرها و آن GISامروزه 
ها و مؤسسات تجاري مرتبط  تمام مراکز دولتی، سازمان. ها وارد نمایدشکاف غیرقابل جبرانی در بدنه آن

براي رشد و  GISهاي همه و همه از داده... پژوهان و و دانش با عمران و مدیریت شهري، محققین
  . گیرندي اهداف خود بهره میتوسعه

هاي مختلف جامعه باز نموده و توجه این علم و تکنولوژي مفید روز به روز جاي خود را در قسمت
اي حساس و هگیريکارشناسان و متخصصین را به خود جلب نموده است و این در حالی است که تصمیم

  . باشددقیق نیازمند استفاده از این تکنولوژي می
حلی براي رفع این معایب را با این تفاسیر و آگاهی از مزایاي این سیستم به معایب آن پرداخته و راه

  :نماییمپیشنهاد می
اطلاعات ها و اطلاعات متفاوت بین مراکز مختلف براي استفاده از گذاري دادهعدم امکان به اشتراك) 1

  یکدیگر؛
ناهماهنگ بودن اطلاعات یکسان بین مراکز مختلف از نظر سیستم مختصات، مقیاس، تعداد فیلدهاي ) 2

  ؛...توصیفی، نام فیلدها و 
ها فقط در مراکز هاي دلخواه بدین شرح که اطلاعات و دادهقابل دسترس نبودن اطلاعات در مکان) 3

  رس نیستند؛ها قابل دستموجود باشد و خارج از آن
روز نگهداري اطلاعات در تمام مراکز زیرا که با تغییر در اطلاعات یک مرکز باید دشوار بودن به) 4

هاي خود را اخذ گیريتأثیرات آن به تمام مراکز دیگر فرستاده شود و آنها نیز با اطلاعات جدید تصمیم
هایی براي رفع این معایب و مرتفع حلدنبال راهبا توجه به موارد بالا باید به )1: 1387خانی، قلیچ. (نمایند

  .کردن آنها در جهت استفاده بهتر آن در مباحث گردشگري باشیم
  
  چیست؟)  Web GIS(سیستم اطلاعات مکانی مبتنی بر وب  

با پیشرفت شگرف علوم گوناگون و اتصال این علوم به جوامع بشري با پیچیدگی و حجم بالایی از 
-سازي این پیچیدگیهاي آسانحلیکی از راه GISیم و همانطور که پیشتر اشاره شد اطلاعات مواجه هست
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ها و در دسترس قرار دادن آنها براي اقشار مختلف جامعه نیازمند سازي این دادهیکپارچه. باشدها می
- دهاین تکنولوژي به ما اجازه دسترسی به منابع عظیمی از دا. است Web GISتکنولوژي جدیدي به نام 

. سازدهاي مکانی و توصیفی را در کمترین زمان با کمترین هزینه و در هر مکانی برآورده می
  .جهت آشنایی بیشتر بپردازیم Web GISدر این جا قصد داریم به تکنولوژي ) 1: 1384پورزحمتکش، (

ي جهانی ایجاد تحت شبکه GISهاي ي منابع جدید براي دادهاي براي توسعهبا فراگیر شدن اینترنت زمینه
، اینترنت توانسته به یک درگاه GISي کاربردهاي با توسعه) Xue et al, 2002:211-217. (شده است

این توسعه یک پیشرفت طبیعی با کارایی روزافزون . ها تبدیل شودو توزیع داده GISبراي کاربردي کردن 
تواند در نهایت به یک میWeb GISکنند که بینی میمتخصصین زیادي پیش. کندرا دنبال می GISدر 

هایی اینترنت با داشتن قابلیت) Longley, 2001:19. (تبدیل شود GISفرصت غالب براي دسترسی به 
هاي بزرگ از مردم سراسر جهان، و خصوصیات پذیري براي گروهافزار، دستیابینظیر مستقل از سخت

اي به  GISهاي افزاري با قابلیتهاي نرمبستهها، رشد و توسعه تکنیکی نظیر پیشرفت در انتقال عکس
به  Geo processingتابع GISافزارهاي سنتی در نرم. کمک نموده است GISرشد آن در تکنولوژي 

. گشتشد و داده به طور معمول فقط در یک پایگاه داده ذخیره میوسیله فقط یک سیستم مستقل، ارائه می
. هاي اطلاعات جغرافیایی توزیع شده جابجا کرده استسرویس ظهور اینترنت این معماري را به سمت

)Cheung, 2002:181(  
Web GIS اي کامپیوتري است که براي ادغام و یک سیستم اطلاعات جغرافیایی توزیع شده در شبکه

و در اینترنت استفاده می  WWW (Word Wide Web)انتشار گرافیکی اطلاعات در سیستم 
تواند نسبتاً می) WWW(با استفاده از شبکه گسترده جهانی  GISبنابراین )128:1385هلالی،.(شود

گسترش یافته و اجازه دسترسی افراد بیشتري به اطلاعات مکانی و توابع را داده و همچنین باعث افزایش 
  . هاي در دسترس شودآگاهی عموم از داده

ها و گذاري دادهعدم امکان به اشتراكهایی از قبیل، محلی داراي محدودیت GISهمانطوري که گفته شد 
هاي ها و مکاناطلاعات متفاوت بین مراکز مختلف، عدم دسترسی آسان به اطلاعات مورد نیاز در زمان

با استفاده از . باشداي مختلف میهاي دادهسازي اطلاعات در پایگاههنگاممختلف و مشکلات مرتبط با به
سازي اطلاعات، مدیریت، ها، امکان یکپارچهر رفع این محدودیتتوان علاوه بمی Web GISتکنولوژي 
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سازي و ایجاد تغییرات سریع و آسان در پایگاه اطلاعاتی مرجع و انعکاس آن به تمام کاربران و هنگامبه
  )2: 1387خانی، قلیچ. (هاي مختلف را فراهم کردها و مکانهمچنین امکان دسترسی به اطلاعات در زمان

را بر روي  GISدهی پایگاه داده و توابع سرویس IMS6افزارهاي نرم Web GISمتداول در حالت 
قابلیت  Mozilla Firefoxو   Internet Explorerکنند و مرورگرهایی مانند اینترنت ایجاد می

در اینترنت شبیه مبادله  Web GISعملکرد . نماینددسترسی کاربران به سرویس مورد نظر را فراهم می
به طوري که در آن تقاضاي کاربر از طریق اینترنت و خادم . است Client\Serverعات ساختار اطلا
ترجمه کرده، نقشه اینترنت و  GISافزار خادم نقشه آن را به زبان نرم. رسدمی 8به خادم نقشه 7وب

نترنت به کاربر از خادم نقشه به خادم وب ترجمه شده و از طریق ای GISافزار گزارشات تولید شده در نرم
) 1(شکل شماره . گیردکل این پروسه در شرایط متوسط در زمانی حدود دو ثانیه صورت می. رسدمی

را  Server Side Applicationیا  Thin Clientیا  9نمایانگر پروسه ذکر شده در حالت متداول
  )129و  128: 1385هلالی، . (دهدنمایش می

  
  در حالت متداول Web GISنحوه عملکرد ) 1(شکل شماره 

هاي پایه، حرکت بر روي نقشه و اغلب شامل نمایش و یا بازیابی داده Web GISعملکردهاي انتخابی 
هاي مکانی و ها، تحلیل، ویرایش داده)Legend(بندي گیري، انتخاب عوارض و پرس و جو، لایهاندازه

لب خروجی و چاپ و گرفتن خروجی آماري، مسیریابی، ژئوکدکردن، برچسب گذاري نقشه و طراحی قا
  )2: 1387خانی، قلیچ. (باشدمی

                                                
6Internet map server 
7Web server 
8Map server 
9Typical model 
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  Web GISمعماري و ساختار 
با توجه به کم . ي نگاه به سیستم اطلاعات جغرافیایی را به طور کلی تغییر داده استاینترنت نحوه

، GISیمت افزارهاي گران قبودن هزینه استفاده از اینترنت و مرورگرهاي وب به جاي استفاده از نرم
ها سعی دارند با ها و ارگانهمچنین امکان انتقال اطلاعات از طریق اینترنت، امروزه بسیاري از سازمان

اطلاعات مکان مرجع خود را در اختیار دیگران قرار دهند تا متخصصان و  Internet-GISاستفاده از 
: 1384حسینی، . (ی پیدا کنندمکانی به اطلاعات دسترس -افراد مختلف بتوانند بدون محدودیت زمانی

116 .(Web GIS پذیري بین خادم باشد که در آن تعاملحالت خاصی از معماري خادم و مخدوم می
شود که اطلاعات تحت باشد که در نهایت این عمل موجب میمی) Web(و مخدوم از طریق وب 

Web اجزاء معماري بنابراین .  تر در اختیار کاربر قرار گیردراحتWeb GIS  همانند ساختار
Client/Server سطح خادم . شودباشد که به سه سطح عمده تقسیم میدر اینترنت میServer 

Tier ، سطح واسطهMiddleware Tier  سطح کاربر وClient Tier.  در این
 Javaهاي جنبی مانند سطح کاربر داراي مرورگر استاندارد یا برنامه) Client/Server(معماري

Applet افزار بوده و سطح واسطه شامل فضاي اینترنت و خادم وب، و سطح خادم شامل نرمIMS 
اعم از  GISاجزاء  10بر خلاف مدل توزیع یافته Client/Serverمعماري در . باشدو پایگاه داده می

 هاباشند و بسته به میزان پردازشپایگاه داده و توابع پردازش کننده داراي محل مشخص در شبکه می
 Thin Client ،Thick: توان برشمرد که عبارتند ازدر سطح خادم سه مدل معماري می

ClientوMedium Client.)،130-133:1385هلالی(  

 
  )130- 133:1385هلالی،( :برگرفته از )Server Side Application(Thin Clientمعماري )2(شکل شماره 

                                                
10Distributed 
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 )130- 133:1385هلالی،( :برگرفته از )Client Side Application(Thick Client معماري) 2(شکل شماره

 

 
-133:1385هلالی،( :برگرفته از Open GISاز دیدگاه کنسرسیم  Medium Clientو جایگاه  Client/Serverمعماري  -)3(شکل شماره 

130( 

شناخته  Serverي درخواست به هدهندو جزء پاسخ Clientبه طور کلی جزء ارسال کننده درخواست به 
  )5: 1387آل شیخ و دیگران، . (شوندمی

  
  هاي اینترنتینقشه 

ها تابعی است نوع این نقشه. شوندنامیده می 11ي اینترنتیهاي انتشار یافته توسط اینترنت، نقشهانواع نقشه
، )پویا(Dynamic، )ایستا(Static، که در سه گروه Web GISهاي از ابزار طرف کاربر و قابلیت

Interactive)هاي نوع سوم مدنظر است که در اینجا نقشه. شوندبندي میطبقه) پرسش و پاسخی.  

                                                
11Web Map 

Display 

Render 

DEG Service 

Filter Service 

Thin 
Client Medium Client 

Thick Client 
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  )پرسش و پاسخی( Interactiveهاي اینترنتی نقشه
 Openباشد که بنا به تعریف گروه ویژه می Interactiveحالت  Web GISبالاترین سطح قابلیت 

GIS نمایش داده شده است) 4(حله است، که ارتباط مراحل در شکل شماره این وضعیت داراي چهار مر .  

  
 )129:1385هلالی،:(برگرفته از Interactiveدر حالت Open GISمدل)4(شکل شماره

  انتخاب داده پایگاه از کاربر هاي خواسته و سئوالات به توجه با مرجع زمین هاي داده انتخاب مرحله در
و  سمبل خط، هاي گی ویژ( Style  ها با توجه به داده  Display Element Generator در .شود می
 می منتقل تصویر نمایشگر طرف هاي ویژگی به توجه با Render در مرحله .شوند اماده نمایش می) ...

 داده انتقال فرمت .شود شده در نمایشگر کاربر نمایش داده می  Renderتصویر  نمایش، مرحله در و شود

را   )XML13اي از  شاخه(  GML12فرمت  Open GISکنسرسیم  که است متفاوت شده کرذ مراحل در
هاي اینترنتی  در این نوع نقشه. کند پیشنهاد می Web GISجهت مبادله اطلاعات بین این مراحل و کلاً در 

موش کردن تواند امکانات بیشتري مانند روشن و خا به دلیل ارتباط مستقیم کاربر با پایگاه داده، کاربر می
و   14هاي داده،انجام سوالات مکانی و توصیفی توأم مانند بهترین مسیر بین دو نقطه و امکان بارگیري لایه
ها مستلزم بهره گرفتن از معماري و نرم افزار مناسب ،  ایجاد هر کدام از این قابلیت. را داشته باشد... 

 Webدر طرف کاربر است که در طراحی  هاي جانبی و برنامه XMLهاي خاص مانند  استفاده از فرمت

GIS باید مدنظر باشد.  
  

                                                
12 - Geography Markup Language 
13 -Extensible Markup Language 
14  - Download 
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Web GIS حل رفع معایب راهGIS محلی  
GIS ي جهانی ي گستردهبا استفاده از شبکه)WWW (ي دسترسی تواند نسبتاً گسترش یافته و اجازهمی

هاي در وم از دادهافراد بیشتري به اطلاعات مکانی و توابع را داده و همچنین باعث افزایش آگاهی عم
  )1: 1387خانی، قلیچ. (دسترس شود

ها و گذاري دادههایی از قبیل عدم امکان به اشتراكمحلی داراي محدودیت GISهمانطور که گفته شد 
هاي ها و مکاناطلاعات متفاوت بین مراکز مختلف، عدم دسترسی آسان به اطلاعات مورد نیاز در زمان

بنابراین با . باشداي مختلف میهاي دادهسازي اطلاعات در پایگاههنگامبهمختلف و مشکلات مرتبط با 
دهد در توان از تمام امکاناتی که وب در اختیار ما قرار میاز کلانیت به سرور می GISتعویض تکنولوژي 

  . محلی استفاده نماییم GISراستاي گسترش و رفع معایب 
دهد که ستم فعلی، مزایاي زیادي را در اختیار ما قرار میعلاوه بر رفع معایب سی Web GISتکنولوژي 

  :کنیمرا بیان می» Web GIS«به » GIS«در زیر از مهمترین عوامل هجرت از 
  آوري آن در یک پایگاه اطلاعاتی مرجع؛سازي اطلاعات تمام مراکز و جمعیکپارچه) 1
  مرجع نسبت به نیاز مراکز و اشخاص؛ هاي مختلف بر روي پایگاه اطلاعاتیامکان ایجاد حق دسترسی) 2
روزرسانی و ایجاد تغییرات در پایگاه اطلاعاتی مرجع به صورت سریع و آسان و امکان مدیریت، به) 3

  قابل انعکاس براي تمام استفاده کنندگان؛
 در دسترس بودن اطلاعات از هر جاي دلخواه با توجه به وسایلی که قابلیت دریافت اطلاعات از طریق) 4

  )2: 1384پورزحمتکش، ... (آ، موبایل و ديتاپ، پیکامپیوترهاي شخصی، لپ: وب را داشته باشند از قبیل
5 (Web GIS اي دریافت بسیار مقرون به صرفه است زیرا اساساً کاربران اطلاعات را بدون هیچ هزینه

-Hassack et al, 2004: 499. (بیشتر پیرو استانداردهاي اینترنت است Web GISکاربري . کنندمی

509( 

6 (Web GISباشدیک راه بسیار خوب براي ارتباط شهروندان با دولت محلی از طریق اینترنت می .
هاي پرسش و پاسخی موثق و خدمات محور توانند به اطلاعات و خدمات نقشهشهروندان به آسانی می
 )Stachowicz, 2004: 23-25. (استفاده شده، دست یابند

گونه برنامه اضافی بر روي بین کاربران و برنامه از طریق مرورگر وب، بدون نیاز به نصب هیچتعامل ) 7
 )Hassack et al, 2004: 499-509. (پذیر استکامپیوتر شخصی کاربر امکان
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8(Web GIS تواند مناطق وسیعی را بر روي صفحات نمایش کوچک کاربران به نمایش گذاردمی .
)Hassack et al, 2004: 499-509( 

9 (Web GIS ي گزارش دادن مشکلات شهري به مقامات جویی در وقت و هزینه در زمینهدر صرفه
مشکلات شهري مانند مسدود شدن فاضلاب، خراب . رسمی مرتبط به شهر و شهروندان نیز کاربرد دارد

 ... .شدن چراغ راهنما، ترافیک و 

10(Web GIS نشانی، باشگاه ترین کتابخانه، مدرسه، آتشنزدیکعمل کاربران را در پیدا کردن سرعت
 ,Stachowicz. (گذاردترین مسیرها را نیز در اختیار کاربران میبرد و حتی نزدیکبالا می... ورزشی و 

2004: 23-25( 

11 (Web GIS گردشگران . کندنقش محلی را در ارائه اطلاعات به بازدیدکنندگان و گردشگران ایفا می
-کاربران را در پیدا کردن مکان Web GISهمچنین . آل براي اقامت هستندهاي ایدهبال مکاناغلب به دن

کند تا از این طریق مکان دلخواهشان را حتی قبل از اینکه به آن شهر یا هاي دیدنی مورد نظرشان کمک می
 . کشور مراجعت کنند،مشاهده کرده و پیدا کنند

گذاري، توزیع و هاي دستیابی، به اشتراكترنت در کنار هم، پروسهو این GISشود همانطور که مشاهده می
و  GISهاي ترکیبی از تکنولوژي Web GIS)4: 1387منصوریان، . (آنالیز داده را تغییر داده است

تواند در صنعت گردشگري و  به تبع آن  تسهیل و تسریع در امر اطلاع رسانی به گردشگران و اینترنت، می
رسانی به  هاي مرتبط با گردشگري جهت سهولت در امر اطلاع ها و ارگان سازمان.  ثمر باشدمسافران مسمر 

گردشگران و  مسافران باید به فکر ایجاد یک پایگاه داده جامع و یکپارچه مرکزي در رابطه با اطلاع رسانی 
طراحی شده،به انواع سایت  از این طریق کاربران پس از مراجعه به وب.دقیق به کاربران فوق الذکر باشند

  .کنند اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا می
جمع آوري اطلاعات مکانی در رابطه با اماکن مرتبط با گردشگري،ایجاد یک پایگاه داده مرکزي 

یکپارچه،به هنگام رسانی این اطلاعات و در نهایت اطلاع رسانی به گردشگران و مسافران به دو صورت  
  :ام استپیشنهادي قابل انج

یک سازمان مرتبط با گردشگري و پذیرایی مانند سازمان میراث فرهنگی و گردشگري به : روش اول
رسانی و اطلاع رسانی به  هنگام آوري اطلاعات، ایجاد پایگاه داده یکپارچه مرکزي ،به تنهایی متولی جمع

  .گردشگران و مسافران باشد
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آوري اطلاعات، ایجاد پایگاه داده یکپارچه  ي جمع سهدو یا چند سازمان به طور مشترك پرو: روش دوم
 ) 6و5هاي شماره  شکل.(رسانی را به عهده گیرند رسانی، و در نهایت اطلاع هنگام مرکزي، به

 

  
  

  )سازمان میراث فرهنگی(سطح دسترسی خواندن و نوشتن در پایگاه داده مرکزي براي یک ارگان:مدل اول) 5(شکل شماره 
  

  
  )سازمان میراث فرهنگی و شهرداري(سطح دسترسی خواندن و نوشتن در پایگاه داده مرکزي براي چند ارگان:مدل دوم) 6(شکل شماره 
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  در مدیریت  گردشگري  Web GISهاي توانایی و قابلیت
هایی مانند آموزش، در زمینه Web GISي گذشته شاهد افزایش سریع استفاده از کاربردهاي در دهه

. شناسی، بازاریابی، کسب و کار و مدیریت بحران هستیمشناسی، جامعهیک، جرمونقل، ترافحمل
)Goldin & Rudahl, 1997: 10(  

در صنعت گردشگري شامل خدمات آنلاینی است که از طریق  Web GISها و کاربردهاي قابلیت
شد که از طریق این یی باهاتواند شامل ارائه نقشهاین خدمات می. شوداینترنت به گردشگران ارائه می

ها و یا مسیرهاي مختلف ها گردشگر قادر به جستجوي اطلاعات مکانی مورد نظر مانند محل مکاننقشه
  )You, 2007: 15. (باشد

رسانی دقیق از پرسد نیاز او به اطلاعسوالاتی که یک گردشگر و یا مسافر در حین ورود به شهر از خود می
ي خدمات رفاهی در کدام قسمت شهر قرار هاي ارائهمانند اینکه مکانسوالاتی . سازدشهر را مشخص می

باشد؟ کوتاهترین و مناسبترین مسیر هاي دیدنی به محل اسکان آنها کدامیک میدارند؟ نزدیکترین مکان
ها چیست؟ کدامیک از وسایل حمل و نقل عمومی در دسترس بوده و در کجا قرار دستیابی به آن مکان

رسانی و امکانات ها و نوع خدماتها و هتلهاي اسکان مانند مسافرخانهات مربوط به محلدارند؟ اطلاع
  .هریک چیست؟ و سوالاتی از این قبیل

Web GIS ها، اماکن تاریخی، ها، پاركهاي گردشگري شهر مانند موزهاطلاعات کاملی در رابطه با جاذبه
هاي رسانی، آژانسبط با گردشگري مانند مراکز اطلاعهاي خدماتی مرتهمچنین سازمان... مناطق طبیعی و 

هاي ها، خدمات گمرکی، شرکتها، خدمات پلیسی و امنیتی، رستورانها، اقامتگاهها، بانکمسافرتی، هتل
  . دهدرا در اختیار گردشگران و مسافران قرار می... خدمات مسافرتی و تورهاي مسافرتی و 

هاي آن به شهروندان خود شهر و حتی سایرین در اقصی نقاط جهان از معرفی شهر و استعداد و قابلیت
هاي مسئولین و هاي یک شهر همواره دغدغهاصولاً معرفی پتانسیل. جهات گوناگون داراي اهمیت است

از سوي دیگر یکی از مباحث نوین و مطرح در کشور موضوع . اندرکاران شهري بوده استدست
اي اولیه و اصلی ایجاد گردشگري الکترونیک استفاده از اینترنت به منظور مبن. گردشگري الکترونیک است

هاي اینترنتی در تسهیل این امر بسیار مؤثر استفاده از نقشه. باشددهی به گردشگران و مسافران میخدمات
-یتر متر بوده و برقراري ارتباط را آساناست چرا که فهم این نوع خدمات از طریق نقشه و عکس راحت

  . سازد
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Web GIS دهد تا با مراکز با ارائه نقشه گردشگري شهر به کاربران در سراسر دنیا این امکان را می
المللی باعث بنابراین در بعد بین. آشنا شوند... هاي مسافرتی و هاي خدماتی، آژانسدیدنی شهر، مکان

. شودمی... انداز، نقاط دیدنی و چشم ها، ساختار و موقعیت،تقویت ارتباط و معرفی دقیقتر شهر، قابلیت
  . باشدمیگردشگري الکترونیک در راستاي رسیدن به  Web GISموارد یاد شده تنها جزئی از کاربردهاي 

شود که از طریق مرورگر وب مبتنی بر وب براي گردشگران، کاربردهایی را شامل می GISکاربردهاي 
مانند  GISهاي اساسی دهد تا به ویژگیان را به کاربر میاین قابلیت این امک. باشدقابل دسترسی می

از طریق مرورگرهاي وب ... ،و )Panning(نمایی، پرینت و انتقال نقشه جستجوي مکان، مسیریابی، بزرگ
قادر است از طریق اینترنت اعمالی نظیر انتشار، جستجو،  Web GISبه عبارت دیگر، . دسترسی پیدا کند

سهولت را براي Web GIS. یش و پردازش اطلاعات جغرافیاي مکانی را انجام دهدتجزیه و تحلیل، نما
حتی  Web GISبا استفاده از ) Shen et al, 2008: 86-95. (آوردبسیاري از کاربران به ارمغان می

از توانند گردشگرانی که اطلاعات چندانی از جغرافیا نداشته باشند، با استفاده از یک مرورگر استاندارد می
  )Schimiguel , 2008: 201-219. (ها استفاده کننداین برنامه

Web GIS هاي توان به دسترسی به دادهابتدا می: بردهاي گردشگران را از سه جهت بالا میتوانایی
آورد ساده این توانایی را بدست می GISدر محیط مبتنی بر وب یک . مکانی و اطلاعات متنوع اشاره کرد

ي زیادي از کاربران به عنوان یک و اینکه براي عده. شود) دینامیک(، پویا )ش و پاسخیپرس(که کنشی 
هاي مکانی با قابلیت شناسی و دوم اینکه داده. ي ارتباط بصري مناسب قابل دسترسی باشدوسیله

و در . کندتر در انجام کارهایشان یاري میهاي بهتر و مناسبي تصمیمتصویرسازي بهتر مردم را در عرضه
. هاي مکانی اشاره کردسازي بر روي دادهتوان به پردازش، تجزیه و تحلیل و مدلنهایت می

)Dragicevic, 2004: 79-81(  
هاي اطلاعاتی عبارتند دو دسته کلی این لایه. هاي اطلاعاتی مختلفی وجود دارددر رابطه با گردشگري، لایه

  :از
اندازهاي ها، اماکن مذهبی، آثار باستانی و تاریخی، چشم، پاركهامانند موزه: هاي گردشگريجاذبه) الف

  ...طبیعی و 
ها، ها، اقامتگاهها، بانکهاي مسافرتی، هتلرسانی، آژانسمانند مراکز اطلاع: اماکن خدماتی مرتبط) ب

  ...هاي خدمات مسافرتی و تورهاي مسافرتی و ها، شرکتخدمات پلیسی و امنیتی، رستوران
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در رابطه با  Web GISهاي ترین قابلیتهاي اطلاعاتی اشاره شده، مهمترین و کاربرديبه لایه با توجه
ي گردشگري و همچنین درآمدزایی بیشتر کاربري جهانگردي و پذیرایی که در نهایت منجر به توسعه

  .باشدخواهد شد، شامل موارد زیر می
بدین معنی که مشخصات، : یدنی شهردسترسی کاربران به اطلاعات مکانی و توصیفی اماکن د -

- موقعیت، وضعیت و تصاویر مربوط به هریک از اماکن مورد نظر در محیط وب در اختیار کاربر قرار می

به طور مثال یک مکان تاریخی شامل . باشدهریک از این اماکن خود نیز شامل اطلاعات مختلف می. گیرد
باشد که کاربران می... ریخی، نوع مصالح بکار رفته در اثر و ي تااطلاعاتی از قبیل نام، آدرس، قدمت، دوره

 . توانند به آن دسترسی داشته باشندمی

قادر خواهند  Web GISگردشگران و مسافران با کمک : مسیریابی بهینه جهت بازدید از اماکن -
از طریق . بندبود بهترین مسیر را از هر نقطه دلخواه در سطح شهر جهت دسترسی به نقطه مورد نظر بیا

ي ها، مکان دقیق آنها، نقشههاي گردشگري، موقعیت و ظرفیت هتلي دسترسی به جاذبهمحیط وب، نحوه
 . در اختیار کاربر قرار خواهد گرفت... محل و 

با توجه به زمان مورد نظر کاربر : ریزي و پیشنهاد بهترین تور گردشگري در زمان معینبرنامه -
ي گردشگري، سیستم قادر خواهد بود بهترین مسیر گردشگري براي بازدید از هاجهت بازدید از جاذبه

 . حداکثر نقاط دیدنی را در محیط وب پیشنهاد و ارائه نماید

ي مدل پس از عکسبردراي و تهیه): تور مجازي(ي گردشگري سازي مدل اماکن ویژهشبیه -
وطه را در محیط وب در اختیار کاربران توان مدلی مجازي از سایت مربپانوراماي هر سایت گردشگري می

بدین ترتیب که گردشگران قادر خواهند بود قبل از بازدید حضوري از محل به صورت مجازي . قرار داد
 . به مشاهده و بازدید در آن بپردازند

امکان جستجو براي یافتن نقاط مورد نظر  GISهاي مهم از قابلیت: جستجو بر اساس توصیفات -
هنگامی که این قابلیت به محیط وب انتقال یابد، کاربران قادر خواهند بود . باشدمی در سطح منطقه

به عنوان مثال گردشگر با وارد . براساس مشخصات تهیه شده به جستجوي نقاط مورد نظر خود بپردازند
اتاق، نوع تواند مکان دقیق آن را بر روي نقشه را بیابد و به اطلاعاتی از قبیل تعداد کردن نام هتل می

 . دسترسی پیدا کند... دهی، امکانات هتل و سرویس
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ریزي یک گردشگر جهت بازدید از در برنامه: جستجو براي یافتن نزدیکترین تسهیلات گردشگري -
از ... ها و ها، هتلي خدمات گردشگري از قبیل بانکهاي گردشگري، یافتن نقاط ویژه ارائه کنندهجاذبه

توانند در هر لحظه نزدیکترین محل ارائه در این سیستم کاربران می. باشدار میاي برخورداهمیت ویژه
 . از روي نقشه شناسایی نمایند) یا هر نقطه دیگر(کننده چنین خدماتی را از محل استقرار خود 

هاي براي راحتی یافتن اماکن گردشگري و مکان: هاهاي ویژه براي نمایش مکاناستفاده از نماد -
المللی، مکان مورد نظر خود را با توجه ها براساس استانداردهاي بیناربران قادرند از طریق نمادمرتبط، ک

یا اینکه بدانند به طور مثال در این قسمت از شهر وضعیت قرارگیري . به راهنماي نقشه به راحتی بیابند
 . باشدو یا مراکز دیدنی چگونه می ها، موزههتل

گردشگر قادر خواهد بود با انتخاب هر نقطه،  Web GISبا استفاده از  :اتصال به اسناد و مدارك -
 . به اطلاعات و اسناد مرتبط با آن نقطه دسترسی پیدا کند

دهد تا در چهار جهت نقشه، به این ویژگی به کاربران این امکان را می: یابیهدایت و جهت -
نمایی را نمایی یا کوچکمل بزرگهاي مورد نظر به سادگی عصورت دلخواه حرکت کرده و در مکان

توانند باشد، که از طریق آن هرکدام از کاربران میهایی میشامل فلش) یابجهت(هدایتگر . انجام دهند
همچنین در حین این عمل، کاربران . نسبت به موقعیت شمال، جنوب، شرق و غرب نقشه حرکت کنند

ي پیش رو یک جابجایی نمایی در بین کلیات نقشهچکنمایی و یا کوتوانند در نقاط دلخواه با بزرگمی
 )Stein Mann et al, 2005: 25-35. (سریع داشته باشند

دهد تا براي رفتن از یک مکان به مکان دیگر این قابلیت این توانایی را به کاربران می: مسیریابی -
- لف، مسیر روي نقشه را میي مختهاي طراحی شدهبسته به نوع وب سایت. مسیر خود را به راحتی بیابند

هایی را که در جستجوي آن هاي مختلف نمایش داد، به طوري که کاربران بتوانند مکانتوان با رنگ
 )Stein Mann et al, 2005: 25-35. (هستند، به سهولت تشخیص دهند

 ها را به صورت چاپ شدهخواهند نقشهاین قابلیت براي کاربرانی که می: چاپ و انتشار نقشه -
 )Stein Mann et al, 2005: 25-35.. (باشدداشته باشند، بسیار ساده و مفید می
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  سیستم جامع اطلاعات مکانی تحت وب و پاسخ به گردشگران با مدیریت  یک ارگان مربوطه-7شکل شماره
  گاننگارند:ترسم کننده)سازمان میراث فرهنگی و گردشگري(

  

  
  ی تحت وب و پاسخ به گردشگران با مدیریت  چند ارگان مربوطهسیستم جامع اطلاعات مکان-8شکل شماره

  نگارنده:ترسم کننده ...)سازمان میراث فرهنگی و گردشگري،شهرداري و (
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هاي مرتبط با گردشگري و پذیرایی در سطح شهر جهت اطلاع رسانی به گردشگران و مسافراننقشه توزیع کاربري) 9(شکل شماره  

  
  نتیجه گیري

ي دسترسی ، انتقال بر شمردیم به توانایی اینترنت درنحوه Web GISده از قابلیت هایی که از با استفا
هاي  مزیت Web GIS .بریمدر نمایش این اطلاعات در سطح وسیعتر پی میGIS  ها ، وکاربردهاي  داده

GIS ن و مسافران از این طریق اطلاعات جغرافیایی مرتبط با گردشگرا. و اینترنت را ترکیب نموده است
  .در اشکال متنوعی بر روي اینترنت توزیع شود

هاي مکانی به صورت آنلاین و به  ها و داده شامل دسترسی به نقشه Web GISهاي استفاده از  مزیت
ها از هر مکانی با استفاده از ارتباط اینترنتی، امکان چاپ نقشه از  ها و داده هنگام، امکان دسترسی به نقشه

روز و حذف فواصل  ساعت شبانه 24ها در  ها و داده د نظر، امکان دسترسی به نقشهي مور محدوده
داده مرکزي و توزیع شده، امکان انتقال سریع   جغرافیایی و ساختارهاي سازمانی، امکان استفاده از پایگاه

ها،  ي نمایش دادهبرا GISهاي  افزار اي، عدم نیاز به نرم اي و غیر حرفه ها، مناسب براي کاربران حرفه داده
  .باشد می... قابلیت ارتباط به دیگر اسناد وب و ایجاد ارتباط از طریق عوارض مکانی به اسناد مربوطه و 

تواند در زمینه اطلاع رسانی به  می WebGISبر اساس نتایج حاصل از این پژوهش واضح است که
  .گردشگران و مسافران بسیار کارا باشد
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اصلاحی  پیشنهاد ها و راهبردهاي  

هاي کاربران در دسترسی به اطلاعات،موجب  اي مهیا شود که محدودیت سرعت اینترنت به گونه -
.عدم تمایل آنان به استفاده از این سامانه نگردد  

به منظور جلب اعتماد کاربران جهت استفاده از این سامانه و کاهش خطاهاي مدیریتی لازم به نظر  -
داده به پایگاه داده مرکزي همکاري لازم را مرتبط با مدیریت شهري در انتقال هاي  ي ارگان رسد که همه می

.به عمل آورند  

اي که کاربر به راحتی بتواند با  تا حد ممکن کاربر پسند بوده به گونه افزار طراحی شده خروجی نرم -
.آن ارتباط برقرار کند  

نگهداري و به روز رسانی آموزش پرسنل یا استخدام نیروي متخصص در صورت نیاز،جهت  -
.سیستم  

دسته بندي اطلاعات قبل از انتقال آن به پایگاه داده مرکزي جهت اعمال محدودیت مربوط به  -
.سطوح دسترسی  

در مرتبط با گردشگري شهر مختلف هاي مکان شود در رابطه با اطلاع رسانی پیشنهاد می - Web 

GIS چنینی و به روز استفاده شود،حتی الامکان از گزارش،تصویر و اطلاعات این.  

رسانی  هاي اطلاع شود در سطح شهر کیوسک پیشنهاد می - Web GIS براي استفاده عموم ،خصوصاً  
.نصب شوند بر شهرياروز در مع گردشگران و مسافران در طول شبانه  

.دمردم از طریق وسایل ارتباط جمعی به مردم اطلاع رسانی  شو سازي و آموزش به منظور فرهنگ -  
و افزاي  با این سامانه از لحاظ سخت هاي جدید جهان در رابطه تحقیق در رابطه با تکنولوژي -

.افزاري نرم  

هاي  نشانی و همچنین ماشین هاي آتش ها،ماشین هاي امدادرسانی مانند آمبولانس تجهیز خودرو -
.مکان مورد نظرترین مسیر براي رسیدن به  به منظور یافتن بهینه هاي خط واحد ،اتوبوسپلیس  

هاي مرتبط با گردشگري در جهت کاهش مراجعات غیر ضروري  شود ادارات و ارگان پیشنهاد می -
به آنها،اطلاعات مورد نیاز گردشگران و مسافران را به پایگاه داده وارد نمایند تا کاربران با مراجعه به 

.سایت،اطلاعات خود را دریافت نمایند  
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