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چيكده

هدف از انجام تحقيق حاضر بررسي رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي، خودپنداره و اضطراب كامپيوتر 
با اعتياد به اينترنت در دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي  واحد اهوازبود. نمونه شامل 300 نفر از دانشجويان 
دختر و پسر دانشگاه آزاد اهوازبود كه به روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. براي گردآوري 
داده ها از سه پرسشنامة ويژگيهاي شخصيتي نئو، پرسشنامه خودپنداره راجرز و پرسشنامه اضطراب كامپيوتر 
استفاده شد، همچنين براي سنجش اعتياد به اينترنت افراد هم از پرسشنامه 20 ماده اي يانگ كه توسط خانم 
اورنگ)1383( به فارسي ترجمه شده است استفاده شد. تحقيق حاضر از نوع همبستگي بود و تحليل داده ها 
با روش ضريب همبستگي و رگرسيون چند متغيري نشان داد كه بين ويژگيهاي شخصيتي و اعتياد به اينترنت 
همچنين بين اضطراب كامپيوتر و اعتياد به اينترنت رابطه وجود دارد اما بين خودپنداره و اعتياد به اينترنت 

رابطه اي مشاهده نشد.
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مقدمه
كاربردهاي فراوان اينترنت و جذابيت هاي آن 
پديده  اخير،  سال هاي  در  كه  است  شده  سبب 
اي با عنوان " اعتياد به اينترنت " ظهور يابد. افراد 
را  اين حالت ساعتها و روزها وقت خويش  در 
توان  میك نند،  اي  شبكه  درون  ارتباط  صرف 
ترك  به  اي  و علاقه  ندارند  را  ارتباط  اين  قطع 

كه  حالي  در  نمی دهند  نشان  كامپيوتر هايشان 
در همين راستا فعاليتهاي زندگي واقعي و روابط 
اجتماعي آنان از هم فرو می پاشد)يانگ و تانگ1، 
2004 (. مشكلاتي كه در رابطه با اعتياد اينترنتي 
ايجاد مي شود، بسيار زياد است كه از آن جمله 
می توان به اين موارد اشاره كرد : غذا نخوردن، 
كم خوابي و حذف زمان براي انجام ديگر كارها 
1 Yang & Tung
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و... همچنين اين مسئله انجام تكاليف آموزشي 
و روابط دوستانه و خانوادگي را تحت تأثير قرار 
اندارزاك1   .)1387 دهكردي،  می دهد)صانعي 
مانند  اينترنت  به  معتاد  افراد  كه  میك ند  اظهار 
ديگر معتادان، به جاي اينكه كامپيوتر را به خدمت 
بگيرند اجازه می دهند تا كامپيوتر بر آنها تسلط 
وعده هاي  مانند  فيزكيي،  علايم  باشد،  داشته 
غذايي نامرتب، جراحات در اثر فشار روانی مكرر، 
چشمان خشك و بي اشك، سردرد، كمردرد در 
آنها ظاهر مي شود.، ) سول، شل وكلين2، ‌2002(.

درگاهي )1382 ( در پژوهشي كه بر روي 400 
كاربر اينترنت در شهر تهران براي بررسي معتادين 
اينترنتي انجام داده است، بيان كرد بين اعتياد به 
اينترنت و برونگرايي و دلپذير بودن رابطه منفي 
وجود دارد يعني از نظر عوامل فردي، افرادي كه 
مهارتهاي  داراي  و  روانشناختي درونگرا  نظر  از 
ارتباطي پايين و داراي مشكلات شخصيتي هستند 
معمولا بيشتر جذب اينترنت می شوند. و از نظر 
روابط  از  گرفته  نشأت  عوامل  اين  نيز  اجتماع 
ضعيف بين خانواده و همچنين بيانگر كي سري 
عوامل روحي و ناهنجاريهاي اجتماعي است كه 
باعث روي آوردن افراد به اينترنت و استفاده زياد 

از آن مي شود. 
فن آوري هاي اينترنت و تلفن همراه، نظر تمام 
جهان را به خود جلب كرده است، همچنين افراد 
در آن می توانند گمنام بوده و از وضعيت واقعي 
وجودي خود فاصله گرفته و امكان قرار گرفتن در 
مكانهايي را كه امكان بودن در آن به شكل واقعي 
براي فرد وجود ندارد را فراهم نموده و تجربه بودن 
در كي جمع با روابط صميمانه و نزدكي را مهيا 

می سازد) لين و تي ساي3، 2002 (.

1 Anderzak
2 Soul , Shell & Kleen
3 Lin and Tsai  

شناخت شخصيت و عوامل مؤثر در ايجاد آن 
از كي جنبه ارضاي حس كنجكاوي و ميل به 
حقيقت جويي را در انسان بدنبال دارد و از سوي 
ديگر اين شناخت امكان می دهد كه در ارتباط 
متقابل با ديگران موضع گيري مناسب و آگاهانه 
داشته باشد. مطابق تحقيق گيبس4 )2002 ( كه در 
» دانشگاه تگزاس « بر روي »531 دانشجو « انجام 
با ملاكهاي  اينترنت )كه  به  افراد وابسته  گرفت 
بطور  هفته  در  بودند(  شده  شناسايي   A.P.A
متوسط »يازده « ساعت با اينترنت كار كرده بودند. 
بنظر می رسد عامل مهمتر از عامل كمی در تعريف 
وابستگي به اينترنت »عامل يكفيت « در حين كار با 
اينترنت است در واقع برخي از افراد بيش از »بيست 
بدون  اينترنت كار میك نند،  با  ساعت در هفته 
آنكه مشكلي پيدا كنند. تحقيقات نشان می دهد 
در اين افراد هيچگونه اضطراب كامپيوتري ديده 
نمي شود. بعضي فعاليتهاي اينترنتي ) نظير بازيها و 
گپهاي اينترنتي ( بيش از بقيه خاصيت » اعتياد زايي 
« دارند‌، و به طور كلي هر وقت كار با اينترنت 
جنبه هاي  ساير  اهميت  از  شدن  كاسته  باعث 

زندگي شود، حالت »مرضي « پيدا میك ند. 
نادمی و  سوي  از  گرفته  صورت  پژوهش 
سعيدي رضواني )1385( دربارۀ استفاده از اينترنت 
و پيامدهاي رواني و اجتماعي آن با مطالعه دربارۀ 
نشان  مشهد  آزاد  دانشگاه  دانشجويان  نفر   200
داد 77 % از آنها در معرض خطر اعتياد اينترنتي 
تنهايي،  احساس  اضطراب،  علائمی همچون  با 
افسردگي، كج خلقي و ضعف خودپنداره قرار 
دارند. و دربارۀ 14 % نيز وابستگي به اينترنت تأثير 
مهمی بر كاركرد آنها داشته است. نتايج اين تحقيق 
همچنين نشان می دهد كه بين برونگرايي و روان 

4 Gibbs
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اينترنت رابطه منفي معنادار  از  با استفاده  نژندي 
وجود دارد. از طرف ديگر وابستگي به اينترنت 
از  بيش  پسر  دانشجويان  در  داري  معنا  نحو  به 
دانشجويان دختر است ولي بطور كلي ويژگيهاي 

شخصيتي هر دو جنس را دچار مشكل میك ند. 
رابطه  در  تحقيق  كي   )  2001( آرمسترنگ1 
جمله  از  كه  داد  انجام  اينترنت،  به  وابستگي  با 
يافته هاي مهم اين تحقيق ارتباط چندگانه بين اعتياد 
به اينترنت، كمبود اعتماد به نفس و خودپنداره، 

اضطراب كامپيوتر بود 
وابستگي  علل  پژوهشي  در   ‌)  1383( اورنگ 
چت كردن در جوانان استان تهران را مورد بررسي 
قرار داد كه اين نتايج بدست آمد : بين وابستگي 
رواني به چت كردن در اينترنت و مركز كنترل 
و ويژگيهاي شخصيتي از جمله انعطاف پذيري، 
بين  دارد.  وجود  رابطه  بودن  وجدان  با  و  توافق 
هويت  و  اينترنت  در  چت  به  رواني  وابستگي 
زودرس رابطه وجود ندارد. بين وابستگي رواني به 
چت كردن در اينترنت و اضطراب كامپيوتر رابطه 
به چت  رواني  وابستگي  بين  دارد.  وجود  منفي 
در اينترنت و خودپنداره پايين رابطه مثبت وجود 
دارد. چت بر سلامت افراد وابسته به آن تاثير دارد 
بيماريهاي  و  بروز مشكلات شخصيتي  باعث  و 

زيادي مي شود.
اضطراب  می توان  كلي  مفهوم  كي  در 
كامپيوتر را اضطراب ناشي از تعامل فرد يا فكر 
تعامل وي با كامپيوتر تعريف نمود. فشار رواني و 
تنيدگي حاصل از راه اندازي و كار با كامپيوتر يا 
برنامه هاي كاربردي تخصصي می تواند به ايجاد 
بينجامد.  آني  و  پايدار  و  عميق  نسبتاً  اضطراب 

1 Armstrong

اضطراب كامپيوتر می تواند مربوط به عدم آشنايي 
با زبانهاي برنامه نويسي و يا نرم افزارهاي برنامه ساز 
توسط كاربران باشد. اضطراب كامپيوتر همچنين 
با  مواجهه  از  ناشي  اضطراب  و  ترس  می تواند 
پيچيدگي و يا ناشناختگي سخت افزاري و يا نرم 

افزاري كامپيوتر باشد)پريسه2، 1994(.
در تحقيق قجر )1385 (ك‌ه بر روي 2000 نفر از 
دانش آموزان دبيرستانهاي تهران انجام شده نشان 
داد كه بين افت تحصيلي، پايين آمدن خودپنداره 
و اعتياد به اينترنت رابطه مستقيمی وجود دارد از 
نتايج تحقيق رابطه معكوس بين اعتياد به  ديگر 
انعطاف پذيري  اينترنت و اضطراب كامپيوتر و 
است به اين معنا كه هرچه اعتياد به اينترنت بيشتر 
باشد اضطراب كامپيوتر و انعطاف پذيري كمتر 

است. 
در تحقيق فرارو3 و همكاران )2007 ( در ايتاليا 
كه بر روي 236 جوان كاربر به اينترنت كه از لحاظ 
جنس و سن و شغل با هم متفاوت بودند مشخص 
مشكلات  جبران  براي  درونگرا  افراد  كه   : شد 
اينترنت  از  استفاده  به  خود  اجتماعي  و  فردي 
روي می آورند. كاربران شبانه كساني بودند كه 
در تست اعتياد به اينترنت نمره بالاتري نسبت به 
در  را  اضطرابي  كمترين  و  آوردند  بدست  بقيه 
مواجهه با كامپيوتر از خود نشان ندادند و همچنين 
از كاهش يكفيت زندگي، مشكلات شخصيتي از 
جمله روان رنجوري كه خود زمينه آسيب پذيري 
عدم  و  مي شود  موجب  را  افسردگي  برابر  در 
كنترل بر زمان خود رنج می بردند. در پژوهشی 
که توسط بال4 در سال 2008  نجام شد؛ معلوم 
شد که بين اضطراب كامپيوتر و اعتياد به اينترنت 

2 Preece
3 Ferraro   
4 Ball  
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رابطه منفي وجود دارد همچنين مشخص شد كه  
تجربه  و  رایانه  اضطراب  رایانه،  خودکارآمدی 
استفاده از تکنولوژی تاثیر مهمی بر انگیزه مدرس 
در استفاده از تکنولوژی آموزشی در کلاس درس 

سنتی خواهد  داشت.
نالوا و پريت آناند1 )2003 (، كه   در تحقيق 
بر روي 200 نفر از دانش آموزان 16 تا 18 ساله 
دبيرستاني هندوستان صورت گرفت با استفاده از 
تست اعتياد به اينترنت 100 نفر از دانش آموزان 
معتاد به اينترنت را جدا كردند و به بررسي بين 
دو گروه پرداختند. از نظر رفتاري و ويژگيهاي 
شخصيتي و عملكرد تفاوت معنا داري بين اين دو 
گروه وجود داشت. در اين تحقيق همچنين ارتباط 
چندگانه بين مشكلات شخصيتي، افت خودپنداره 
و اعتياد به اينترنت نشان داده شد. در اين تحقيق 
مشكلات  و  افسردگي  و  ارزشي  بي  احساس 
به  معتاد  گروه  در  معناداري  طور  به  شخصيتي 

اينترنت بالا تر بود.
 روبرتز2 و همكاران )2005 ( در تحقيقي كه بر 
روي 2513 جوان كاربر اينترنت انجام داده اند به 
اين نتيجه رسيده اند كه از هر 8 كاربر آمركيايي 
يازده  هر  از  و  است  معتاد  اينترنت  به  نفر  كي 
آمركيايي كي نفر اعتياد خود را پنهان میك ند. 
اين تحقيق نشان می دهد كه تعدادي از كاربران 
بدون آنكه هدف و كار مشخصي داشته باشند در 
اينترنت سرگردان می شوند. از مقايسه ميان اعتياد 
به الكل و اعتياد به اينترنت است كه معتادين هر دو 
گروه سعي میك نند تا اعتياد خود را پنهان و يا انكار 
كنند. اين تحقيقات نشان داد كه 9 /68 درصد مردم 
به طور منظم از اينترنت استفاده میك نند و 8/12 
درصد نيز تحمل دوري از اينترنت را به مدت چند 

1 Nalwa & Pree Anand  
2 Roberts  

روز ندارند. در حدود 12/4 درصد كاربران بيش 
از زمان معمول با اينترنت مرتبط هستند و بيش از 
3 /12 درصد نيز احساس میك نند كه بايد اين 
عادت را كمتر كنند. حدود 8/7 درصد نيز سعي 
دارند تا اين اعتياد به اينترنت را از خانواده، دوستان 
براي  نگه دارند. 8/2 درصد  و همكاران مخفي 
فرار از مشكلات به اينترنت روي آورده اند و 5/9 
درصد نيز اينترنت را باعث ضربه زدن به روابط 
خود با ديگران می دانند. از ديگر نتايج اين تحقيق 
اين بود كه نشان داده شد بين اعتياد به اينترنت 
دارد  وجود  منفي  رابطه  كامپيوتر  اضطراب  و 
همچنين از جالبترين نتايج اين تحقيق اين بود كه 
نشان داد ميزان پرخاشگري و خشم در بين كساني 
كه استفاده بيمار گونه از اينترنت دارند نسبت به 
ديگران بيشتر است همچنين بررسي هاي بعدي 
نشان داد كه افراد معتاد به اينترنت از كمبود خواب 
رنج می برند.  ميركرك3 و همكاران )2006 (، 
تحقيقي به روش طولي و به مدت كيسال برروي 
447 فرد بزرگسال معتاد به اينترنت كه 16 ساعت 
اينترنت كار میك ردند انجام دادند. از  در هفته 
جمله نتايج اين تحقيق وجود رابطه منفي معنادار 
توافق، وجداني  از جمله  بين ويژگي شخصيتي 

بودن و برونگرايي و اعتياد به اينترنت بود. 
در تحقيق بنيارد4 و همكاران )2005 ( به 500 
نفر از دانشجويان انگليسي تست اعتياد به اينترنت 
داده شد. 371 نفر از آنها اعتياد به اينترنت داشتند. 
پس از آن به آزمودنيهاي معتاد به اينترنت تست 
سلامت عمومی )GHQ( داده شد. نتايج نشان 
داد كه 18/3 % آنها دچار مشكلات شديد آسيب 
تر  پايين  نمره  آزمون  اين  در  و  هستند  شناختي 
از حد سلامتي گرفته اند. نتايج بعدي نشان  داد 

3 Meerkerk
4 Banyard       
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اختلال اعتياد به اينترنت موجب عزت نفس پايين 
و  رنجوري  روان  اجتماعي،  روابط  كاهش  و 

كاهش خودپنداره مي شود. 
در تحقيقي كه توسط بسير و يكسلر1 ) 2002 ( 
در مورد ميزان اثر اعتياد اينترنتي در افسردگي و 
كاركرد اجتماعي بر افراد صورت گرفت نشان داد 
كه بين اعتياد اينترنتي و افسردگي و وجداني بودن 
و ميزان دلپذيري افراد رابطه مستقيمی وجود دارد. 
هر چه كه فرد وابستگي بيشتري به اينترنت داشته 
باشد درجه بيشتري از افسردگي را دارا می باشد. 
با توجه به اينكه معتادان به اينترنت بدليل شرايط 
خاص دنياي مجازي اينترنت دچار تغييراتي در 
بر خلق و خو  جسم و روان خود می شوند كه 
و تمامی روند زندگي و ويژگي هاي شخصيتي 
آنها اثر می گذارد و همچنين با توجه به مطالب 
مطرح شده ارتباط و همپوشي متغيرها روشن به 
نظر می رسد، لذا پژوهش حاضر به بررسي رابطه 
بين ويژگي هاي شخصيتي و اضطراب كامپيوتر 
با اعتياد به اينترنت در دانشجويان دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد اهواز می پردازد.

فرضیه های پژوهش
شخصيتي)روان  ويژگيهاي  بين  اول:   فرضيه 
رنجوري، برون گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و 
وجداني بودن( و اعتياد به اينترنت دانشجويان رابطه 

معني داري وجود دارد.
فرضيه دوم: بين اضطراب كامپيوتر و اعتياد به 
اينترنت دانشجويان رابطه منفي معني داري وجود 

دارد. 
و  شخصيتي  ويژگيهاي  بين  سوم:  فرضيه 
اضطراب كامپيوتر با اعتياد به اينترنت دانشجويان 

رابطه چندگانه وجود دارد. 
1 Bessiere and  Kiesler

روش پژوهش 
جامعه آماری این پژوهش شامل كليه دانشجویان 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز بودند كه در سال 
1388-1387 مورد بررسي قرار گرفتند. نمونه اين 
تحقيق مشتمل بر 300 نفر)150 پسر و 150 دختر( 
نمونه گيري  به روش  بود كه  از جامعه مذكور 
تصادفي طبقه اي از ميان گروههاي دانشجويان در 

دانشكده هاي مختلف انتخاب شدند.

ابزار اندازه گيري
 60( کوتاه  فرم  نئو  شخصیت  پرسشنامه   -1

سوالی(:
در این پژوهش به منظور بررسی ویژگی های 
شخصیتی از فرم کوتاه آزمون نئو )NEO( که 
است  شده  استفاده  می باشد،  سوال   60 دارای 
ویژگیهای  شخصیتی  از  مورد  پنج  آزمون  این 
افراد را مورد سنجش قرار می دهد )مک کری 
 )2004( وکاستا  کری  مک  وکاستا،1985(. 
نظردرپرسشنامه  تجدید  برای  که  درتحقیقی 
دادند  نفرانجام   1492 )NEO-FPI(برروی 
ضرایب همبستگی این آزمون را با آزمون 240 
سوالی برای پنج ویژگی شخصیتی به ترتیب 0/83، 
0/0،76/0،91/83، 0/86، گزارش دادند.کيا مهر 
)1381( در پژوهشی که برروی دانشجویان شهر 
ضرایب  اعتبار  برآورد  جهت  داد  انجام  تهران 
فرم 240  با  را  نئو  آزمون  کوتاه  فرم  همبستگی 
به  آن  شخصیتی  عامل  پنج  برای  را  آن  سوالی 
ترتیب 0/75، 0/71، 0/78، 0/75 و 0/74گزارش 
کرده است. در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی 
پرسشنامه نئوفرم کوتاه از دو روش آلفای کرونباخ 
و تنصیف استفاده شد که برای کل پرسشنامه به 
بیانگر  با 0/70 و 0/72می باشد که  برابر  ترتیب 
ضرایب پایایی قابل قبول پرسشنامه مذکور است. 
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اضطراب  کامپیوتر:مقیاس  اضطراب  مقياس   -2
کامپیوتر در پژوهشی که هاینس؛گلاس و نایت 
یافت.این  انجام دادند، توسعه و تکامل   )1987(
مقیاس یک ارزیابی خود سنجی 19 ماده ای بر 
اساس درجه بندی لیکرت برای اندازه گیری سطح 
اضطراب کامپیوتر است. اعتبار این پرسشنامه به دو 

طریق به دست آمد:
اعتبار همزمان: از طریق همبستگی بین پرسشنامه 
مقیاس اندازه گیری اضطراب کامپیوتر و پرسشنامه 
تجربه با کامپیوتر مطالعه شد که ضریب همبستگی 
 p>0/001 به دست آمده 0/485 بود که در سطح
اعتبار  این  )تمیزی(:  افتراقی  است.اعتبار  معنادار 
ازطریق اجرای پرسشنامه روی 60 آزمودنی که 
اضطراب کامپیوتر داشتند )از کار با کامپیوتر به 
آزمودنی   60 و  کردند(  اجتناب  شاخصی  طور 
که با کامپیوتر به راحتی کار می کردند،به دست 
انتخاب  مصاحبه  طریق  از  آزمودنیها  این  آمد. 
دو  به  مقیاس   پایایی  حاضر  پژوهش  شدند.در 
همسانی  یا  کرونباخ  آلفای  و  بازآزمایی  روش 
درونی سنجیده شد. ضریب پایایی پرسشنامه به 
بین 120 آزمودنی )60دختر و  بازآزمایی  روش 
60پسر( شرکت کننده در مرحله اول محاسبه شد. 
ضرایب پایایی برای کل آزمودنیها r=0/90، برای 

آزمودنیهای دختر r=0/93  و برای آزمودنیهای پسر 
r=0/90 به دست آمد. همچنین ضرایب همسانی 
درونی مقیاس- اندازه گیری اضطراب کامپیوتر بر 
اساس ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای کل 
نمونه برابر با 0/92، برای آزمودنیهای دختر برابر با 
0/93 و برای آزمودنیهای پسر برابر با 0/91 بود. 
در کل ضرایب پایایی مقياس رضایت بخش بود. 
توسط  آزمون  اینترنت)IAT1(:این  به  3-اعتیاد 
اینترنت  به  اعتیاد  سنجش  برای   )1996( یانگ 
به   )1383( اورنگ  توسط  است.که  شده  تهیه 
فارسی ترجمه ومورد استفاده قرار گرفت.آزمون 
IAT یک ابزار مداد و کاغذی است که دارای 
20 سوال می باشد ویدیانتو)2004( اعتبار و پایایی 
مقیاس سنجش اعتیاد به اینترنت یانگ را بررسی 
ضریب  داد  نشان  آماری  تحلیل  و  تجزیه  کرد. 
همبستگی میان این درجه بندی وپرسشنامه اعتیاد 
به اینترنت 0/89 بوده است.در تحقیق حاضر برای 
تعیین پايايي پرسشنامه مذکور از دو روش آلفای 
کرونباخ و تنصیف استفاده شد که به ترتیب برابر 
با 0/97و 0/97 می باشد که بیانگر ضریب پایایی 
مطلوب پرسشنامه می باشد. این پرسشنامه قابلیت 
افتراق افراد معتاد به اینترنت و غیرمعتاد به اینترنت 
را داشته است با بررسی جواب 25 فرد معتاد به 

1 Internet Addiction Test

شاخص های آماري متغیر 
آزمودنی ها  

تعدادحداکثر حداقل انحراف معیارمیانگین 

2/9302/59208653300کل دانشجویان ویژگی های شخصیتی 

6/360/7273695300کل دانشجویاناضطراب کامپیوتر 

1/650/300836300کل دانشجویاناعتیاد به اینترنت 

جدول 1 میانگین انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آزمودنی ها در متغیر های 
ویژگی های شخصیتی، اضطراب کامپیوتر و اعتیاد به اینترنت مربوط به کل نمونه
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میانگین  اینترنت  به  غيرمعتاد  فرد  و 25  اینترنت 
افراد غیر معتاد  31/54 برای معتاد و 29/7 برای 
با )t=61/20(و p=0/001  بدست آمد که نشان 
می دهد این پرسشنامه قادر به تفکیک افراد معتاد 

و افراد غیر معتاد می باشد.

يافته هاي پژوهش
شامل  پژوهش  اين  توصيفي  يافته هاي 
انحراف  ميانگيــن،  مانند  آماري  شاخص هاي 

معيار، حداكثر و حداقل براي كليه متغيرهاي مورد 
شده  ارائه  در جدول 1  پژوهش  اين  در  مطالعه 

است.
همان طوری که در جدول 1 مشاهده می شود 
در متغیر ویژگی های شخصیتی میانگین و انحراف 
معیار براي كل نمونه به ترتیب 2/93 و 2/59 در 
متغیر اضطراب کامپیوتر میانگین و انحراف معیار به 
ترتیب 6/36  و 0/727 و در مورد اعتیاد به اینترنت 

میانگین 1/65 و انحراف معیار 0/300 می باشد. 
جهت تجزيه و تحليل فرضيه هاي پژوهش از 
ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند گانه 
استفاده شده است كه نتايج آن در جداول 2 تا 6 

آمده است.
شخصیتی  ویژگیهای  بین  اول:  فرضیه 
)روان رنجوري، برون گرايي، باز بودن به تجربه، 
توافق و وجداني بودن( و اعتیاد به اینترنت رابطه 

معنادار وجود دارد. 

می شود  ملاحظه   2 جدول  در  که  همانطور 
بین ویژگی های شخصیتی)روان رنجوري، برون 
گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( و 
اعتیاد به اینترنت کل دانشجویان با توجه به ضريب 
خرده  پنج  براي  آمده  بدست  همبستگي هاي 
مقياس كه به ترتيب)0/716-،0/722-،1/679-، 
 p=0/000 0/666-  و0/723- ( در سطح معناداري
می باشد رابطه منفي معنادار وجود دارد، در نتيجه 

متغیر ملاك متغیر پیش بین 
شاخص آماری

آزمودنی ها
تعداد نمونه )x( سطح معنی داری ضریب همبستگی 

ان 
رو

ري
جو

رن

 به 
یاد

اعت
    

ت
نترن

ای
0/7160/000300-کل دانشجویان

ون 
بر

يي
گرا

 به 
یاد

اعت
ت    

نترن
ای

0/7220/000300-کل دانشجویان
دن 

ز بو
با

ربه
 تج

به

 به 
یاد

اعت
ت    

نترن
ای

1/6790/000300-کل دانشجویان

فق
توا

 به 
یاد

اعت
ت    

نترن
ای

0/6660/000300-کل دانشجویان

دن
ي بو

دان
وج

 به 
یاد

اعت
    

ت
نترن

ای

0/7230/000300-کل دانشجویان

جدول 2 : ضرایب همبستگی ساده بین ویژگیها ی شخصیتی)روان رنجوري، برون گرايي، 
باز بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( و اعتیاد با اینترنت دانشجويان
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فرضيه اول تأييد می گردد. به اين معني كه افزايش 
در استفاده از اينترنت با كاهش هركي از ابعاد 

ويژگيهاي شخصيتي و بالعكس رابطه دارد.
فرضیه دوم : بین اضطراب کامپیوتر و اعتیاد به 

اینترنت رابطه منفي معنادار وجود دارد. 
همانطور که در جدول 3 ملاحظه می شود با 
توجه به ضريب همبستگيr = -0/067 در سطح 
معنی داری p=0/016 بين اضطراب کامپیوتر و 
اعتیاد به اینترنت کل دانشجویان رابطه منفي معنادار 
وجود دارد.  به اين معني كه با افزايش استفاده از 
اينترنت ميزان اضطراب كامپيوتر دانشجويان كم 

مي شود.
شخصيتي)روان  ويژگيهاي  بين  سوم:  فرضيه 

رنجوري، برون گرايي، باز بودن به تجربه، توافق 
و وجداني بودن( و اضطراب كامپيوتر با اعتياد به 

اينترنت دانشجويان رابطه چندگانه وجود دارد. 
همانطور كه در جدول4  مشاهده مي شود )مدل 
رگرسیون آنها مشاهده می کنید( بهترین پیش بینی 
کننده برای اعتیاد به اینترنت  به ترتیب فاکتور باز 
بودن به تجربه يا انعطاف پذیری سپس اضطراب 
کامپیوتر , برون گرایی، توافق )دلپذیر بودن( و در 

نهایت با وجدان بودن دید شده است.
متغیرها  از  یک  کدام  که  امر  این  اساس  بر 
می توانند بهترین پیش بینی کننده براي اعتياد به 
اينترنت دانشجویان باشند. در جدول فوق که به 
مشاهده  است  شده  طراحی  گام  به  گام  روش 

متغیر ملاك متغیر پیش بین 
شاخص آماری
آزمودنی ها 

ضریب 
همبستگی 

سطح معنی داری 
تعداد نمونه 

 )x(

0/0670/016300-کل دانشجویان اعتیاد به اینترنت اضطراب کامپیوتر 

جدول3 ضرایب همبستگی ساده بین اضطراب کامپیوتر و اعتیاد به اینترنت دانشجويان

سطح معنی دارFمیانگین نمراتدرجه  آزادیجمع نمراتمدل

5252775055/5530/000رگرسیون

3944292باقی مانده

9197299جمع

مدل رگرسیون
ضریب 

همبستگی
خطای استانداردفقط همبستگی نمراتضریب نمرات

10/7560/5710/5613/675

جدول  4: رگرسيون چندگانه محاسبه شده بين ويژگيهاي شخصيتي)روان رنجوري، 
برون گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( و اضطراب كامپيوتر

Enter با اعتياد به اينترنت دانشجویان با روش ورود 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


31 یافته های نو در روانشناسی

ترتیب  به  بینی کننده  پیش  بهترین  می شود كه 
اولویت نخست با وجدان بودن سپس برون گرایی 
بوده است که  نهایت اضطراب  کامپیوتر  و در 
ضرایب نشان می دهد که این همبستگی چقدر 

بالاست.               

بحث و نتیجه گیری
بر اساس يافته هاي حاصل از اين تحقيق بين 
برون  رنجوري،  شخصيتي)روان  ويژگي هاي 
گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( 
و اعتياد به اينترنت دانشجويان رابطه معني داري 

وجود دارد.
جدول  از  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بر 
ويژگيهاي  نمره  بین  که  می شود  ملاحظه   2
باز  گرايي،  برون  رنجوري،  شخصيتي)روان 
بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( و استفاده 
داري  معني  منفي  رابطه  دانشجويان  اينترنت  از 
P و0/716-،0/722-،  وجود دارد )0/0001=  
1/679-، 0/666- وr=-0/723(. بنابراين فرضيه 

اول تأييد می گردد. 
 نتایج حاصل از فرضیه اول با تحقیقات نادمی و 
سعيدي رضواني )1385(،اورنگ)1383 (،درگاهي 
و  بنيارد   ،)  2007( همكاران  و  فرارو   ،)  1382(
همكاران )2005 (، ميركرك و همكاران)2006(، 

نالوا و پريت آناند )2003 ( و بسير و يكسلر)2002( 
فوق  فرضیه  تأیید  تحلیل  در  دارد.  همخواني 
می توان گفت با توجه به این که افرادی که دارای 
ویژگی شخصیتی روان نژند خویی می باشند به 
علت داشتن احساسات منفی توانایی مناسبی برای 
این احتمال وجود  ندارند و  با محیط  سازگاری 
دارد که این افراد دارای افکار غیر منطقی، قدرت 
کمتری در کنترل تکانه ها و انطباق خود با شرایط 
استرس زاي محیط داشته باشند. در دنیای حقیقی 
خیلی از افراد از بیان احساسات، عواطف، عقاید و 
نیازهای خود وحشت دارند و از این که نظر خود 
را بیان کنند می ترسند چنین افرادی بيشتر گرايش 
به درون نگري و در لاك خود فرو رفتن دارند 
و وقتی در دنیای مجازی اینترنت قرار می گیرند 
یا طرد شدن  و  از مخالفت دیگران  بدون ترس 
كه  افرادي  میك نند.  بیان  را  خود  خواسته های 
ساعت هاي زيادي از روز خود را صرف استفاده 
از اينترنت میك نند سعي میك نند در برخورد با 
ديگران و در موقعيتهاي گوناگون به شيوه كيسان 
و مشابهي  رفتار كنند در نتيجه از انعطاف پذيري 
كمتري در مقايسه با افراد عادي برخوردار باشند. 
تغيير در سبك زندگي به منظور گذران وقت بيشتر 
با اينترنت، كاهش فعاليت فيزكيي، بي توجهي به 
سلامت شخصي و بي خوابي يا كم خوابي و يا 

خطای استانداردضریب نمراتRضریب همبستگیمدل

10/7230/5220/5223/83

20/7390/5460/5433/74

30/7510/5640/5603/67

جدول شماره 5 رگرسيون چند متغيري محاسبه شده بين ويژگي هاي 
شخصيتي)روان رنجوري، برون گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( 

stepwise و اضطراب كامپيوتر با اعتياد به اينترنت دانشجویان با روش گام به گام
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وقت  گذران  منظور  به  خواب  الگوي  در  تغيير 
در اينترنت همه و همه موجب می شوند كه فرد 
از دنياي اطراف خود فاصله گرفته و هر روز به 
تناسب گرفتاري او در دام دنياي مجازي اينترنت 
از ميزان توافق و دلپذيري اش كاسته شود. اعتياد 
به اينترنت در محل كار اغلب سبب كاهش ميزان 
كاهش  وظيفه،  انجام  از  رضايت  عدم  ترديد، 
كارآيي، اظهار ناتواني  و... مي شود كه همه ي 
اين مسائل موجب مي شود فرد از زندگي عادي 
مسئوليت  احساس  از  روز  هر  و  دور شده  خود 
و تعهد و نيز وجدان كاري و اخلاقي او كاسته 
شود. همچنين بر اساس يافته هاي حاصل از اين 
 p  =0/106 ( به  توجه  با  تحقيق طبق جدول 3 
بین  كه  شد  روشن  آمده   بدست   )r=0/067و
اضطراب كامپيوتر و اعتياد به اينترنت دانشجويان 
رابطه منفي معني داري وجود دارد. بنابراين فرضيه 
دوم تأييد می گردد. نتایج حاصل از فرضیه دوم با 
تحقیقات قجر )1385(، اورنگ )1383 (، ‌فرارو 
و همكاران )2007(، روبرتز و همكاران )2005(، 
گيبس )2002(، آرمسترنگ )2001 ( و بال)2008(

همخواني دارد.  
از آنجايي كه تنهایی و آزادی دو روی یک 
سکه هستند، هر چه فرد آزادتر می شود تنهاتر 
اجتماع  از  آزادی  کسب  برای  انسان  می شود. 
دوري جسته و با آدمیان قطع رابطه می کند ولی 
از طرفی احساس می کند که تنها و بی پشت و پناه 
مانده است. همين امر موجب مي شود بدنبال راهي 
براي فرار از اين تنهايي باشد در نتيجه با برقراري 
ارتباط در دنياي مجازي، پيوندي عميق و جدايي 
ناپذير بين فرد و كامپيوتر و دنياي خيالي برقرار 
مي شود. در اينجاست كه فرد نه تنها با استفاده 
از كامپيوتر هيچ اضطرابي را تجربه نمیك ند بلكه 
جوامع  مي شود.  مشكل  دچار  آن  از  جدايي  با 

ماشینی شده اند اما انسانها هنوز در پی پیوندهای 
صمیمی و عاطفی هستند، هنوز نیاز به همدم و تعلق 
خاطر داشتن حس می شود و اینجاست که همین 
تکنولوژی که پیوندهای صمیمی را از افراد گرفته 
است خود به وسیله ای برای ایجاد تعاملات انسانی 
و پیوندهای عاطفی تبدیل می شود و بدون در نظر 
گرفتن محدودیت زمانی و مکانی این امکان را 
فراهم می کند تا افراد با هم رابطه برقرار کنند. و 
گاهی پیوندهای شکل گرفته در دنیای مجازی از 
پیوندهای حقیقی برای فرد مهم تر می شوند و او 
را با تمام نیرو به سمت خود می کشند و دوستان 
مجازی جای دوستان حقیقی را می گیرند برایشان 
با  و  با غمشان غصه می خورد  دلتنگ می شود 
اینترنت برای  شادیشان شاد می شود. استفاده از 
فرار از تنهایی و ایجاد تعاملات عاطفی بیشتر در 
بین افرادی دیده می شود که تعاملات اجتماعی 
مشغله های  و  ماشینی  زندگی  هیاهوی  در  شان 
کاری و روزمره گی ها گم شده است. هر چه 
باشند  خانواده ها سنتی تر و پیوندها نزدیک تر 
این احساس خلاء کمتر است. اما هر چه فرد بیشتر 
احساس تنهایی کند استفاده از اینترنت و ایجاد 

ارتباطات عاطفی در او بیشتر است.
بين  كه  بود  اين  حاضر  تحقيق  نتايج  ديگر  از 
ويژگيهاي شخصيتي)روان رنجوري، برون گرايي، 
و  بودن(  وجداني  و  توافق  تجربه،  به  بودن  باز 
اضطراب كامپيوتر با اعتياد به اينترنت دانشجويان 
به  نتایج  اساس  بر  دارد.  وجود  چندگانه  رابطه 
که  می شود  ملاحظه   4 جدول  از  آمده  دست 
برون  رنجوري،  شخصيتي)روان  ويژگيهاي  بين 
گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و وجداني بودن( 
و اضطراب كامپيوتر با اعتياد به اينترنت دانشجويان 
فرضيه سوم  بنابراين  دارد.  رابطه چندگانه وجود 
یعنی   .)r=0/756و  p=0/000( می گردد.  تأييد 
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این که اگر چه رابطه بین ویژگیهای شخصیتی و 
اعتیاد به اینترنت از یک طرف و رابطه بين اضطراب 
كامپيوتر و استفاده از اينترنت به طور جداگانه مورد 
بررسي قرار گرفته است و روابط بين آنها بدست 
بطور  هم  کنار  در  متغير  سه  که  زمانی  اما  آمده 
جمعی  مورد بررسی قرار گرفتند، مشخص شد كه 
بین آنها رابطه ی چند گانه وجود دارد كه نتايج آن 
در جدول تحليل رگرسيون شماره 5 آمده است. 
همچنين از ديگر نتايج اين تحقيق با توجه به جدول 
شماره 5 كه در آن از روش گام به گام استفاده شد 
اين بود كه از بین دو متغیر پيش بین در نظر گرفته 
رنجوري،  شخصيتي)روان  ويژگيهاي  يعني  شده 
برون گرايي، باز بودن به تجربه، توافق و وجداني 
بودن( و اضطراب كامپيوتر بهترین پیش بینی کننده 
بودن سپس  با وجدان  اولویت نخست  ترتیب  به 
برون گرایی و در نهایت اضطراب  کامپیوتر بوده 
است که ضرایب نشان می دهد که این همبستگی 

چقدر بالاست.               
نالوا  تحقیقات  با  سوم  فرضیه  از  نتایج حاصل 
 )  2001( آرمسترنگ  و   )  2003( آناند  پريت  و 

همخواني دارد. 
در صورت  مجازي  دنياي  در  تغيير شخصيت 

اغراق آميز بودن راهي براي گريز از واقعيتهاست 
در  خود  شخصيت  بازسازي  جاي  به  شخص  و 
دنياي واقعي صرفاً به رويا پردازي در دنياي مجازي 
پرداخته و براي مدتي محدود از نظر رواني تخليه 
مي شود. خروج از دنياي اينترنتي به معناي از دست 
دادن امكان برقراري ارتباط با بسياري از انسانهاست. 
ارتباطي كه به راحتي از پشت مانيتور و با كمترين 
هزينه صورت می گيرد با توجه به اينكه معتادان به 
اينترنت بدليل شرايط خاص دنياي مجازي اينترنت 
دچار تغييراتي در جسم و روان خود می شوند كه 
بر خلق و خو و تمامی روند زندگي و ويژگي هاي 
و  همپوشي  می گذارد وجود  اثر  آنها  شخصيتي 
ارتباط چندگانه بين متغيرها روشن به نظر می رسد.

پيشنهادات
مورد  در  دانشجويان  به  لازم  آموزشهاي  ارائه 

فوايد و مضرات دنياي مجازي اينترنت.
انجام پژوهشهايي از اين دست در شهرهاي ديگر استان.

تدوين برنامه هاي مناسب جهت پر كردن اوقات 
فراغت دانشجويان از جمله برنامه هاي ورزشي.

در  شخصيتي  ديگر  متغيرهاي  از  استفاده 
پژوهش هاي آينده.
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