
اثر بخشي آموزش گروهي مبتني بر تحلیل
 ارتباط محاوره اي بر کاهش رفتارهاي پرخاشگرانه 

دانش آموزان دبیرستان شهر رشت
 

طوبي ثقتي *
دكتر عبداله شفیع آبادي **
دكتر منصور سوداني ***

چکیده

هدف از این پژوهش بررسي اثر بخشي آموزش گروهي مبتني بر تحلیل ارتباط محاوره اي بر کاهش 
رفتارهاي پرخاشگرانه دانش آموزان دختر پایه اول دبیرستان شهر رشت بود. این پژوهش بر روي 40 نفر 
از دانش آموزاني که در آزمون پرخاشگري )AGQ( نمره بالایي بدست آورده بودند، اجرا شد. این نمونه 
از طریق گزینش تصادفي مرحله اي انتخاب و بصورت تصادفي به دو گروه همتا )گروه آزمایش و گروه 
گواه( تقسیم شدند، پس از آن برنامه آموزش گروهي به شیوه تحلیل ارتباط محاوره اي، طي 8 جلسه  
90 دقیقه اي، هفته اي دو بار به گروه آزمایش ارائه گردید. بعد از اتمام آموزش و به صورت همزمان و 
در شرایط یکسان آزمون AGQ )پس آزمون( بر روي دو گروه آزمایش و کنترل اجرا گردید. اطلاعات 
حاصل از پیش آزمون و پس آزمون با استفاده از آزمون آماري T تحلیل واریانس چند متغیري مانوا 
)MANOVA( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصله نشان داد که اختلاف معني داري بین 
گروه آزمایش و کنترل وجود دارد.) P >0/0001( به عبارت دیگر مداخله آزمایشي )آموزش گروهي 
مبتني بر تحلیل ارتباط محاوره اي( موجب کاهش پرخاشگري و مولفه هاي آن در گروه آزمایش شده 

است.

کلید واژگان: تحلیل ارتباط محاروه اي، پرخاشگري،دانش آموزان دختر.

* دانشجوي کارشناس ارشد مشاوره دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقیقات خوزستان
** عضو هیات علمي دانشگاه علامه طباطبایي 

 ** عضو هیات علمي دانشگاه شهید چمران خوزستان
این  مقاله برگرفته پایان نامه کارشناسي ارشد خانم طوبي ثقتي است.
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مقدمه
پرخاشگري  در زندگي انسان آن چنان رایج 
بوده که بشر اصولاً آن را بدیهي تلقي مي کرده 
است و حتي عده اي عصري را که ما در آن زندگي 
مي نامند)براز  پرخاشگري  عصر  نام  به  مي کنیم 
جانیان، 1380(. از طرف دیگر هم اکنون ما در 
دوره اي زندگي مي کنیم که انقلاب در تکنولوژي 
آني، سرعت  و  سریع  انتقال  طریق  از  ارتباطات 
دنیایی  ایجاد  موجب  سریع  انتقال  این  و  گرفته 
به هم پیوسته و جهاني گردیده)موري1، 2004( 
تنیده  درهم  مجموعه اي  شدن،  جهاني  چون  و 
از نیروها و روندهایي است که دنیاي معاصر را 
شکل مي دهد )بوتري2، 2006( و مفهومي پیچیده 
در علوم اجتماعي مي باشد )کمبریج3، تامسون4، 
2004( باید متناسب با شرایط کنوني به دنبال حل 
مسائل و مشکلات آن باشیم. که یکی از مهمترین 
آن ها پرخاشگری است. زیرا اگر انسان امروزی، 
قصد تخریب و آزار رساندن به ساخت اجتماعی 
و ضرر رساندن به هم نوعان خود را داشته باشد، 
زمان  هر  از  بیش  عمل  این  وسایل  و  امکانات 
دیگری مهیا است، لذا هر چه این وسایل آسیب 
رسان بیشتر در اختیار انسان قرار بگیرد نیاز به نیروی 
مهارکننده انسان، که از این وسایل و امکانات سوء 
استفاده ننماید، بیشتر است)ملکیان، 1383( براي 
براي  و  قدرت6  به  میل  تجلي  آدلر5پرخاشگري 
فروید، بیان غریزه مرگ7 در رفتار هشیارانه است، 
بندورا )1969( اعمالي را که باعث آسیب فردي 
یا بدني یا تخریب مالي مي شود در چهار چوب 

1 Morey
2 Bottery
3 Cambridge
4 Thompson
5 Adler
6 Will to power
7 Death Mstinct

پرخاشگري قرار داده است )انگلیش و انگلیش،8 
1958 به نقل از اللهیاري، 1376(.

از دیدگاه علل محیطي، پرخاشگري، رفتاري 
آموخته شده است. اگر کودك به هدفش نرسد و 
ناکام شود، یکي از رفتارهاي او رفتار پرخاشگرانه 
را  دروني خود  نیاز  وسیله  بدان  که  بود  خواهد 
به  توسل  راه  از  اگر کودکي  برآورده مي سازد. 
رفتارهاي پرخاشگرانه به خواسته هایش برسد به 
تدریج مي آموزد که در آینده بیشتر از این گونه 
رفتارها استفاده کند. در این زمینه، خانواده و مدرسه 
و جامعه نقش بسیار مهمي دارند. بي توجهي و یا 
توجه افراطي اعضاي خانواده به کودك، تنبیه هاي 
فرزندان،  بین  بي عدالتي ها  و  تبعیض ها  شدید، 
واگذاري  ناامني،  و  بي جا، حسادت  تشویق هاي 
کودك،  توان  حد  از  بیش  و  فراوان  کارهاي 
جلوگیري  خانوادگي،  کشمکش هاي  و  نزاع ها 
درست  استفاده  عدم  و  کودك  فعالیت هاي  از 
اوقات فراغت، رفتارهاي متناقض والدین در  از 
و  والدین  طولاني  غیبت هاي  کودك،  تربیت 
فقر اقتصادي خانواده مي تواند به بروز رفتارهاي 
با مشاهده  بیانجامد. همین کودك  پرخاشگرانه 
رفتارهاي پرخاشگرانه و تهدید آمیز آموزگاران 
و دوستان در مدرسه، دیدن صحنه هاي درگیري 
داستان هاي  شنیدن  و  کشتار  و  کشت  و  خشن 
مي آموزد  را  پرخاشگرانه  رفتار  آمیز،  خشونت 

)شفیع آبادي، 1379(.
در  موفقیت  عدم  اثر  در  معمولاً  پرخاشگري 
رسیدن به هدف یا رفتاري ناشایست مثل اهانت، 

8 English & English
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صدمه دیدن یا ترس بدون علت ناشي مي شود. 
بچه ها عموماً در اثر بي توجهي یا عدم موفقیت در 
انجام وظایف، پرخاش مي کنند، و وقتي بچه ها به 
سن نوجواني و جواني مي رسند مهمترین منشاء 
و  محدودیت ها  به  رواني  منشاء  از  پرخاشگري 
بزرگسالان  در  مي کند،  تغییر  اجتماعي  عوامل 
منشاء پرخاشگري عدم تائید نظر آنها، محرومیت، 

بهرکشي و تحقیر مي باشد. )استریکلند1، 2001(.
با توجه به اثرات ناخوشایند رفتار پرخاشگرانه، 
خشونت2  و  عصبانیت  که  است  مدیدي  مدت 
به عنوان مشکل تلقي گردیده و نیاز به بررسي هاي 
بالیني و قانوني دارد. محققان زیادي در پي یافتن 
تمهیدات و روشهایي براي کنترل پرخاشگري و 

درمان آن بود ه اند )فایندلر و اکتون3، 1986(.
حرکت فرد به سمت قبول بیشتر پرخاشگري 
در  دقیق  توجه  به  غالباً  مشکل،  یک  به عنوان 
همکاري درماني نیاز دارد. اول اینکه رابطه همدلانه 
و ارتباط زماني صورت مي گیرد که درمانگر براي 
درك مراجع از احساسات نامناسبش تاکید زیادي 
نیاز به این دارند که اوضاع و  نکند، درمانگران 
درك  پرخاشگر  مراجع  یک  دید  از  را  احوال 
کنند. دوم اینکه، توافق روي اهداف درمان، بسیار 
مهم است، اگر مراجعان هدف درمان را کاهش 
پرخاشگري ندانند بسیار بعید است که به صورت 
که  است  ممکن  کنند.  درمان شرکت  در  فعال 
اهداف اولیه درمان، ضرورتاً ایجاد رابطه و جلب 
اعتماد، کشف و درك پرخاشگري و بالا بردن 
انگیزه براي کاهش رفتار پرخاشگرانه باشد، سوم 
اینکه، درمانگر و مراجع باید روي ابزار قابل قبول 
درمان توافق داشته باشند. اگر آنها روي این موضوع 

1 Strikland
2 vioulence
3 Findler & Ecton

توافق نکنند، احتمالاً در روند درمان پرخاشگري 
بن بست ایجاد مي شود. )دیفنباخر، 1999(.

در یک جمع بندی کلی می توان گفت درمانگر 
از  بخشي  عنوان  به  را  خشم  گر،  تحلیل  روان 
غریزه پرخاشگري مي داند که بوسیله فرآیندهاي 
اتوماتیک ایجاد مي شود. از این دیدگاه، ابراز خشم 
به تخلیه4 هیجاني و کاهش هیجان منجر مي شود.

درمانگر شناختي، خشم را به عنوان مجموعه اي 
برانگیختگي  الگوهاي  و  رفتارها  شناخت ها،  از 
فیزیولوژیکي مي داند. از دیدگاه رفتاري، خشم 
از طریق یادگیري ایجاد شده و مي تواند از طریق 

یادگیري تغییر یابد )ماین و آمبروس5 1999(.
در این میان، وجود شیوه تحلیل ارتباط محاوره ای 
که قادر به تجمع دیدگاههای روان تحلیل گری و 
رفتارنگر در مقوله رفتار پرخاشگرانه به خصوص 
پیشگیری  در  می تواند  باشد  دانش آموزان  در 
بزرگسالی  در  روانی  پدیده  این  آسیب های  از 

کارآمد باشد.
لذا با توجه به آن چه بیان شد به نظر می رسد 
شیوه  تحلیل ارتباط محاوره ای، پاسخی به این نیاز 
است. زیرا این شیوه وسیله اي براي خودشناسي و 
این  با دیگران است.  ارتباط  چگونگي آموزش 
مکتب روشي براي تشخیص مشکلات زندگي به 

شمار مي رود )شفیع آبادي و ناصري، 1380(.
در  است  نظریه اي  محاوره اي،  ارتباط  تحلیل 
مورد شخصیت و روش منظمي است براي روان 
درماني به منظور رشد و تغییرات شخصي )جونز 
به  دادگستر،1383(و  ترجمه  استوارت،1976،  و 
و  نارس  شیوه های  تا  مي کند  کمک  مراجعان 
نامناسب ارتباط برقرار کردن با سایر افراد را تغییر 

4 catharsis
5 Mayne & Ambrous

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


39 یافته های نو در روانشناسی

دهند )اسدارو1، 1998(.
عنوان  تحت  پژوهشي  در   )2006( کازیکو2 
»کاربرد TA در موقعیت هاي کلینیکي و رواني« 
تعلیم  طریق  از  مي توان  که  رسید  نتیجه  این  به 
ارتباط متقابل به مراجعان، در یک زمان کوتاه، در 
بهبود ارتباطات کمک کرد و همچنین مي تواند به 
کارایي اعضاي خانواده در موقعیت هاي زندگي 

خانوادگي کمک نمود.
با توجه به این که نخستین پژوهش هاي علمي 
در باب پرخاشگري به عنوان پدیده ناخوشایند، 
بیش از یکصد سال قدمت ندارد )عارفي، 1378( 
از  موضوع  این  به  مختلفي  پژوهش هاي  اما 
دیدگاه هاي مختلف پرداخته اند؛ که در ادامه به 

تعدادي از این پژوهش ها اشاره مي شود.
کلنر3 )1999( تاثیر کنترل خشم گروهي را بر 
کاهش پرخاشگري دانش آموزان مدارس روزانه 
که مشکلات هیجاني داشتند مطالعه کرد. جلسات 
اول به آموزش رواني کنترل خشم بر اساس برنامه 
و گلیک5  )1986(، گلدستین  اکتون4  و  فایندلر 
)1987( و کلنر و توتین6  )1995(  اجرا شد. نتایج 
به این شکل بود که؛ تا قبل از اجراي برنامه گروهي 
میانگین نمرات پرخاشگري دانش آموزان 92/57 
بود و بعد از برنامه 28/ 80 شد. پیشرفت آنها از نظر 

آماري معنادار بود.
عنوان  تحت  پژوهشي  در   )1383( رافضي 
تا   15 دختر  نوجوانان  بر  خشم  کنترل  آموزش 
18 ساله در کاهش پرخاشگري، نتایجي را نشان 
میانگین گروه  بین  معنی داري  اختلاف  که  داد 

آزمایش و گروه کنترل وجود دارد.
1 Sdorow
2 Kuzuko
3 Cellner
4 Findler & Ecton
5 Goldstein & Glick
6 Cellner & Tutin

صادقي )1380( در پژوهشي تحت عنوان بررسي 
اثر بخشي آموزش گروهي، کنترل خشم به شیوه  
عقلاني، رفتاري، عاطفي بر کاهش پرخاشگري 
دانش آموزان، نتایج را چنین نشان داد که آموزش 
زمینه  در  پرخاشگري  کاهش  باعث  گروهي 

لجاجت و کینه توزي دانش آموزان مي شود.
»بررسي  به   )1378( عارفي  پژوهشی  در 
سازگاري  با  آن  رابطه  و  ارتباطي  پرخاشگري 
ابتدایي  مقطع  دانش آموزان  اجتماعي  عاطفي- 
نشان  آمده  بدست  نتایج  پرداخت.  شیراز«  شهر 
و  ارتباط  و  آشکار  پرخاشگري  بین  که  دادند 
سازگاري عاطفي- اجتماعي دانش آموزان رابطه 

معني دار وجود دارد.
در ادبیات تحلیل ارتباط محاوره ای به پژوهشی 
که به بررسی اثر بخشي آموزش گروهي مبتني 
بر ارتباط محاوره اي بر کاهش رفتار پرخاشگرانه 
با هدف  این رو  از  نیافتیم  باشد، دست  پرداخته 
بررسی اثر بخشي آموزش گروهي تحلیل ارتباط 
محاوره اي و پیشگیری جامعی در مقوله رفتارهای 
بررسی  این  دانش آموزان،در  در  پرخاشگرانه 

کوشش شد تا به سوال زیر پاسخ داده شود.
آیا آموزش گروهي مبتني بر ارتباط محاوره اي 
موجب کاهش پرخاشگري)خشم و غضب، تهاجم 
دانش آموزان  کینه توزی(  و  لجاجت  توهین،  و 

دختر مي شود.

روش پژوهش
از  میدانی  تجربي  پژوهش  یک  تحقیق،  این 
نوع پیش آزمون – پس آزمون با گروه کنترل 
کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  است. 
دانش آموزان دختر پایه اول دبیرستان شهرستان 
رشت بود که در سال تحصیلي 1388- 1387 به 
تحصیل اشتغال داشتند. نمونه آماري شامل 40 نفر 
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دانش آموز دختر بودند که برای انتخاب نمونه از 
روش نمونه گیری تصادفي چند مرحله اي استفاده 
دوگانه  نواحی  بین  از  که  صورت  این  به  شد. 
آموزش وپرورش شهر رشت به صورت تصادفی 
یک ناحیه )ناحیه 1( انتخاب شد، سپس از بین 
دبیرستا های دولتی ناحیه 1، دو دبیرستان به صورت 
تصادفي انتخاب گردید، بین دانش آموزان سال 
اول این دبیرستان آزمون پرخاشگری اجرا شد و از 
بین کسانی که در آزمون پرخاشگری نمره بالاتر 
از میانگین کسب کرده بودند، به صورت تصادفي 
20 نفر در گروه آزمایشی و 20 نفر در گروه گواه 

جایگزین شدند.
 1)AGQ( ابزار پژوهش پرسشنامه پرخاشگري
مي باشد که مشتمل بر 30 گویه است که چهارده 
گویه آن عامل خشم، هشت گویه آن عامل تهاجم 
و هشت گویه عامل کینه توزي را مي سنجد،مقیاس 
گزارش دهی  خود  مقیاس  یک   AGQ
مدادکاغذی است و آزمودنی باید به یکی از چهار 
گزینه هرگز، بندرت، گاهی اوقات و همیشه پاسخ 
گفته، نمره کلی این پرسشنامه از صفر تا 90 با جمع 
نمرات سوال ها به دست می آید. هر چه نمره فرد 
در این آزمون بیشتر و بالا تر از میانگین 42/5 باشد 

میزان پرخاشگری او بیشتر است. 
از  پرسشنامه  این  سنجی  روان  خصوصیات 

1 Aggression Questionnaire

طریق تحلیل عوامل ساخته شده است)زاهدی فر، 
.)1375

ضرایب بازآزمایی به دست آمده بین نمره های 
آزمودنی ها در دو نوبت برای کل آزمودنی ها 
 r =0/79و r=0/64،r=0/70دختر و پسر به ترتیب

بوده است.
آلفاي  ضرایب   AGQ مقیاس  در  همچنین   
آزمودني  کل  براي  دروني(  )همساني  کرونباخ 
همبستگی  ضرایب  است.  بوده   α=0/87
)Pd4(مقیاس نمره خرده  بین  فر  زاهدی  توسط 

مقیاس های  خرده  از  )یکی  اجتماعی  انحراف 
کل  برای   AGQ مقیاس  MMPI(و 
و   )p=0/001   r=0/58(،)N=105(آزمودنی ها
ضرایب همبستگی میان کل خصوصیت گناه باس 
 AGQ مقیاس  و   )1957(BDVIT دورکی  و 
 r=0/56(،)N=215(آزمودنی ها کل  برای 
پژوهش  در  است.  شده  p<0/001(گزارش 
حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه پرخاشگری از 
دو روش آلفاي کرونباخ و تنصیف استفاده شد 
که برای کل پرسشنامه به ترتیب برابر با 0/77 و 
0/66،که بیانگر ضرایب پایایی قابل قبول می باشد. 

)جدول 1 ملاحظه شود(.
همان طوری که در جدول 1مشاهده می شود 
ضرایب پایایی پرسشنامه پرخاشگری بین 0/61 تا 

شاخص آماری        
   مقیاس

ضرایب پایایی

تنصیفآلفاي کرونباخ

0/770/66کل پرخاشگری

0/610/70خشم و عصبیت

0/620/61تهاجم و توهین

0/670/61لجاجت و کینه توزی

جدول 1: ضرایب پایایی پرسشنامه پرخاشگری در تحقیق حاضر
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0/77 نوسان دارد.
روش مداخله آموزش گروهی تحلیل ارتباط 
دوره  از  بود  عبارت  طرح  این  در  ای،  محاوره 
ای مشتمل بر 8 8 جلسه 90 دقیقه ای)هر هفته1 
جلسه( با برنامه از پیش تعیین شده در قالب اصول 
منابع  از  ماخذ  و  تبادلی  نظریه  اساسی  مفاهیم  و 
فصیح،  ترجمه  کتاب)برن،1964،  از  که  معتبر 
آزمایشی  گروه  به  بود  شده  1384(برنامه ریزی 
ارائه گردید. سپس در پایان جلسه هشتم، از هر دو 

گروه پس آزمون گرفته شد.

یافته ها پژوهش
برای تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از 
پژوهش، علاوه بر روش های آمار توصیفی نظیر 
میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره ها، 
از روش های آماری، تجزیه و تحلیل واریانس 
چندمتغیری )مانوا( استفاده شد. گزارش این تحلیل 

آماری در دو قسمت زیر ارائه می گردد.
الف( یافته هاي توصیفي:

شامل  پژوهش  این  توصیفي  یافته هاي 
شاخص های آماری  مانند میانگین و انحراف معیار 

برای کلیه متغیر های مورد مطالعه در جدول 2 ارائه 
شده است.

می شود   مشاهده  جدول2  در  که  طور  همان 
در مراحل پیش آزمون، میانگین و انحراف معیار 
پرخاشگری، هر یک از گروه ها،  به ترتیب گروه 
آزمایش 56/45 و 10/97 و گروه گواه 56/85، در 
مرحله پس آزمون میانگین و انحراف معیار گروه 
گواه 59/25  و گروه  و 13/67  آزمایش 38/95 
و 8/80، تفاضل )پیش-پس آزمون( میانگین و 
انحراف معیار گروه آزمایش 17/50 و 17/56 و 

گروه گواه 2/40- و 2/85می باشد.
می شود   مشاهده  جدول3  در  که  طور  همان 
در مراحل پیش آزمون، میانگین و انحراف معیار 
پرخاشگری در زمینه خشم و عصبیت هر یک از 
گروه ها به ترتیب گروه آزمایش 29/90 و 5/05 و 
گروه گواه 29/50 و 4/54، در مرحله پس آزمون 
میانگین و انحراف معیار گروه آزمایش 21/80 
تفاضل   ،5/02 و   30/70 گواه  گروه  و   7/45 و 
معیار  انحراف  و  میانگین  )پیش-پس آزمون( 
گروه آزمایش 8/10 و 9/03 و گروه گواه 1/20- 

و 2/35می باشد.

متغیر
مرحله

شاخص آماری
تعدادانحراف معیارمیانگین

ری
شگ

رخا
پ

گروه

پیش آزمون
56/4510/9720آزمایش

59/258/8020گواه

پس آزمون
38/9513/6720آزمایش

59/258/8020گواه

تفاضل)پیش-پس آزمون(
17/5017/5620آزمایش

2/402/8520-گواه

جدول 2: میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره پرخاشگری گروه های 
آزمایش و گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و تفاضل )پیش-پس آزمون(
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می شود   مشاهده  جدول4  در  که  طور  همان 
در مراحل پیش آزمون میانگین و انحراف معیار 
پرخاشگری در زمینه تهاجم و توهین هر یک از 
گروه ها به ترتیب گروه آزمایش 12/00 و 3/88 و 
گروه گواه 11/35 و 3/37، در مرحله پس آزمون 
 8/05 آزمایش  گروه  معیار  انحراف  و  میانگین 
تفاضل   ،3/46 و   12/30 گواه  گروه  و   4/31 و 
معیار  انحراف  و  میانگین  آزمون(  )پیش-پس 
گروه آزمایش 3/95 و 5/30 و گروه گواه 0/95- 

و 1/39 می باشد.

می شود   مشاهده  جدول5  در  که  طور  همان 
در مرحله پیش آزمون میانگین و انحراف معیار 
کینه توزی  و  لجاجت  زمینه  در  پرخاشگری 
آزمایش  گروه  ترتیب  به  گروه ها  از  هریک 
14/55 و 4/26 و گروه گواه 16/00 و 4/97، در 
مرحله پس آزمون میانگین و انحراف معیار گروه 
و  گواه 16/25  گروه  و  و 4/36  آزمایش 9/10 
و  میانگین  آزمون(  )پیش-پس  تفاضل   ،4/57
و   5/15 و   5/45 آزمایش  گروه  انحراف معیار 

گروه گواه 0/25- و 0/967 می باشد.

متغیر
مرحله

شاخص آماری
تعدادانحراف معیارمیانگین

ری
شگ

رخا
پ

گروه

پیش آزمون
29/905/0520آزمایش

29/504/5420گواه

پس آزمون
21/807/4520آزمایش

30/708/0220گواه

تفاضل)پیش-پس آزمون(
8/109/0320آزمایش

1/202/3520-گواه

جدول 3: میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره پرخاشگری در زمینه خشم و عصبیت 
گروه های آزمایش و گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و تفاضل )پیش-پس آزمون(

متغیر
مرحله

شاخص آماری
تعدادانحراف معیارمیانگین

ری
شگ

رخا
پ

گروه

پیش آزمون
12/003/8820آزمایش

11/353/3720گواه

پس آزمون
8/054/3120آزمایش

12/303/4620گواه

تفاضل)پیش-پس آزمون(
3/955/3020آزمایش

0/951/3920-گواه

جدول 4: میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره پرخاشگری در زمینه تهاجم و توهین 
گروه های آزمایش و گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و تفاضل )پیش-پس آزمون(
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ب(  یافته هاي مربوط به فرضیه هاي پژوهش: 
همان طور که در جـدول 6 نشان داده شده است 
سطوح معنی داری همه آزمودنی ها، بیانگر آن هستند 
آزمایش  گروه های  دختر  دانش آموزان  بین  که 
وابسته  متغیرهای  از  یکی  لحاظ  از  گواه حداقل  و 
)مولفه های پرخاشگری( تفاوت معنی داری وجود 
دارد، برای پی بردن به تفاوت، نتایج حاصل از آزمون 
اثرات بین آزمودنی ها، در جدول 7 ارائه شده است.

همان طور که در جدول 7  نشان داده شده است 
میانگین  – پس آزمون(  )پیش آزمون  تفاضل  بین 
دانش آموزان دختر گروه آزمـایش و گروه گواه از 
لحاظ پرخاشگری در زمینه خشم و عصبیت تفـاوت 
 .)F=19/85 و p =0/0001( معني داري وجود دارد

همچنین بین تفاضل )پیش آزمون – پس آزمون( 
میانگین دانش آموزان دختر گروه آزمـایش و گروه 
گــواه از لحاظ پرخاشگری در زمینه تهاجم و توهین 
تفـاوت معني داري مشاهده می شود )p =0/0001 و 
F=15/95 (. و نهایتاً اینکه بین تفاضل )پیش آزمون 
– پس آزمون( میانگین دانش آموزان دختر گروه 
آزمـایش و گروه گواه از لحاظ پرخاشگری در زمینه 
لجاجت و کینه توزی تفـاوت معني داري مشاهده 

.)F =23/62 و p =0/0001( می شود

بحث و نتیجه گیری
همچنانکه پیشتر ذکر شد، در متون پژوهشی مطالعه 
ای که به بررسی اثر بخشی آموزش گروهي ارتباط 

متغیر
مرحله

شاخص آماری
تعدادانحراف معیارمیانگین

ری
شگ

رخا
پ

گروه

پیش آزمون
14/554/2620آزمایش

16/004/9720گواه

پس آزمون
9/104/3620آزمایش

16/254/5720گواه

تفاضل)پیش-پس آزمون(
5/455/1520آزمایش

0/250/96720-گواه

جدول 5: میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره پرخاشگری در زمینه لجاجت و کینه  توزی 
گروه های آزمایش و گواه در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و تفاضل )پیش-پس آزمون(

مقدارنام آزمون
DF

فرضیه
DF

خطا
Fسطح معنی داری

0/4123368/400/0001آزمون اثر پیلایی

0/5883368/400/0001آزمون لامبدای ویلکز

0/7003368/400/0001آزمون اثرهتلینگ

0/7003368/400/0001آزمون بزرگترین ریشه روی

جدول6: نتایج تحلیل واریانس چند متغیری )مانوا( روی نمرات تفاضل )پیش آزمون – 
پس آزمون( مولفه های پرخاشگری دانش آموزان دختر گروه هاي آزمایش و گواه
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محاوره اي بر کاهش پرخاشگري پرداخته باشد، یافت 
نشد. در راستای تفسیر یافته ها چنین به نظر می رسد 

که می توان آن را به دلایل منطقی زیر نسبت داد:  
ماین و آمبروس )1999(بیان می کنند که فرایند 
گروه درماني از طریق باز خورد گرفتن از اعضاء 
و درمانگر، به شناخت و رفتار پرخاشگرانه پرداخته 
مي شود و فرد در محیط اجتماعي به سعي و تلاش 
مي پردازد تا الگوهاي اتوماتیک پاسخدهي را تغییر 
دهد و در موقعیت هاي بحراني به جاي استفاده از 
استفاده  سازنده  شیوه هاي  از  پرخاشگرانه،  رفتار 
نماید، از سوی دیگر، کازیکو )2006( در پژوهشی 
تحت عنوان »کاربرد تحلیل رفتار متقابل )TA( در 
موقعیت هاي کلینیکي و رواني« به این نتیجه رسید که 
مي توان از طریق تعلیم، ارتباط محاوره اي به مراجعان 
در یک زمان کوتاه در بهبود ارتباطات و کارایي 
کمک  زندگي  موقعیت هاي  در  خانواده  اعضاي 
کند. هم چنین تحویلیان)1381( در پژوهشی تاثیر 
تئاتر درمانی را در کاهش پرخاشگری دانش آموزان 
مورد مطالعه قرار داد. نتایج این پژوهش نشان داد که 
کاهش معنی داری در متغیرهای تهاجم، خشونت و 
کینه توزي در گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه 

به وجود آمده است. 
ارتباط  تحلیل  است  معتقد  کوری)1994( 
محاوره ای به منزله یک روش درمانی تعاملی است 
در  رفتاری  و  عقلانی،  شناختی،  جنبه های  بر  که 

افزایش  آن  هدف  و  می کند  تاکید  درمان  فرایند 
آگاهی و توانایی فرد، برای تصمیم گیری و تغییر 

جریان زندگی خود است.
از بین بردن ساختارها و چارچوبهای فکری مراجع، 
به منظور ایجاد روابط جدید در گروه تاثیر زیادی بر 
روابط اجتماعی دانش آموزان می گذارد. به همین 
در  اجتماعی  مهارت های  نارسائی  و  کمبود  دلیل 
به احساس خشم و رفتار پرخاشگرانه در  مبتلایان 
خلال فرایند آموزش تحلیل ارتباط محاوره ای، رو 

به بهبود می رود. 
آموزش تحلیل ارتباط محاوره ای به شیوه گروهی 
فضای ایمن و حمایتگر است. که به مراجعان اجازه 
می دهد تا به کشف موضوع ها و مفاهیم خویشتن، 
درونی  مفاهیم  و  موضوع ها  به  پرداختن  بپردازند. 
خود به بینش، شناخت خود، شکستن مقاومت ها و 
در نهایت در میان نشانه ها منجر می شود.این فرایند 
در پژوهش حاضر نیز کاهش رفتارهای پرخاشگرانه 

دانش آموزان را در پی داشت. 
عمق  افزایش  ای  محاوره  ارتباط  تحلیل  در 
وسعت تجربه درونی می تواند مهارت های ارتباطی 
بین فردی را به نحو چشمگیری افزایش دهد. بسیاری 
از روان شناسان و متخصصان، رفتارهای پرخاشگرانه 
را به نوعی از کمبود مهارتهای ارتباطی بین فردی 
نسبت می دهند. با افزایش این مهارت ها، رفتارهای 

پرخاشگرانه در دانش آموزان کاهش می یابد.

Fمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمتغیرها
سطح

) p(معني داري

864/901864/9019/850/0001خشم و عصبیت

240/101240/1015/950/0001تهاجم و توهین

324/901324/9023/620/0001لجاجت و کینه توزی

جدول7: نتایج اثرات بین آزمودني ها از لحاظ نمرات تفاضل )پیش آزمون ـ پس آزمون( 
مؤلفه هاي پرخاشگری گروه هاي آزمایش و گواه
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تحلیل  گفت  باید  کلی  بندی  جمع  یک  در 
از  استفاده  دلیل  به  می تواند  ای  محاوره  ارتباط 
فنونی مانند: افزایش تعامل های گروهی و اجتماعی 
کاهش  به  فردی  بین  تجربه های  گسترش  و 
رفتارهای پرخاشگرانه منجر شود. به نظر می رسد 
تغییر در بینش شناختی، سطوح هشیاری، آموزش 
تجربه  تعمیق و گسترش  اجتماعی،  مهارت های 
خویشتن،  ضعف  و  قوت  نقاط  شناخت  فردی، 
هیجانی  احساسی،  یکپارچگی  آرودن  وجود  به 
و شناختی از جمله دلایل بهبود و تغییر نشانه ها 

هستند.
منحصر بودن پژوهش به دختران، عدم پیگیری 

جلسات  برگزاری  عدم  نتایج،  مدت  طولانی 
آموزش و والدین؛ و آموزش خانوده و استفاده از 
یک مقیاس برای ارزیابی رفتارهای پرخاشگرانه 
می تواند از جمله محدودیت های پژوهش حاضر به 
شمار روند.پیشنهاد می شود در پژوهش های بعدی 
با لحاظ کردن این موارد بر توان تعمیم پذیری و 
غنای اطلاعات به دست امده افزوده شود.با توجه 
به شیوع پرخاشگري در دوره نوجواني،در مراکز 
اصلاح و تربیت و نگهداري نوجوانان بي سرپرست 
بهبود  جهت  محاوره اي  ارتباط  تحلیل  شیوه  از 
مهارتهاي  بهبود  همچنین  و  نوجوانان  سازگاري 

اجتماعي آنها آموزش داده شود.
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