
بررسی اثربخشی آموزش مهارت حل مسأله 
به شيوه گروهي بر سلامت عمومي و رضايت 

زناشويي همسران كارمندان مرد طرح اقماري
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دکتر مهناز مهرابي زاده هنرمند ***

چيكده

هدف از پژوهش حاضر، بررسي تأثير آموزش مهارت حل مسأله به شيوه گروهي برسلامت عمومي 
و رضايت زناشويي همسران كارمندان مرد طرح اقماري یکی از شرکت های صنعتی در شهر اهواز بود. 
اين پژوهش از نوع پیش آزمون - پس آزمون با گروه كنترل بود. نمونه آماري 60 نفر بودند كه به روش 
تصادفي ساده از بين همسران كارمندان طرح اقماري متأهل یکی از شركت ها انتخاب شدند و به روش 
تصادفي در دو گروه آزمايش 30 نفر و گروه گواه )30 نفر( قرار گرفتند. در اين پژوهش مقياس سلامت 
عمومی )GHQ( و فرم کوتاه مقياس رضايت زناشويي اينريچ به عنوان ابزار پژوهشي مورد استفاده قرار 
گرفت. ابتدا پيش آزمون براي هر دو گروه اجرا گرديد. گروه آزمايش در 7 جلسه  90 دقيقه اي آموزش، 
شركت كردند و سپس پس آزمون براي هر دو گروه اجرا شد. داده هاي به دست آمده با روش تحليل 
واريانس چند متغيري )مانوا( و در سطح معنی داریp>0/0 5 مورد بررسي قرار گرفتند. نتايج به دست 
آمده نشان داد آموزش حل مسأله به شيوه گروهي بر سلامت عمومي و رضايت زناشويي همسران 

كارمندان طرح اقماري گروه آزمايش در مقايسه با گروه كنترل تأثیر داشته است.

كليد واژگان: مهارت حل مسأله، سلامت عمومي، رضايت زناشويي. 

* كارشناس ارشد مشاوره- دانشگاه علوم و تحقيقات خوزستان
**استادیار گروه روانشناسی واحد علوم و تحقيقات خوزستان

***استاد گروه روانشناسی دانشگاه شهيد چمران اهواز
این  مقاله برگرفته پايان‌نامه كارشناسي ارشد خانم ميترا برغندان است.
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مقدمه
است  طبيعي  و  اجتماعي  نظام  يک  خانواده 
نظام  اين  دارد.  را  خود  خاص  ويژگي هاي  که 
را  اصول  و  قواعد  از  اي  مجموعه  اجتماعي، 
متنوعي  نقش هاي  خود  اعضاي  براي  و  ابداع 
دار  نظام  ساخت  يک  از  خانواده  يمکند.  تعيين 
پيچيد هاي  صورت هاي  است،  برخوردار  قدرت 
وجود  به  را  پنهان  و  آشکار  رساني هاي  پيام  از 
مسأله گشايي  و  مذاکره  مي آورد، و روش هاي 
به آن اجازه مي دهد  مفصلي در اختيار دارد که 
تا تکاليف مختلفي را با موفقيت به انجام برساند. 
عميق  راهطباي  خرده فرهنگ  اين  اعضاي  رابطه 
و چند لايه است که براساس تاريخچه مشترك، 
شده  دروني  و  مشترک  فرصت هاي  و  ادراكها 
است.  بنا شده  مشترک  اهداف  و  به جهان  راجع 
در اين نظام، افراد به وسيله علايق و دلبستگي هاي 
عاطفي نيرومند، ديرپا و متقابل به يکديگر متصل 
شده اند. ورود به چنين نظام سازمان يافته اي صرفاً 
از طريق تولد، فرزند خواندگي يا ازدواج صورت 
مي گيرد)گلدنبرگ و گلدنبرگ1، 2000، ترجمه 

شاهي برواتي و نقشبندي، 1382(.
تشکيل خانواده با ازدواج آغاز مي شود. دو نفر 
که از لحاظ جنسيت با هم متفاوت هستند متقابلًا 
به وسيله نيروي مرموز غريزه و عشق به همديگر 
متعهد  يکديگر  به  کامل  طور  به  و  شده  جذب 
يمشوند، تا يک واحد پوياي مولد را شکل دهند. 
ازدواج در جامعه متغير امروزي يک پديده پيچيده 
است. انسانها به دلايل مختلفي ازدواج مي کنند و 
در کنار گرايشات جنسي و جنسيتي که مسائل اوليه 
هستند، عشق، مجالست، محافظت، امنيت اقتصادي، 
تنهايي، علايق مشترک و  از  امنيت عاطفي، فرار 

1 Goldenberg،& Goldenberg

مي توانند  که  هستند  عواملي  از  بعضي  کودکان 
شوند  ازدواج  به  شخص  يک  گرايش  باعث 
)جانيتوس2، 2004(. ازدواج، به جاي آنکه صرفاً 
پيوند دو نفر با يکديگر باشد، معرف دگرگوني در 
دو نظام جا افتاده خانوادگي و تکوين يک خرده 
نظام در داخل هر يک از آنهاست. امروزه، زوجين 
وابستگي رسمي کمتري با سنت هاي خانوادگي 
دارند، لذا الگوهاي کمتري براي تقليد در اختيار 
ابتدا  بايد  امروزين  زوج هاي  بنابراين  آنهاست. 
خود را به عنوان يک همسر به طرف متقابل متعهد 
سازند و از اين طريق خود را از خانواد ههاي مبداً 
خانواده  با  دوم  درجه  در  صرفاً  و  کنند  تفکيک 
مبداء خويش پيوند برقرار نمايند. شاخص جدايي 
مناسب از خانواده هاي مبداء و تکوين يک واحد 
قبال  در  تعهد  داشتن  به  منوط  منسجم  زناشويي 

همسر است )بارنهيل و لانگو3، 1978(.
يا  تخريبي  نقش  توان گفت که  به جرأت مي 
نقش  ايفاي  و  جامعه  در  خانواده  يک  سازنده 
مناسب خانواده در اجتماع به کيفيت پيوند ازدواج 
شوهر  و  زن  يعني  آن  دهنده  تشکيل  زوج  ميان 
وظايف  به  زوجين  زماني  مسلماً  دارد.  بستگي 
خود به طور کامل عمل خواهند کرد که احساس 
داشته  خود  زناشويي  زندگي  از  رضايت مندي 
باشند. امکان توجه به تأمين نيازهاي رواني، عاطفي 
و جسماني فرزندان و تربيت صحيح، همه به داشتن 
احساس رضايت مندي از زندگي زناشويي وابسته 
است. احساس رضايت مندي همچنين توان مقابله 
افزايش  را  رواني  فشارهاي  و  مشکلات  برابر  در 
مي دهد و سبب ارتقاي سطح بهداشت رواني و 
افراد جامعه خواهد شد  نهايتاً  جسماني زوجين و 

)رسول زاده طباطبائي، 1377(.

2 Janetius
3 Barenhill،& Langow
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مواجه  مشکلاتي  با  کرات  به  ما  از  يک  هر 
آنها  با  چگونه  که  ايم  گرفته  تصميم  و  بود هايم 
مقابله کنيم. بسياري از اوقات، فرآيند حل مسائل 
زندگي روزمره به گونه اي خود به خود صورت  
مي گيرد که دقيقاً متوجه چگونگي انجام آن نمي 
شويم. با اين حال بايد توجه داشت که بدون توانايي 
به راه حل هاي  در شناسايي مشکلات و دستيابي 
کارآمد، زندگي روزانه ما فلج خواهد بود )سعيد، 

.)1384
شناختی-رفتاری  فرآیندی  مسأله  حل  مهارت 
است که افراد بوسیله آن راهبرد های مؤثر مقابله با 
موقعیت مسأله ساز در زندگی را کشف و شناسایی 
می کنند )کسیدی و لانگ1، 1996(.به طور کلي 
حل مسأله به فرآيند شناختي ـ رفتاري ـ ابتکاري 
فرد اطلاق مي شود که به وسيله آن فرد يمخواهد 
براي  مقابله اي  سازگارانه  مؤثر  راهبردهاي 
مشکلات روزمره را تعيين، کشف يا ابداع کند. به 
عبارت ديگر حل مسأله يک راهبرد مقابله اي مهم 
است که توانايي و پيشرفت شخصي و اجتماعي 
را افزايش و تنيدگي و مشکلات رواني را کاهش 
مي دهد)دزوريلا و شيدي2، 1992( از نظر بلاک 
و هرسن3 )1995، به نقل از کهرازئي، 1380( کنار 
آمدن و سازگاري موفقيت آميز با محيط اجتماعي 
مستلزم  مجموعه اي از مهارت هاي حل مسأله بين 
صورت  به  مسأله  حل  مهارت هاي  است.  فردي 
از  شود.  مي  مربوط  سازگاري  مسأله  به  مستقيم 
مسأله  حل  مهارت هاي  در  نقص  ديگر،  طرف 
منجر به اختلالهاي گوناگوني از جمله افسردگي، 
تربيت  و  ازدواج  به  مربوط  مشکلات  نابساماني، 
مي گردد.  فردي  بين  نادرست  روابط  و  فرزند 

1 Cussidy،& Long 
2 Dzurilla،& Sheedy 
3 Block،& Hersen

مهارت هاي حل  اين مطلب که  با درک  امروزه 
مسأله باعث سازگاري مي گردد، از روش آموزش 
حل مسأله درحل مشكلات جمعيت هاي مختلف 

استفاده يمشود.
پژوهشي به منظور بررسي رابطه بين شيوه حل 
مسأله، شيوه حل تعارض و سلامت روان شناختي 
در بين دانشجويان دانشگاه تهران انجام شد. 420 
طبقه اي  تصادفي  صورت  به  دانشجويان  از  نفر 
انتخاب و تحت آموزش شيوه حل مسأله به روش 
تحقيق  اين  نتيجه  گرفتند.  قرار  و لانگ  كسيدي 
با  بين شيوه حل مسأله، شيوه مقابله  نشان داد که 
معنی داري  رابطه  روانشناختي  و سلامت  تعارض 
مسأله  حل  شيوه  از  كه  دانشجوياني  دارد.  وجود 
روانشناختي  سلامت  ميزان  از  كنند  مي  استفاده 
 ،1381 )باباپورخيرالدين،  برخوردارند  بالاتري 
 )1381( فقیرپور   .)1385 فر،  فروغان  از  نقل  به 
مهارت های  نقش  بررسی  به  پژوهش  یک  در 
نتایج  پرداخت.  زناشویی  ساگاری  در  اجتماعی 
پژوهش وی نشان داد که مهارت های ارتباطی و 
مهارت های حل مسأله با سازگاری زناشویی رابطه 
دارند. در تحقيقي كه در دانشگاه علامه صورت 
گرفت تأثير آموزش مهارت حل مسأله به روش 
دانشجويان  اضطراب  كاهش  بر  گروهي  مشاوره 
با  كه  است  آن  از  حاكي  نتايج  گرديد.  بررسي 
احتمال 99% آموزش حل مسأله به شيوه گروهي 
در  آزمايش  گروه  اضطراب  كاهش  موجب 
پس آزمون شده است. بنابراين آموزش حل مسأله 
به شيوه گروهي مي تواند اضطراب را كاهش دهد 
پژوهش  در   )1383( اصلانی    .)1382 )جعفري، 
در  ارتباطی  مهارت های  نقش  بررسی  به  خود 
کارآیی خانواده پرداخت. نمونه تحقیق او 16 زوج 
از دانشجویان متأهل دانشگاه تهران بودند. نتایج این 
تحقیق نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطی 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


یافته های نو در روانشناسی98

باعث بالا رفتن کارایی خانواده می شود. حجاري 
»اثربخشي  عنوان  با  خود  پژوهش  در   )1384(
سازگاري  ميزان  بر  مسأله  حل  گروهي  آموزش 
به اختلال دوقطبي در  بيماران زن مبتلا  اجتماعي 
بين  که  يافت  دست  نتايج  اين  به  اصفهان«  شهر 
 2 و   1 آزمایشي  گروه،  سه  اجتماعي  سازگاري 
و گروه گواه )در گروه آزمايشي 1 فقط بيماران 
بر  علاوه   2 آزمايشي  گروه  در  ديدند  آموزش 
بيماران خانواده ها نيز آموزش ديدند و گروه گواه 
هيچ آموزشي دريافت نکردند(، بعد از آموزش )به 
روش گروهي حل مسأله به شيو ههاوتون(بین سه 

گروه تفاوت معني دار مشاهده شد. 
ويت کين1 )1983( در تحقيقي، برنامه ارتباطي 
تأثير  زمينه  مهارتي در  کارگاه های  با  را  زوج ها 
اثر بخش، حل مسأله و رضايت مندي  ارتباط  بر 
اين تحقيق  داد. در  قرار  مقايسه  در روابط، مورد 
نشان  نتايج  بود.  استفاده شده  نيز  کنترل  از گروه 
داد زوج هايي که تحت »برنامه آموزشي کارگاه 
مهارتهاي مورد نظر براي زوج ها« آموزش ديده 
افزايش  مثبت  کلامي  غير  پيام هاي  در  بودند، 
و  دالي  ليوي،  مك  دادند.  مي  نشان  معني داري 
موراي2 )1994، به نقل از دتيليو و فريمن2000،3( 
در  مسأله  حل  بخشي  اثر  به  راجع  را  مطالعه اي 
كاهش افكار مربوط به خودكشي بر روي 39 بيمار 
مسموم كه به قصد خودکشی خود را مسموم كرده 
نشان  پژوهش  اين  يافته هاي  دادند.  انجام  بودند، 
داد كه آموزش مهارت حل مسأله بين فردی، در 
کاهش سطوح درماندگي، افزايش خود ادراكي، 
بهبود مهارت هاي حل مسأله اجتماعي مؤثر است 
و همچنين توانايي درك بیماران را براي مقابله با 

1  Witken
2 Mclavy، Daly، & Murray
3 Dattilio،& Freeman

مشكلات مستمر زندگي بهبود مي بخشد. اليوت4 
تأثير  مطالعه  به  تحقيقي،  در   )1999( همكاران  و 
آموزش حل مسأله در عملكرد دانشجويان كالج 
بين  كه  داد  نشان  پژوهش  اين  نتايج  پرداختند. 
توانايي حل مسأله در دانشجويان با عملكرد آنها در 
كالج رابطه وجود دارد. اين پژوهشگران نشان دادند 
كه بين حل مسأله و خلاقيت و همچنين سازگاري 
ادامه  در  همچنين  دارد.  وجود  رابطه  دانشجويان 
كارآمد  مسأله  حل  كه  شد  مشخص  تحقيق  اين 
سازماندهي  كشيدن،  نقشه  براي  توانايي  نيازمند 
سرانجام  و  مناسب  راهبرد هاي  شناسايي  كردن، 
عملكرد مؤثر است.  بولتر و وامپلر5 )1999، به نقل 
از دانش، 1383(، در كي پژوهش فرا تحليلي، 16 
پژوهش مربوط به زوج درمانگري را که از برنامه 
 6)CC( ارتباطي  مهارت هاي  آموزشي  التقاطي 
استفاده کرده بودند، بررسی کردند. نتايج نشان داد 
كه آموزش مهارت هاي ارتباطي به پيشرفت هاي 
چشمگيري در ارتباط زوج ها با كيديگر و نيز به 
تغييرات متوسط در درك زوج ها از كيديگر منتهي 
شد. سييرز، کوهن، فريزکو7  و بلاچ )2002( در 
پژوهشي براي تشريح رابطه بين تعارض زناشويي 
بررسي  مورد  را  آنها  شناخت هاي  افسردگي،  و 
حل  مهارت هاي  منظور،  اين  براي  دادند،  قرار 
مسأله 63 زوج داراي اختلاف زناشويي را مورد 
بررسي قرار دادند. ابتدا پرسشنامه خود سنجي را 
اجرا کردند. اين پرسشنامه خلق و خوي )عواطف( 
مسأله  حل  مهارت  بعد  داد.  مي  نشان  را  زوجين 
آموزش  اجراي  اتمام  از  پس  دادند،  آموزش  را 
خودسنجي  پرسشنامه  مجدداً  مسأله  حل  مهارت 
و  پيش آزمون  اختلاف  اجرا کردند.  را  عواطف 

4 Elliot
5 Bulter،& Wampler
6 Couple Communication
7 Sayers، Kohen، Fressco،& Ballanch

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


99 یافته های نو در روانشناسی

پس آزمون در دو گروه کنترل و آزمايش نشان 
داد که اجراي مهارت حل مسأله تأثير چشم گيري 
در تعارضات زناشويي داشت. وینسنت، وایسز و 
تحلیل  به یک  پژوهش خود  در   ،)2006( گری1 
رفتاری در زمینه فرآیند حل تعارض زوجین آشفته 
و غیرآشفته پرداختند، نتایج نشان داد که زوجین 
میزان  به  غیرآشفته  زوجین  با  مقایسه  در  آشفته 
بیشتری از رفتارهای حل تعارض منفی و به میزان 
استفاده  مثبت  تعارض  حل  رفتارهای  از  کمتری 
می کنند. هانسون و لندبلند2 )2006( در پژوهشی 
و  ارتباطی  مهارت های  آموزش  که  دادند  نشان 
حل تعارض به زوجینی که در تعاملات زناشویی 
مشکل داشتند، باعث بهبود روابط زناشویی زوجین 
در  روان  سلامت  افزایش  و  تعارضات  کاهش  و 
آنان می شود. جانسون3 و همکاران )2005(، تأثیر 
آموزش مهارتهای حل تعارض و کنترل واکنشهای 
هیجانی را بر روی تعارضات زناشویی مورد بررسی 
قرار دادند. نتایج این پژوهش که بر روی نمونه ای 
به حجم 172 زوج در نیوزیلند انجام شد، نشان داد 
که مهارت های حل مشکل، بکارگیری عاطفه و 
احساس، کنترل هیجانات منفی و تأثیر متقابل آنها 
بر روی یکدیگر، نقش مهمی در کاهش تعارضات 
ابعاد آن و افزایش رضایتمندی زناشویی دارد.  و 
کونگ5،  از  نقل  به   ،1992( همکاران  و  بیچ4 
2000( زوج درمانی رفتاری را با تأکید بر آموزش 
مهارت های ارتباطی و حل مسأله بر روی 45 بیمار 
روشی  را  مداخله  این  آنها  کردند.  اجرا  افسرده 
مؤثر در کاهش اختلافات و تعارضات زناشویی به 
علاوه تقویت عملکرد زناشویی و تخفیف علائم 

1 Vincent، Wises،& Gray 
2 Hansson،& Lundbland 
3 Johnson 
4 Beach  
5 Kung 

افسردگی معرفی کردند. 
آموزش  که  دادند  نشان  متعدد  پژوهش های 
و  مسائل  حل  برای  کارآمد  روشی  حل مسأله 
بین  تعاملات  بهبود  مشکلات زندگی روز مره و 
طرح  کارمندان  همسران  طرفی  از  است.  فردی 
از  دوره ای  صورت  به  که  )کارمندانی  اقماری 
اشتغال و استراحت مشغول به کار هستند( به علت 
عدم حضور شوهر در خانواده با مشکلات زیادی 
مواجه هستند؛ تعدد نقش ها و بار مسئولیت زیاد 
ساز  زمینه  می تواند  زن  بر  روانی  فشار  ایجاد  با 
کاهش  آن  دنبال  به  و  روان  سلامت  در  اختلال 
بر  روز  به  روز  به علاوه،  شود.  زناشویی  رضایت 
تعداد خانواده هایی که به دلایل مختلف شغلی و 
تحصیلی با عدم حضور دوره ای شوهر در خانواده 
ضرورت  لذا،  است.  شده  افزوده  هستند  روبرو 
دارد با استفاده از روش های مختلف به همسران 
کارمندان مرد طرح اقماری آموزش های لازم داده 
شود تا توانمندی آنان برای انطباق و سازگاری با 
این شرایط زندگی افزایش یابد. بنابراین هدف از 
پژوهش حاضر بررسی اثر بخشی آموزش مهارت 
مندی  رضایت  بر  گروهی  شیوه  به  مسأله  حل 
کارمندان  عمومی همسران  سلامت  و  زناشویی 
طرح اقماری یکی از شرکت های شهر اهواز است. 
باتوجه به پیشینه و هدف پژوهش فرضیه های زیر 

تدوین و مورد آزمون قرار گرفتند.
 1- آموزش مهارت حل مسأله به شيوه گروهي 
موجب افزايش سلامت عمومي و رضايت زناشويي 

همسران كارمندان مرد طرح اقماري مي شود.
 

روش پژوهش
جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گیری

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه همسران 
حفاری  ملی  شرکت  اقماری  طرح  کارمندان 
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تحقيق  اين  نمونه  هستند.   1386 سال  در  اهواز 
نفر   بين حدود 600  از  بود كه  نفر  بر 60  مشتمل 
از  یکی  اقماري  طرح  مرد  كارمندان  همسران  از 
شركت های اهواز به روش نمونه گيري تصادفي 
معیار(  )انحراف  میانگین  انتخاب گرديدند.  ساده 
سن آزمودنی های گروه آزمایش 42/81 )8/03( 
 4 علاوه،  به  بود.   )10/01(  39/10 گواه  گروه  و 

آزمودنی سن خود را مشخص نکرده بودند.

ابزار پژوهش
از  نظر  مورد  متغیرهای  گيري  اندازه  منظور  به 

ابزارهای زير استفاده شده است:
مقياس سلامت عمومی: اين پرسشنامه به وسيله 
شريفي،  از  نقل  به  هيلر1)1997،  و  گلدبرگ 
پرسشنامه  اين  هدف  است.  شده  ساخته   )1381
دستيابي به كي تشخيص خاص در سلسله مراتب 
اصلي  منظور  بلكه  نيست،  رواني  بيماري هاي 
بيماري وسلامت است. فرم  بين  ايجاد تمايز  آن، 
28 ماده اي پرسشنامه سلامت عمومي داراي اين 
افراد جامعه طراحي  مزيت است كه براي تمامي 
 4 و  ماده   28 داراي  پرسشنامه  اين  است.  شده 
اضطراب   )2 بدني،  1(نشانه هاي  مقياس  خرده 
اجتماعي)نارساكنش  ناكارايي   )3 خوابي،  بي  و 
وري اجتماعي( و 4(افسردگي وخيم است. لازم 
این پرسشنامه  به توضیح است که نمره کمتر در 
بیانگر وضعیت سلامت روانی بهتر است. چونگ و 
اسپيزر2 )1994، به نقل از شريفي، 1381( ضريب 
پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه 
تا   0/66 از  آن  زيرمقياس هاي  0/88وبراي  را 
پايايي  شريفي)1381(،  كرد هاند.  گزارش   0/85
كل پرسشنامه را با استفاده از روش هاي تنصيف 

1 Goldberg & Hillier
2 Chonge،& Espizer

گزارش   0/76 كرونباخ  آلفاي  روش  و   0/64
زيرمقياس ها  پايايي  ضريب  او  همچنين  كرد. 
را در دامنه اي بين 0/41 تا 0/59 گزارش نموده 
پايايي  ايرانشاه )1383(، ضرايب  است. محمودي 
خرده  چهار  براي  را  عمومي  سلامت  پرسشنامه 
گزارش  تا 0/93   0/62 از  كلي  مقياس  و  مقياس 
از شمايي، 1383(. در تحقيق  كرده است)به نقل 
حاضر براي تعيين پايايي پرسشنامه مقياس سلامت 
تنصيف  و  كرونباخ  آلفاي  روش  دو  عمومی از 
كل  براي  آمده  بدست  ضرایب  شد.  استفاده 
پرسشنـامه به ترتيب برابر با 0/91 و 0/72 است، كه 

بيانگر ضرايب پايايي قابل قبول يمباشد.
روايي  ضريب   ،)1381( شريفي  پژوهش  در 
اين  نمرات  كردن  همبسته  طريق  از  پرسشنامه 
با دو آزمون افسردگي بك )BDI( و  پرسشنامه 
اضطراب محاسبه گرديد. ضريب روايي محاسبه 
  p>0/05 شده به ترتيب 0/21 و 0/25 كه در سطح

معني دار بودند.
مقياس رضايت زناشويی انريچ: پرسشنامه انريچ 
به  درانكمن3)1989،  و  فورنير  اولسون،  توسط 
نقل از ثنايي، 1379( در آمركيا با هدف ارزيابي 
يا شناسايي زمينه هاي  زا  بالقوه مشكل  زهنيمهاي 
قوت و پرباري رابطه زناشويي ساخته شده است. 
فرم  و  سؤالي   115 ابراز  كي  پرسشنامه،  اين 
ديگر آن 125 سؤالي است. فرم 115 سؤالي اين 
شده  تشيكل  مقياس  خرده  دوازده  از  پرسشنامه، 
است. پرسشنامه انريچ در ايران، توسط سليمانيان 
ساخته  سؤالي  كوتاه 47  فرم  به صورت   ،)1373(
شده است كه همان دوازده خرده مقياس را شامل 

يمشود. در تحقيق حاضر از اين فرم استفاده شد.
گزارش  در  انريچ  پرسشنامه  آلفاي  ضرايب 

3 Olson، Fournier،& Druckman
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ثنايي،  از  نقل  به   ،1989( همكاران  و  اولسون 
1379( براي دوازده خرده مقياس به ترتيب 0/9، 
 ،0/48  ،0/76  ،0/74  ،0/75  ،0/68  ،0/73  ،0/81
است.  آمده  دست  به   0/70  ،0/71  ،0/72  ،0/77
پايايي باز آزمايي پرسشنامه در فاصله 4 هفته در 
همان تحقيق بين 0/77 )براي فعاليت هاي اوقات 
با ميانگين  فراغت( تا 0/92 )براي روابط جنسي( 

0/86 بوده است.
مقياس  پايايي  تعيين  براي  حاضر  تحقيق  در 
رضايت زناشويی نيز، از دو روش آلفاي كرونباخ 
و تنصيف استفاده شد. ضرایب بدست آمده براي 
كل پرسشنـامه به ترتيب برابر با 0/92 و 0/90 بود.

از  نقل  به  انريچ  پرسشنامه  همبستگي  ضريب 
خانوادگي  رضايت  مقياس  با   )1373( سليمانيان 
0/60 و با مقياس رضايت زندگي 0/41 همبستگي 
بودند(  دار  معني   0/05 سطح  در  )همگي  داشت 
خرده  كليه  است.  آن  همزمان  روايي  نشانه  كه 
و  راضي  زوج هاي  پرسشنامه،  اين  مقياس هاي 
نشان مي دهد  اين  و  كنند  متمايز مي  را  ناراضي 
كه اين پرسشنامه از روايي افتراقي خوبي برخوردار 

است.

جلسات آموزش
دوره آموزشي مهارت حل مسأله طي 7 جلسه 
آزمايش  گروه  آزمودني هاي  براي  دقيقه اي   90
داده  آموزش  مطالب  عناوين  كه  گرديد  برگزار 

شده در هر جلسه به شرح زير مي باشند:
با  رهبر  و  گروه  اعضاء  آشنايي  اول:  جلسه 
زندگي  مشكلات  داوطلبانه  شرح   - كيديگر 

روزمره.
 جلسه دوم: شروع آموزش مهارت حل خلاقانه 

مسائل در مرحله اول: حقيقت يابي؛
هدف: آگاه شدن هر چه بيشتر شركت كنندگان 

آنها روبرو  با  از مسائل و مشكلاتي كه هر روزه 
مي شويم )در محل زندگي شخصي، محل كار، 

محيط اجتماعي، آموزش وغيره(.   
ارتباط  و  كردن  فهرست  تكنكي  تمرين: 
مسائل  يافتن  جهت  كيديگر  به  فهرست ها  دادن 
ولي  دارند،  وجود  زندگي  در  كه  مشكلاتي  و 

نتوانسته ايم تشخيص شان بدهيم.
جلسه سوم: توضيح مرحله دوم فرايند حل خلاق 

مسأله با عنوان: مسأله يابي )تشخيص مسأله(
هدف: رسيدن به اصل بيان مسأله و جمله بندي 
مسائل به نحوي كه منجر به برانگيختن ايد هها در 

بهترين وجه بشوند. 
مسأله  تشخيص  براي  تكن كيهايي  تمرين: 
اصلي؛ مانند تجزيه مسأله اصلي به مسائل فرعي و 
بيان مجدد مسائل با پرسش »چرا؟« و يا از طريق 

تغيير فعل دادن در جملات.
جلسه چهارم: آموزش مرحله ايده يابي و رعايت 

اصل به عقب انداختن داوري در بين ايدهها. 
شامل  كه  خلاقيت  از  تعريفي  دادن  هدف: 
عادات  شكستن  در  آن  ارزشمندي  و  نوآوري 

باشد.
تمرين: تكن كيهايي جهت فائق آمدن بر عادات 
ونيز تقويت خلاقيت از نظر فردي و گروهي نظير 

تمرين شش سكه و استفاده از روابط تحميلي.
جلسه پنجم: مرحله راه حل يابي ؛

»ضابطه«  لغت  اهميت  و  معني  بررسي  هدف: 
تجربه  طريق  از  قضاوت  تعويق  ارزش  درك  و 
ضوابط  وار  فهرست  نگارش  هنگام  در  شخصي 

مي باشد. 
و  وار ضوابط  فهرست  در ذكر  تمرين  تمرين: 
همچنين تمرين در كاربرد نمودار ماتريسي براي 

ارزيابي و پياده سازي ايده ها.
جلسه ششم: مرحله پذيرش يابي ؛ 
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و  شناسايي  و  كشف  در  تجربه  كسب  هدف: 
مقابله با مسائلي كه در هنگام پياده كردن و قابل 

قبول نمودن ايده ها با آنها مواجه مي شويم.
قبول  انگيزه هايي در جهت  از  استفاده  تمرين: 
براي  را ههايي  پيداكردن  مانند:  ايده ها،  كردن 

اجراي هر ايده و تحيكم ايده با پياده كردن آن.
خلاقانه  حل  مراحل  همه  ادغام  هفتم:   جلسه 

مسأله با كيديگر 
هدف: به كار بردن فرايند پنج مرحله اي در مورد 
كي مسأله خاص. تمرين: بيان كي مسأله شخصي 
و به كار بردن تمام مراحل فرايند حل خلاق مسائل 

جهت رسيدن به حل مسأله مورد نظر. 

يافته های پژوهش
الف( يافته هاي توصيفي

شامل  پژوهش  اين  توصيفي  يافته هاي 
شاخص هاي آماري مانند ميانگين، انحراف معيار، 
حداكثر و حداقل نمره براي كليه متغيرها مي باشد 

كه در جدول شماره كي ارائه شده است.
در  شود  مي  مشاهده   1 جدول  در  طور  همان 

معيار  انحراف  و  ميانگين  آزمون،  پيش  مرحله 
 26/10 آزمايش  گروه  عمومی برای  سلامت 
در  و   ،9/04 و   16/13 گواه  گروه  و   11/24 و 
 21/17 آزمايش  گروه  برای  آزمون  پس  مرحله 
است.   82/86 و   16/14 گواه  گروه  و   9/25 و 
میانگین )انحراف معیار( نمره های آزمودنی های 
گروه آزمایش وگروه گواه، برای متغیر رضایت 
زناشویی در مرحله پیش آزمون 147/3 )29/89(، 
177/03 )21/48(، و در مرحله پس آزمون 170/00 

)26/73( و 178/93 )21/23( است.
ب( يافته هاي مربوط به فرضيه ها

نتایج حاصل از بررسی فرضیه ها و زیر فرضیه ها 
مربوط به آن )1-1 و 2-1( در جدول 2 و 3 نشان 

داده شده است.
شود  مي  مشاهده   2 درجدول  كه  طور  همان 
سطوح معني داري همه آزمونها، بيانگر آن هستند 
كه بين همسران کارمندان طرح اقماری گرو ههاي 
آزمايش و گواه حداقل از لحاظ كيي از متغيرهاي 
زناشويی(  رضايت  عمومی و  )سلامت  وابسته 
تفاوت معني داري وجود دارد، براي پي بردن به 

آزمونمتغير
شاخص آماري

تعدادحداكثر نمرهحداقل نمرهانحراف معيارميانگين
گروه

می
مو

ت ع
لام

پيش آزمونس
26/1011/2495130آزمايش

16/139/0425130گواه

پس آزمون
21/179/2554330آزمايش

16/148/8655130گواه

ی 
شوي

 زنا
ت

ضاي
پيش آزمونر

147/3029/8910421930آزمايش

177/0321/4812821230گواه

پس آزمون
170/0026/7311922430آزمايش

178/9321/2313221530گواه

جدول 1: ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره سلامت عمومی و رضايت زناشويي 
گرو ههاي آزمايش و گواه در مراحل پيش آزمون و پس آمون
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گروه  دو  بین  متغیر  کدام  لحاظ  از  که  نکته  این 
تفاوت وجود دارد دو تحلیل واریانس یک راهه 
در  حاصل  نتایج  که  گرفت  انجام  مانوا  متن  در 

جدول 3 ارائه شده است.
همان طور كه در جدول3 ملاحظه مي شود بين 
همسران کارمندان طرح اقماری گروه آزمايش و 
گروه گواه از لحاظ سلامت عمومی تفاوت معني 
به   .)F  =9/56 و   P=0/003( دارد  وجود  داري 
عبارت ديگر آموزش حل مسأله به شيوه گروهی 
سلامت  افزايش  موجب   1 جدول  به  توجه  با 

عمومی گروه آزمايش شده است. 
طرح  کارمندان  همسران  بين  همچنين 
لحاظ  از  گواه  گروه  و  آزمايش  گروه  اقماری 

مشاهده  داري  معني  تفاوت  زناشويی  رضايت 
می شود)P>0/001وF=15/58(. به عبارت ديگر 
آموزش حل مسأله به شيوه گروهی با توجه جدول 
1 موجب افزايش رضايت زناشويی گروه آزمايش 

شده است.

بحث و  نتيجه گيري
هدف  پژوهش حاضر، بررسی اثربخشی آموزش 
سلامت  بر  گروهی  شیوه  به  مسأله  حل  مهارت 
عمومی و رضایت زناشویی همسران کارمندان مرد 
طرح اقماری بود. یافته های پژوهش نشان دادکه 
آموزش مهارت حل مسأله به شیوه گروهی باعث 
بهبود سلامت عمومی و افزایش رضایت زناشویی 

نام
آزمون

مقدار
DF

فرضيه
DF

خطا
F

سطح
معني داري

0/001<0/28125610/95آزمون اثر پيلايي

0/001<0/71925610/95آزمون لامبداي ويلكز

0/001<0/39125610/95آزمون اثر هتلينگ

0/001<0/39125610/95آزمون بزرگترين ريشه روي

جدول2: نتايج تحليل واريانس چند متغيري )مانوا( روي میانگین تفاضل نمره های 
پيش آزمون ـ پس آزمون سلامت عمومی و رضايت زناشويی گرو ههاي آزمايش و گواه

Fميانگين مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمتغيرها
سطح

) P(معني داري

353/881353/889/560/003سلامت عمومی

0/001<6339/4816339/4815/58رضايت زناشويی

جدول3: نتایج تحلیل واریانس یک راهه در متن مانوابر روی میانگین تفاضل نمره های 
پيش آزمون ـ پس آزمون سلامت عمومی و رضايت زناشويی گرو ههاي آزمايش و گواه 
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آزمودنی های گروه آزمایش در مقایسه با گروه 
پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  است.  شده  کنترل 
جعفری  توسط  شده  انجام  پژوهش های  نتایج  با 
 ،)1384( حجاری   ،)1383( جهانگیری   ،)1382(
همکاران  و  وینسنت   ،)2002( همکاران  و  سییرز 
مطابقت   )2005( همکاران  و  جانسون   ،)2006(

دارد.
همراه با شروع قرن جدید، جوامع با معضلات 
مواجه  بسیاری  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی، 
است  این  بر  کارشناسان  غالب  نظر  می باشند. 
به  موجود،  مشکلات  از  بسیاری  حل  برای  که 
قابلیت های  دارای  که  است  نیاز  شهروندانی 
خردمندانه بوده و بتوانند به شیوه ای مؤثر و مفید 
از حل مسائل و مشکلات روزمره زندگی بر آیند. 
به علاوه، شواهد فراوانی نشان می دهد که زوج ها 
روابط  حفظ  و  برقراری  برای  امروزی  جامعه  در 
صمیمی و درک احساسات از جانب همسرشان به 
مشکلات فراوان و متعددی دچارند. بدیهی است 
که کمبودهای موجود در کفایت های عاطفی و 
هیجانی همسران در کنار عوامل متعدد دیگر، اثرات 
بر زندگی مشترک آنها می گذارد که  نامطلوبی 
می توان به کمبود هایی در توانایی خود آگاهی، 
دادن  تسکین  توانایی  و  همدلی  خویشتنداری، 
یکدیگر اشاره نمود. نتایج تحقیقات حاکی از آن 
است که کفایت های عاطفی، توان تحمل تنیدگی 
و حل مشکلات روزانه را افزایش می دهد و این 
با  مهارت های شخصی می تواند فرد را درمقابله 
فشارهای ناگهانی محیطی، موفق سازد )محرابیان، 

.)2000
هانسون و لندبلند )2006( در پژوهشی، اثر بخشی 
آموزش مهارت ها و حل مسأله را در بهبود روابط 
نشان  روان  مت  سلا  افزایش  و  زوجین  زناشویی 
دادند. بیچ و همکاران )1992، به نقل از کونگ، 

2000( اثر بخشی مهارت های ارتباطی و حل مسأله 
را در کاهش اختلافات و تعارضات زناشویی نشان 
دادند. مندل هال1  و همکاران )1996( در پژوهشی 
نشان دادند، آموزش حل مسأله و بهبود مهارت های 
ارتباطی به زوجین قبل از ازدواج، باعث افزایش توان 

مدیریتی آنان در اداره مؤثر امور زندگی می شود.
از پژوهش حاضر شاید  نتایج حاصل  تبیین  در 
بتوان گفت، تکنیک هایی که در مهارت حل خلاق 
مسأله آموخته می شوند فرد را قادر مي كنند كه در 
شناسايي و حل مشكلات روزمره زندگي به نحو 
موفقيت آميزي عمل كند و فشارها و استرسهاي 
نتيجه  در  و  كند  كم  را  آن ها   جانب  از  وارده 
سطح سلامت عمومي خود را بالا ببرد. همچنين 
تبيين يافته هاي اين تحقيق و تحقيقات همسو با آن 
نشان دهنده اين هستند كه از طريق آموزش مهارت 
ياد   زوجين  خلاقيت،  تكن كيهاي  و  مسأله  حل 
با بكار گيري مهارت حل  مي گيرند كه چگونه 
فردي  بين  تعارضات  و  مشكلات  مسائل   خلاق 
خود را حل كنند. همچنين در حل تعارضات درون 
گروهي و خانوادگي موفق باشند و بدين ترتيب به 
بر مشكلات زندگي  بتوانند  اثر بخش تري  شكل 
با كيديگر رابطه بهتري برقرار  خود فائق آمده و 
كنند. در نهايت اين عوامل موجب مي شوند كه 
فرد در زندگي از سلامت عمومي و رضايتمندي و 

سازگاري زناشويي بالاتري برخوردار شود.
امکان  بودن کارمندان مرد،  اقماری  به  با توجه 
طور  به  آموزش  کلاس های  در  آنان  شرکت 
زنان  تنها  لذا  نبود،  مقدور  همسرانشان  با  همزمان 
مسأله  حل  آموزش  کلاس های  در  توانستند 
شرکت کنند و از آنجایی که زن و شوهر، هر دو 
رکن اساسی خانواده هستند و خانواده ای می تواند 
به حل خلاق  مبادرت  و کارآمدی  مؤثر  به طور 
1 Mendenhall 
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