
بررسی اثربخشی آموزش مهارت حل مسأله 
به شیوه گروهي بر سلامت عمومي و رضایت 

زناشویي همسران کارمندان مرد طرح اقماري
 

میترا برغندان *
دكترمیرصلاح الدین عنایتی **
دكتر مهناز مهرابي زاده هنرمند ***

چکیده

هدف از پژوهش حاضر، بررسي تأثیر آموزش مهارت حل مسأله به شیوه گروهي برسلامت عمومي 
و رضایت زناشویي همسران کارمندان مرد طرح اقماري یکی از شرکت های صنعتی در شهر اهواز بود. 
این پژوهش از نوع پیش آزمون - پس آزمون با گروه کنترل بود. نمونه آماري 60 نفر بودند که به روش 
تصادفي ساده از بین همسران کارمندان طرح اقماري متأهل یکی از شرکت ها انتخاب شدند و به روش 
تصادفي در دو گروه آزمایش 30 نفر و گروه گواه )30 نفر( قرار گرفتند. در این پژوهش مقیاس سلامت 
عمومی )GHQ( و فرم کوتاه مقیاس رضایت زناشویي اینریچ به عنوان ابزار پژوهشي مورد استفاده قرار 
گرفت. ابتدا پیش آزمون براي هر دو گروه اجرا گردید. گروه آزمایش در 7 جلسه  90 دقیقه اي آموزش، 
شرکت کردند و سپس پس آزمون براي هر دو گروه اجرا شد. داده هاي به دست آمده با روش تحلیل 
واریانس چند متغیري )مانوا( و در سطح معنی داریp>0/0 5 مورد بررسي قرار گرفتند. نتایج به دست 
آمده نشان داد آموزش حل مسأله به شیوه گروهي بر سلامت عمومي و رضایت زناشویي همسران 

کارمندان طرح اقماري گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل تأثیر داشته است.

کلید واژگان: مهارت حل مسأله، سلامت عمومي، رضایت زناشویي. 

* کارشناس ارشد مشاوره- دانشگاه علوم و تحقیقات خوزستان
**استادیار گروه روانشناسی واحد علوم و تحقیقات خوزستان

***استاد گروه روانشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز
این  مقاله برگرفته پایان نامه کارشناسي ارشد خانم میترا برغندان است.
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مقدمه
است  طبیعي  و  اجتماعي  نظام  یک  خانواده 
نظام  این  دارد.  را  خود  خاص  ویژگي هاي  که 
را  اصول  و  قواعد  از  اي  مجموعه  اجتماعي، 
متنوعي  نقش هاي  خود  اعضاي  براي  و  ابداع 
دار  نظام  ساخت  یک  از  خانواده  ميکند.  تعیین 
پیچیده اي  صورت هاي  است،  برخوردار  قدرت 
وجود  به  را  پنهان  و  آشکار  رساني هاي  پیام  از 
مسأله گشایي  و  مذاکره  مي آورد، و روش هاي 
به آن اجازه مي دهد  مفصلي در اختیار دارد که 
تا تکالیف مختلفي را با موفقیت به انجام برساند. 
عمیق  رابطهاي  خرده فرهنگ  این  اعضاي  رابطه 
و چند لایه است که براساس تاریخچه مشترك، 
شده  دروني  و  مشترك  فرصت هاي  و  ادراکها 
است.  بنا شده  مشترك  اهداف  و  به جهان  راجع 
در این نظام، افراد به وسیله علایق و دلبستگي هاي 
عاطفي نیرومند، دیرپا و متقابل به یکدیگر متصل 
شده اند. ورود به چنین نظام سازمان یافته اي صرفاً 
از طریق تولد، فرزند خواندگي یا ازدواج صورت 
مي گیرد)گلدنبرگ و گلدنبرگ1، 2000، ترجمه 

شاهي برواتي و نقشبندي، 1382(.
تشکیل خانواده با ازدواج آغاز مي شود. دو نفر 
که از لحاظ جنسیت با هم متفاوت هستند متقابلًا 
به وسیله نیروي مرموز غریزه و عشق به همدیگر 
متعهد  یکدیگر  به  کامل  طور  به  و  شده  جذب 
ميشوند، تا یک واحد پویاي مولد را شکل دهند. 
ازدواج در جامعه متغیر امروزي یک پدیده پیچیده 
است. انسانها به دلایل مختلفي ازدواج مي کنند و 
در کنار گرایشات جنسي و جنسیتي که مسائل اولیه 
هستند، عشق، مجالست، محافظت، امنیت اقتصادي، 
تنهایي، علایق مشترك و  از  امنیت عاطفي، فرار 

1 Goldenberg،& Goldenberg

مي توانند  که  هستند  عواملي  از  بعضي  کودکان 
شوند  ازدواج  به  شخص  یک  گرایش  باعث 
)جانیتوس2، 2004(. ازدواج، به جاي آنکه صرفاً 
پیوند دو نفر با یکدیگر باشد، معرف دگرگوني در 
دو نظام جا افتاده خانوادگي و تکوین یک خرده 
نظام در داخل هر یک از آنهاست. امروزه، زوجین 
وابستگي رسمي کمتري با سنت هاي خانوادگي 
دارند، لذا الگوهاي کمتري براي تقلید در اختیار 
ابتدا  باید  امروزین  زوج هاي  بنابراین  آنهاست. 
خود را به عنوان یک همسر به طرف متقابل متعهد 
سازند و از این طریق خود را از خانواده هاي مبداً 
خانواده  با  دوم  درجه  در  صرفاً  و  کنند  تفکیک 
مبداء خویش پیوند برقرار نمایند. شاخص جدایي 
مناسب از خانواده هاي مبداء و تکوین یک واحد 
قبال  در  تعهد  داشتن  به  منوط  منسجم  زناشویي 

همسر است )بارنهیل و لانگو3، 1978(.
یا  تخریبي  نقش  توان گفت که  به جرأت مي 
نقش  ایفاي  و  جامعه  در  خانواده  یک  سازنده 
مناسب خانواده در اجتماع به کیفیت پیوند ازدواج 
شوهر  و  زن  یعني  آن  دهنده  تشکیل  زوج  میان 
وظایف  به  زوجین  زماني  مسلماً  دارد.  بستگي 
خود به طور کامل عمل خواهند کرد که احساس 
داشته  خود  زناشویي  زندگي  از  رضایت مندي 
باشند. امکان توجه به تأمین نیازهاي رواني، عاطفي 
و جسماني فرزندان و تربیت صحیح، همه به داشتن 
احساس رضایت مندي از زندگي زناشویي وابسته 
است. احساس رضایت مندي همچنین توان مقابله 
افزایش  را  رواني  فشارهاي  و  مشکلات  برابر  در 
مي دهد و سبب ارتقاي سطح بهداشت رواني و 
افراد جامعه خواهد شد  نهایتاً  جسماني زوجین و 

)رسول زاده طباطبائي، 1377(.

2 Janetius
3 Barenhill،& Langow
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مواجه  مشکلاتي  با  کرات  به  ما  از  یک  هر 
آنها  با  چگونه  که  ایم  گرفته  تصمیم  و  بوده ایم 
مقابله کنیم. بسیاري از اوقات، فرآیند حل مسائل 
زندگي روزمره به گونه اي خود به خود صورت  
مي گیرد که دقیقاً متوجه چگونگي انجام آن نمي 
شویم. با این حال باید توجه داشت که بدون توانایي 
به راه حل هاي  در شناسایي مشکلات و دستیابي 
کارآمد، زندگي روزانه ما فلج خواهد بود )سعید، 

.)1384
شناختی-رفتاری  فرآیندی  مسأله  حل  مهارت 
است که افراد بوسیله آن راهبرد های مؤثر مقابله با 
موقعیت مسأله ساز در زندگی را کشف و شناسایی 
می کنند )کسیدی و لانگ1، 1996(.به طور کلي 
حل مسأله به فرآیند شناختي ـ رفتاري ـ ابتکاري 
فرد اطلاق مي شود که به وسیله آن فرد ميخواهد 
براي  مقابله اي  سازگارانه  مؤثر  راهبردهاي 
مشکلات روزمره را تعیین، کشف یا ابداع کند. به 
عبارت دیگر حل مسأله یک راهبرد مقابله اي مهم 
است که توانایي و پیشرفت شخصي و اجتماعي 
را افزایش و تنیدگي و مشکلات رواني را کاهش 
مي دهد)دزوریلا و شیدي2، 1992( از نظر بلاك 
و هرسن3 )1995، به نقل از کهرازئي، 1380( کنار 
آمدن و سازگاري موفقیت آمیز با محیط اجتماعي 
مستلزم  مجموعه اي از مهارت هاي حل مسأله بین 
صورت  به  مسأله  حل  مهارت هاي  است.  فردي 
از  شود.  مي  مربوط  سازگاري  مسأله  به  مستقیم 
مسأله  حل  مهارت هاي  در  نقص  دیگر،  طرف 
منجر به اختلالهاي گوناگوني از جمله افسردگي، 
تربیت  و  ازدواج  به  مربوط  مشکلات  نابساماني، 
مي گردد.  فردي  بین  نادرست  روابط  و  فرزند 

1 Cussidy،& Long 
2 Dzurilla،& Sheedy 
3 Block،& Hersen

مهارت هاي حل  این مطلب که  با درك  امروزه 
مسأله باعث سازگاري مي گردد، از روش آموزش 
حل مسأله درحل مشکلات جمعیت هاي مختلف 

استفاده ميشود.
پژوهشي به منظور بررسي رابطه بین شیوه حل 
مسأله، شیوه حل تعارض و سلامت روان شناختي 
در بین دانشجویان دانشگاه تهران انجام شد. 420 
طبقه اي  تصادفي  صورت  به  دانشجویان  از  نفر 
انتخاب و تحت آموزش شیوه حل مسأله به روش 
تحقیق  این  نتیجه  گرفتند.  قرار  و لانگ  کسیدي 
با  بین شیوه حل مسأله، شیوه مقابله  نشان داد که 
معنی داري  رابطه  روانشناختي  و سلامت  تعارض 
مسأله  حل  شیوه  از  که  دانشجویاني  دارد.  وجود 
روانشناختي  سلامت  میزان  از  کنند  مي  استفاده 
 ،1381 )باباپورخیرالدین،  برخوردارند  بالاتري 
 )1381( فقیرپور   .)1385 فر،  فروغان  از  نقل  به 
مهارت های  نقش  بررسی  به  پژوهش  یک  در 
نتایج  پرداخت.  زناشویی  ساگاری  در  اجتماعی 
پژوهش وی نشان داد که مهارت های ارتباطی و 
مهارت های حل مسأله با سازگاری زناشویی رابطه 
دارند. در تحقیقي که در دانشگاه علامه صورت 
گرفت تأثیر آموزش مهارت حل مسأله به روش 
دانشجویان  اضطراب  کاهش  بر  گروهي  مشاوره 
با  که  است  آن  از  حاکي  نتایج  گردید.  بررسي 
احتمال 99% آموزش حل مسأله به شیوه گروهي 
در  آزمایش  گروه  اضطراب  کاهش  موجب 
پس آزمون شده است. بنابراین آموزش حل مسأله 
به شیوه گروهي مي تواند اضطراب را کاهش دهد 
پژوهش  در   )1383( اصلانی    .)1382 )جعفري، 
در  ارتباطی  مهارت های  نقش  بررسی  به  خود 
کارآیی خانواده پرداخت. نمونه تحقیق او 16 زوج 
از دانشجویان متأهل دانشگاه تهران بودند. نتایج این 
تحقیق نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطی 
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باعث بالا رفتن کارایی خانواده می شود. حجاري 
»اثربخشي  عنوان  با  خود  پژوهش  در   )1384(
سازگاري  میزان  بر  مسأله  حل  گروهي  آموزش 
به اختلال دوقطبي در  بیماران زن مبتلا  اجتماعي 
بین  که  یافت  دست  نتایج  این  به  اصفهان«  شهر 
 2 و   1 آزمایشي  گروه،  سه  اجتماعي  سازگاري 
و گروه گواه )در گروه آزمایشي 1 فقط بیماران 
بر  علاوه   2 آزمایشي  گروه  در  دیدند  آموزش 
بیماران خانواده ها نیز آموزش دیدند و گروه گواه 
هیچ آموزشي دریافت نکردند(، بعد از آموزش )به 
روش گروهي حل مسأله به شیوه هاوتون(بین سه 

گروه تفاوت معني دار مشاهده شد. 
ویت کین1 )1983( در تحقیقي، برنامه ارتباطي 
تأثیر  زمینه  مهارتي در  کارگاه های  با  را  زوج ها 
اثر بخش، حل مسأله و رضایت مندي  ارتباط  بر 
این تحقیق  داد. در  قرار  مقایسه  در روابط، مورد 
نشان  نتایج  بود.  استفاده شده  نیز  کنترل  از گروه 
داد زوج هایي که تحت »برنامه آموزشي کارگاه 
مهارتهاي مورد نظر براي زوج ها« آموزش دیده 
افزایش  مثبت  کلامي  غیر  پیام هاي  در  بودند، 
و  دالي  لیوي،  مک  دادند.  مي  نشان  معني داري 
موراي2 )1994، به نقل از دتیلیو و فریمن2000،3( 
در  مسأله  حل  بخشي  اثر  به  راجع  را  مطالعه اي 
کاهش افکار مربوط به خودکشي بر روي 39 بیمار 
مسموم که به قصد خودکشی خود را مسموم کرده 
نشان  پژوهش  این  یافته هاي  دادند.  انجام  بودند، 
داد که آموزش مهارت حل مسأله بین فردی، در 
کاهش سطوح درماندگي، افزایش خود ادراکي، 
بهبود مهارت هاي حل مسأله اجتماعي مؤثر است 
و همچنین توانایي درك بیماران را براي مقابله با 

1  Witken
2 Mclavy، Daly، & Murray
3 Dattilio،& Freeman

مشکلات مستمر زندگي بهبود مي بخشد. الیوت4 
تأثیر  مطالعه  به  تحقیقي،  در   )1999( همکاران  و 
آموزش حل مسأله در عملکرد دانشجویان کالج 
بین  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  پرداختند. 
توانایي حل مسأله در دانشجویان با عملکرد آنها در 
کالج رابطه وجود دارد. این پژوهشگران نشان دادند 
که بین حل مسأله و خلاقیت و همچنین سازگاري 
ادامه  در  همچنین  دارد.  وجود  رابطه  دانشجویان 
کارآمد  مسأله  حل  که  شد  مشخص  تحقیق  این 
سازماندهي  کشیدن،  نقشه  براي  توانایي  نیازمند 
سرانجام  و  مناسب  راهبرد هاي  شناسایي  کردن، 
عملکرد مؤثر است.  بولتر و وامپلر5 )1999، به نقل 
از دانش، 1383(، در یک پژوهش فرا تحلیلي، 16 
پژوهش مربوط به زوج درمانگري را که از برنامه 
 6)CC( ارتباطي  مهارت هاي  آموزشي  التقاطي 
استفاده کرده بودند، بررسی کردند. نتایج نشان داد 
که آموزش مهارت هاي ارتباطي به پیشرفت هاي 
چشمگیري در ارتباط زوج ها با یکدیگر و نیز به 
تغییرات متوسط در درك زوج ها از یکدیگر منتهي 
شد. سییرز، کوهن، فریزکو7  و بلاچ )2002( در 
پژوهشي براي تشریح رابطه بین تعارض زناشویي 
بررسي  مورد  را  آنها  شناخت هاي  افسردگي،  و 
حل  مهارت هاي  منظور،  این  براي  دادند،  قرار 
مسأله 63 زوج داراي اختلاف زناشویي را مورد 
بررسي قرار دادند. ابتدا پرسشنامه خود سنجي را 
اجرا کردند. این پرسشنامه خلق و خوي )عواطف( 
مسأله  حل  مهارت  بعد  داد.  مي  نشان  را  زوجین 
آموزش  اجراي  اتمام  از  پس  دادند،  آموزش  را 
خودسنجي  پرسشنامه  مجدداً  مسأله  حل  مهارت 
و  پیش آزمون  اختلاف  اجرا کردند.  را  عواطف 

4 Elliot
5 Bulter،& Wampler
6 Couple Communication
7 Sayers، Kohen، Fressco،& Ballanch
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پس آزمون در دو گروه کنترل و آزمایش نشان 
داد که اجراي مهارت حل مسأله تأثیر چشم گیري 
در تعارضات زناشویي داشت. وینسنت، وایسز و 
تحلیل  به یک  پژوهش خود  در   ،)2006( گری1 
رفتاری در زمینه فرآیند حل تعارض زوجین آشفته 
و غیرآشفته پرداختند، نتایج نشان داد که زوجین 
میزان  به  غیرآشفته  زوجین  با  مقایسه  در  آشفته 
بیشتری از رفتارهای حل تعارض منفی و به میزان 
استفاده  مثبت  تعارض  حل  رفتارهای  از  کمتری 
می کنند. هانسون و لندبلند2 )2006( در پژوهشی 
و  ارتباطی  مهارت های  آموزش  که  دادند  نشان 
حل تعارض به زوجینی که در تعاملات زناشویی 
مشکل داشتند، باعث بهبود روابط زناشویی زوجین 
در  روان  سلامت  افزایش  و  تعارضات  کاهش  و 
آنان می شود. جانسون3 و همکاران )2005(، تأثیر 
آموزش مهارتهای حل تعارض و کنترل واکنشهای 
هیجانی را بر روی تعارضات زناشویی مورد بررسی 
قرار دادند. نتایج این پژوهش که بر روی نمونه ای 
به حجم 172 زوج در نیوزیلند انجام شد، نشان داد 
که مهارت های حل مشکل، بکارگیری عاطفه و 
احساس، کنترل هیجانات منفی و تأثیر متقابل آنها 
بر روی یکدیگر، نقش مهمی در کاهش تعارضات 
ابعاد آن و افزایش رضایتمندی زناشویی دارد.  و 
کونگ5،  از  نقل  به   ،1992( همکاران  و  بیچ4 
2000( زوج درمانی رفتاری را با تأکید بر آموزش 
مهارت های ارتباطی و حل مسأله بر روی 45 بیمار 
روشی  را  مداخله  این  آنها  کردند.  اجرا  افسرده 
مؤثر در کاهش اختلافات و تعارضات زناشویی به 
علاوه تقویت عملکرد زناشویی و تخفیف علائم 

1 Vincent، Wises،& Gray 
2 Hansson،& Lundbland 
3 Johnson 
4 Beach  
5 Kung 

افسردگی معرفی کردند. 
آموزش  که  دادند  نشان  متعدد  پژوهش های 
و  مسائل  حل  برای  کارآمد  روشی  حل مسأله 
بین  تعاملات  بهبود  مشکلات زندگی روز مره و 
طرح  کارمندان  همسران  طرفی  از  است.  فردی 
از  دوره ای  صورت  به  که  )کارمندانی  اقماری 
اشتغال و استراحت مشغول به کار هستند( به علت 
عدم حضور شوهر در خانواده با مشکلات زیادی 
مواجه هستند؛ تعدد نقش ها و بار مسئولیت زیاد 
ساز  زمینه  می تواند  زن  بر  روانی  فشار  ایجاد  با 
کاهش  آن  دنبال  به  و  روان  سلامت  در  اختلال 
بر  روز  به  روز  به علاوه،  شود.  زناشویی  رضایت 
تعداد خانواده هایی که به دلایل مختلف شغلی و 
تحصیلی با عدم حضور دوره ای شوهر در خانواده 
ضرورت  لذا،  است.  شده  افزوده  هستند  روبرو 
دارد با استفاده از روش های مختلف به همسران 
کارمندان مرد طرح اقماری آموزش های لازم داده 
شود تا توانمندی آنان برای انطباق و سازگاری با 
این شرایط زندگی افزایش یابد. بنابراین هدف از 
پژوهش حاضر بررسی اثر بخشی آموزش مهارت 
مندی  رضایت  بر  گروهی  شیوه  به  مسأله  حل 
کارمندان  عمومی همسران  سلامت  و  زناشویی 
طرح اقماری یکی از شرکت های شهر اهواز است. 
باتوجه به پیشینه و هدف پژوهش فرضیه های زیر 

تدوین و مورد آزمون قرار گرفتند.
 1- آموزش مهارت حل مسأله به شیوه گروهي 
موجب افزایش سلامت عمومي و رضایت زناشویي 

همسران کارمندان مرد طرح اقماري مي شود.
 

روش پژوهش
جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گیری

جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه همسران 
حفاری  ملی  شرکت  اقماری  طرح  کارمندان 
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تحقیق  این  نمونه  هستند.   1386 سال  در  اهواز 
نفر   بین حدود 600  از  بود که  نفر  بر 60  مشتمل 
از  یکی  اقماري  طرح  مرد  کارمندان  همسران  از 
شرکت های اهواز به روش نمونه گیري تصادفي 
معیار(  )انحراف  میانگین  انتخاب گردیدند.  ساده 
سن آزمودنی های گروه آزمایش 42/81 )8/03( 
 4 علاوه،  به  بود.   )10/01(  39/10 گواه  گروه  و 

آزمودنی سن خود را مشخص نکرده بودند.

ابزار پژوهش
از  نظر  مورد  متغیرهای  گیري  اندازه  منظور  به 

ابزارهای زیر استفاده شده است:
مقیاس سلامت عمومی: این پرسشنامه به وسیله 
شریفي،  از  نقل  به  هیلر1)1997،  و  گلدبرگ 
پرسشنامه  این  هدف  است.  شده  ساخته   )1381
دستیابي به یک تشخیص خاص در سلسله مراتب 
اصلي  منظور  بلکه  نیست،  رواني  بیماري هاي 
بیماري وسلامت است. فرم  بین  ایجاد تمایز  آن، 
28 ماده اي پرسشنامه سلامت عمومي داراي این 
افراد جامعه طراحي  مزیت است که براي تمامي 
 4 و  ماده   28 داراي  پرسشنامه  این  است.  شده 
اضطراب   )2 بدني،  1(نشانه هاي  مقیاس  خرده 
اجتماعي)نارساکنش  ناکارایي   )3 خوابي،  بي  و 
وري اجتماعي( و 4(افسردگي وخیم است. لازم 
این پرسشنامه  به توضیح است که نمره کمتر در 
بیانگر وضعیت سلامت روانی بهتر است. چونگ و 
اسپیزر2 )1994، به نقل از شریفي، 1381( ضریب 
پایایي به روش آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه 
تا   0/66 از  آن  زیرمقیاس هاي  0/88وبراي  را 
پایایي  شریفي)1381(،  کرده اند.  گزارش   0/85
کل پرسشنامه را با استفاده از روش هاي تنصیف 

1 Goldberg & Hillier
2 Chonge،& Espizer

گزارش   0/76 کرونباخ  آلفاي  روش  و   0/64
زیرمقیاس ها  پایایي  ضریب  او  همچنین  کرد. 
را در دامنه اي بین 0/41 تا 0/59 گزارش نموده 
پایایي  ایرانشاه )1383(، ضرایب  است. محمودي 
خرده  چهار  براي  را  عمومي  سلامت  پرسشنامه 
گزارش  تا 0/93   0/62 از  کلي  مقیاس  و  مقیاس 
از شمایي، 1383(. در تحقیق  کرده است)به نقل 
حاضر براي تعیین پایایي پرسشنامه مقیاس سلامت 
تنصیف  و  کرونباخ  آلفاي  روش  دو  عمومی از 
کل  براي  آمده  بدست  ضرایب  شد.  استفاده 
پرسشنـامه به ترتیب برابر با 0/91 و 0/72 است، که 

بیانگر ضرایب پایایي قابل قبول ميباشد.
روایي  ضریب   ،)1381( شریفي  پژوهش  در 
این  نمرات  کردن  همبسته  طریق  از  پرسشنامه 
با دو آزمون افسردگي بک )BDI( و  پرسشنامه 
اضطراب محاسبه گردید. ضریب روایي محاسبه 
  p<0/05 شده به ترتیب 0/21 و 0/25 که در سطح

معني دار بودند.
مقیاس رضایت زناشویی انریچ: پرسشنامه انریچ 
به  درانکمن3)1989،  و  فورنیر  اولسون،  توسط 
نقل از ثنایي، 1379( در آمریکا با هدف ارزیابي 
یا شناسایي زمینه هاي  زا  بالقوه مشکل  زمینههاي 
قوت و پرباري رابطه زناشویي ساخته شده است. 
فرم  و  سؤالي   115 ابراز  یک  پرسشنامه،  این 
دیگر آن 125 سؤالي است. فرم 115 سؤالي این 
شده  تشکیل  مقیاس  خرده  دوازده  از  پرسشنامه، 
است. پرسشنامه انریچ در ایران، توسط سلیمانیان 
ساخته  سؤالي  کوتاه 47  فرم  به صورت   ،)1373(
شده است که همان دوازده خرده مقیاس را شامل 

ميشود. در تحقیق حاضر از این فرم استفاده شد.
گزارش  در  انریچ  پرسشنامه  آلفاي  ضرایب 

3 Olson، Fournier،& Druckman
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ثنایي،  از  نقل  به   ،1989( همکاران  و  اولسون 
1379( براي دوازده خرده مقیاس به ترتیب 0/9، 
 ،0/48  ،0/76  ،0/74  ،0/75  ،0/68  ،0/73  ،0/81
است.  آمده  دست  به   0/70  ،0/71  ،0/72  ،0/77
پایایي باز آزمایي پرسشنامه در فاصله 4 هفته در 
همان تحقیق بین 0/77 )براي فعالیت هاي اوقات 
با میانگین  فراغت( تا 0/92 )براي روابط جنسي( 

0/86 بوده است.
مقیاس  پایایي  تعیین  براي  حاضر  تحقیق  در 
رضایت زناشویی نیز، از دو روش آلفاي کرونباخ 
و تنصیف استفاده شد. ضرایب بدست آمده براي 
کل پرسشنـامه به ترتیب برابر با 0/92 و 0/90 بود.

از  نقل  به  انریچ  پرسشنامه  همبستگي  ضریب 
خانوادگي  رضایت  مقیاس  با   )1373( سلیمانیان 
0/60 و با مقیاس رضایت زندگي 0/41 همبستگي 
بودند(  دار  معني   0/05 سطح  در  )همگي  داشت 
خرده  کلیه  است.  آن  همزمان  روایي  نشانه  که 
و  راضي  زوج هاي  پرسشنامه،  این  مقیاس هاي 
نشان مي دهد  این  و  کنند  متمایز مي  را  ناراضي 
که این پرسشنامه از روایي افتراقي خوبي برخوردار 

است.

جلسات آموزش
دوره آموزشي مهارت حل مسأله طي 7 جلسه 
آزمایش  گروه  آزمودني هاي  براي  دقیقه اي   90
داده  آموزش  مطالب  عناوین  که  گردید  برگزار 

شده در هر جلسه به شرح زیر مي باشند:
با  رهبر  و  گروه  اعضاء  آشنایي  اول:  جلسه 
زندگي  مشکلات  داوطلبانه  شرح   - یکدیگر 

روزمره.
 جلسه دوم: شروع آموزش مهارت حل خلاقانه 

مسائل در مرحله اول: حقیقت یابي؛
هدف: آگاه شدن هر چه بیشتر شرکت کنندگان 

آنها روبرو  با  از مسائل و مشکلاتي که هر روزه 
مي شویم )در محل زندگي شخصي، محل کار، 

محیط اجتماعي، آموزش وغیره(.   
ارتباط  و  کردن  فهرست  تکنیک  تمرین: 
مسائل  یافتن  جهت  یکدیگر  به  فهرست ها  دادن 
ولي  دارند،  وجود  زندگي  در  که  مشکلاتي  و 

نتوانسته ایم تشخیص شان بدهیم.
جلسه سوم: توضیح مرحله دوم فرایند حل خلاق 

مسأله با عنوان: مسأله یابي )تشخیص مسأله(
هدف: رسیدن به اصل بیان مسأله و جمله بندي 
مسائل به نحوي که منجر به برانگیختن ایده ها در 

بهترین وجه بشوند. 
مسأله  تشخیص  براي  تکنیک هایي  تمرین: 
اصلي؛ مانند تجزیه مسأله اصلي به مسائل فرعي و 
بیان مجدد مسائل با پرسش »چرا؟« و یا از طریق 

تغییر فعل دادن در جملات.
جلسه چهارم: آموزش مرحله ایده یابي و رعایت 

اصل به عقب انداختن داوري در بین ایدهها. 
شامل  که  خلاقیت  از  تعریفي  دادن  هدف: 
عادات  شکستن  در  آن  ارزشمندي  و  نوآوري 

باشد.
تمرین: تکنیک هایي جهت فائق آمدن بر عادات 
ونیز تقویت خلاقیت از نظر فردي و گروهي نظیر 

تمرین شش سکه و استفاده از روابط تحمیلي.
جلسه پنجم: مرحله راه حل یابي ؛

»ضابطه«  لغت  اهمیت  و  معني  بررسي  هدف: 
تجربه  طریق  از  قضاوت  تعویق  ارزش  درك  و 
ضوابط  وار  فهرست  نگارش  هنگام  در  شخصي 

مي باشد. 
و  وار ضوابط  فهرست  در ذکر  تمرین  تمرین: 
همچنین تمرین در کاربرد نمودار ماتریسي براي 

ارزیابي و پیاده سازي ایده ها.
جلسه ششم: مرحله پذیرش یابي ؛ 
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و  شناسایي  و  کشف  در  تجربه  کسب  هدف: 
مقابله با مسائلي که در هنگام پیاده کردن و قابل 

قبول نمودن ایده ها با آنها مواجه مي شویم.
قبول  انگیزه هایي در جهت  از  استفاده  تمرین: 
براي  راه هایي  پیداکردن  مانند:  ایده ها،  کردن 

اجراي هر ایده و تحکیم ایده با پیاده کردن آن.
خلاقانه  حل  مراحل  همه  ادغام  هفتم:   جلسه 

مسأله با یکدیگر 
هدف: به کار بردن فرایند پنج مرحله اي در مورد 
یک مسأله خاص. تمرین: بیان یک مسأله شخصي 
و به کار بردن تمام مراحل فرایند حل خلاق مسائل 

جهت رسیدن به حل مسأله مورد نظر. 

یافته های پژوهش
الف( یافته هاي توصیفي

شامل  پژوهش  این  توصیفي  یافته هاي 
شاخص هاي آماري مانند میانگین، انحراف معیار، 
حداکثر و حداقل نمره براي کلیه متغیرها مي باشد 

که در جدول شماره یک ارائه شده است.
در  شود  مي  مشاهده   1 جدول  در  طور  همان 

معیار  انحراف  و  میانگین  آزمون،  پیش  مرحله 
 26/10 آزمایش  گروه  عمومی برای  سلامت 
در  و   ،9/04 و   16/13 گواه  گروه  و   11/24 و 
 21/17 آزمایش  گروه  برای  آزمون  پس  مرحله 
است.   82/86 و   16/14 گواه  گروه  و   9/25 و 
میانگین )انحراف معیار( نمره های آزمودنی های 
گروه آزمایش وگروه گواه، برای متغیر رضایت 
زناشویی در مرحله پیش آزمون 147/3 )29/89(، 
177/03 )21/48(، و در مرحله پس آزمون 170/00 

)26/73( و 178/93 )21/23( است.
ب( یافته هاي مربوط به فرضیه ها

نتایج حاصل از بررسی فرضیه ها و زیر فرضیه ها 
مربوط به آن )1-1 و 2-1( در جدول 2 و 3 نشان 

داده شده است.
شود  مي  مشاهده   2 درجدول  که  طور  همان 
سطوح معني داري همه آزمونها، بیانگر آن هستند 
که بین همسران کارمندان طرح اقماری گروه هاي 
آزمایش و گواه حداقل از لحاظ یکي از متغیرهاي 
زناشویی(  رضایت  عمومی و  )سلامت  وابسته 
تفاوت معني داري وجود دارد، براي پي بردن به 

آزمونمتغیر
شاخص آماري

تعدادحداکثر نمرهحداقل نمرهانحراف معیارمیانگین
گروه

می
مو

ت ع
لام

پیش آزمونس
26/1011/2495130آزمایش

16/139/0425130گواه

پس آزمون
21/179/2554330آزمایش

16/148/8655130گواه

ی 
شوی

 زنا
ت

ضای
پیش آزمونر

147/3029/8910421930آزمایش

177/0321/4812821230گواه

پس آزمون
170/0026/7311922430آزمایش

178/9321/2313221530گواه

جدول 1: میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره سلامت عمومی و رضایت زناشویي 
گروه هاي آزمایش و گواه در مراحل پیش آزمون و پس آمون
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گروه  دو  بین  متغیر  کدام  لحاظ  از  که  نکته  این 
تفاوت وجود دارد دو تحلیل واریانس یک راهه 
در  حاصل  نتایج  که  گرفت  انجام  مانوا  متن  در 

جدول 3 ارائه شده است.
همان طور که در جدول3 ملاحظه مي شود بین 
همسران کارمندان طرح اقماری گروه آزمایش و 
گروه گواه از لحاظ سلامت عمومی تفاوت معني 
به   .)F  =9/56 و   P=0/003( دارد  وجود  داري 
عبارت دیگر آموزش حل مسأله به شیوه گروهی 
سلامت  افزایش  موجب   1 جدول  به  توجه  با 

عمومی گروه آزمایش شده است. 
طرح  کارمندان  همسران  بین  همچنین 
لحاظ  از  گواه  گروه  و  آزمایش  گروه  اقماری 

مشاهده  داري  معني  تفاوت  زناشویی  رضایت 
می شود)P<0/001وF=15/58(. به عبارت دیگر 
آموزش حل مسأله به شیوه گروهی با توجه جدول 
1 موجب افزایش رضایت زناشویی گروه آزمایش 

شده است.

بحث و  نتیجه گیري
هدف  پژوهش حاضر، بررسی اثربخشی آموزش 
سلامت  بر  گروهی  شیوه  به  مسأله  حل  مهارت 
عمومی و رضایت زناشویی همسران کارمندان مرد 
طرح اقماری بود. یافته های پژوهش نشان دادکه 
آموزش مهارت حل مسأله به شیوه گروهی باعث 
بهبود سلامت عمومی و افزایش رضایت زناشویی 

نام
آزمون

مقدار
DF

فرضیه
DF

خطا
F

سطح
معني داري

0/001>0/28125610/95آزمون اثر پیلایي

0/001>0/71925610/95آزمون لامبداي ویلکز

0/001>0/39125610/95آزمون اثر هتلینگ

0/001>0/39125610/95آزمون بزرگترین ریشه روي

جدول2: نتایج تحلیل واریانس چند متغیري )مانوا( روي میانگین تفاضل نمره های 
پیش آزمون ـ پس آزمون سلامت عمومی و رضایت زناشویی گروه هاي آزمایش و گواه

Fمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمتغیرها
سطح

) P(معني داري

353/881353/889/560/003سلامت عمومی

0/001>6339/4816339/4815/58رضایت زناشویی

جدول3: نتایج تحلیل واریانس یک راهه در متن مانوابر روی میانگین تفاضل نمره های 
پیش آزمون ـ پس آزمون سلامت عمومی و رضایت زناشویی گروه هاي آزمایش و گواه 
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آزمودنی های گروه آزمایش در مقایسه با گروه 
پژوهش  این  از  حاصل  نتایج  است.  شده  کنترل 
جعفری  توسط  شده  انجام  پژوهش های  نتایج  با 
 ،)1384( حجاری   ،)1383( جهانگیری   ،)1382(
همکاران  و  وینسنت   ،)2002( همکاران  و  سییرز 
مطابقت   )2005( همکاران  و  جانسون   ،)2006(

دارد.
همراه با شروع قرن جدید، جوامع با معضلات 
مواجه  بسیاری  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی، 
است  این  بر  کارشناسان  غالب  نظر  می باشند. 
به  موجود،  مشکلات  از  بسیاری  حل  برای  که 
قابلیت های  دارای  که  است  نیاز  شهروندانی 
خردمندانه بوده و بتوانند به شیوه ای مؤثر و مفید 
از حل مسائل و مشکلات روزمره زندگی بر آیند. 
به علاوه، شواهد فراوانی نشان می دهد که زوج ها 
روابط  حفظ  و  برقراری  برای  امروزی  جامعه  در 
صمیمی و درك احساسات از جانب همسرشان به 
مشکلات فراوان و متعددی دچارند. بدیهی است 
که کمبودهای موجود در کفایت های عاطفی و 
هیجانی همسران در کنار عوامل متعدد دیگر، اثرات 
بر زندگی مشترك آنها می گذارد که  نامطلوبی 
می توان به کمبود هایی در توانایی خود آگاهی، 
دادن  تسکین  توانایی  و  همدلی  خویشتنداری، 
یکدیگر اشاره نمود. نتایج تحقیقات حاکی از آن 
است که کفایت های عاطفی، توان تحمل تنیدگی 
و حل مشکلات روزانه را افزایش می دهد و این 
با  مهارت های شخصی می تواند فرد را درمقابله 
فشارهای ناگهانی محیطی، موفق سازد )محرابیان، 

.)2000
هانسون و لندبلند )2006( در پژوهشی، اثر بخشی 
آموزش مهارت ها و حل مسأله را در بهبود روابط 
نشان  روان  مت  سلا  افزایش  و  زوجین  زناشویی 
دادند. بیچ و همکاران )1992، به نقل از کونگ، 

2000( اثر بخشی مهارت های ارتباطی و حل مسأله 
را در کاهش اختلافات و تعارضات زناشویی نشان 
دادند. مندل هال1  و همکاران )1996( در پژوهشی 
نشان دادند، آموزش حل مسأله و بهبود مهارت های 
ارتباطی به زوجین قبل از ازدواج، باعث افزایش توان 

مدیریتی آنان در اداره مؤثر امور زندگی می شود.
از پژوهش حاضر شاید  نتایج حاصل  تبیین  در 
بتوان گفت، تکنیک هایی که در مهارت حل خلاق 
مسأله آموخته می شوند فرد را قادر مي کنند که در 
شناسایي و حل مشکلات روزمره زندگي به نحو 
موفقیت آمیزي عمل کند و فشارها و استرسهاي 
نتیجه  در  و  کند  کم  را  آن ها   جانب  از  وارده 
سطح سلامت عمومي خود را بالا ببرد. همچنین 
تبیین یافته هاي این تحقیق و تحقیقات همسو با آن 
نشان دهنده این هستند که از طریق آموزش مهارت 
یاد   زوجین  خلاقیت،  تکنیک هاي  و  مسأله  حل 
با بکار گیري مهارت حل  مي گیرند که چگونه 
فردي  بین  تعارضات  و  مشکلات  مسائل   خلاق 
خود را حل کنند. همچنین در حل تعارضات درون 
گروهي و خانوادگي موفق باشند و بدین ترتیب به 
بر مشکلات زندگي  بتوانند  اثر بخش تري  شکل 
با یکدیگر رابطه بهتري برقرار  خود فائق آمده و 
کنند. در نهایت این عوامل موجب مي شوند که 
فرد در زندگي از سلامت عمومي و رضایتمندي و 

سازگاري زناشویي بالاتري برخوردار شود.
امکان  بودن کارمندان مرد،  اقماری  به  با توجه 
طور  به  آموزش  کلاس های  در  آنان  شرکت 
زنان  تنها  لذا  نبود،  مقدور  همسرانشان  با  همزمان 
مسأله  حل  آموزش  کلاس های  در  توانستند 
شرکت کنند و از آنجایی که زن و شوهر، هر دو 
رکن اساسی خانواده هستند و خانواده ای می تواند 
به حل خلاق  مبادرت  و کارآمدی  مؤثر  به طور 
1 Mendenhall 
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