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تأثیر آموزش مهارتهای مدیریت خشم بر کنترل 
پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا دوره ابتدایی
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چيكده
هدف اين پژوهش بررسی تأثير آموزش مهارتهای مديريت خشم بر کنترل پرخاشگری مادران 
دانش آموزان ناشنوا دوره ابتدايي بود. جامعه آماری پژوهش شامل کليه مادران دانش آموزان دختر 
و پسر ناشنوای مقطع دبستان شهر اصفهان بود که تعداد آنها 138 نفر می باشد. روش نمونه گيری 
پژوهش،  به صورت خوشه ای چند مرحله ای بود که از ميان 4  مدرسه موجود 2 مدرسه بصورت 
تصادفی انتخاب شدند.  پژوهش به روش تحقيق  نيمه تجربي انجام شد. ابزار مورد استفاده در اين 
پژوهش، پرسشنامه خشم نواکو  بود. پرسشنامه خشم نواکو روی دو گروه آزمايش و گواه که هر 
کدام 20 نفر را شامل می شد، به صورت پيش آزمون  اجرا گرديد. سپس مداخله آزمايشی)آموزش 
مهارتهای کنترل خشم(، در 7 جلسه 90 دقيقه ای به گروه آزمايش ارائه شد و پس از اتمام برنامه 
آموزش، پس آزمون بر روی  هر دو گروه اجرا شد. داده ها با استفاده از روش تحليل کواريانس 
تحليل شد. نتايج اين پژوهش نشان  داد که آموزش مهارتهای کنترل خشم موجب کاهش خشم 
 ،)p>0/01( مادران می شود. همچنين نتايج نشان داد که آموزش مديريت خشم بر نمرات کلی خشم
 )p>0/007( و نمرات ناکامی )p>0/006(نمرات فشار بيرونی ،)p>0/002( نمرات ارزيابی ديگران

بطور معنی داری مؤثر است. 

کليد واژه ها: آموزش مهارتهای مديريت خشم، پرخاشگری.
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یافته های نو در روان شناسی80

مقدمه
خشم كه به عنوان كي هيجان گذرا تجربه مي‌شود، بخشي از ساختار شخصيتي انساني است، نه كي 
مشكلي كه به طور قهري و غيرارادي ايجاد شده باشد. با اين وجود برانگيختگي خشم به صورت مكرر 
مي‌تواند مشكل‌ساز باشد، كه اين برانگيختگي مي‌تواند فعالك‌ننده رفتار پرخاشگرانه بوده و به سازگاري 
روانشناختي و سلامت فردي آسيب رساند)نواكو و روبينز1، 1999(. همچنين خشم هيجانی است که به 
شمشير دو لبه معروف است، به اين معنا که برون ريزی آن باعث تخريب افراد و اشياء اطراف می شود و 
درون ريزی و سرکوب آن صدمات جسمانی و روانی را برای فرد به بار می آورد. اين مسأله نشان می دهد 

که بحث کنترل خشم از اهميت خاصی بر خوردار است )ريو2، 2001(.
آنچه كه باعث توجه محققان به رفتار پرخاشگرانه شده است اثرات نامطلوب آن بر رفتار بين فردي 
و همچنين اثر ناخوشايند آن بر حالات دروني و رواني فرد است. عدم كنترل رفتار پرخاشگرانه علاوه 
بر اينكه مي‌تواند باعث ايجاد مشكلات بين ‌فردي و جرم، بزه و تجاوز به حقوق ديگران شود، مي‌تواند 
و  ميگرني  مانند، زخم‌معده، سردردهاي  رواني،‌  انواع مشكلات جسمی و  باعث  و  درون‌ريزي شده 
افسردگي گردد)اليس3، 1998(. برخي از مشكلات جدي اجتماعي، مانند كودك/ همسرآزاري و 
اشكال مختلف كشمكش بين‌گروهي به روشني ريشه در خشم و ناتواني در كنترل برانگيختگي خشم 

دارد )نواكو و روبينز، 1999(.
پرخاشگري معطوف به كي سن و دورة خاص نيست، همانطور كه در تحقيقات مختلف مشخص شده 
است، پرخاشگري و خشونت از سنين خردسالي وجود داشته و در طول زمان تداوم يافته و در نوجواني 
و بزرگسالي ادامه ميي‌ابد. با توجه به اثرات ناخوشايند رفتار پرخاشگرانه، عصبانيت و خشونت به عنوان 
مشكل تلقي گرديده و نياز به بررسي‌هاي باليني و قانوني دارد)ويتلي و همكاران4، 2009(. خشم به عنوان 
تجربه هيجانی رايج، در تعامل والدين با فرزندان، شناخته شده است، که به عنوان عامل منفی می تواند 
پيش بينی کننده روش های تربيتی نامناسب باشد. محققان عدم کنترل خشم را به عنوان يک متغير کليدی 
در ارزيابی و درمان والدين بد رفتار تاکيد کرده اند. با استفاده از برنامه های پيشگيری و مداخله اوليه شامل 
ارتقاء نقش نظارتی والدين به وسيله کمک به آنها در زمينه يادگيری چگونگی مواجهه با فرزندان و در 
واقع اصلاح سبک های فرزند پروری و کاهش خشونت و بدرفتاری با کودکانشان، يادگيری راهبرد های 
مديريت خشم و مهارت های حل مسأله می توان مهارت های والدين و قابليت های اجتماعی آنها را بهبود 
بخشيد)نواکو، 2002(. مادراني كه در كنترل خشم خود دچار مشكل مي‌شوند و اغلب رفتارهاي خشن 
از خود بروز مي‌دهند، هدف روشهاي درماني متعددي قرار گرفته‌اند و محققان زيادي در پي يافتن 
تمهيدات و روشهايي براي كنترل پرخاشگري و درمان آن بوده‌اند. )فيندلر و ويزنر5، 2006(. نظريه‌هايي 
كه متخصصان باليني به پشتوانة آنها به درمان اختلالات روانشناختي مي‌پردازند، نوع و نتيجه درمان را 

1. Novaco & Robins  
2. Reeve 
3. Eliss 
4. Wheahly at all 
5. Feindler & Weisner 
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81 یافته های نو در روان شناسی

مشخص ميك‌نند. كي درمانگر روان تحليل‌گر، خشم را به عنوان بخشي از غريزه پرخاشگري مي‌داند كه 
بوسيله فرآيندهاي اتوماتكي ايجاد مي‌شود.از اين ديدگاه، ابراز خشم به تخليه هيجاني و كاهش هيجان 

منجر مي‌شود.
درمانگران شناختي، خشم1 را به عنوان مجموعه‌اي از شناخت‌ها، رفتارها و الگوهاي برانگيختگي 
فيزيولوژكيي مي‌دانند. از ديدگاه رفتاري خشم از طريق يادگيري ايجاد شده و مي‌تواند از طريق يادگيري 
تغيير يابد)كرتز2، 2002، ترجمه شكوهي كيتا و همكاران، 1387(. وقتي خشم خارج از كنترل و مخرب 
باشد، مي‌تواند به مشكلاتي در كار، روابط بين‌فردي و يكفيت كلي زندگي منجر شود )انجمن روان‌شناسي 
آمركيا، 2004 3(. بررسي آمار و اطلاعات نشان مي‌دهد كه در چند دهة اخير، خشم و پرخاشگري 
افزايش يافته است و شواهد تجربي زيادي آثار مخرب خشم را در روابط انساني نشان داده‌اند )ويتلي و 
همكاران، 2009(. به همين دليل، اين مسئله توجه متخصصان به ويژه روان‌شناسان را به خود جلب كرده 
است. در طي سالهاي گذشته، پژوهشهايي به منظور يافتن علل خشم و تأثيرات آن در روابط بين ‌فردي و 
شيوه‌هاي كنترل آن صورت گرفته است. ضمناً با توجه به اين مسئله هدف از درمانها و مداخلات كنترل 
خشم، كاهش احساسات هيجاني و برانگيختگي فيزيولوژكيي ناشي از خشم، افزايش آگاهي افراد نسبت 

به خشم و آموزش شيوه‌ها و راهبردهاي مؤثر به منظور كنترل آن است.
در اين پژوهش از روش شناختی-رفتاری نواکو استفاده شده است. در رويکرد شناختی-رفتاری نواکو، 
اساس کاهش پرخاشگری بر بازسازی شناختی و کنترل خشم استوار است. اين روش درمانی برای درمان 
مشکلات خشم و پرخاشگری به کار می رود و عبارت است از نوعی مداخله شناختی-رفتاری که از 
الگوی درمانی به نام »ايمن سازی در برابر استرس « پيروی می کند. هدف رويکرد ايمن سازی در برابر 
کنترل خشم، به وجود آوردن مهارتهای کنار آمدن است که اين مهارتها به اين شرح هستند: الف( پيش 
گيرنده، ب( تنظيم کننده، ج( اجرایی. اهداف کلی آن عبارتند از: پيشگيری از وقوع خشم در مواقع 
ناسازگاری است، توانا ساختن مراجع به اینکه در موقع بروز خشم ميزان برانگيختگي خود را تعديل کند 
و فراهم آوردن مهارتهای عملکردی مورد نياز برای ظاهر ساختن برانگيختگی. اين رويکرد درمانی، سه 
مرحله يا گام به هم پيوسته دارد: 1(آماده سازی شناختی،2( کسب مهارت،3( آموزش نحوه به کار بستن 

آموخته- ها)نواکو،2000(. 
در داخل و خارج کشور پژوهش هايی در خصوص تأثير آموزش مهارتهای مديريت خشم انجام شده 
است. از جمله  شكوهيكي‌تا و همكاران )1387(، پژوهشي در حيطة تأثير آموزش مهارتهاي مديريت 
خشم بر كنترل خشم مادران دانش‌آموزان كم‌توان ذهني و ديرآموز را انجام داده‌اند. در اين پژوهش 
شبه‌تجربي، 46 مادر به روش نمونه‌گيري در دسترس از دو مدرسه ويژه دانش‌آموزان كم‌توان ذهني و 
ديرآموز در تهران انتخاب و از لحاظ ويژگيهاي جمعيت‌شناختي همگن شدند و در دو گروه آزمايشي 
و کنترل جاي گرفتند. داده‌ها با استفاده از روش تحليل كوواريانس تجزيه و تحليل شد و نتایج نشان داد 

1. Anger 
2. Cortes 
3. American Psychological Association
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كه آموزش مديريت خشم بركاهش خشم و افزايش استفاده از راهبردهاي كنترل خشم تأثير مثبت دارد. 
شيكبايي و همكاران )1383(، به بررسي ميزان اثر گروه‌درماني با روكيرد شناختي- رفتاري مديريت خشم 
در نوجوانان مؤسسه‌اي پرداختند. اين مطالعه به صورت كارآزمايي باليني با گروه شاهد انجام شد و جمعيت 
مورد مطالعه آن نوجوانان بي‌سرپرست بودند كه در مؤسسات تحت پوشش سازمان بهزيستي نگهداري 
مي‌شدند. از تعداد 40 نوجوان 16 نفر به گروه مورد و 24 نفر به گروه شاهد وارد شدند. نتايج نشان داد، در 
گروه مورد، گروه‌درماني مديريت خشم با كاهش مقياس خشم واكنشي به ميزان مرزي معني‌دار و كاهش 
غيرمعني‌دار آماري در مقياس نمره كلي خشم و خشم ابزاري همراه بود. نويدي )1387(، تأثير آموزش 
مديريت خشم بر مهارتهاي سازگاري پسران دوره متوسطه شهر تهران را بررسي كرده است. براي انجام اين 
بررسي، پرسش‌نامه ابراز حالت- صفت خشم به عنوان كي ابزار سرند بر روي 170 دانش‌آموز پايه‌هاي دوم 
و سوم دبيرستان اجرا شد. يافته‌ها نشان داد نسبت f مشاهده شد از نظر آماري معني‌دار بود)p≥0/01(، در نتيجه 
اجراي برنامه آموزش مديريت خشم مي‌تواند، مهارتهاي آزمودني‌ها را در زمينة سازگاري گسترش دهد و 
از شدت ناسازگاري آنان بكاهد.   ليندسي و همكاران1 )2003( طي پژوهشي، برنامه درماني جامعي براي 
آموزش مديريت خشم به گروهي متشكل از شش فرد مجرم، طراحي كردند. برنامه مداخله طي 40 جلسه 
به گروه تدريس شد، كه شامل روشهاي مديريت خشم به همراه روشهاي درمان خشم بود. تأثيرات برنامه 
مداخله‌اي براي شركتك‌نندگان مختلف كيسان نبود، اما به طور كلي كاهش خشم را در برخي حوزه‌ها 
مشاهده شد.   ويتلي و همكاران )2009( در تحقيقي شبه‌آموزشي، كي دوره آموزش مديريت پرخاشگري 
براي جوانان در مدارس بر مبناي درمان‌ شناختي- رفتاري CBT(2( طراحي كردند. نتايج يافته‌هاي مختلفي را 
به همراه برخي از بهبودها در رفتار منفعلك‌ننده، تعليقي‌ها و گوشه‌گيري‌ها طي دورة آموزشي نشان داد.   اكتن 
و ديورينگ3 )2000( در پژوهشي برنامه مديريت پرخاشگري را طي 13 جلسه به صورت گروهي به 29 والد 
آموزش دادند. آموزش مديريت پرخاشگري، متمركز بر مديريت خشم، مهارتهاي ارتباطي، مهارتهاي حل 
مسئله و افزايش حس همدردي بود. در اين پژوهش تأثيرات گروه درماني بر كاهش پرخاشگري فيزكيي 

والدين با استفاده از آموزش مديريت خشم و مهارتهاي مديريت رفتار مشهود بود.
والدينی که يک کودک با نيازهاي خاص دارند، اغلب واکنش های مختلفی نسبت به ناتواني کودک 
نشان می دهند، اين واکنش ها می تواند شامل احساس گناه، افسردگی، خشم، يأس، نا اميدی و درماندگی، 
وابستگی، انکار و اضطراب باشد. از ميان کودکان با نيازهای خاص، کودکان ناشنوا نسبت به تمام کودکان 
اختلال رفتاری بيشتری دارند. بنابراين، دردسرها و مشکلات بيشتری برای والدين ايجاد می کنند. که معمولاً 
اين مشکلات باعث ايجاد پرخاشگری در خانواده های آنها می شود. حال با توجه به اينکه تحقيقات حاکی 
از اين است که خشم والدين بر ارتباط با فرزندان تاثير گذار است، از اين رو هدف پژوهش حاضر، بررسی 
اين مطلب است که؛ آيا آموزش مهارت مديريت خشم بر کنترل پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 

تأثير دارد ؟ 

1. Lindsay at all 
2. Cognitive Behavioral Therapy 
3. Acton & During  
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روش پژوهش
در اين پژوهش از روش تحقيق نيمه تجربي و از نوع پيش آزمون، پس آزمون با گروه آزمايش و گواه 

استفاده شده است.
جامعه آماري اين تحقيق شامل کليه مادران دانش آموزان دختر و پسر ناشنوا که در 4 دبستان کودکان 
ناشنوا مقطع دبستان در سال 89-88  شهر اصفهان مشغول تحصيل بودند. تعداد اين دانش آموزان  138 نفر 
بود. روش نمونه گيری، به صورت خوشه ای چند مرحله ای انجام شد بدين ترتيب که از ميان 4 مدرسه 
موجود 2 مدرسه بصورت تصادفی انتحاب شدند. تعداد کل مادران دانش آموران اين دو مدرسه 66 نفر 
بودند. از اينرو، تعداد 40 نفر مادر کودک ناشنوا  از ميان 66 نفر بطور تصادفی انتخاب شدند. سپس 40 نفر 
نمونه آماری بطور تصادفی در دو گروه آزمايش و کنترل قرار داده شدند. در گروه آزمايش 9 نفر مادر 
دارای کودک دختر ناشنوا و 11 نفر مادر دارای کودک پسر ناشنوا وجود داشت و در گروه گواه 15 نفر 

مادر دارای کودک دختر ناشنوا و 5 نفر مادر دارای کودک پسر ناشنوا وجود داشت.

شيوه اجرا
با توجه به طرح تحقيق، شرکت کنندگان در گروه آزمايش و گواه قبل از شروع آموزش پرسشنامه 
خشم نواکو را تکميل کردند. پس از اتمام آموزش در گروه آزمایش پرسشنامه مذکورمجدداً روی هر 

دو گروه آزمایش و گواه اجرا گرديد.

ابزار پژوهش
در اين پژوهش براي اندازه گيري ميزان خشم و پرخاشگري مادران کودکان ناشنوا از پرسشنامة خشم 
نواکو)2002( استفاده شده. اين پرسشنامه داراي 25 ماده 5 گزينه اي است که گزينه هاي آن به ترتيب از 0 
تا 4 نمره گذاري می شود. اين پرسشنامه توسط  نواکو )2002(  ساخته شده و ترجمة آن توسط نگارنده در 
اصفهان در سال )1388( صورت گرفت و هنجار يابي شد. هنجار يابي آن بر روي 130 نفر از افراد مختلف 
شهر اصفهان صورت گرفت و پايايي آزمون از طريق محاسبه همبستگي که در آزمون مجدد به دست آمد، 
به ميزان 0/61 بود که در سطح کمتر از 0/01 معنادار است. همچنين روايي آزمون که از طريق  محاسبة 
همبستگي نمرة کل آزمون با آزمون باس و بري )که در يک نمونه 30 نفري به دست آمد(،انجام شد 
ميزان آن 0/78 بود که در سطح کمتر از 0/01 معنا دار است. پرسشنامه خشم نواکو بر اساس تحليل عاملی 
صورت گرفته )تحليل عاملی روی فرم فارسی پرسشنامه صورت گرفت(، که اين تحليل نيز با استفاده از 
چرخش واريماکس انجام شد )پرسشنامه اصلی نواکو اصلاً تحليل عاملی نشده بود(، که پس از تحليل سه 
عامل کشف شد: عامل 1( ارزيابی ديگران، با سؤالات هشت، نه، ده، يازده، دوازده، سيزده، چهارده، پانزده، 
شانزده و بيست و سه. عامل 2( فشار بيرونی، با سؤالات: دو، سه، پنج، شش، هجده، نوزده، بيست و بيست و 

يک. عامل 3( ناکامی، با سؤالات: يک، چهار، هفت، هفده، بيست و چهار و بيست و پنج.
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یافته های نو در روان شناسی84

محتوای آموزش مهارتهای مدیریت خشم و کنترل خشم به صورت خلاصه
اجرای پيش آزمون وارائه تعريف جامعی از خشم.جلسه اول
آشنايی با علت خشم.جلسه دوم
پيامدهای منفی خشم وتأثيرات خشم بر کودکان.جلسه سوم

ساخت سلسله مراتب تحريک خشم ايجاد شده و نظارت بر خود.جلسه چهارم
آموزش تکنيک های کنترل خشم و آموزش مهارت های شناختی و هيجانی.جلسه پنجم
آموزش سازگاری رفتاری و مهارت های ارتباطی وآموزش حل تعارض.جلسه ششم
نتيجه گيری و اجرای پس آزمون.جلسه هفتم

جدول 1. محتوای جلسات آموزش کنترل خشم بر طبق الگوی شناختی رفتاری نواکو

ری
شگ

خا
پر

پس آزمون)20 نفر(پیش آزمون )20 نفر(گروه

کنترل
64/1062/10ميانگين

6/889/85انحراف معيار

آزمايش
76/0544/85ميانگين

15/2313/94انحراف معيار

ران
يگ

ی د
زياب

ار

پس آزمونپیش آزمون گروه

کنترل
26/2524/40ميانگين

4/214/71انحراف معيار

آزمايش
32/9017/75ميانگين

5/517/09انحراف معيار

نی
رو

ر بي
شا

ف

پس آزمونپیش آزمون گروه

کنترل
21/8017/55ميانگين

4/024/94انحراف معيار

آزمايش
22/2513/15ميانگين

7/214/70انحراف معيار

می
کا

نا

پس آزمونپیش آزمون گروه

کنترل
14/0514/30ميانگين

5/334/49انحراف معيار

آزمايش
17/0010/15ميانگين

5/724/36انحراف معيار

جدول شماره )2(: ميانگين و انحراف معيار نمره های آزمودنی های گروه آزمايش
 و کنترل در پرسشنامه پرخاشگری
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85 یافته های نو در روان شناسی

همانطور که جدول نشان می دهد، ميانگين و انحراف معيار گروه آزمايش و گروه کنترل در پرسشنامه 
پرخاشگری نواکو کاملا مشهود است. 

بر اساس يافته های جدول شمارهF( ،3( مشاهده شده در سطح p>0/05 معنی دار نبوده بنابراين پيش 
فرض همگنی واريانسها پذيرفته می گردد. 

برای تعيین معنی داری تفاوت بين دو گروه از آزمون تحليل کواريانس استفاده شد، که نتايج آن در 
جدول شماره 4 آمده است.

همانطور که در جدول مشهود است بين دو گروه تفاوت معنی دار وجود دارد. با مراجعه به جدول 
شماره2 و با توجه به اينکه نمرات افراد گروه آزمايش در پرسشنامه خشم نواکو  کاهش معنی دار يافته 
است، می توان گفت آموزش مهارتهای مدیریت خشم به روش نواکو بر کاهش پرخاشگری مادران، 

مؤثر بوده است.

فرضيه 1-1- آموزش مهارت های مديريت خشم، بر کاهش پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 
دوره ابتدايی در عامل ارزيابی ديگران مؤثر است.

نتايج آزمون لوين در مورد پيش فرض تساوی واريانسهای نمرات عامل ارزيابی ديگران در دو گروه 
در جدول شماره 5 ارائه گرديده است.

Fسطح معناداریدرجه آزادی 2درجه آزادی 1ضريب

0/6011380/443

جدول 3. نتايج آزمون لوين در مورد همگنی
 واريانسهای ميزان خشم کلی در دو گروه

منبع تغييرات
مجموع 

مجذورات 
df ميانگينFSigتوانمجذور اتا

316/731316/732/240/140/050/30پيش آزمون

3205/6413205/6422/720/0010/380/99گروه

جدول شماره 4. خلاصه نتايج تحليل کواريانس مربوط به
 مقايسه نمره کل پرخاشگری در گروه های آزمايش و کنترل 

Fسطح معناداریدرجه آزادی 2درجه آزادی 1ضريب

0/8871380/352

جدول شماره 5 : نتايج آزمون لوين در مورد همگنی 
واريانسهای نمرات عامل ارزيابی ديگران در دو گروه
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یافته های نو در روان شناسی86

بر اساس يافته های جدول شماره F( ،5( مشاهده شده در سطح p>0/05 معنی دار نبوده بنابراين پيش 
فرض همگنی واريانسها پذيرفته می گردد. 

همچنين برای تعيین معنی داری تفاوت بين دو گروه از آزمون تحليل کواريانس استفاده شد، که نتايج 
آن در جدول شماره 6 آمده است. 

فرضيه 1-2- آموزش مهارت های مديريت خشم، بر کاهش پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 
دوره ابتدايی در عامل فشار بيرونی مؤثر است.

نتايج آزمون لوين در مورد پيش فرض تساوی واريانس های نمرات عامل فشار بيرونی در دو گروه در 
جدول شماره 7 ارائه گرديده است.

بر اساس يافته های جدول شماره F( ،7( مشاهده شده در سطح p>0/05 معنی دار نبوده بنابراين پيش 
فرض همگنی واريانسها پذيرفته می گردد. 

همچنين برای تعيین معنی داری تفاوت بين دو گروه از آزمون تحليل کواريانس استفاده شد، که نتايج 
آن در جدول شماره8 آمده است. 

 فرضيه 1-3-  آموزش مهارت های مديريت خشم، بر کاهش پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 
دوره ابتدايی در عامل ناکامی مؤثر است.

منبع تغييرات
مجموع 

مجذورات 
df ميانگينFSigتوانمجذور اتا

32/12132/120/880/350/020/15پيش آزمون

420/371420/3711/550/0020/230/91گروه

جدول شماره 6. خلاصه نتايج تحليل کواريانس مربوط به
 رابطه عضويت گروهی و عامل ارزيابی ديگران

Fسطح معناداریدرجه آزادی 2درجه آزادی 1ضريب

1/8581380/181

جدول شماره 7: نتايج آزمون لوين در مورد همگنی
 واريانسهای نمرات عامل فشار بيرونی در دو گروه

منبع تغييرات
مجموع 

مجذورات 
df ميانگينFSigتوانمجذور اتا

15/89115/890/670/410/010/12پيش آزمون

197/701197/708/410/0060/180/80گروه

جدول شماره8.خلاصه نتايج تحليل کواريانس مربوط به
 رابطه عضويت گروهی و عامل فشار بيرونی
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87 یافته های نو در روان شناسی

نتايج آزمون لوين در مورد پيش فرض تساوی واريانسهای نمرات عامل ناکامی در دو گروه در جدول 
شماره 9 ارائه گرديده است.

بر اساس يافته های جدول شمارهF( ،9( مشاهده شده در سطح p>0/05 معنی دار نبوده بنابراين پيش 
فرض همگنی واريانسها پذيرفته می گردد. 

همچنين برای تعيین معنی داری تفاوت بين دو گروه از آزمون تحليل کواريانس استفاده شد، که نتايج 
آن در جدول شماره10 آمده است.

همانطور که در جدول مشهود است بين دو گروه تفاوت معنی دار وجود دارد. با مراجعه به جدول 
شماره10و با توجه به اينکه نمرات افراد گروه آزمايش در عامل ناکامی کاهش معنادار يافته است، 
می توان گفت آموزش مهارتهای مدیریت خشم به روش نواکو بر کاهش پرخاشگری مادران در عامل 

ناکامی، مؤثر بوده است.

بحث و نتيجه گيری
    نتايج اين پژوهش در مورد مديريت خشم نشان داده، که ارائه روشهاي مديريت خشم براي والدين 
در بهبود ارتباط والدين با فرزندان، کاهش پرخاشگري فيزيکي و کلامي، کاهش رفتارهاي آزارنده، 
کاهش تمايل به عصبانيت و تحريک، کاهش نمرات در بيان خشم و صفت خشم، افزايش در رفتارهاي 

مناسب اجتماعي، افزايش استفاده از راهبردهاي مقابله اي و در کل کاهش خشم تاثير بسزايي دارد.
هر پژوهش با توجه به نيازمنديهای جامعه تنظيم می گردد، خصوصاً در دنياي امروزه که پيچيدگی 
روابط و رشد تکنولوژی منجر به ايجاد زمينه های تازه ای شده است. با اين وجود انجام يک پژوهش، 
صرفاً با اعلام تأئيد فرضيه های آن پژوهش پايان نمی گيرد. به اين دليل که يک جزء مهمتر هر پژوهش 

Fسطح معناداریدرجه آزادی 2درجه آزادی 1ضريب

0/0071380/936

جدول شماره 9: نتايج آزمون لوين در مورد همگنی
 واريانسهای عامل ناکامی در دو گروه

منبع تغييرات
مجموع 

مجذورات 
df ميانگينFSigتوانمجذور اتا

0/6110/610/030/860/0010/05پيش آزمون

165/501165/508/200/0070/180/79گروه

جدول شماره 10. خلاصه نتايج تحليل کواريانس مربوط به 
شرايط عضويت گروهی و ناکامی ديگران
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ارزشمند کارائی آن برای حل مسائل جامعه و به عبارتی تعميم يافته های آن است)کرتز2002،1؛اکتن و د
يورينگ2000،2؛ريو2001،3؛نواکو2002،4(.

بررسي آمار و اطلاعات نشان می دهد که در چند دهه اخير بروز خشم و پرخاشگري افزايش يافته 
است و شواهد تجربي زيادي اثرات خشم را نشان داده اند. به همين دليل، اين مسأله توجه متخصصان و 
روانشناسان را به خود جلب کرده است.در طي سالهاي گذشته پژوهش هايي به منظور يافتن علل خشم 
و تأثيرات آن در روابط بين فردي و شيوه هاي کنترل آن توسط متخصصان و روانشناسان صورت گرفته 
است. يافته هاي بدست آمده از اين پژوهش ها منجر به شناخت بهتر و ارائه روشهاي درماني مؤثر براي 
کنترل آن گرديده است. علاوه بر اين، ديدگاه ها و نظرات متفاوتي در مورد خشم و شيوه-هاي کنترل و 
سنجش آن مطرح شده است. به طور کلي می توان گفت که اکثرتحقيقات انجام شده بر سودمندي درمان 
و مؤثر بودن مداخلات در زمينه کنترل خشم اذعان دارند و معتقدند که خشم پديده-اي قابل کنترل است 
و با افزايش آگاهي افراد نسبت به آن و آموزش شيوه ها و راهبرد هاي مؤثر می-توان خشم را کنترل و 

تعديل کرد.
    بنابراين، در اين پژوهش نيز، محقق اقدام به بحث و تفسير نتايج به دست آمده نموده است. به طور 
کلی، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تأثير آموزش مهارتهاي مديريت خشم بر كنترل پرخاشگري 
مادران دانش‌آموزان ناشنوا دوره ابتدايی شهر اصفهان بود. در راستای تحقق اين هدف فرضيه ها  به شرح 

زير مطرح شد:
فرضيه 1:آموزش مهارت های مديريت خشم بر کاهش پرخاشگری مادران کودکان ناشنوا مؤثر است.

همانطور که قبلاً بيان شد، فرضيه 1 پژوهش تأئيد شد. در راستای تأئيد اين فرضيه می توان گفت: نتايج 
تحليل کواريانس مربوط به فرضيه 1 نشان داد با توجه به F محاسبه شده، بين ميانگين تعديل شده نمرات 
کنترل خشم مادران کودکان ناشنوا شرکت کننده بر حسب عضويت گروهی )دو گروه آزمايشی و 
گواه( در مرحله پس آزمون تفاوت معنی داری وجود دارد )p>0/01(. بنابراين، آموزش مهارت های 
مديريت خشم بر نمرات  کنترل  پرخاشگری شرکت کنندگان در پس آزمون گروه آزمايشی تأثير داشته 
است. يافته های پژوهشی حاضر با نتايج تحقيقات صادقی)1380(، شکوهی يکتا و همکاران)1385(، 
ليندسی و همکاران5)2003(، ويتلی وهمکاران6)2009(، اکتن و ديورينگ )2000(، ری نولدز7)1999( 
و ری لی 8)2000( همخوانی دارد. در اين پژوهش ها آموزش مهارت های مديريت خشم باعث کاهش 

پرخاشگری و کنترل خشم در نمونه های مورد تحقيق گرديده است. 
در تبيين نتيجه اين فرض احتمالاً می توان اظهار داشت، يادگيری مهارت های مديريت خشم موجب 

1. Cortes 
2. Acton & During 
3. Reeve 
4. Novaco 
5. Lindsay 
6. wheatley at all 
7. Reynolds 
8. Reilly 
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ايجاد مهارت هايی می شود که به فرد کمک می کند نسبت به عواطف خود، آگاهی بيشتری بدست 
آورد و در موقعيتهای گوناگون واکنشهای بهتری از خود نشان دهد. آگاهی از خصوصيات خود موجب 
بصيرت شده که اين امر نيز، خود موجب خود تنظيمی و خويشتن داری می گردد. هر دوی اين مهارت به 
فرد کمک می کنند که عواطف خود از جمله خشم را منطقی تر کنترل کنند. اگر فرد بتواند از خلاقيت 
خود استفاده کند پيدا کردن شيوه مقابله مناسب با خشم آسان تر خواهد بود. به جاي اين که  هيجان فرد را 
کنترل کند، می بايست از هيجان به عنوان فرصتي براي رسيدن به تجارب خلاق و جديد استفاده کرد. هر 
قدر بيشتر فرد آرام باشد و از مهارت هاي مقابله با خشم استفاده کند، بيشتر می تواند موقعيت را کنترل کند. 
به طوركلي می توان اذعان داشت كه اكثر تحقيقات انجام شده برسودمندي درمان و مؤثر بودن مداخلات 
در زمينه كنترل خشم اذعان دارند و معتقدند كه خشم پديده اي كنترل پذير است و با افزايش آگاهي 

افراد نسبت به آن و آموزش شيوه ها و راهبردهاي مؤثر می توان خشم را كنترل و تعديل كرد. 
فرضيه 1-1 ( آموزش مهارت های مديريت خشم، بر کاهش پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 

دوره ابتدايی در عامل ارزيابی ديگران مؤثر است.
نتايج تحليل کواريانس مربوط به فرضيه )1-1(، نشان داد که با توجه به F محاسبه شده، بين ميانگين های 
تعديل شده نمرات کنترل خشم در عامل ارزيابی ديگران بر روی شرکت کنندگان بر حسب عضويت 
 .)p>0/002(در مرحله پس آزمون تفاوت معنی داری وجود دارد )گروهی)دو گروه آزمايشی و گواه
بنابراين، آموزش مهارت های مديريت خشم در عامل ارزيابی ديگران  بر نمرات  کنترل  پرخاشگری 
شرکت کنندگان در پس آزمون گروه آزمايشی تأثير داشته است. يافته های پژوهش حاضر با نتايج 
تحقيقات احمدی و عابدی )1381(، شکوهی يکتا و همکاران )1387(، نويدی )1387(، نواکو )2002(، 

ليندسی و همکاران )2003( همخوانی دارد.
در تبيين نتيجه فرضيه )1-1( احتمالاًً می توان  چنين اظهار داشت که آموزش مهارت های مديريت 
خشم به فرد در مورد ارزيابی کردن ديگران آگاهی می دهد. در نتيجه فرد ياد می گيرد که چگونه خشم 
خود را کنترل کند و به ارزيابی مثبت ديگران بپردازد. بعبارت ديگر، اين آموزش به فرد کمک می کند 
که نحوه ارزيابی و قضاوت فرد را در مورد ديگران اصلاح کرده و او را به تفکر منطقی نزديک تر سازد. 
اگر چنين فرض شود، لذا می توان اظهار داشت که اين آموزش نگرش فرد را بگونه ای مثبت تحت تأثير 

قرار می دهد.
اصولاً ارزيابي اينكه ديگران زندگي فرد را چگونه ارزيابي میك نند، يكفيت تجربه هيجاني را تعيين 
میك نند. پس اگر فرد ارزيابي خود را تغيير دهد می تواند هيجان خود را تغيير دهد. با بر پا كردن كارگاه هاي 
كنترل خشم به فرد می توانيم آموزش دهيم كه ارزيابي ديگران را به صورت مثبت تلقي كرده تا تأثير 

مثبت بر زندگي آنها بگذارد و منجر به خشم و پرخاشگري آنها نشود.
فرضيه 1-2 ( آموزش مهارت های مديريت خشم، بر کاهش پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 

دوره ابتدايی در عامل فشار بيرونی مؤثر است.
نتايج تحليل کواريانس مربوط به فرضيه )1-2( نشان داد که با توجه به F محاسبه شده، بين ميانگين های 
تعديل شده نمرات کنترل خشم در عامل فشار بيرونی بر روی شرکت کننده بر حسب عضويت گروهی   
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)دو گروه آزمايشی و گواه( در مرحله پس آزمون تفاوت معنی داری وجود دارد)p>0/006(. بنابراين، 
آموزش مهارت های مديريت خشم در عامل ارزيابی ديگران بر نمرات کنترل پرخاشگری شرکت 
کنندگان در پس آزمون گروه آزمايشی تأثير داشته است. يافته های پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات 
احمدی )1376(، شکوهی يکتا و همکاران )1385(، نواکو )2002(، کلنر و همکاران )2002( و همفيل و 

ليتل فيلد )2001( همخوانی دارد.
در تبيين نتيجه فرضيه )1-2( شايد بتوان چنين اظهار داشت که آموزش مهارت های مديريت خشم به 
فرد در مورد فشار بيرونی آگاهی می دهد. در نتيجه فرد ياد می گيرد که چگونه خشم خود را کنترل کند 

و تحت تأثير فشار بيرونی قرار نگيرد.
فرد هنگام مواجهه با موقعيت هاي تنش زا و فشار بيروني پاسخ هاي پيچيده اي از خود نشان می دهد. 
از جمله اين واكنشها خشم و پرخاشگري می باشد. فشار حاكم شده از بيرون به والدين داراي كودك 
استثنايي تحمل داشتن كودك خود را كم میك ند و منجر به بد رفتاري و پرخاشگري با اطرافيان خود 
می شود. فشار بيروني به صورت مستقيم و غير مستقيم بر سلامت فرد تأثير ميگذارد. با آ موزش به والدين 
و دادن اطلاعات به آنها می توان فشار حاكم شده از بيرون را براي فرد تحمل پذير تر ساخت. همچنين با 
آموزش كنترل خشم و پرخاشگري می توان سلامت روحي و رواني را به خانواده ها برگرداند. شيوه هاي 
رفتاري متفاوتي از قبيل آرامش آموزي، و شيوه هاي شناختي از قبيل مبارزه با افكار منفي می توانند آدمی را 
ياري دهند تا با سازگاري بيشتري در برابر فشار بيروني واكنش نشان دهند تا منجر به پرخاشگري و 

رفتارهاي منفي فرد نشوند. 
 فرضيه 1-3(  آموزش مهارت های مديريت خشم، بر کاهش پرخاشگری مادران دانش آموزان ناشنوا 

دوره ابتدايی در عامل ناکامی مؤثر است.
نتايج تحليل کواريانس مربوط به فرضيه )1-3-(، نشان داد که با توجه به F محاسبه شده، بين ميانگين های 
تعديل شده نمرات کنترل خشم در عامل ناکامی بر روی شرکت کننده بر حسب عضويت گروهی)دو 
گروه آزمايشی و گواه( در مرحله پس آزمون تفاوت معنی داری وجود دارد)p>0/007(. بنابراين، 
آموزش مهارت های مديريت خشم در عامل ناکامی بر نمرات  کنترل  پرخاشگری شرکت کنندگان 
در پس آزمون گروه آزمايشی تأثير داشته است. يافته های پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات شکيبايی و 
همکاران )1383(، واحدی و فتحی آذر )1385(، احمدی و عابدی )1381(، شکوهی يکتا و همکاران 
)1383(، نويدی )1387(، اکتن و ديورينگ )2000(، ری لی )2000(، همفيل و ليتل فيلد )2001(، کلنر و 

همکاران )2002(، ليندسی و همکاران )2003(، ويتلی و همکاران )2009( همخوانی دارد.  
همچنين در تبيين نتيجه فرضيه )1-3( می توان گفت که آموزش مهارت های مديريت خشم به فرد در 
مورد ناکامی آگاهی می دهد. در نتيجه فرد ياد می گيرد که چگونه خشم خود را کنترل کند و تحت تأثير 
ناکامی قرار نگيرد، و در همه حال اميد به آینده با ديدی مثبت داشته باشد. از آنجا که رايج ترين عکس 
العمل انسان نسبت به ناکامی، خشم می باشد، چنانچه بتواند از ناکامی خود، ارزيابی خوبی داشته باشد، لذا 
می تواند خشم خود را کنترل کند. احتمالاً آموزش مهارت های کنترل خشم توانسته است به اين مادران 

کمک کند تا از ناکامی خود ارزيابی منطقی تری بدست آورند.
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اگر فردي در نسل به هدف خود با شكست مواجه شود ناكامی حاصل می شود، و ناكامی حاصل شده 
در بيشتر مواقع منجر به پرخاشگري می شود. ناكامی هنگامی برجسته تر می شود كه هدف ملموس و در 
دسترس باشد، انتظارات بالا باشند، و به نحوي غير موجه، از دستيابي فرد به هدف، ممانعت شود. ناكامی در 
صورتي می تواند بيشتر به پرخاشگري منجر شود كه تجربه ناكامی با قرار گرفتن فرد در معرض محر كهاي 
برانگيزنده خاص همراه  شود. فرضيه ناكامی – پرخاشگري می گويد: ناكامیكي ي از برانگيزاننده هاي 
پرخاشگري است. اگر ما نتوانيم به آنچه می خواهيم و انتظار داريم، برسيم، اين امر موجب پرخاشگري 

می شود. 
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