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بررسی اثربخشی آموزش هوش هیجانی 
بر استفاده از روش های رویارویی با استرس 

در بین دانش آموزان دختر مقطع متوسطه شهر اهواز

زهره هویزاوی*
دکتر میرصلاح الدین عنایتی **

چيكده
هدف از پژوهش حاضر بررسی اثربخشي آموزش هوش هيجاني به شیوه ی گروهی براستفاده 
از  روش‌هاي رويارويي با استرس در بين دانش‌آموزان دختر مقطع متوسطه شهر اهواز بوده است. 
جامعه آماري در اين پژوهش همه دانش‌آموزان دختر دبيرستاني شهر اهواز بوده و نمونه تحقیق شامل 
120 نفر از دانش‌آموزاني بودند كه به روش نمونه‌گيري تصادفي خوشه‌اي، 60 نفر از آنان گزينش 
شده و در دو گروه آزمايش و كنترل قرار گرفتند. ابزار بكار گرفته در اين پژوهش پرسشنامه استرس 
نوجوانان و طرح پژوهش از نوع پيش‌آزمون- پس آزمون با گروه گواه بوده است. پس از گزينش 
تصادفي گروه‌هاي آزمايش و گواه، در آغاز براي هر دو گروه، پيش آزمون اجرا و سپس، مداخله 
آزمايشي )آموزش هوش هيجاني( به عنوان متغیر مستقل در 9جلسه كه هر جلسه 90 دقيقه به طول 
انجاميده، روي گروه آزمايش اجرا گرديد و پس از پايان برنامه آموزشي، از هر دو گروه پس آزمون 
گرفته شد، سپس داده‌ها با روش تحليل كواريانس چند متغيري )مانكوا(، ضريب همبستگي پيرسون 
و روش‌هاي آلفاي كرونباخ و تنصيف جهت محاسبه ضرايب پايايي   ابزار سنجش، مورد تجزيه و 
تحليل قرار گرفت. نتایج اين پژوهش نشان داد كه آموزش هوش هيجاني براستفاده از روش‌هاي 
رويارويي با استرس دربین دانش‌آموزان دختر مقطع متوسطه شهر اهواز مؤثر است. ضمناً سطح معني 

داري p<0/0001 در نظر گرفته شده است. 

كليد واژگان: هوش هيجاني، رويارويي با استرس

* کارشناس ارشد مشاوره،دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات خوزستان )نویسنده مسئول(
** عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد واحد علوم و تحقيقات خوزستان

این مقاله برگرفته از پایان نامه زهره هویزاوی دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مشاوره در دانشگاه آزاد اسلامی واحدعلوم و تحقيقات 
خوزستان می باشد.
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مقدمه 
استرس شايد عمومي‌ترين مسأله زندگي روزمره انسان باشد، گروهي از صاحبنظران استرس را بيماري 
شايع قرن نامگذاري كرده‌اند. دوران ما، عصر استرس و فشارهاي عصبي  است، دوره‌اي كه در آن انسان 
بيش از هر زمان ديگري در معرض عوامل ايجاد استرس قرار گرفته و مسائل و مشكلات بيشماري از هر 
طرف او را احاطه كرده است. استرس را مي‌توان جزء لاينفك زندگي بشر و اساس زندگي او دانست. 
استرس در زندگي افراد تأثير مثبت و منفي دارد، به عبارت ديگر وجود استرس لازم و مفيد است ولي 
ميزان آن اهميت دارد. با پيچيده‌تر شدن روز افزون جوامع امروزي بطور حتم رسالت سازمان‌ها در جهت 
انتظارات افراد جامعه حساس‌تر مي‌شوند. مسأله مهم، مديريت استرس مي‌باشد كه با بكارگيري روش‌ها 
و فنون مربوطه مي‌توان در شناسائي و كاهش آن اقدام نمود )استوار، ترجمه دادستان، 1386، نقل از؛ 

دلبر صاف1387(.                  
نوجوانان نيز گاهي اوقات همانند بزرگسالان استرس را در زندگي روزمره خود تجربه ميك‌نند، 
به همين دليل آموختن روش‌هاي مقابله با استرس براي آنان سودمند است. اغلب نوجوانان هنگامي 
كه با موقعيتي خطرناك، دشوار يا دردناك روبرو مي‌شوند و امكاناتي براي مقابله ندارند، استرس 
زيادي را تجريه ميك‌نند. استرس بر برخي از نوجوانان فشار بيش از حد تحميل ميك‌ند. وقتي اين اتفاق 
مي‌افتد، عدم مديريت استرس مي‌تواند منجر به اضطراب، گوشه‌گيري، پرخاشگري، بيماري جسمي و 

مهارت‌هاي مقابله نادرست، مثل سوء مصرف مواد گردد )سعيدي، 1387(.    
موضوع كنار آمدن از ديدگاههاي متفاوت نظري مورد بررسي قرار گرفته است. ديدگاه روان 
تحليل‌گري بر راههايي كه تعارض‌ها از طريق تكانه‌ها و آزمون واقعيت دوباره حل مي‌شوند، تمركز 
دارد. روكيرد چرخة زندگي به گذر از دوران رشد و تسلط يافتن توجه دارد. تسلط موفقيت آميز موجب 

افزايش عزت نفس، خود كارآمدي و كنترل دروني خواهد شد. 
روكيرد تغييرات رفتاري و تكاملي بر حل مشكل تأيكد دارد، روكيرد فرهنگي- اجتماعي- زيست 
محيطي كنار آمدن را به عنوان سازگاري در برابر محيط فيزكيي مطرح ميك‌ند. روكيرد كيپارچگي 
كنار آمدن را به عنوان كي جنبه از توانايي‌ها با ديگر منابع براي افزايش يا كاهش تقاضا مي‌بيند )موس1، 

بيلنيگز2، 1972، پيترسون و مكوبين3، 1987 نقل از فرايد نبرگ، 1997(.
فرايد نبرگ و لوئيس4،)1997( در كار با نوجوانان مقابله را به عنوان مجموعه‌اي از اعمال خلقي و 
شناختي كه در پاسخ به كي مسئله خاص بوجود مي‌آيد تعريف كردند. پترسون )1996(می گوید، 
مقابله را تلاش براي ترميم، تعادل يا بر طرف كردن عدم تعادل فردمي دانند ، اين كار مي‌تواند با حل 
مشكل )به معناي برطرف كردن محرك( انجام شوديا فرد خود را با مسئله بدون ارائه راه‌حلي انطباق 

‌دهد) نقل از؛فرايدنبرگ، 1997(.
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95 یافته های نو در روان شناسی

هامبورگ و آدامز1 )1967( مقابله را به عنوان »جستجو و استفاده از اطلاعات« تعريف كرده‌اند. فريدمن 
و همكاران )1975(، كنار آمدن را »راه‌هاي هشيارانه و يا ناهشيارانه سر و كار داشتن با فشار رواني، بدون 

تغيير اهداف شخصي« دانسته‌اند )شافر2 2000، نقل از ميرحسيني، 1384(.
مقابله‌‌هاي موثر و كارآمد كه ما را در برابر استرس‌ها و شرايط دشوار ياري مي‌دهند به دو دسته تقسيم 

مي‌شوند: 1( مقابله متمركز بر مسئله 2( مقابله متمركز بر هيجان)پاري، 1991، ترجمه: مقدسي، 1375(.
اولين روش مقابله شيوة مسئله مدار ناميده‌ مي‌شود، چرا كه مستقيماً به مشكل مي‌پردازند. مقابله متمركز 
بر مسئله، عبارت از عملكرد‌هاي مستقيم فكري و رفتاري فرد است كه به منظور تغيير و اصلاح شرايط 
تهديد كننده محيطي انجام مي‌شود. به بيان ديگر مقابلة متمركز بر مسئله به تلاش‌هاي فرد براي تغيير 
وضعيت و درآميختگي مستقيم با مشكل مربوط مي‌شود )پاري1991،3، ترجمه مقدسي، 1375(.و  
دومين روش مقابله با شيوة متمركز بر هيجان است كه كليه فعاليت‌ها يا افكاري است كه فرد به منظور 

كنترل و بهبود احساسات نامطلوب ناشي از شرايط فشارزا به كار مي‌گيرد. 
هوش هيجاني، مؤلفه‌ تازه‌اي است كه محققان بسياري به كاربرد آن در امور مختلف علاقمندند، 
تئوري‌هاي هوش هيجاني ديدگاه نويني را درباره پيش‌بيني عوامل موفقيت در زندگي، از جمله پيشرفت 
تحصيلي و مقابله كارآمد با عوامل فشارزا فراهم مي‌آورد. هوش هيجاني بيانگر ابعاد هيجاني، شخصيتي 
و اجتماعي هوش است كه اغلب بر فعاليت‌هاي روزمره مهمتر از ابعاد شناختي مورد توجه قرار گرفته 

است )گلمن، 1998؛ نقل از،يوسفي 1387(.  
   دانشمندان به اين نتيجه رسيده‌اند كه از طريق هوش منطقي مي‌توان رابطه را آغاز كرد، اما دوام 
آوردن آن به هوش هيجاني بستگي دارد. براي مثال، از طريق هوش منطقي مي‌توان به استخدام درآمد، 
اما تنها از راه هوش هيجاني مي‌توان در شركت دوام آورد، رشد كرد و به كسب درآمد و مقام و موقعيت 
اجتماعي بالا رسيد. فردي كه تنها، بهره هوشي او بالاست )يعني فاقد هوشياري عاطفي است( در قلمرو 

ذهن، چيره دست است اما در جهان پيرامون خويش ضعيف است. 
   يونيس4 )2004(، رابطه خصوصيات هوش هيجاني)EQ( مانند درك، كنترل و استفاده از عواطف 
را با سلامت فيزكيي و رواني مورد بررسي قرار داده است، نتايج نشان داد كه رابطه‌اي بين  )EQ( و 

عملكرد سلامتي وجود دارد و فرضيه‌هاي پژوهش تأييد شدند. 
در پژوهشي كارن وملاني5 )2002( رابطه هوش هيجاني با هوش شناختي و همچنين ارزش فزاينده 
هوش هيجاني نسبت به هوش شناختي در پيش‌بيني موفقيت‌هاي آكادمكي و اجتماعي مورد ارزيابي 
قرار گرفته است. تحليل عاملي، سه بعُد هوش هيجاني رانشان داد كه بر چسب آنها عبارت بودند از 
همدلي، استقلال و كنترل عاطفي. شواهد كمي براي كي رابطه بين هوش هيجاني و شناختي يافت شده 
است. جالب اين كه ابعاد هوش هيجاني قادر به پيش‌بيني موفقيت‌هاي آكادمكي و اجتماعي بالاتر از 

1. Hamburk &Adams
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شاخص‌هاي سنتي هوشياري يا هوش شناختي بودند. 
مطالعات دركسن1 و همكاران )2002( در زمينه آموزش هوش هيجاني نشان داد، آموزش مؤلفه‌هاي 
هوش هيجاني به ويژه خود تنظيمي خلق‌وخوي و همدلي، نقش تعيينك‌ننده‌اي در كاهش استرس افراد 

دارد و سازگاري آنها را نسبت به محيط افزايش مي‌دهد. 
ترینیداد و جانسون2 )2002،به نقل از؛شفیعی رودپشتی ومیرغفوری( و نلسون و لو)2006(و حسینی 
نسب و رحیم زاده )1387( به بررسی رابطه هوش هیجانی با ازدواج موفق، رضایت از زندگی و موفقیت 
در شغل و پیشرفت تحصیلی و عدم استفاده از  مواد مخدر پرداختند . آنها دریافتند که هوش هیجانی با 
ازدواج موفق ، رضایت از زندگی ، بیشرفت تحصیلی ،موفقیت در شغل و عدم استفاده از مواد مخدر 

رابطه مثبت دارد . 
ميزونو3و همكاران )1999 به نقل از؛ نظامي 1386( وشیربیم)1387(  نشان دادند كه بین سلامت روان 

و شيوه مقابله مسأله‌ مدار  و شیوه های مدیریت استرس رابطه معنا‌داري دارند .
نتایج پژوهش ویلیامز4 )1989(و رمضانی و عبداللهی)1385(نشان داده است  که آموزش خود آگاهی 

هیجانی در تنظیم هیجان خشم موثراست و بین هوش هیجانی با بروز و مهار خشم  رابطه وجود دارد. 
بارون5 و همكاران )1994، به نقل از؛ آقاجاني 1382( نيز راهبرد متمركز بر مسأله را عامل حفاظتي در 

مقابل افسردگي و ضعف سلامت جسماني مي‌داند.
بانسون6 )1981( به بررسي اثرات عوامل استرس‌زا و روش‌هاي مقابله با آنها در بيش از 1500 زن كه 
به علت احتمال وجود سرطان سينه به كي متخصص ارجاع داده شده بودند، پرداخت. در اين بررسي 
مشاهده گرديد، زناني كه استرس زيادي را تجربه مي‌نمايند ولي آن را انكار ميك‌نند امكان زيادتري 
دارد كه به عنوان مبتلا به سرطان سينه تشخيص داده شوند، در حالي كه زناني كه خشم و عصبانيت خود 

را به راحتي ابراز مي‌نمايند، امكان كمتري دارد كه به عنوان مبتلا به سرطان سينه تشخيص داده شوند. 
يوسفي )1387(  وبشم فروش )1385(در تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطه هوش هيجاني و سرسختي 

روانشناختي رابطه مثبت وجود دارد. 
فلاحتي )1386( در تحقيقي تحت عنوان تأثير آموزش هوش هيجاني بر كاهش پرخاشگري دختران 
دبيرستان شهر اهواز به اين نتايج دست يافت، آموزش هوش هيجاني موجب كاهش پرخاشگري 

دانش‌آموزان مي‌گردد. 
پشم فروش )1385( و آقامیری )1384(و خسرو جاوید و رفیعی نیا)1382،به نقل از؛فلاحتی 1386( 
ومهانیان خامنه )1382(در تحقیقاتشان نشان دادند که بین هوش هیجانی با رضایت زناشویی رابطه مثبت 
دارد . همچنین بین هوش هیجانی و سرسخت روانشناختی دانشجویان دختر رابطه مثبت معنی داری 
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مشاهده شده ،به عبارتی  دیگر ، با افزایش هوش هیجانی ، سرسختی روانشناختی دانشجویان دختر نیز 
افزایش می یابد.

دريائي لعل)1380، نقل از آقاميري 1384(در تحقيقي، رابطه بين كارآيي شخصي دانشجويان و كنار 
آودن با فشار رواني به اين نتايج دست يافت كه:بين سطح كآرايي شخصي و شيوه هاي رويارويي با فشار 

رواني رابطه وجود دارد. 
نتایج تحقیقات قمرانی و جعفری )1383( نشان داد که بین هوش هیجانی بالا با برون گرایی ، سازگاری 
،شناسایی احساسات و تاثیر آنها بر مغز و رفتار همبستگی وجود دارد و بین هوش هیجانی پایین با سطوح 
پایین همدلی ، ناتوانی در تنظیم خلق و خو، افسرده خویی، اعتیاد به الکل، انحرافات جنسی، دزدی و 

پرخاشگری نیز همبستگی وجود دارد .
اكبري )1382( در بررسي رابطه بين شيوه‌هاي رويارويي با استرس و رابطه آن با سلامت روان در 
دانش‌آموزان مقطع متوسطه شهرستان سراب نتيجه گرفت كساني كه ميزان ناراحتي آنها از تنيدگي كمتر 

است از سلامت رواني بيشتر برخوردارند.
دراين تحقيق پژوهشگر به دنبال پاسخ  به این سوال است که:آیا آموزش هوش هیجانی موجب استفاده 

از روش‌هاي رويارويي با استرس در بين دا نش‌آموزان دختر مقطع متوسطه شهر اهواز می شود؟ 

فرضیه‌های تحقیق 
فرضیه اصلي: آموزش هوش هیجانی به شیوه ی گروهی براستفاده از روش‌هاي رویارویی با استرس در 
بين دانش‌آموزان دختر دبیرستانی شهراهواز تاثیر دارد.                                                                  

فرضیه 1-1: آموزش هوش هیجانی به شیوه ی گروهی بر افزایش استفاده از روش رویارویی مسئله 
مدار با استرس در بين دانش‌آموزان دختر دبیرستانی شهر اهواز تاثیردارد.

فرضیه2-1: آموزش هوش هیجانی به شیوه ی گروهی برکاهش استفاده از روش رویارویی هیجان 
مدار با  استرس  در بين دانش‌آموزان دختر دبیرستانی شهراهوازتاثیردارد.

طرح تحقيق    
در اين پژوهش از روش تحقيق تجربي طرح پيش آزمون و پس آزمون با گروه گواه استفاده شده 
است. گروه هاي آزمايش و گواه به روش تصادفي معادل شدند و قبل از اعمال مداخله هاي تجربي در 
مورد گروه هاي آزمايش و گواه، پيش آزموني در باره آنها اجرا شد و پس آزموني نيز در پايان مداخله 
اجرا گرديد، يکماه بعد از گذشت پس آزمون، از آزمودنی ها آزمون پيگيری نيز گرفته شد. مقايسه 
پيش آزمون، پس آزمون و پيگيری گروه ها از نظر معني دار بودن آماري مورد بررسي قرار گرفت. 
بدين صورت آموزش گروهی هوش هيجانی به عنوان متغير مستقل اعمال گرديد تا تأثير آن براستفاده 
از روش های رويارويی با استرس  در بین دانش‌آموزان دختر مقطع متوسطه شهر اهواز به عنوان متغير 

وابسته مشخص گردد. 
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جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه گيري 
جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه دانش‌آموزان دختر مقطع متوسطه شهر اهواز  بوده که در سال 

تحصيلی 89ـ1388 به تحصيل اشتغال داشتند.
نمونه اين تحقيق مشتمل بر 60 دانش آموز از جامعه مذكور مي باشد كه براي انتخاب آنها از روش 
نمونه گيري  تصادفي  خوشه ای استفاده گرديد. روش نمونه گیری به صورت تصادفی خوشه ای بوده 
است که از بین تمام دبیرستان های شهر اهواز به قید  قرعه  یک دبیرستان دخترانه گزینش شد و با کسب 
مجوز از اداره آموزش و پرورش 120 نفر دانش آموزان آن دبیرستان مورد آزمون رویارویی با استرس 
قرار گرفتند . سپس 60 نفر از دانش‌آموزان که بالاترین نمره را در آزمون بدست آورده بودند به طور 
تصادفی گزینش شده در دو گروه 30 نفره )آزمایش و کنترل( جای گرفتند و سپس گروه آزمایش 
هر هفته یک بار و هر  بار به مدت  90  دقیقه   توسط پژوهشگر، آموزش هوش هیجانی را فرا گرفتند 
.پس از پایان جلسات آموزشی آزمون رویارویی با استرس از دو گروه گرفته شدکه نتایج بدست آمده 
در ضمن پژوهش آورده شده است. در این پژوهش هوش هیجانی به عنوان متغیر مستقل و رویارویی با 

استرس به عنوان متغیر وابسته می باشد .

 ابزار اندازه گيري
 در اين پژوهش به منظور اندازه گيري متغيرهاي مورد نظر از ابزار زير استفاده شده است.

پرسشنامه روش هاي رويارويي با استرس1
این پرسشنامه شامل 32 شیوه رویارویی است که به شیوه‌های متمرکز بر مسئله و شیوه‌های متمرکز 
برهیجان طبقه‌بندی شده است. پاسخ‌های این پرسشنامه به صورت 4 گزینه‌ای شامل »هیچ وقت« »گاهی« 

»اغلب اوقات« و همیشه است. 
   نحوه اجرا و نمره گذاری مقیاس شیوه های رویارویی با استرس

به منظور اجرای این پرسشنامه دستورالعمل مربوط برای آزمودنیها مطرح شد و سپس از آنها خواسته 
شد بر مبنای استفاده آنها از شیوه های رویارویی بر اساس یک مقیاس درجه بندی شده گزینه مورد نظر 
خود را علامتگذاری کنند. سپس بر اساس انتخاب گزینه‌هایی که آزمودنی انتخاب می‌کند نمره‌ای بین 
صفر تا 3 به او تعلق می گیرد به طوری که اگر گزینه »هیچ وقت« را برگزیند صفر و اگر گزینه »گاهی« 
را برگزیند نمره یک و اگر گزینه »اغلب اوقات« را برگزیند نمره دو و اگر گزینه »همیشه« را برگزیند 
نمره سه را خواهد گرفت.در نهایت جمع نمره های عباراتی که مربوط به شیوه های رویارویی متمرکز بر 
مسئله است را بر تعداد عبارات آن تقسیم کرده و بدین ترتیب نمره شیوه های رویارویی متمرکز بر مسئله 
مشخص می گردد . همچنین در مورد نمره شیوه های رویارویی متمرکز برهيجان  نیز جمع عباراتی که 
مربوط به شیوه های رویارویی متمرکز بر هیجان است را بر تعداد عبارات آن تقسیم می‌نمائیم، تا نمره 

1. Coping Stress questionnaire
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آن شیوه بدست آید.  
اعتبار و پایایی پرسشنامه روش های رويارويی با استرس 

در این پژوهش ابزار اندازه گیری، آزمون رویارویی با استرس می‌باشد که توسط  اولا1 )1995(بر 
روی نوجوانان پنج کشور در مجارستان، سوئد، هند، یمن و ایتالیا اجرا گرديده و ضریب اعتبار بین 0/76 
تا 0/88 را بدست آورده شده است . پور شهباز )1372( نیز ضرایب پایایی این پرسشنامه را به روش 
تنصیف 0/78 گزارش کرده است.این آزمون دارای 32 ماده می باشد و در تحقیق حاضر از این آزمون 
استفاده می شود. در تحقيق حاضــر، ضرايب پايايي پرسشنامه روش های رويارويی با استرس با استفاده 
از روش آلفاي كرونباخ و تنصيف محاسبه گرديد كه برای کل مقياس به ترتيب 0/73 و 0/78، که بيانگر 

ضرايب پايايی قابل قبول پرسشنامه ياد شده می باشد )جدول 1را ملاحظه نمائيد(. 

همانطوري كه در جدول 1 ملاحظه مي شود ضرايب پايايي پرسشنامه روش های رويارويی با استرس 
بين 0/69 تا 0/79 نوسان دارد.    

شیوه اجرا و مداخله پژوهش 
این برنامه آموزشی بنا بر ديدگاه گلمن)1996( شامل 4 بخش شناسائي و بيان هيجانها و عواطف،فهم 
و درك عواطف خود و ديگران و تنظيم و مديريت هيجانها می باشد که در هر قسمت به یکی از مولفه 
های هوش هیجانی پرداخته شده است  بنابراین موضوع جلسات آموزشی با استفاده از این برنامه در 9 
جلسه ي 90دقيقه اي تنظیم گردید به این ترتیب که در هر جلسه آموزشی كي موضوع در جلسات 
آموزشی مطرح می شد و بعد به صورت گروهی مورد بحث قرار می گرفت ودر پایان تمریناتی ارائه 

می گرديد. 
جلسه اول: شناخت و بیان هیجان:در مورد هیجان و انواع هیجان توضیح داده می شود. 

جلسه دوم: درک علل و پیامد هیجان: در این باره که چگونه می توان علل هیجان را درک نموده 
توضیح داده می شود. به آزمودنی آموزش داده می شود که پیامد آن هیجانی را که تجربه می نماید 

1. oula

شاخص آماري
مقياس

ضرايب پايايي

تنصيفآلفاي كرونباخ

0/730/78کل رويارويی با استرس

0/790/69رويارويی مسئله مدار با استرس

0/740/74رويارويی هيجان مدار با استرس

 جدول1: ضرايب پايايي پرسشنامه روش های رويارويی 
با استرس در تحقيق حاضر
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درک کند.
جلسه سوم: سودمندی تنظیم و کنترل هیجان: کنترل سطوح برانگیختگی برای به حداکثر رساندن 
کارکرد.  پشتکار داشتن به رغم دلسردی و وسوسه. جلوگیری از واکنش های مخرب در مقابل تحریک.  

کارکرد درست و صحیح به رغم فشارهای وارده. 
جلسه چهارم: شیوه های تنظیم هیجان:  روش جلوگیری.  روش ارزیابی مجدد شناختی .   روش تغییر 

جهت توجه.  روش کمک خواهی. 
جلسه پنجم: کنترل هیجان :  تصویر سازی ذهنی مثبت به دانش آموزان آموزش داده می شود. 

جلسه ششم:تنظیم هیجان دیگران: در این باره که در برابر هیجان‌های دیگران نباید عجولانه قضاوت 
کرد یا تصمیم گرفت توضیح داده میشود.

 در این باره که گوش دادن فعال چیست و چگونه می توانید بر دیگران تاثیر مثبت بگذارید توضیح 
داده می شود .دراین‌باره که طنز و شوخی می تواند تاثیر مثبت بر فردبگذارد، توضیح داده شود.

  جلسه هفتم : نگاهی دوباره به شیوه های درست برخورد با هیجان و پیامد های آن:
 بازگو کردن تمرین هایی که آزمودنی ها انجام داده اند و بررسی آن. 

 گفتگو با آزمودنی ها در باره تجربه های موفقیت آمیز آنها. 
جلسه هشتم: گفتگوی پایانی با دانش آموزان:

گفتگوی پایانی با دانش آموزان از این که خودشان سهم بزرگی در تغییر و دگرگونی خود دارند و 
به یک خودباوری مثبت برسند. 

 بازگو کردن تمرین هایی که آزمودنی ها انجام داده اند و بررسی آن. 
 تشویق کردن آزمودنی ها برای پیگیری شیوه های آموخته شده . 

 جلسه نهم: جمع بندی: نظر خواهی و ارائه پیشنهادهای نهائی .  انجام پس آزمون.                                                                                                                             
به منظور تجزيه و تحليل داده‌ها در اين تحقيق از روشهاي آماري زير استفاده شده است : روشهاي‌ 
آمار ‌توصيفي مانند محاسبه فراوانی، درصد، ميانگين، انحراف معيار. تحليل کواريانس چند متغيری 
)مانکوا(. ضریب همبستگی پیرسون. روش های آلفاي كرونباخ و تنصيف جهت محاسبه ضرايب پايايي 
جهت تجزيه و تحليل داده هاي جمع آوري شده از نرم افزار كامپيوتري »SPSS« نسخه هفدهم استفاده 

شده است. ضمناً براي كليه فرضيه ها سطح معني داري p>0/05 در نظر گرفته شده است. 
يافتـه هاي پژوهش

الف ( يافته هاي توصيفي ب( يافته هاي مربوط به فرضيه هاي پژوهش. 
الف( يافته‌هاي توصيفي:يافته‌هاي توصيفي اين پژوهش شامل شاخص‌هاي آماري مانند ميانگين، انحراف 

معيار و تعداد آزمودني‌هاي نمونه براي كليه متغيرهاي در اين پژوهش در جدول 2 ارائه شده است.

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

101 یافته های نو در روان شناسی

همان طوري در جدول 2 ارائه شده است در مرحله پيش آزمون ميانگين و انحراف معيار روش رويارويی 
مسئله مدار با استرس هر كي از گروه‌ها به ترتيب گروه آزمايش 15/43 و 4/20، گروه گواه 16/10 و 3/92، 
در مرحله پس آزمون ميانگين و انحراف معيار، گروه آزمايش 19/00 و 5/80، گروه گواه 14/60 و 4/19، در 
مرحله پيگيری ميانگين و انحراف معيار، گروه آزمايش 19/33 و 5/46، گروه گواه 14/77 و 4/15 و در متغير 
روش رويارويی هيجان مدار با استرس در مرحله پيش آزمون، گروه آزمايش 34/02 و 7/31، گروه گواه 
27/00 و 5/45، در مرحله پس آزمون، گروه آزمايش 26/83 و 7/73، گروه گواه 27/87 و 6/69 و در مرحله 

پيگيری گروه آزمايش 26/53 و 7/92 و گروه گواه 28/13 و 6/59 مي باشد.
ب( يافته‌هاي مربوط به فرضيه هاي تحقيق:

شاخص‌هاي‌ آماري 
←مرحلهمتغير

گروه
تعدادانحراف معيارميانگين

روش رويارويی مسئله 
مدار با استرس

پيش آزمون
15/434/2030آزمايش

16/103/9230گواه

پس آزمون
19/005/8030آزمايش

14/604/1930گواه

پيگيری
19/335/4630آزمايش

14/774/1530گواه

روش رويارويی 
هيجان مدار با استرس

پيش آزمون
34/027/3130آزمايش

27/005/4530گواه

پس آزمون
26/837/7330آزمايش

27/876/6930گواه

پيگيری
26/537/9230آزمايش

28/136/5930گواه

جدول2: ميانگين و انحراف معيار نمره‌های روش‌های رويارويی با استرس 
گروه هاي آزمايش و گواه در مراحل پيش آزمون، پس آزمون و پيگيری

               شاخص‌هاي آماري
نام آزمون

مقدار
DF

فرضيه
DF

خطا
F

سطح
)p( معني داري

توان آماریمجذور اتا

0/27225510/290/00010/270/983آزمون اثر پيلايي
0/72825510/290/00010/270/983آزمون لامبداي ويلكز

0/37425510/290/00010/270/983آزمون اثر هتلينگ
0/37425510/290/00010/270/983آزمون بزرگترين ريشه روي

جدول 3: نتايج تحليل کواريانس چند متغيری)مانکوا( بر روی ميانگين پس آزمون نمرات روش های 
رويارويی با استرس دانش‌آموزان دختر دبيرستانی گروه هاي آزمايش و گواه با کنترل پيش آزمون
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همان طوري كه در جدول 3 نشان داده شده است با کنترل پيش آزمون سطوح معني داري همه 
آزمونها، بيانگر آن هستند كه بين دانش‌آموزان دختر دبيرستانی گروه های آزمايش و گواه حداقل 
از لحاظ كيی از متغيرهاي وابسته )روش های رويارويی با استرس( تفاوت معني داري وجود دارد 
)p>0/0001 و F =10/29 (، بنابراين فرضيه اول تأييد ميشود. براي پي بردن به اين نکته که از لحاظ 
کدام متغير بين دو گروه تفاوت وجود دارد، دو تحليل کواريانس يک راهه در متن مانکوا انجام گرفت 
که نتايج حاصل در جدول 4ارائه شده است. ميزان تأثير يا تفاوت برابر با 0/27 می باشد، يعنی 27 درصد 
تفاوت های فردی در نمرات پس آزمون روش‌های رويارويی با استرس مربوط به تأثير آموزش گروهی 
هوش هيجانی )عضويت گروهی( می باشد. توان آماری برابر با 0/983 است، يعنی اگر اين تحقيق 1000 

مرتبه تکرار شود فقط 17 مرتبه ممکن است فرضيه صفر اشتباهاً تأييد شود.

همان طوری كه در جـدول 4 ملاحظه می‌شود با کنترل پيش آزمون بين دانش‌آموزان دختر دبيرستانی 
گروه‌های آزمايش و گروه گواه از لحاظ روش رويارويی مسئله مدار با استرس تفاوت معني‌داري مشاهده 
می‌شود )p>0/0001 و F= 12/09 (، بنابراين فرضيه 1ـ1 تأييد مي گردد. به عبارت ديگر، آموزش 
گروهی هوش هيجانی با توجه به ميانگين روش رويارويی مسئله مدار با استرس در بین دانش‌آموزان 
دختر دبيرستانی گروه آزمايش در پس آزمون نسبت به ميانگين دانش‌آموزان دختر دبيرستانی گروه 
گواه، موجب افزايش روش رويارويی با استرس مسئله مدار گروه آزمايش شده است. ميزان تأثير يا 
تفاوت برابر با 0/18 می باشد، يعنی 18 درصد تفاوت های فردی در نمرات پس آزمون روش رويارويی 
مسئله مدار با استرس مربوط به تأثير آموزش گروهی هوش هيجانی )عضويت گروهی( می باشد. توان 
آماری برابر با 0/927 است، يعنی اگر اين تحقيق 1000 مرتبه تکرار شود فقط 73 مرتبه ممکن است 
فرضيه صفر اشتباهاً تأييد شود. همچنين با کنترل پيش آزمون بين دانش‌آموزان دختر دبيرستانی گروه 
های آزمايش و گروه گواه از لحاظ روش رويارويی هيجان مدار با استرس تفاوت معني داري مشاهده 
می شود)p>0/0001و F =15/68(، در نتيجه فرضيه 2ـ1 تأييد مي گردد. به عبارت ديگر، آموزش 

غير
مت

منبع تغييرات
مجموع 

مجذورات
درجه 
آزادي

ميانگين 
مجذورات

F
سطح

p معني داري
توان آماریمجذور اتا

ی 
روي

ويا
ش ر

رو
دار

له م
مسئ

348/721348/7219/710/00010/260/927پيش آزمون

283/891283/8912/090/0010/180/970گروه

990/765617/69خطا

ی 
روي

ويا
ش ر

رو
دار

ن م
جا

1203/0011203/0038/990/00010/411/00پيش آزمونهي

483/711483/7115/680/00010/220/973گروه

1727/565630/84خطا

جدول4: نتايج تحليل کواريانس يک راهه در متن مانکوا بر روی پس آزمون ميانگين نمرات روش های 
رويارويی با استرس دانش‌آموزان دختر دبيرستانی گروه هاي آزمايش و گواه با کنترل پيش آزمون
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گروهی هوش هيجانی با توجه به ميانگين روش رويارويی هيجان مدار با استرس دانش‌آموزان دختر 
دبيرستانی گروه آزمايش در پس آزمون نسبت به ميانگين دانش‌آموزان دختر دبيرستانی گروه گواه، 
موجب کاهش روش رويارويی هيجان مدار با استرس گروه آزمايش شده است. ميزان تأثير يا تفاوت 
برابر با 0/22 می باشد، يعنی 22 درصد تفاوت های فردی در نمرات پس آزمون روش رويارويی هيجان 
مدار با استرس مربوط به تأثير آموزش گروهی هوش هيجانی )عضويت گروهی( می باشد. توان آماری 
برابر با 0/973 است، يعنی اگر اين تحقيق 1000 مرتبه تکرار شود فقط 27 مرتبه ممکن است فرضيه صفر 

اشتباهاً تأييد شود.

بحث و نتیجه گیری
پ‍‍‍ژوهش حاضر با هدف بررسي اثر بخشي آموزش هوش هیجانی به شیوه ی گروهی براستفاده از  
روش های رویارویی با استرس در بین دانش‌آموزان دختر دبیرستانی شهر اهواز،انجام پذيرفت. نتيجه 
آزمون فرضيه اول نشان داد که با کنترل پیش آزمون سطوح معنی داری همه آزمونها، بین دانش‌آموزان 
گروه های آزمایش و گواه حداقل از لحاظ یکی از متغیرهای وابسته) روش های رویارویی با استرس ( 
تفاوت معنی داری وجود دارد، بنابراین فرضیه اول تایید می شود.ميزان تفاوت  ياتاثير برابر با 27 درصد 
نشان داده شد،يعني 27 درصد تفاوتهاي فردي در نمرات پس آزمون روش هاي رويارويي با استرس 
مربوط به تاثير آموزش گروهي هوش هيجاني مي باشد، لذا آموزش هوش هيجاني و سعي در بالا بردن 
آن نقش بسزائي در كنترل و كاهش هيجانها خصوصا” استرس و فشار رواني ايفا مي كند و با آموزش 
آن ميتوان به افراد در بالا بردن هوش هيجاني و رويارويي با استرسهاي محيطي ياري نمود.با توجه به 
يافته هاي پژوهش حاضر و ساير پژوهشهاي انجام شده در اين زمينه ميتوان نتيجه گرفت كه آموزش 
هوش هيجاني بر خيلي از حالات هيجاني چون كاهش خشم،كنترل تكانه ها،رويارويي با استرس،فشار 
از زندگي،سلامت  افزايش كارآيي شخصي،روابط زناشوئي،رضايت  بر  رواني،افسردگي،همچنين 
از مواد مخدر و  استفاده  روان،خودشكوفائي،عزت نفس،آگاهي،موفقيت تحصيلي و شغلي ،عدم 
سازگاري محيطي تاثير مثبت داشته است.در نتيجه يافته هاي پژوهش حاضر با پژوهش هاي ،دريائي 
لعل)1380(ويوسفي ،شيربيم ،حسيني نسب و رحيم زاده)1387(و فلاحتي)1386(، رمضاني ،عبداللهي و 
پشم فروش)1385(و آقاميري)1384(ومهانيان خامنه ،خسروجاويد و رفيعي نيا)1382(و تحقيقات قمراني 
و جعفري)1383(،گلمن وبار-ان)1997(و نلسون و لو)2006(و يونيس)2004(ويافته هاي كارن و ملاني 

،ترينيداد و جانسون ،دركسن و همكاران)2002( همخواني دارد.
    نتيجه آزمون فرضيه )1-1( نشان داد كه ، آموزش گروهی هوش هیجانی با توجه به میانگین روش 
رویارویی مسئله مدار با استرس در بین دانش‌آموزان دختر دبیرستانی گروه آزمایش در پس آزمون 
نسبت به میانگین دانش‌آموزان دختر دبیرستانی گروه گواه موجب افزایش استفاده از روش رویارویی 
مسئله مدار با استرس در گروه آزمایش شده است، بنابراین فرضیه 1-1 تایید می گردد. كيي از مقابله 
هاي  موثر و كارآمد كه افراد را در برابر استرس ها و شرايط دشوار ياري مي دهد روش رويارويي مسئله 
مدار مي باشد. در اين روش فرد مستقيما” به مشكل مي پردازدو همه ي تلاش فكري و هيجاني و رفتاري 
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وي را در هنگام روبه رو شدن با فشارهاي رواني را شامل مي شود، لذا اين طور ميتوان نتيجه گرفت كه 
با آموزش هوش هيجاني بر افزايش استفاده از شيوه هاي رويارويي مسئله مدار با استرس و يادگيري اين 
مهارت مقابله اي موجبات افزايش سلامت روان،كاهش هيجانهائي چون خشم و پرخاشگري، افزايش 
رضايت از زندگي، سازگاري محيطي ،روابط زناشوئي مفيد،موفقيت در تحصيل، شغل و عدم استفاده از 
مواد مخدر را ايجاد نمود.در نتيجه يافته هاي پژوهش حاضر با پژوهشها و تحقيقات ، فلاحتي)1386(، پشم 
فروش ،رمضاني و عبداللهي)1385(، آقاميري)1384(، موقر)1383(، اكبري)1382(وهمچنين با تحقيقات 
، نلسون ولو)2006(، ترينيداد و جانسون ،دركسن و همكاران)2002(،ميزونو و همكاران)1999(، بارون 

و همكاران)1994(،بانسون)1981(و فيزر)2000(، همسو است. 
با توجه به یافته‌های تحقیق ، آموزش گروهی هوش هیجانی با توجه به میانگین روش رویارویی 
هیجان مدار با استرس دانش‌آموزان دختر دبیرستانی گروه آزمایش در پس آزمون نسبت به میانگین 
دانش‌آموزان دختر دبیرستانی گروه گواه، موجب کاهش استفاده از روش رویارویی هیجان مدار با 
استرس گروه آزمایش شده است، بنابراین فرضیه 2-1 تایید می شود.در روش رويارويي به شيوه ي 
هيجان مدار مقابله شامل كليه ي فعاليتها يا افكاري ميشود كه فرد به منظور كنترل و بهبود احساسات 
نامطلوب ناشي از شرايط فشارزا به كار ميگيرد كه شامل مقابله مبتني بر جستجوي عاطفي،تفكر 
آرزومندانه ،فاصله گرفتن،خود سرزنشي و خود انزوائي ميشود.لذا ميتوان با توجه به يافته هاي پژوهش 
حاضر و ساير تحقيقات انجام شده در اين زمينه،اين طور نتيجه گرفت كه با آموزش هوش هيجاني بر 
كاهش استفاده از روش هاي رويارويي هيجان مدار در برخورد با فشارهاي رواني  وهيجانهايي چون، 
خشم، پرخاشگري، افسرده خوئي ، استفاده از مواد مخدر جهت فاصله گرفتن از موقعيت هاي استرس 
زا تاثير گذاشت و موجبات افزايش استفاده از روشهاي منطقي و عقلاني همچون، افزايش موفقيت 
،افزايش كارآيي شخصي و سازگاري محيطي  از زندگي،خودشكوفائي  تحصيلي،شغلي،رضايت 
را ايجاد نمود. در نتيجه يافته هاي پژوهش حاضر  ميتواند با تحقيقات،يوسفي ،حسيني نسب و رحيم 
و  قمراني  وتحقيقات  لعل)1380(  عبداللهي)1385(،دريائي  و  زاده)1387(،فلاحتي)1386(،رمضاني 
جعفري)1383(و تحقيقات ويليامز)1989(،ترينيداد و جانسون ،دركسن و همكاران)2002(و نلسون و 

لو)2006(، همسو باشد.
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