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ارتباط ساده و چندگانه عزت نفس،
  احساس تنهایی و ابراز وجود با کمرویی

محمد رضا برنا * 
دکتر کريم سواری ** 

چکیده
در این تحقیق رابطه ساده و چندگانه عزت نفس،  احساس تنهایی و ابراز وجود با کمرویی در دانشجویان 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری این تحقیق دانشجویان دانشگاه آزاد 
اسلامی اهواز بودند که در سال تحصیلی 89- 1388 مشغول تحصیل بوده اند. نمونه آماری این تحقیق از 225 
نفر )97 پسر و 128 دختر(  تشکیل شده است که از بین دانشجویان آن دانشگاه انتخاب شدند. برای جمع آوری 
داده ها از پرسشنامه احساس تنهایی اپیلائو و کاترونا )1980(، عزت نفس روزنبرگ )1965(، ابراز وجود هرزبرگر 
و همکاران )1984( و کمرویی چک و باس )1983( استفاده شد. نتایج نشان داد که بین متغیرهای عزت نفس، 
ابراز وجود وکمرویی همبستگي منفی معنی دار و بین احساس تنهایی و کمرویی همبستگي مثبت وجود دارد. 
نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون چند متغیره نشان مي دهد بین متغیرهاي پیش بین )عزت نفس، احساس تنهایی و 
ابراز وجود( با کمرویی ضریب همبستگي چندگانه )MR=0/343( وجود داردکه در سطح P<0/0001 معني دار 
است و مقدار آن نیز از ضرایب همبستگي ساده هر یک از آن متغیرها با کمرویی بیشتر است. در مجموع این 
سه متغیر پیش بین، 0/11 واریانس متغیر ملاك یعني کمرویی را تبیین مي کنند. نتایج همچنین نشان مي دهد که 
متغیر عزت نفس، احساس تنهایی، ابراز وجود و احساس تنهایی به طور معني داري واریانس کمرویی را تبیین 

مي کنند.
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یافته های نو در روان شناسی54

مقدمه 
انسان موجودی است اجتماعی و نیازمند برقراری ارتباط با دیگران به گونه ای است که بسیاری از 
نیازهای متعالی و شكوفایی استعدادها و خلاقیت های تنها از طریق تعامل بین فردی و ارتباطات اجتماعی 
ارضا می شود و به فعل در می آید به همین دلیل انسان همواره سعی می کند تا مهارت هایی جهت 
تسهیل ارتباط خود با دیگران کسب نماید و بر تكامل شخصی خود بیافزاید)بیابانگرد، 1372(.  احساس 
کمرویی1 یكی از بحث های مهم روانشناسی و روانپزشكی است که در حال حاضر مورد توجه بسیاری 
از پژوهشگران دنیا می باشد. جمع کثیری از روان شناسان، جامعه شناسان و روان پزشكان کوشیده اند 
تجربه کمرویی را معنا کنند اما کمرویی اصطلاحی است که کمتر تعریف شده است )هیزر2، ترنر3 و 
بیدل4، 2003(. دارموس5 )2007( معتقد است که کمرویی یك ویژگی شخصیتی، نگرشی و یا یك 
حالت بازداری می باشد. نتایج برخی از مطالعات حاکی از آن است که متغیرهای زیادی با کمرویی 
در ارتباط است. در این راستا رابین6 و کراسنور7)1986( طی مطالعه ای نشان دادند که سطوح پایین 
مقبولیت اجتماعی خطر عزت نفس پایین را افزایش می دهد. هایمل8  رابین9، راودن10 و لمیر11 )1990( 
طی مطالعه ای نشان دادند که کمرویی توانسته است  مقبولیت اجتماعی و عزت نفس پایین را پیش بینی 
کند.  بلوك12 و رابینز13 )1993( در یك بررسی نشان دادند که سطوح پایین تعاملات اجتماعی، عزت 
نفس پایین را پیش بینی کرد. هارتر14، واترز15 و  وایتسل16 )1998( نشان دادند که بین مقبولیت اجتماعی 
و عزت نفس همبستگی وجود دارد. گیزنبرگ17،لاگرکا18 و سیلورمن19 )1998( طی مطالعه ای نشان 

دادند که افراد کمرو عزت نفس پایین و مقبولیت اجتماعی پایینی دارند. 
مطالعه اسپنس20، دونووان21 و برچمن – تاساینت22  )1999( نیز نشان داد که بین کمرویی، مقبولیت 
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55 یافته های نو در روان شناسی

اجتماعی و عزت نفس پایین همبستگی معنی داری وجود دارد. فوردهام1 و استیونس – هایند2 )1999( 
طی مطالعه ای نشان دادند که بین سطح پایین مقبولیت اجتماعی و خود ارزش کلی ارتباط وجود دارد. 
یانگ3  و همكاران  )2000( نیز طی مطالعه ای نشان دادند که کمرویی، عزت نفس پایین را افزایش 
میدهد. در یك بررسی دیگری مایلر4  )2003( نشان داد کمرویی باتوافق اجتماعی وعزت نفس همبستگی 
منفی دارد)به نقل از حسین چاری و دلاور پور 1384(. دنیز5 و همارتا6 )2005( طی مطالعه ای نشان دادند 
که بین مهارت های اجتماعی ضعیف و احساس تنهایی و ارتباطات درون فردی ضعیف و عزت نفس 
پایین ارتباط وجود دارد. بررسی ارزوکان7 )2009( نشان داد که کمرویی، اضطراب اجتماعی و عزت 

نفس پیش بینی کننده احساس تنهایی هستند.
احساس تنهایی از دیگر متغیرهایی است که با کمرویی در ارتباط است. تحقیقات چك و باس 
)1981، بوت8  و همكاران 1992، فوکس9 و اشمیت10 1995، جوینر11  1997( حاکی از آن است 
که بین احساس تنهایی و کمرویی همبستگی مثبت وجود دارد )به نقل از  هارتر  و همكاران 1998(. 
مطالعات آش12 و مك کاچون13 )2001(، جونز14، روز15  و راسل16 )1990( نیز حاکی از آن است که 
بین کمرویی و احساس تنهایی دامنه همبستگی بین 4/ 0 تا 5/ 0 وجود  دارد. رابین )1993( طی مطالعه 
ای نشان داد که  کمرویی با احساس تنهایی و سطوح پایین مقبولیت دوستان ارتباط دارد. هندرسون17 
)1997( طی مطالعه ای نشان داد که بین کمرویی و اضطراب اجتماعی همبستگی قوی وجود دارد. دیل18 
و آندرسون19 )1999( نیز نشان دادند که کمرویی پیش بین کننده احساس تنهایی است. جكسون20 

وهمكاران )2002( طی مطالعه ای نشان دادند که بی کمرویی و احساس تنهایی رابطه وجوددارد.
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یافته های نو در روان شناسی56

 شری1، ریچارد2 و زلوکوویچ3 )2009( در یك مطالعه نشان دادند که بین کمرویی و احساس 
تنهایی همبستگی وجود دارد. در یك مطالعه جدید باس4 )2010( نشان داد که سطوح کمرویی در 
دانش آموزان پسر از دانش آموزان دختر بیشتر و احساس تنهایی در دانش آموزان دختر از دانش آموزان 

پسر بیشتر است. ضمنا بین احساس تنهایی و کمرویی همبستگی مثبت وجود دارد. 
ابراز وجود از دیگر متغیرهایی است که با کمرویی در ارتباط است. در خصوص تأثیر آموزش جرأت 
ورزي بر اضطراب اجتماعي، در  پژوهشي وهر5 و کافمن6 )1987(، آموزش جرأت ورزي را بر روي 
گروهي از نوجوانان مضطرب آزمودند. نتایج این پژوهش افزایش عزت نفس و کاهش پرخاشگري 
و اضطراب را در نوجوانان نشان داد )به نقل از رحیمی و همكاران 1385(. هایمل و همكاران )1990( 
طی مطالعه ای نشان دادند که کمرویی توانست پذیرش اجتماعی و عزت نفس پایین را پیش بینی کند. 
آرنیدل7 و همكاران )1991( نشان دادند که رفتار بدون جرات با عزت نفس بالا، اعتماد به نفس، خود 
بسندگی اجتماعی و رفتارهای مستقلانه رابطه منفی دارد )به نقل از رحیمی و همكاران 1385(.  اسپنی8 
و همكاران )1999( طی مطالعه ای نشان دادند که کمرویی با پذیرش اجتماعی پایین و عزت نفس پایین 

در ارتباط است)به نقل از رحیمی و همكاران 1385( .  

فرضیه ها 
در این تحقیق فرض بر این است که 

بین عزت نفس و کمرویی دانشجویان رابطه مثبت وجود دارد.
بین عزت نفس و کمرویی دانشجویان دختر رابطه منفی وجود دارد.
بین عزت نفس و کمرویی دانشجویان پسر رابطه منفی وجود دارد.
بین احساس تنهایی و کمرویی دانشجویان رابطه مثبت وجود دارد.

بین احساس تنهایی و کمرویی دانشجویان دختر رابطه مثبت وجود دارد.
بین احساس تنهایی و کمرویی دانشجویان پسر رابطه مثبت وجود دارد.

بین ابراز وجود  و کمرویی دانشجویان رابطه منفی وجود دارد.  
بین ابراز وجود  و کمرویی دانشجویان دختر رابطه منفی وجود دارد.  
بین ابراز وجود  و کمرویی دانشجویان پسر رابطه منفی وجود دارد.  

بین عزت نفس، احساس تنهایی  و ابراز وجود  با کمرویی دانشجویان همبستگی چندگانه وجود 
دارد.
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57 یافته های نو در روان شناسی

جامعه آماری و روش نمونه گیری 
جامعه آماری این تحقیق دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز می باشند که در سال تحصیلی 1389 
مشغول تحصیل بوده اند. نمونه آماری این تحقیق از  225 نفر )97 پسر و 128 دختر(  تشكیل شده است 
که به صورت تصادفی طبقه ای از بین دانشجویان دانشكده های علوم انسانی، پایه، کشاورزی و فنی 

مهندسی انتخاب شدند.  

ابزارهای جمع آوری داده ها 
برای اندازه گیری متغیرهای تحقیق از ابزارهای زیر استفاده شده است. 

احساس تنهایی. این مقیاس توسط اپیلائو1 و کاترونا2 )1980( ساخته و توسط شكرکن و میردریكوند 
)1377 به نقل از پاشا و اسماعیلی، 1386( ترجمه شد. این مقیاس تجدید نظر شده با توجه به مقیاس اصلی 
UCLA سوگیری در پاسخدهی وجود داشت و به همین منظور متخصصان فوق تصمیم گرفتند که 
مقیاس جدید را با یك سری اصلاحات ایجاد کنند. این مقیاس 20 ماده دارد. پاشا و اسماعیلی )1386( 
طی یك مطالعه برای تعیین پایایی آن از دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف استفاده کردند که مقدار 
آنها به ترتیب 0/75 و 0/71 و روایی آن از طریق اضطراب بررسی و مقدار آن 0/4 بدست آمد. نمره 
گذاری آن به صورت  » هرگز نمره 1 « »به ندرت نمره 2 « »گاهی اوقات نمره 3 « و »اغلب نمره 4 «است 
که ماده های شماره  1 – 4 -  5 – 6 – 9- 10 – 15 – 16 – 19 – 20  به صورت معكوس نمره گذاری 

می شوند. مقدار پایایی آن در این مطالعه 0/73 برآورد شد.
عزت نفس. برای اندازه گیری عزت نفس از پرسشنامه  عزت نفس ده سوالی ساخته روزنبرگ3 
)1965( استفاده شد. این پرسشنامه توسط سواری و برنا )1387( به فارسی برگردانده و روی دانشجویان 
دانشگاه آزاد اهواز اجرا شد. شیوه نمره گذ اری ماده ها به صورت مقیاس چهار درجه ای خیلی موافقم 
)عدد 3( تا حدی  موافقم )عدد 2( تا حدی مخالفم )عدد 1( و خیلی مخالفم )عدد صفر( صورت 
می گیرد. البته سوال 2،5،6،8 و9 به صورت معكوس نمره گذاری می شود. پایایی این پرسشنامه از 
طریق آلفای کرونباخ  75 /0  بدست آمد. به منظور تعیین روایی آن  از طریق محاسبه ضریب همبستگی 
با پرسشنامه عزت نفس آیزنك4 )1976 به نقل از بیابانگرد، 1372( اقدام و مقدار آن 62 /0 بدست آمد. 

مقدار پایایی آن در این مطالعه 0/70 برآورد شد.
ابراز وجود. پرسشنامه ابراز وجود توسط هرزبرگر5 و همكاران )1984( ساخته و دارای 25 ماده است. 
این پرسشنامه توسط هرمزی نژاد و همكاران )1379( ترجمه شد. در این ابزار 12 ماده پاسخ مثبت و 13 
ماده پاسخ منفی دارند. امتیازات به صورت صفر و یك و نمره بالا در آن نشانه قاطعیت و ابراز وجود 
بیشتر است. پایایی این پرسشنامه با روش بازآزمایی 0/81 و ضریب همبستگی آن با مقیاس اعتبار سازه 
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یافته های نو در روان شناسی58

ای ابراز وجود برای پسران 0/5 و برای دخترها 0/35 و برای کل آنها 0/43 برآورد شد )به نقل از هرمزی 
نژاد و همكاران )1379(. مقدار پایایی آن در این مطالعه 0/76 برآورد شد.

کمرویی. این مقیاس 20  ماده دارد و توسط چك و باس ) 1983( ساخته شد و به صورت مقیاس 
پنج درجه ای کاملا مخالفم تا کاملا موافقم نمره گذاری می شود. مطالعه چیك و باش )1983( حاکی 
از همسانی درونی بالای این مقیاس )0/94( همچنین روایی خوب آن است )به نقل از حسین چاری و 
دلاورپور)1384(. حسین چاری و دلاور پور  )1384( ضریب پایایی مقیاس یاد شده را در جامعه سازه 
این آزمون از روش تحلیل عوامل1 استفاده کردند و تحلیل نشان داد که این مقیاس از روایی سازه2 
خوبی برخوردار بود. ضمنا سئوالات 4،7،10،13،16،19 به صورت معكوس نمره گذاری می شود. 

مقدار پایایی آن در این مطالعه 0/83 برآورد شد.  

یافته ها 
یافته های مربوط به فرضیه ها 

یافته های مربوط به فرضیه ها در جداول زیر آمده است. 

مندرجات جدول 1 نشان مي دهدکه بین متغیر عزت نفس کل آزمودنی ها، آزمودنی های دختر، 
پسر و کمرویی همبستگي منفی معنی دار وجود دارد. بنابراین با استناد به این تحلیل فرضیه 1 و خرده 

فرضیه های آنها تایید می شود

مندرجات جدول 2 نشان مي دهدکه بین متغیر احساس تنهایی کل آزمودنی ها، آزمودنی های دختر، 
پسر و کمرویی همبستگي مثبت معنی دار وجود دارد. بنابراین با استناد به این تحلیل فرضیه 2 و خرده 

فرضیه های آنها تایید می شود.

1. Factor  analysis
2. Construct validity

تعداد نمونهسطح معنی داریمقدار ضریب همبستگیجنس متغیر ملاك متغیر پیش بین 

کمروییعزت نفس
r= -0 /322P> 0/0001128پسر
r = -0 /274P>  -0 /27497دختر

r = -0 /273P> 0 /0001225جمع کل 

جدول 1. ضریب همبستگي عزت نفس با کمرویی

تعداد نمونهسطح معنی داریمقدار ضریب همبستگیجنسمتغیر ملاكمتغیر پیش بین

کمرویی احساس تنهایی
r = 0 / 181P > 0/04128پسر
r = 0 / 282P > 0 /00597دختر

r = 0 / 239P > 0 /0001225جمع کل 

جدول 2. ضریب همبستگي احساس تنهایی با کمرویی
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مندرجات جدول 3 نشان مي دهدکه بین متغیر ابراز وجود کل آزمودنی ها، آزمودنی های دختر، 
پسر و کمرویی همبستگي منفی معنی دار وجود دارد. بنابراین با استناد به این تحلیل فرضیه 3 و خرده 

فرضیه های آنها تایید می شود

نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون با روش ورود نشان مي دهد بین متغیرهاي پیش بین )عزت نفس، 
ابراز وجود و احساس تنهایی( با کمرویی ضریب همبستگي چندگانه )MR=0/343( وجود داردکه 
در سطح P>0/0001 معني دار است و مقدار آن نیز از ضرایب همبستگي ساده هر یك از آن متغیرها 
با کمرویی بیشتر است. در مجموع این سه متغیر پیش بین، 0/11 واریانس متغیر ملاك یعني کمرویی 
را تبیین مي کنند. نتایج مربوط به ضرایب رگرسیون مندرج درسطر آخر جدول نشان مي دهد که متغیر 
عزت نفس،، ابراز وجود و احساس تنهایی به طور معني داري واریانس کمرویی را تبیین مي کنند بنابراین 

با استناد به این جدول فرضیه 4  نیز تایید مي شود.

تعداد نمونهسطح معنی داریمقدار ضریب همبستگیجنس متغیر ملاك متغیر پیش بین 

کمرویی ابراز وجود
r = -0 / 173P > 0 /04128پسر
r = -0 / 222P > 0 /00597دختر

r = -0 / 224P > 0 /0001225جمع کل 

جدول 3. ضرایب همبستگي ابراز وجود با کمرویی

MRRSمتغیرهاي پیش بین
F
P

ابراز وجوداحساس تنهاییعزت نفس

0/2730/07518/46 عزت نفس 
      P > 0/0001

 b =-/273
 b=- 0/340

t= -4/24
 P >0/000

0/3120/09811/90 احساس تنهایی
P >0/0001

 b=0/216
b =0/269

  t=3/160
P >0/002

 b=0/162
b =0/207
t =2 /36
P>0/019

0/3430/114/22 ابراز وجود 
P > 0/0001

b =-0/216
 b=- 0/269
 t=- 3/160
 P>0/002

 b =-0 /162
b = -0/207
 t=-2 /36
P>0/019

b =-0/155
b =-0/201
t= - 2 /36
P>0/011

جدول 4.  نتایج تحلیل رگرسیون متغیرهاي پیش بین 
)عزت نفس، ابراز وجود و احساس تنهایی(  با کمرویی با روش ورود
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بحث و نتیجه گیری  
همانطوریكه قبلا نیز گفته شد نتایج این تحقیق نشان داد که بین متغیر عزت نفس کل آزمودنی ها، 
آزمودنی های دختر، پسر و کمرویی همبستگي منفی معنی دار وجود دارد. در تبیین این یافته بایستی 
گفت که عزت نفس به عنوان یك سپر بلا می تواند مانع ایجاد بسیاری از انحرافات و مشكلات خفیف 
و شدید شود. به عبارت دیگر هر چه عزت نفس بالا باشد کمرویی کمتر است. بنابراین نتیجه این تحقیق 
با یافته  رابین و کراسنور )1986( هایمل و همكاران )1990(  بلوك و رابینز )1993(  هندرسون )1997( 
گیزنبرگ و همكاران )1998( اسپنس و همكاران )1999( فوردهام و استیونس – هایند )1999( یانگ 
و همكاران )2000(  و مایلر )2003( هماهنگ است. دنیز و همارتا)2005( طی مطالعه ای نشان دادند که 
بین مهارتهای اجتماعی ضعیف و احساس تنهایی و ارتباطات درون فردی ضعیف و عزت نفس پایین 
ارتباط وجود دارد. ارزوکان )2009( طی مطالعه ای نشان داد که احساس تنهایی، اضطراب اجتماعی 
و عزت نفس پیش بینی کننده کمرویی هستند. با استناد به این گونه تحقیقات می توان نتیجه گرفت 
که یافته این تحقیق با تحقیقات ذکر شده هماهنگ است. در همین خصوص تحقیق هارتر و همكاران 

)1998( نیز نشان دادند که بین مقبولیت اجتماعی و عزت نفس همبستگی وجود دارد 
 از دیگر یافته های تحقیق جاری این بود که بین احساس تنهایی و کمرویی همبستگی مثبت وجود 
دارد. در هر صورت این یافته با یافته چك و باس )1981( بوت و همكاران )1992( فوکس و اشمیت 
)1995( جوینر )1997(  هماهنگ است. زیرا نتایج آن تحقیقات نشان دادند که بین احساس تنهایی و 
کمرویی همبستگی مثبت وجود دارد. در همین خصوص رابین )1993( طی مطالعه ای نشان داد که  
کمرویی با احساس تنهایی و سطوح پایین مقبولیت دوستان ارتباط دارد. تحقیقات زیادی نشان می دهد 
که احساس تنهایی در گرایش فرد به کمرویی کمك می کند. به عبارت دیگر آنهایی که بیشتر احساس 
تنهایی می کنند بیشتر احساس کمرویی میكنند. بنابراین روش های موثر در گرایش افراد به کمرویی را 

شناسایی کرد و برای پیشگیری از وقوع آن بایستی به اقدامات عملی متوسل شد.
نتایج این تحقیق نیز نشان داد که بین متغیر ابراز وجود کل آزمودنی ها، آزمودنی های دختر، پسر و 
کمرویی همبستگي منفی معنی دار وجود دارد.  بنابراین نتیجه تحقیق جاری با یافته  وهر وکافمن )1987( 
و آرنیدل و همكاران )1991( هماهنگ است. در این خصوص آرنیدل و همكاران )1991( نشان دادند 
که رفتار بدون جرات با عزت نفس بالا، اعتماد به نفس، خود بسندگی اجتماعی و رفتارهای مستقلانه 
رابطه منفی دارد. بدیهی است که ابراز وجود یكی از متغیرهای موثر در کمرویی است. و برای کاهش 
کمرویی بایستی آن را توسعه و یا پرورش داد. به عبارت دیگر بعضی از افراد کمرو از ابراز وجود ناتوانند 
و نمی توانند در بیان خود جرات از خود نشان دهند. لذا به منظور درمان این صفت غیر اجتماعی در افراد 

به تقویت ابراز وجود آنها اقدام کرد. 
نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون با روش ورود نشان مي دهد بین متغیرهاي پیش بین )عزت نفس، 
ابراز وجود و احساس تنهایی( با کمرویی ضریب همبستگي چندگانه )MR=0/343( وجود داردکه 
در سطح P>0/0001 معني دار است و مقدار آن نیز از ضرایب همبستگي ساده هر یك از آن متغیرها 
با کمرویی بیشتر است. در مجموع این سه متغیر پیش بین، 0/11 واریانس متغیر ملاك یعني کمرویی 
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