
Arc
hive

 of
 S

ID
رابطه بين ويژگى هاى شخصيتى و سبك هاى دلبستگى

 با بخشودگى در كاركنان شركت ملى نفت اهواز
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چكيده
هدف از پژوهش حاضر بررسى رابطه ويژگى هاى شخصيتى و سبك هاى دلبستگى با بخشودگى در كاركنان 
شركت ملى نفت اهواز بود.نمونه آمارى اين پژوهش تعداد 385 نفر از كاركنان شركت ملى نفت اهوازبودندكه 
به روش تصادفى چند مرحله اى انتخاب شدند. ابزارهاى پزوهش عبارت بودند از1- پرسشنامه ويژگى هاى 
شخصيتى FFI– NEO 2- پرسشنامه سبك هاى دلبستگى 3- مقياس بخشودگى بين (IFI). روش تحقيق از 
نوع همبستگى بود. تجزيه و تحليل داده هابا استفاده از ضريب همبستگى پيرسون و رگرسيون چند متغيرى در 
سطح P < 0/05 نشان داد كه بين ويژگى روان نژندگرايى و بخشودگى رابطه منفى معنى دارى وجود دارد، .بين 
ويژگى هاى شخصيتى ( برون گرايى ، باز بودن نسبت به تجربه ، توافق پذيرى و وجدانى بودن ) با بخشودگى 
رابطه مثبت وجود دارد. بين سبك دلبستگى ايمن با بخشودگى رابطه مثبت و بين سبك دلبستگى اجتنابى و 
دوسوگرا با بخشودگى رابطه منفى وجود دارد. و نتايج رگرسيون نشان داد كه بين ويژگى هاى شخصيتى و سبك 
هاى دلبستگى با بخشودگى رابطه چندگانه وجود داردو متغيرهاى روان نژندى گرايى، سبك دلبستگى اجتنابى، 
توافق پذيرى، سبك دلبستگى دوسوگرا، سبك دلبستگى ايمن و برون گرايى به¬ترتيب بهترين پيش بينى كننده 

بخشودگى بودند. 

واژه هاى كليدى : ويژگيهاى شخصيتى ، سبك هاى دلبستگى ، بخشودگى
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يافته هاى نو در روان شناسى۷٦

مقدمه
داشتن يك زندگى پر معنى و ارضا كننده بين فردى مستلزم رشد صفاتى نظير ظرفيت ، غنى سازى و 
همكارى است. علاوه بر اين صفات طرفين در يك رابطه صميمانه بايد قادر به تحمل مقابله و گذشت از 
اشتباهات و نقص هاى ناگزير يكديگر باشند. بخشودگى1 يكى از واكنش هايى است كه امكان تداوم روابط 
را على رغم اشتباهات ، خيانت ها يا ناكامى در برآورده ساختن انتظارات ممكن مى سازد. بخشودگى اجازه 
نمى دهد كه عواطف منفى باز دارنده صميميت ، بر فرد غلبه نمايند و اين واكنش (بخشودگى) معرف ظرفيت 
شناختى پيچيده تر شخص است. بخشودگى اجازه مى دهد روابط استمرار يابند و با وجود تهديدها، صميميت 
تقويت گردد، از اين رو بخشودگى ابزار مهمى در حفظ و تداوم روابط جدى و بلند مدت است. معلوم شده 
است كه مجموعه اى از عوامل، توانايى بخشش فرد خاطى را پس از خيانت يا صدمه بين فردى، تسهيل يا 
مشكل مى سازد (لاولرـ راو و همكاران2، 2006).  يكى از اين عوامل ويژگى هاى شخصيتى3 است.شخصيت 
هر فرد عبارت است از مجموعه رفتارهايى كه فرديت وى را تشكيل مى دهد واو را از ديگران متمايز مى 
كند (مهدى زراعى 1386) در كل شخصيت رفتار انسان را در موقعيت هاى مختلف نشان مى دهد. آلپورت4 
معتقد است شخصيت "سازماندهى پوياى نظام هاى روانى فيزيولوژيكى درون فرد كه رفتار و افكار شخص 
را تعيين مى كند، مى باشد" (آلپورت، 1961، به نقل از پروين5 2001، ترجمه جوادى و كديور، 1386).
تحقيقات نشان داده است عوامل شخصيتى مثل مؤلفه هاى توافق پذيرى6و ثبات هيجانى (از جمله ويژگيهاى 
اصلى شخصيت) روابط مثبتى با بخشودگى و عدم تلافى و انتقام جويى7داشته اند (اشتون ، پانونن، هلمس و 
جكسون1998،8 به نقل از لاولر –راو و همكاران 2006). يكى ديگر از پيش بينى كننده هاى بسيار مهم اما 
مهجورمانده بخشودگى ، سبك هاى دلبستگى است (لاولر- راو و همكاران 2006). سبك هاى دلبستگى9 از 
جمله مفاهيمى است كه ابتدا جان بالبى10 آن را مطرح كرد. بالبى پيوند دلبستگى را در كودك يك نياز اوليه و 
اساسى مى داند به عبارت ديگر همه ى انسان ها تحت تاثير پيوندهاى دلبستگى خود قراردارند (مظاهرى 1377 
به نقل از مويدفر 1386). اينزورث، بهلر، والتز و وال11 (1987) پيرو پژوهش هاى بالبى، سه سبك دلبستگى 
ايمن12،اجتنابى13 ودوسوگرا14 را تشخيص دادند. ويژگى هاى بهنجار وناهنجارروابط بين شخصى به گونه 
اى عميق با سبك هاى دلبستگى افراد ارتباط دارد (مويدفر 1386). درروابط بين فردى بهنجار لازم است كه 

1. Forgiveness
2. Lawler- Row, et al
3. Personality traits
4. Alport
5. Parvien
6. Agreeableness
7. Vengeane 
8. Ashton- Paunonen-Helmes-Jakson
9. Attachment style
10. Bowlby
11. Ainswoth, Blehar, Waters& Walls
12. Secure
13. Avoidant
14. Amoivalent
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۷۷ يافته هاى نو در روان شناسى

فرد بر احساسات ترديد، خشم1 و گناه خود غلبه نمايد تا بتوانند اشتباهات ديگران را ببخشد. در شرايط تهديد 
كننده، دلبستگى ناايمن مى تواند چنين فرايندهايى را مختل، سركوب و باطل نمايد. 

دل مشغولى افراد داراى سبك دلبستگى ناايمن به نتايج روانى بدبينانه موجب مى شود آنها نتوانند ويژگى 
هاى انسانى فرد خاطى را در نظر بگيرند. در مقابل افراد داراى دلبستگى ايمن، نياز به صيانت از نفس2 و 
خودافزايى3 كمترى دارند.  اين سبك اجازه مى دهد كه شخص ديدگاه ديگران را در نظر آورد و خشم خود 

را كنترل كند (برنت و همكاران 2007).4  
خشم به عنوان يكى از هيجان هاى اصلى تأثير بازدارنده اى بربخشودگى دارد (اينريچ و كويل5، 1998، 
ورتينگتون6 1998، به نقل از باربر مالتبى و ماكاسكيل7، 2005). فيتس گيبونز8 (1986، به نقل از باربر و 
همكاران 2005). خشم را به عنوان احساس قوى ناخوشايند و مخالف با لذت، در اثر آسيب ديدن يا وقوع 
يك اشتباه تعريف كرده است. وى بيان مى كند كه تجربه خشم فرد را به سوى ميل به انتقام جويى سوق مى 
دهد. مطالعات تجربى، ارتباط بين اعمال فرد داراى بخشودگى و كاهش خشم در آنها را مورد تأييد قرار مى 

دهند (هانگ9، اينريچ، 200، وينر، گراهام، پيتروزموديناس10، 1991، به نقل از بابر و همكاران 2005).
ميكولينسر( 1998به نقل ازباربر،2005)بيان نمود اضطراب واجتناب دو بعد از ابعاد دلبستگى ارتباطى هستند 
كه از نظر رشدى ريشه در عقايد امنيت بين فردى دارند و واكنش هاى خشم را در بزرگسالى پيش بين مى 

كنند.
انتقام جويى تلاشى براى جبران خسارت مربوط به خطاى بين فردى است، كه به شكل انجام اختيارى عملى 
پرخاشگرانه، در مورد متخلف، صورت مى گيرد (گلدنر11، 1960، به نقل از مك كالوگ و همكاران12، 
2001). با وجود اينكه برخى از اعمال انتقام جويانه خود به خودى هستند، اما بيشتر آنها نتيجه اى از افكار 
نشخوارى مربوط به رنجش ها هستند. در نتيجه انتظار مى رود افراد داراى تمايل زياد به انتقام جويى داراى 

عاطفه منفى بالا و ميزان بخشودگى بسيار پايين در روابط خود با ديگران باشند. 
هاى  ويژگى  و  بخشودگى  ميان  رابطه  بررسى  به  تحقيقى  در  منزساستر،مولت13 (2008)  لو،  چياراميل 
شخصيت پرداختند. نتايج حاكى از آن بود كه عدم توانايى در بخشش با توافق پذيرى، بازبودن14 نسبت به 
تجربه رابطه منفى و با گرايش هاى پارانويدى رابطه مثبت داشت. بخشودگى نيز با توافق پذيرى رابطه مثبت 

1. Anger
2. Self-protection
3. Self-enhancement
4. Burnette, et al
5. Entight & Coyle
6. Worthington
7. Barber, Maltby & Macaskill
8. Fitzgibbons
9. Hung
10. Weiner, Grahum, Peter & Zmuidinas
11. Goldner
12. Mc Cullough, et al
13. Chiaramello, Munoz sastre & Mullet
14. Openness
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يافته هاى نو در روان شناسى۷۸

معنى دارى را نشان داد. 
المند، كريستين، كلر1(2008) بررسى رابطه ميان بخشودگى و روان نژندگرايى2 پرداختند .نمونه شامل 210 

نفر بود. نتايج نشان داد كه رابطه منفى معنى دارى ميان روان نژندگرايى و بخشودگى وجود دارد. 
مالتبى و همكاران (2008) پژوهشى با هدف شناسايى آن دسته از ابعاد و جنبه هاى مدل پنج عاملى شخصيت 
كه حالت هاى انگيزشى انتقام و اجتناب را پس از يك تخلف و تجاوز پيش بينى مى كنند انجام دادند نمونه 
اى شامل 438 دانشجو بود كه تجاوز و تخلف شديدى را تجربه كرده بودند يافته ها نشان داد كه روان 

نژندگرايى به خصوص خشم خصمانه، انگيزه ى اجتناب و انتقام را پيش بينى مى كند. 
بروس و همكاران3(2005) به بررسى رابطه بين بخشودگى و ويژگى هاى شخصيتى بر روى 275 نفر دانشجو 
پرداختند نتايج نشان داد تمامى سنجه هاى بخشودگى با روان نژندگرايى رابطه منفى و با توافق پذيرى رابطه 
مثبت داشتند. برون گرايى و وجدان گرايى با بخشودگى رابطه مثبتى نشان دادند. در حالى كه بخشودگى با 
باز بودن نسبت به تجربه رابطه اى نداشت. ابعاد پنج عاملى به طور انحصارى وراى داده هاى جمعيت شناختى 

، همدلى، مذهبى بودن و تمايلات اجتماعى ، در پيش بينى بخشودگى نقش عمده اى داشتند. 
نتو4 (2007) تحقيقى كه بر روى 152 دانشجوى پرتغالى (51% زن، 49% مرد با ميانگين سنى 21/10سال) 
انجام داد نتايج نشان داد كه شخصيت به خصوص توافق پذيرى همبستگى مثبت با بخشودگى داشت و روان 

نژندگرايى همبستگى منفى با بخشودگى داشت. 
مولت و همكاران 2005 و رز5 و همكاران 2004 به نقل از بروس و همكاران 2005 در پژوهش هايشان به 

اين نتيجه رسيدند كه بين بخشودگى ديگران و برون گرايى همبستگى مثبتى وجود دارد. 
همچنين برخى از پژوهش ها نشان داده اند كه سطوح بالاى برون گرايى و وجدان گرايى همبستگى معنى 
دارى با سطوح بالاى بخشودگى داشته است (برى و همكاران6، 2001، مك كالوگ و همكاران،2001، به 
نقل از مالتبى و همكاران 2008) در حاليكه در پژوهش والكر و گورساچ7 (2002) برون گرايى و وجدان 

گرايى نتوانستند پيش بينى كننده بخشودگى باشند. 
اپل8 (2009) به بررسى رابطه ميان بخشودگى و سبك هاى دلبستگى در بزرگسالان پرداخت  يافته ها نشان 
داد كه رابطه معنى دارى ميان سبك دلبستگى ايمن و بخشودگى در روابط وجود دارد. نگرش هاى مثبت تر 
نسبت به بخشودگى با رضايت بالاتر از روابط با ديگران همراه بود علاوه بر اين يافته ها حاكى از آن بود كه 

نگرش نسبت به بخشودگى با سبك هاى دلبستگى اجتنابى ، دوسوگرا رابطه منفى معنى دارى دارد. 
برنت و همكاران (2009) براساس تئورى دلبستگى روابط ميان دلبستگى، همدلى، نشخوارذهنى، بخشودگى 
و نشانگان افسردگى را بررسى كردند. 221 شركت كننده به مجموعه اى از پرسشنامه ها پاسخ دادند. نتايج 

1. Allemand,Christen& Keller
2. Neurotidism
3. Brose,et al
4. Neto
5. Ross, et al
6. Berry, et al
7. Walker& Gorsuch
8. Apel
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۷۹ يافته هاى نو در روان شناسى

با استفاده از مدل معادلات ساختارى نشان داد: سبك دلبستگى اجتنابى و دوسوگرا رابطه منفى با بخشودگى 
ذاتى دارد، رابطه ميان دلبستگى دوسوگرا ـ بخشودگى توسط نشخوار ذهنى افراطى ميانجى گرى مى شود، 
رابطه دلبستگى – بخشودگى توسط عدم همدلى ميانجى گرى مى شود و رابطه دلبستگى ناايمن- افسردگى 

تا حدودى توسط فرايند بخشودگى ميانجى گرى مى شود. 
يابان1 (2009) در پژوهش برروى 44 شخص مطلقه، سبك هاى دلبستگى و سطوح بخشودگى آنها را 
مورد بررسى قرار داد. نتايج نشان داد كه بخشودگى با سن، سال هاى تأهل، سالهاى جدايى، سطح درآمد، 
سبك دلبستگى ايمن رابطه داشت. نتايج تحقيق رگرسيونى نيز نشان داد كه در نمونه مذكور 4/ 37%  از 

واريانس بخشودگى توسط سبك دلبستگى ايمن و سن تبيين شد. 
پرالس ، وويك2 (2008) در تحقيقى به بررسى رابطه سبك هاى دلبستگى ، عزت نفس و بخشودگى 
با افسردگى برروى 311 آزمونى پرداختند. نتايج نشان داد كه سبك دلبستگى دوسوگرا، عزت نفس پايين 
و بخشودگى 41% از واريانس را تبيين مى كند. علاوه بر اين بخشودگى رابطه ميان دلبستگى دوسوگرا و 

افسردگى را تعديل نمود.
 لاولر- راو و همكاران (2006) در تحقيقى به اين نتيجه رسيدند كه افراد دلبسته ايمن اشتباه خاصى را راحت 

تر بخشيدند و سطوح بالاترى از بخشودگى صفتى3 را داشتند و هيجان هاى مثبت تر را ابراز كردند. 
هدف از پژوهش حاضر بررسى ويژگى هاى شخصيتى، سبك هاى دلبستگى و بخشودگى در كاركنان 

شركت ملى نفت اهواز بود.

فرضيه  هاى پژوهش
فرضيه اول: بين ويژگى روان نژندگرايى و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد. 

فرضيه دوم: بين ويژگى برون گرايى و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.
فرضيه سوم: بين ويژگى باز بودن نسبت به تجربه و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.

فرضيه چهارم: بين ويژگى توافق پذيرى و و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.
فرضيه پنجم: بين ويژگى وجدانى بودن و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.
فرضيه ششم: بين سبك دلبستگى ايمن و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.

فرضيه هفتم: بين سبك دلبستگى دوسوگرا و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.
فرضيه هشتم: بين سبك دلبستگى اجتنابى و بخشودگى كاركنان رابطه وجود دارد.

فرضيه نهم: بين ويژگى هاى شخصيتى سبك هاى دلبستگى با بخشودگى كاركنان رابطه چندگانه وجود 
دارد. 

1. Yaben
2. Perales & Vovick
3. Trait forgiveness
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يافته هاى نو در روان شناسى۸۰

روش پژوهش
جامعه آمارى و روش نمونه گيرى

جامعه آمارى اين پژوهش كليه كاركنان شركت نفت اهواز در سال 1389 مى باشند. روش نمونه گيرى 
به شيوه تصادفى چند مرحله اى انجام پذيرفت به اين ترتيب كه ابتدا از بين كليه شركت هاى زير مجموعه 
شركت نفت اهواز، كاركنان اداره ستاد به عنوان نمونه انتخاب گرديدند. سپس از بين كليه كاركنان اداره ستاد 

(3000 نفر)، تعداد 385 نفر طبق جدول كرجسى و مورگان به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند. 

ابزار اندازه گيرى
1ـ پرسشنامه شخصيتى نئو1 (فرم كوتاه 60 سوالى )

در اين پژوهش به منظور بررسى ويژگى هاى شخصيتى از فرم كوتاه آزمون نئو كه داراى 60 سوال مى 
باشد، استفاده شده است اين آزمون پنج مورد از ويژگى هاى شخصيتى افراد را مورد سنجش قرار مى دهد 
(مك كرى و كاستا2 1985). مك كرى و كاستا (2004) در تحقيقى كه براى تجديد نظر در پرسشنامه 
(NEO-FFI) بر روى 1492 نفر از افراد بزرگسال انجام دادند، ضرايب همبستگى اين آزمون را با آزمون 
240 سوالى براى پنج ويژگى شخصيتى روان نژندگرايى ، برون گرايى،باز بودن نسبت به تجربه، توافق پذيرى 
و وجدانى بودن به ترتيب 0/83، 0/83، 0/91، 0/76، 0/86، گزارش كردند كيامهر (1381) در پژوهشى كه 
بر روى دانشجويان تهرانى انجام داد جهت برآورد اعتبار ضرايب همبستگى فرم كوتاه آزمون نئورا با فرم 240 
سوالى آن براى پنج عامل شخصيتى آن به ترتيب  0/75، 0/71، 0/78، 0/75، 0/74 گزارش كرده است. پايايى 
آن را به ترتيب 0/84، 0/82، 0/78، 0/65، 0/86 گزارش كرده است. در تحقيق حاضر براى تعيين پايايى 
پرسشنامه نئوفرم كوتاه از دو روش آلفاى كرونباخ و تصنيف استفاده شد كه براى كل پرسشنامه به ترتيب 

برابر با 0/62 و 0/53 مى باشد. 

2ـ پرسشنامه سبك هاى دلبستگى 
اين پرسشنامه توسط سيمپسون (1990) ساخته شده است و هدف آن رفع نقص سه بند معروف هازن و 
شيور بوده است. اين آزمون شامل 13 جمله در مقياس ليكرتى است كه آزمودنى در پاسخ به هر سوال بايد 
يكى از گزينه هاى طيف 5 حالتى (از كاملا موافق تا كاملا مخالف) را انتخاب كند. از اين 13 جمله ، 5 جمله 
سبك دلبستگى ايمن و 8 جمله دو سبك دلبستگى اجتنابى و مضطرب دوسوگرا را مورد ارزيابى قرار مى 
دهد. عباسى سرچشمه (1384) براى تعيين پايايى آزمون از دو روش آلفاى كرنباخ و تصنيف استفاده كرده 
كه 0/70 و 0/62 بدست آمد رضا زاده (1381) پايانى اين آزمون را به شيوه اجراى مجدد، براى نمونه ايرانى 
در 25 زوج اصلى و به فاصله زمانى 6 هفته، 0/68 بدست آورد. همچنين اعتبار ثبات درونى اين پرسشنامه بر 

حسب آلفاى كرنباخ در 132 زوج، 0/74 به دست آمده است. 
در تحقيق حاضر ضرايب پايايى پرسشنامه سبك هاى دلبستگى با استفاده از روش آلفاى كرونباخ و تصنيف 
1. Neo-Five Factor Inventory
2. Costa & McCrae
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۸۱ يافته هاى نو در روان شناسى

محاسبه گرديد كه به ترتيب 0/50 و 0/45 مى باشد. براى تعيين اعتبار پرسشنامه سبك هاى دلبستگى خرده 
مقياس هاى سبك ايمن و سبك دوسوگرا با نمره مقياس هاى پرسشنامه دلبستگى بزرگسالان1 همبسته گرديد 
 ، r =0/16 و P <0/002 و مشخص شد كه رابطه مثبت معنى دارى بين آنها به ترتيب با سبك دلبستگى ايمن

با سبك دلبستگى دوسوگرا p <0/0001 و r=0/58 وجود دارد.
اعتبار مربوط به سبك دلبستگى اجتنابى از طريق همبسته نمودن نمره آن با يك سوال ملاك به ميزان 
بزرگسالان  دلبستگى  هاى  سبك  پرسشنامه  برخوردارى  بيانگر  كه  آمد  بدست   r=0/65 و  p <0/0001

سيمپسون از اعتبار لازم است. 

(IFI) 23ـ مقياس بخشودگى بين فردى
مقياس بخشودگى بين فردى توسط احتشام زاده (1388) به منظور سنجش بخشودگى بين فردى تهيه شده 
است. اين مقياس داراى 25 ماده و سه عامل مجزا مى باشد. پايانى مقياس بخشودگى بين فردى از طريق آلفاى 
كرونباخ 0/80 محاسبه شده است. همچنين ضريب پايايى با روش باز آزمايى پس از دو هفته 0/71 بدست 
آمده است. اعتبار مقياس بخشودگى بين فردى از طريق همبسته نمودن آن با مقياس هايى كه متغيرهاى همبسته 
با بخشودگى را مورد سنجش قرار مى دهند، صورت  گرفت. مقياس هاى ملاك براى اعتبار همگرايى، 
مقياس پرخاشگرى (زاهدى فر و ديگران ، 1379) خرده مقياس توافق پذيرى NEO-FEI (كاستا ومك 
كرى، 1992)  خرده مقياس بخشودگى در خانواده اصلى (پولارد و ديگران 1998) بودند. ضرايب همبستگى 
بين مقياس بخشودگى بين فردى با سه مقياس ملاك ذكر شده به ترتيب عبارت بودند از 0/62، 0/27، 0/45، 
كه همگى در سطح 0/05 تا 0/0001 معنى دار بودند (به نقل از احتشام زاده، 1388). در تحقيق حاضر براى 
تعيين پايايى پرسشنامه بخشودگى بين فردى از دو روش آلفاى كرونباخ و تصنيف استفاده شد كه براى كل 
پرسشنامه به ترتيب برابر 0/82 و 0/69 مى باشد در اين تحقيق براى تعيين اعتبار پرسشنامه بخشودگى بين 
فردى از طريق همبسته نمودن نمره آن با سوالات ملاك به ميزان P =0/002 و r =0/58 بدست آمد كه بيانگر 

برخوردارى پرسشنامه بخشودگى بين فردى از اعتبار لازم است. 

يافته هاى پژوهش 
الف: يافته هاى توصيفى : 

يافته هاى توصيفى اين پژوهش شامل شاخص هاى آمارى مانند ميانگين ، انحراف معيار، حداقل و حداكثر 
براى متغيرهاى مورد مطالعه در اين پژوهش در جدوال 2 و 1 ارائه شده است. 

همان طور كه در جدول 1 مشاهده مى شود در متغير روان نژندگرايى ميانگين و انحراف معيار كاركنان به 
ترتيب 30/78 و 7/33 است. در متغير برون گرايى ميانگين و  انحراف معيار كاركنان به ترتيب 42/58 و 5/44 
است. در متغير ويژگى باز بودن نسبت به تجربه ميانگين و انحراف معيار كاركنان به ترتيب 38/01، 4/89 
است در متغير ويژگى توافق پذيرى ميانگين و انحراف معيار كاركنان به ترتيب 42/96 و 4/30 است. در متغير 
1. RASS
2. Interpersonal Forgiveness Inventory
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يافته هاى نو در روان شناسى۸۲

ويژگى وجدانى بودن ميانگين و انحراف معيار كاركنان به ترتيب 47/80 و 4/83 است. 

همان طورى كه در جدول 2 نشان داده شده است در متغير سبك دلبستگى ايمن ميانگين و انحراف معيار 
كاركنان به ترتيب 16/31 و 2/22 است. در متغير سبك دلبستگى دوسوگرا ميانگين و انحراف معيار كاركنان به 
ترتيب 7/16 و 1/45 است. در متغير سبك و دلبستگى اجتنابى ميانگين و انحراف معيار كاركنان به ترتيب 10/06 

و 2/28 است. در متغير بخشودگى نيز ميانگين و انحراف معيار كاركنان به ترتيب 69/35 و 8/44 است. 

ب) يافته هاى مربوط به فرضيه هاى پژوهش 
همان طورى كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شود بين ويژگى روان نژندگرايى و بخشودگى كاركنان 
رابطه منفى معنى دارى وجود دارد (p < 0/0001، r =-0/41). بنابراين فرضيه اول تأييد مى گردد. به عبارت 

ديگر با افزايش ويژگى روان نژندگرايى كاركنان بخشودگى آنان كاهش يافته است. 
همان طور كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شود بين ويژگى برون گرايى و بخشودگى كاركنان رابطه 
مثبت معنادارى وجود دارد (p <0/0001 ،r =0/29). بنابراين فرضيه دوم تأييد مى گردد به عبارت ديگر 

افزايش برون گرايى كاركنان با افزايش بخشودگى آنان همراه شده است. 
همان طور كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شد بين ويژگى باز بودن نسبت به تجربه و بخشودگى 
كاركنان رابطه مثبت معنى دارى وجود دارد (p <0/010 ،r = 0/13). بنابراين فرضيه سوم تاييد مى گردد. 
به عبارت ديگر هر چه ميزان باز بودن نسبت به تجربه كاركنان افزايش يابد به همان اندازه بخشودگى آنان 

افزايش پيدا مى كند. 

تعدادحداكثرحداقلانحراف معيارميانگينشاخص هاى آمارى آزمودنى هامتغيرها
30/787/331354385كاركنانويژگى روان نژندگرايى
42/585/442527385كاركنانويژگى برون گرايى

38/014/891851385كاركنانويژگى بازبودن نسبت به تجربه
42/964/303252385كاركنانويژگى توافق پذيرى
47/804/833156385كاركنانويژگى وجدانى بودن

جدول 1:ميانگين،انحراف معيار، حداقل و حداكثر نمره آزمودنى ها در متغير ويژگى هاى شخصيتى

تعدادحداكثرحداقلانحراف معيارميانگينشاخص هاى آمارى آزمودنى هامتغيرها
16/312/221021385كاركنانسبك دلبستگى ايمن

7/161/45413385كاركنانسبك دلبستگى دوسوگرا
10/062/28516385كاركنانسبك دلبستگى اجتنابى

69/358/444494385كاركنانبخشودگى

جدول 2: ميانگين،انحراف معيار،حداقل وحداكثر نمره آزمودنى ها در متغيرهاى سبك هاى دلبستگى و بخشودگى
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۸۳ يافته هاى نو در روان شناسى

همان طور كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شود بين ويژگى توافق پذيرى و بخشودگى كاركنان رابطه 
مثبت معنى دارى وجود دارد (p <0/0001 ،r =0/31). بنابراين فرضيه چهارم تأييد مى گردد؛ به عبارت ديگر 

با افزايش توافق پذيرى كاركنان بخشودگى آنان نيز افزايش يافته است. 
همان طور كه در جدول شماره 3مشاهده مى شود بين ويژگى وجدانى بودن و بخشودگى كاركنان رابطه 
مثبت معنى دارى وجود دارد (p <0/0001 ،r =0/25). بنابراين فرضيه پنجم تأييد مى گردد. به عبارت 

ديگرافزايش ويژگى وجدانى بودن كاركنان با افزايش بخشودگى آنان همراه شده است. 
همان طور كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شود بين سبك دلبستگى ايمن و بخشودگى كاركنان رابطه 
مثبت معنى دارى وجوددارد (p <0/0001 ،r =0/26). بنابراين فرضيه ششم تأييد مى گردد به عبارت ديگر هر 

چه ميزان سبك دلبستگى ايمن كاركنان افزايش يابد به همان اندازه بخشودگى آنان افزايش پيدا مى كند. 
همان طور كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شود بين سبك دلبستگى دوسوگرا و بخشودگى كاركنان 
رابطه منفى معنى دارى وجود دارد (0/29ـ = p <0/0001 ،r). بنابراين فرضيه هفتم تأييد مى گردد. به عبارت 

ديگر با افزايش سبك دلبستگى دوسوگرا كاركنان بخشودگى آنان كاهش يافته است. 
همان طور كه در جدول شماره 3 مشاهده مى شود بين سبك دلبستگى اجتنابى و بخشودگى كاركنان رابطه 
منفى معنى دارى وجود دارد 0/30ـ= p <0/0001 ،r).  بنابراين فرضيه هشتم تأييد مى گردد. به عبارت ديگر 

با افزايش سبك دلبستگى اجتنابى كاركنان ، بخشودگى آنان كاهش يافته است. 

همان طور كه در جدول شماره 4 مشاهده مى شود. طبق نتايج حاصل از تحليل رگرسيون با روش ورود 
مكرر، ضريب همبستگى چند متغيرى براى تركيب خطى ويژگى هاى شخصيتى سبكهاى دلبستگى با 
بخشودگى كاركنان برابر باRS= 0/30 ،MR =0/55 مى باشد كه در سطح p<0/0001 معنى دار مى باشد. 
بنابراين فرضيه دهم تاييد مى گردد. همچنين با توجه به مقدار ضريب تعيين ( RS) مشخص شد كه %30 

واريانس بخشودگى كاركنان توسط متغيرهاى پيش بين قابل تبيين است. 

تعداد آزمودنى هاسطح معنادارى pضريب همبستگى (r)متغير ملاكمتغير پيش بين
ويژگى روان نژندگرايى

گى
شود

بخ

-0/410/0001385
0/290/0001385ويژگى برون گرايى

0/130/010385ويژگى باز بودن نسبت به تجربه
0/310/0001385ويژگى توافق پذيرى
0/250/0001385ويژگى وجدانى بودن
0/260/0001385سبك دلبستگى ايمن

0/290/0001385-سبك دلبستگى دوسوگرا
0/0300/0001385-سبك دلبستگى اجتنابى

جدول 3: ضرايب همبستگى ساده بين ويژگى هاى شخصيتى، سبك هاى دلبستگى با بخشودگى كاركنان.
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يافته هاى نو در روان شناسى۸٤

ف
ال

ص آمارى
شاخ

همبستگى 
چند گانه 

M
R

ضريب تعيين 
RS

 F نسبت
P احتمال

(β) ضرايب رگرسيون
متغير 
ك

ملا
ش بين

متغيرهاى پي
1

2
3

4
5

6
7

8

بخشودگى

1- روان نژندى
0/41

0/17
F=80/60

p<0/0001
β=-0/41
t=-8/97

p<0/0001

2- برون گرايى
0/43

0/19
F=45/13

p<0/0001
β=-0/35
t=-7/12

p<0/0001

β=0/14
t=2/85

p<0/005

3ـ باز بودن نسبت 
به تجربه

0/44
0/19

F=30/82
p<0/0001

β=0-/35
t=-7/11

p<0/0001

β=0/13
t=2/53

p<0/012

β=0/06
t=1/40

p<0/162

4ـ توافق پذيرى
0/49

0/24
F=29/79

p<0/0001
β=-0/31
t=-6/29

p<0/0001

β=0/10
t=2/04

p<0/042

β=0/08
t=-1/83
p<0/068

β=0/21
t=4/65

p<0/0001

5ـ وجدانى بودن
0/49

0/24
F=23/77

p<0/0001
β=0-/31
t=-6/16

p<0/0001

β=0/10
t=1/85

p<0/064

β=0/08
t=1/81

p<0/071

β=0/21
t=4/55

p<0/0001

β=-0/00
t=-0/06
p<0/948

ك دلبستگى 
6ـ سب

ايمن
0/51

0/26
F=22/09

P<0/0001
β=-0/28
t=-5/66

p<0/0001

β=0/11
t=2/03

p<0/043

β=-0/08
t=1/84

p<0/065

β=0/20
t=4/40

p<0/0001

β=-0/02
t=-0/41
p<0/679

β=0/17
t=3/84

p<0/0001

ك دلبستگى 
7ـ سب

دوسوگرا
0/53

0/29
F=21/51

P<0/0001
β=-0/25
t=-5/00

p<0/0001

β=0/11
t=2/11

p<0/035

β=0/07
t=1/65

p<0/099

β=0/21
t=4/56

p<0/0001

β=-0/04
t=-0/81
p<0/418

β=0/14
t=3/13

p<0/002

β=-0/14
t=-3/08
p<0/002

ك دلبستگى 
8ـ سب

اجتنابى
0/55

0/30
F=20/85

P<0/0001
β=-0/23
t=-4/67

p<0/0001

β=0/11
t=2/16

p<0/031

β=0/05
t=1/28

p<0/199

β=0/18
t=3/95

p<0/0001

β=-0/04
t=-0/87
p<0/384

β=0/13
t=2/87

p<0/004

β=-0/13
t=-2/86
p<0/004

β=-0/15
t=-3/45
p<0/001

Enter ش ورود
ك هاى دلبستگى) با بخشودگى كاركنان با رو

ش بين (ويژگى هاى شخصيتى، سب
ب همبستگى چند گانه متغيرهاى پي

جدول 4: ضراي
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۸٥ يافته هاى نو در روان شناسى

همچنين با توجه به جدول شماره 5 مشاهده مى شود كه از ميان ويژگى هاى شخصيتى (روان نژندگرايى، 
برون گرايى، باز بودن نسبت به تجربه، توافق پذيرى و وجدانى بودن) سبك هاى دلبستگى  (ايمن ، دوسوگرا، 
اجتنابى) به عنوان متغيرهاى پيش بين، متغيرهاى روان نژندگرايى، سبك دلبستگى اجتنابى، توافق پذيرى، 
سبك دلبستگى دوسوگرا، سبك دلبستگى ايمن و برون گرايى به ترتيب بهترين پيش بينى كننده براى 

بخشودگى كاركنان مى باشند  و ساير متغيرها در پيش بينى بخشودگى نقشى ايفا نمى كنند.
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يافته هاى نو در روان شناسى۸٦

بحث و نتيجه گيرى
بر اساس يافته هاى اين تحقيق بين روان نژندگرايى و بخشودگى رابطه منفى معنى دارى وجود دارد .بنابراين 
فرضيه اول تأييد مى گردد. نتايج حاصل ازاين فرضيه با پژوهش هاى المند ، كريستين، كلر (2008) ونگ 
(2008)، مالبتى، ماكاسكيل و دى (2008)، نتو (2007)، بروس و همكاران (2005)، والكر و گرساچ (2002)، 
همخوانى دارد. در تبيين اين يافته مى توان گفت    روان نژدگرايى يك ويژگى باز دارنده بخشودگى است. 
داشتن احساسات منفى مانند ترس، غم ، برانگيختگى، خشم، احساس گناه و كلافگى از ويژگى هاى افراد 
روان نژندگرا است. به خصوص ، خصومت خشمگينانه كه جنبه مهم روان نژدگرايى است، به عنوان عامل 
ممانعت كننده بخشودگى بدان اشاره شده است (كاپلان- 1992، مك كالوگ و همكاران،2001 به نقل 
از بروس و همكاران، 2005). زيرا افرادى كه دارى خصومت و كينه جويى هستند، نمى توانند از خطاهاى 
ديگران گذشت كنند. وجود اضطراب پرخاشگرى، تحريك پذيرى از ديگر عوامل مغاير با بخشودگى در 
افراد روان نژندگرا است. زيرا بخشودگى زمانى صورت مى گيرد كه فرد بتواند هيجان هاى منفى خود را 

كنترل كند و ثبات هيجانى بيشترى داشته باشد.
بر اساس يافته هاى اين تحقيق بين ويژگى برون گرايى و بخشودگى كاركنان رابطه مثبت معنى دارى 
وجود دارد. بنابراين فرضيه دوم تأييد مى گردد. نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى بروس و همكاران 
(2005) رز و همكاران (2004) مولت و همكاران (2005)؛ برى و همكاران (2001)،مك كالوگ و همكاران 
(2001) همخوانى داشته با پژوهش هاى والكر و گورساچ (2002) همخوانى ندارد. از آنجا كه برون گرايان 
داراى جهت گيرى به سوى بيرون هستند و تمايل بيشترى به فعاليت هاى اجتماعى و مهيج دارند (آيزنك 
،1990) و نيز افرادى جرأت مند بوده، در عمل  قاطع ، فعال، اميداوار به موفقيت و آينده هستند.بخشودگى به 
آنها اين امكان را مى دهد كه از طريق مقابله با هيجانهاى منفى و ايجاد چارچوب شناختى و رفتارى مطلوب 
در موقعيت هايى كه كدورت و رنجش هاى بين فردى رخ مى دهد به انطباق بهتر و هيجان مثبت ناشى از 

بخشيدن خطاى ديگرى دست يابند. بخشودگى به تداوم رابطه آن ها با طرف مقابل كمك مى كند. 
براساس يافته هاى اين تحقيق بين ويژگى باز بودن نسبت به تجربه و بخشودگى كاركنان رابطه مثبت معنى 
دارى وجود دارد. بنابراين فرضيه سوم تأييد مى گردد . نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى چياراميل لو، 

منزساستر، مولت (2008) همخوانى داشته و با پژوهش بروس و همكاران  (2005) همخوانى ندارد.
افراد داراى ويژگى باز بودن نسبت به تجربه داراى تصورات فعال و قضاوت مستقل هستند. آن ها نسبت به 
دنياى بيرون كنجكاو بوده و زندگى آن ها سرشار از تجربه است. باز بودن از مهارت هاى ارتباطى بسيار مهم 
است. افراد واجد شرايط باز بودن درك بهترى از تفاوت هاى موجود در افكار و رفتار ديگران دارند و آن 
را مى پذيرند و مورد احترام قرار مى دهند و به طبع آن زمانى كه در روابط بين فردى خود دچار دلخورى و 
ناراحتى شوند به صورت انعطاف پذيرترى عمل مى كنند در نتيجه مى توانند به برانگيختگى و هيجان هاى 
منفى خود غلبه نمايند و به فرد فرصت جبران اشتباه خود را بدهند و به مرور باعث بازسازى مجدد رابطه 

شوند.
بر اساس يافته هاى اين تحقيق بين ويژگى توافق و بخشودگى كاركنان رابطه مثبت معنى دارى وجود دارد. 
بنابراين فرضيه چهارم تأييد مى گردد. نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى ونگ 2008، چياراميل لو، 
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۸۷ يافته هاى نو در روان شناسى

منزساستر، مولت 2008، نتو 2007، بروس و همكاران 2005، همخوانى دارد. شاخص توافق پذيرى مانند برون 
گرايى بر گرايشات ارتباط بين فردى تاكيد دارد. فرد موافق اساساً نوع دوست است. احساس همدردى با 
ديگران مى كند و مشتاق كمك به آنان است و معتقد است كه ديگران نيز با او همين رابطه را دارند. توافقى ها 
ديدگاه روشن فكرانه تر و نگرش انعطاف پذيرى براى حل مشكل دارند، همچنين انعطاف بيشترى براى تغيير 
نگرش و تحليل روابط شان دارند. افراد داراى نمره بالا در توافق، بيشتر سازگار مى باشند زيرا توافق تعاون و 
اعتماد را ميان افراد افزايش مى دهد. افراد توافق پذير بر حفظ ارتباطات مثبت و فارغ از تعارض برانگيخته مى 

شوند و بخشودگى براى آنان به معناى دستيابى به اين هدف است.
براساس يافته هاى اين تحقيق بين ويژگى وجدانى بودن و بخشودگى كاركنان رابطه مثبت معنى دار وجود 
دارد. بنابراين فرضيه پنجم تأييد مى گردد. نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى بروس و همكاران 2005، 
مك كالوگ و همكاران 2001، برى و همكاران 2001 همخوانى دارد و با پژوهش والكر و گورساچ 2002 

همخوانى ندارد.
افراد وجدانى ، وظيفه شناس، پرانرژى، هدفمند هستند آنها افرادى كاملاً اجتماعى بوده و بر حسب اطمينان 
و اعتماد به خود در رفتارهاى اجتماعى عمل مى كنند. احساس وظيفه ، تعهد و سازماندهى در امور از ديگر 
ويژگى هاى اين افراد است. افراد وجدانى زمانى كه به ناچار در روابط خود با ديگران دچار تعارض شوند 
و حتى چنان چه حالت هاى هيجانى منفى مانند خشم، اضطراب را تجربه كنند به دليل اهميت زيادى كه به 
تعهدات بين فردى خود دارند. خود كنترلى بهتر و بيشترى داشته و مى توانند هيجان خود را به شكل مناسبى 
كنترل كنند و به گونه اى هيجانات خود را ابراز كنند كه به روابط بين فردى شان لطمه وارد نشود. از سويى 
ديگر به دليل تعهد بالايى هم كه نسبت به روابط خود با ديگران دارند باعث شده ميزان بخشش و گذشت در 

آن ها بيشتر باشد تا سريع تر بتوانند روابط خود را بهبود ببخشند.
از سويى ديگر در اين پژوهش مشاهده شد بين سبك دلبستگى و بخشودگى كاركنان رابطه مثبت معنى 
دارى وجود دارد. بنابراين فرضيه ششم تأييد مى گردد. نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى اپل 2009، 
يابان 2009، لاولر-راو و همكاران 2006 همخوانى دارد. افراد دلبسته ايمن در ايجاد و حفظ ارتباطات نزديك 
و صميمى با ديگران با مهارت و آرامش بيشترى عمل مى كنند و نسبت به تعاملات با ديگران نگرشى مثبتى 
دارند در نتيجه به هنگام بروز اختلاف در يك رابطه مراوده بهتر، درك عميق ترى را از خود نشان مى دهند 
و مى توانند خشم خود را كه مكانيسم كليدى زير بناى بخشش است، كنترل و تنظيم كنند. اين عوامل باعث 
شده كه شخص ايمن بتواند، به نظرات ديگران توجه كند وآنها را درك كند، لذا ميزان بخشش و گذشت 

در اين افراد بيشتر است. 
براساس يافته هاى حاصل از اين پژوهش بين سبك دلبستگى دوسوگرا و بخشودگى كاركنان رابطه منفى 
معنى دارى وجود دارد. بنابراين نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى اپل 2009، پرالس و وويك 
(2008)، برنت و همكاران 2009، همخوانى دارد. با استناد به اين كه ترديد،تعارض، تخاصم، اضطراب جز 
ويژگى هاى افراد مضطرب دوسوگراست. اين افراد به شدت در معرض، درگيرى ، تضاد، درماندگى و 
رفتار نابهنجار در موقعيت هاى تنش زا و روابط اجتماعى خود با ديگران هستند اين واكنش هاى افراد دلبسته 
دوسوگرا با همدلى و تنظيم هيجانى تداخل پيدا كرده و مانع از بخشيدن افراد توسط آنها مى گردد زيرا يكى 
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يافته هاى نو در روان شناسى۸۸

از عواملى كه باعث تسهيل بخشودگى مى شود، همدلى با فرد خطا كار است و همان طور كه گفته شد افراد 
دوسوگرابه دليل دارابودن ويژگى هاى منفى مانند ترديد و نگرانى و اضطراب قادر به قرار دادن خود به جاى 

ديگرى نيستند و نمى توانند با آنها همدلى كنند در نتيجه بخشش در آنها كاهش مى يابد.
بر اساس يافته هاى حاصل از اين پژوهش بين سبك دلبستگى اجتنابى و بخشودگى كاركنان رابطه منفى 
معنى دارى وجود دارد. بنابراين فرضيه هشتم تأييد مى گردد. نتايج حاصل از اين فرضيه با پژوهش هاى اپل 
2009، برنت و همكاران 2009 همخوانى دارد. افراد دلبسته اجتنابى نگرش منفى نسبت به ديگران دارند. افراد 
براى بخشيدن لازم است بتوانند هيجانات خود را كنترل كنند و بر خشم و ترديد خود غلبه نمايند، زيرا خشم 
تاثير منفى برروى بخشودگى دارد و افراد را به سوى انتقام جويى سوق مى دهد و افراد دلبسته اجتنابى نمى 

تواننداين هيجانات را كنترل كنند در نتيجه قادر به بخشيدن افراد نيستند. 
ضمناً اين افراد نيازى به حفظ روابط بين فردى در خود احساس نمى كنند. ارتباط بين فردى را بى ارزش 
و بى اهميت در نظر مى گيرند و فرد خطا كار را رسوا و بى حيثيت مى كنند. (ميكولينسر و شاور1، 2005، به 
نقل از بورنت و همكاران، 2009) وجود اين ويژگى ها در كنار هم باعث شده كه اين افراد قادر به بخشيدن 

فرد خطا كار نباشند.
ضمناً بر اساس يافته هاى حاصل از اين پژوهش مشخص شد كه بين ويژگى هاى شخصيتى و سبك 
هاى دلبستگى با بخشودگى كاركنان رابطه چند گانه وجود دارد و از ميان ويژگى هاى شخصيتى (روان 
نژندگرايى، برون گرايى، بازبودن نسبت به تجربه، توافق پذيرى و وجدانى بودن) و سبك هاى دلبستگى 
(ايمن ، دوسوگرا، اجتنابى) به عنوان متغيرهاى پيش بين،متغيرهاى روان نژندگرايى ، سبك دلبستگى اجتنابى ، 
توافق پذيرى، سبك دلبستگى ايمن، برون گرايى به ترتيب پيش بينى كننده بهترى براى بخشودگى كاركنان 

مى باشند و ساير متغيرها در پيش بينى كنندگى نقش ايفا نمى كنند.  

1. Milulincer & Shaver 
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۸۹ يافته هاى نو در روان شناسى

منابع
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