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چكيده
اين پژوهش با هدف مقايسه استرس شغلى و  حوادث شغلى كاركنان اقمارى و غيراقمارى يكى از شركتهاى 
وابسته به صنايع نفت  با استفاده از روش پژوهشى پس رويدادى (على – مقايسه اى) انجام گرديد. جامعه آمارى 
پژوهش حاضر را 1000 نفر كه كليه آنان مرد بودند، تشكيل كه با استفاده از روش نمونه گيرى تصادفى نسبى 
- طبقه اى و با توجه به نسبت حجم جامعه به حجم نمونه تعداد 143 نفر از ميان كاركنان اقمارى و 117 نفر 
از ميان كاركنان غير اقمارى به عنوان نمونه آمارى انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه 
46 سؤالى استرس شغلى بل كيك (1995) بود. يافته هاى اين پژوهش با استفاده از آزمون t گروه هاى مستقل 
و آزمون خي دو تحليل و نشان داد كه تفاوت معنادارى بين ميزان استرس شغلى كاركنان اقمارى و غير اقمارى 
وجود ندارد(p<0/05 ).  همچنين پژوهش حاضر نشان داد كه گروه هاى حادثه ديده و حادثه نديده با يكديگر 
در ميزان استرس كلى تفاوت معنادارى داشتند (p≤0/05)، و بين ميزان فراوانى حوادث كاركنان اقمارى و غير 
اقمارى تفاوت معنادارى وجود داشت (p≤0/01). در نتيجه مي توان تاثير استرس بر بروز حادثه و تاثير شرايط 

كار اقمارى را بر ميزان بروز حادثه موثر دانست.
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مقدمه
انسان موجودى زيستى، روانى و اجتماعى است كه خصوصيات روانى يكى از مهمترين نقش ها را 
در عملكرد انسانها در محيط كار ايفا مى نمايد . در ميان اين خصوصيات و ويژگى هاى روانى، استرس 
شغلى از مهمترين فاكتورهاى تاثير گذار بر روى افراد مى باشد(راس و آلتماير1، 1377). استرس شغلى 
در ضمن آثار نامطلوب روانشناختي، مى تواند زمينه ساز بروز رويدادها و حوادث شغلى و در نتيجه ايجاد 
صدمات و جراحات به افراد و خسارت به تجهيزات در محيط كار گردد. امروزه مشخص شده است كه 
پيشرفت روش هاى فنى، فرايند ها و تجهيزات به تنهايى در كاهش صدمات و حوادث موثر نيست، بلكه 
فاكتورهاى انسانى و از جمله خصوصيات روانى نيز نقش بسيار مهمى در اين زمينه به عهده دارند(دياز2، 
2005). استرس شغلى حالتى است ناشى از يك واكنش سازگار در برابر رخدادها و محرك هاى شغلى 
كه گاهى بار سنگين روانى-جسمانى بيش از حد توان فرد بر او وارد مى شود و مى تواند پديدآورنده 

بيماريهاى جسمانى و روانى باشد(الوانى،1367).
 در دنياى كار بسيارى از مردم ساعات كار زيادي را به صورت اضافه كار، كار در شيفتهاي عصر و 
شب، چند شغله بودن و...انجام مى دهند. اين عوامل به دليل فشارزايى كه در پى دارند سلامت و ايمنى 
كاركنان را به خطر انداخته و در نتيجه مى تواند حوادث ناشى از كار را افزايش دهد. نوبتكاري كه از 
گذشته دور با اشكال سنتي وجود داشت به تدريج به شكلي كاملاً متفاوت شيوع پيدا كرد و رفته رفته 
شاخه هاي جديدى از كار نوبتى به وجود آمد كه متناسب با مقتضيات كار و شرايط خاص محلي، 
فرهنگي انواعي يافت و نامي گرفت و از جمله مي توان به نوعي از آن تحت عنوان برنامه كار اقماري 
و غيراقماري اشاره كرد. هر چند در بسياري از منابع مرتبط با نوبتكاري برنامه كار اقمارى و غير اقمارى 
را جزء نوبتكاري محسوب  مي كنند، اما بعضى از منابع آنرا خارج از جداول كار متداول محسوب مي 

كنند (تحقيقات فلات قاره اي دانشگاه آكسفورد3، 2001). 
اين نوع برنامه كار از نظر خصوصيات در صنايع نفت و گاز در تمام كشورها تقريباً شبيه هم است. 
در ايران هم مانند ساير نقاط جهان نوع كار و عمليات در اين صنعت كه شامل فعاليت هاى شناسايى، 
اكتشاف، استخراج، بهره بردارى و انتقال و خدمات تعميراتي و پشتيباني در رابطه با نفت و گاز مي باشد، 
ايجاب مي كند كه كاركنان در مناطقي دور از شهرها و اغلب در بين كوهها، بيابانها و درياها و هر جا 
كه عمليات ضرورت پيدا كند حضور يافته و انجام وظيفه كنند و به همين دليل افرادي كه نحوه كار مي 

كنند استرس فراواني را به دلايل مختلف تجربه مي كنند. 
مطالعات انجام شده بر روي رفتارهاى ناايمن نشان داده است كه عوامل استرس زاي شغلي از طريق 
كاهش تمركز، حواس پرتي، اختلال در حافظه، ترديد در انجام كارها و كاهش قدرت تصميم گيري 
سهم  بسزايي در بروز اعمال ناايمن از سوي شاغلين دارند(گلدن هار2003،4). تحقيقات و مدلهاى مختلفى 
در زمينه علت يابي حوادث ارائه شده است كه در اغلب آنها دو عامل اعمال ناايمن و شرايط ناايمن به 
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عنوان مهمترين علل حوادث ذكر شده است(محمد فام،بهرامى،فاطمى،گل محمدى و محجوب،1387 
به نقل از محمد فام ،2006). 

مطالعه انجام شده توسط سورى و همكاران(1384)، در زمينه ارتباط بين استرسهاى شغلى و حوادث 
ناشى از كار كه يك مطالعه مورد- شاهد بود، نشان داد كه ميزان شيوع استرس در جمعيت شاهد21/3 
درصد و در جمعيت مورد 35/1 درصد بود. در اين مطالعه مهمترين عوامل استرس زاى شغلى(فشار 
زمان 78/5%)، نحوه پرداخت و ارزشيابى كاركنان(56/4 %)و تعامل با ساير همكاران و يا ماشين آلات 
(41/3%) بودند. همچنين نسبت شانس رخداد حادثه شغلى در گروه در معرض استرس بالاتر معادل 2 
(حدود اطمينان 95 % معادل 1/2 تا 3/3 ) بود و افراد جوان تر و كاركنان كم تجربه تر بيشتر در معرض 
استرس شغلى بوده و به همين دليل بيشتر در معرض خطر حوادث شغلى هستند. مطالعه اي ديگر توسط 
محمد فام و همكاران (1387)، به بررسى رابطه استرس شغلى و اعمال ناايمن با حوادث شغلى در يك 
صنعت خودرو سازى پرداخته است كه نتايج بدست آمده از اين تحقيق حاكى از ان است كه استرس 

شغلى با اعمال نا ايمن، واعمال ناايمن و استرس شغلى نيز با حوادث ارتباط مستقيم و معنادارى دارد.
ديگر مطالعه انجام شده توسط پاركز1 و سوواش2 (1996)، در صنايع نفت و گاز درياى شمال نشان 
داد كه وضعيت فيزيكى محيط كار، شامل خصوصيات دستگاهها از نظر كهنه يا نو بودن، محل نصب 
آنها، اندازه و شكل و همچنين صدا و لرزش، نور كه عوامل فيزيكى را تشكيل مى دهند و همچنين فشار 
و سختى كار، عدم امنيت شغلى و خطرات در كمين، با استرس شغلى كاركنان رابطه معنادارى داشتند. 
موراتا، كاواكامى و آمارى3 (2000)، در تحقيقى با هدف اينكه آيا استرس شغلى در ايجاد حوادث 
شغلى كاركنان يقه آبى مرد و زن ژاپنى تاثير دارد؟ به اين نتايج دست يافتند كه در ميزان بروز حوادث 
شغلى در كاركنان يقه آبى زن و مرد تفاوت وجود دارد. اين مطالعه نشان داد كه در ميان كاركنان زن 
حادثه ديده بدون تجربه، الزامات شغلى، سوء استفاده شغلى و حمايت كم از شاخص هاى مرتبط با 
حوادث شغلى هستند، در صورتى كه در ميان كاركنان مرد بدون تجربه حادثه ديده هيچ شاخصى مرتبط 

با حوادث شغلى و استرسورهاى شغلى مشاهده نشد.
پاركز و كلارك4( 2001 )، مطالعه اي در رابطه با نوع كار اقمارى و ارتباط آن با حوادث و تصادفاتى 
كه به علت شرايط خاص براى كاركنان حادث مى شود انجام دادند. در اين پژوهش نوع زمانبندي 
كار5 بعنوان يك متغير در كاركنانى كه در صنايع نفت و گاز كار مى كردند مورد مطالعه قرار گرفت 
و مشخص شد كه حوادث شغلي با ميزان رضايت از برنامه زمانبندي كار رابطه منفي دارد. با توجه به 
شرايط كار اقمارى در اين پژوهش كه بر روى 1130 نفر از كاركنان مذكور انجام گرفت نشان داد 
آنهايى كه سه هفته كار و سه هفته استراحت داشتند نسبت به كسانيكه دو هفته كار و دو هفته استراحت 

مى كردند رضايت كمترى از كارشان داشتند. 
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مطالعه انجام گرفته توسط زارع، عابدى، حلوانى، برخوردارى و امينى پور(1388)، نشان داد كه رابطه 
بسيار قوى بين منابع استرس زا و حوادث و همچنين واكنش در برابر استرس و حوادث وجود دارد. نتايج 
مطالعه حاكى از اين است كه بين منابع استرس زا و حوادث رابطه قوى ترى نسبت به واكنش در برابر 
استرس و حوادث وجود دارد.اچ سو، كانگ، هنگ، هو، لين و چن1 (2007)،  در تحقيق خود تحت 
عنوان استرس شغلي در ميان سرپرستان كشور تايوان كه در ميان 110 نفر از سرپرستان كشور تايوان 
انجام شد به اين نتيجه رسيدند كه ناكافى بودن توانايى، واكنش هاى استرس آفرين، مديريت ضعيف و 

مشكلات ساعات كار،باعث بوجود آمدن استرس شغلى و در نتيجه بروز حوادث مى گردد.
استرس يك پديده كلى و جهانى است و به همين دليل  پژوهشهاى زيادي به بررسى استرس شغلى 
و حرفه اى اختصاص يافته است و پژوهشگران درباره پيامدهاى ناشى از اين پديده بر بهداشت روانى و 
جسمانى افراد كوششهاى زيادى كرده اند، لذا ارتقاى سطح بهداشت روانى محيط كار به منظور توسعه 
بهسازى و كاهش هزينه هاى اقتصادى و ضرر و زيان ناشى از استرس شغلى اهميت مطالعه بر روي اين 
پديده را بيش از پيش برجسته مي سازد. امروزه با توجه به پيچيدگى و تغييرات روزافزون جوامع، استرس 
به شكلى خطرناك درآمده به طورى كه اين پديده تاثيرات سنگينى بر سلامت جسمانى و روانى نيروى 
انسانى در سازمانها دارد. هر چند رشد علمى بشر در دهه هاى اخير، پيشرفت صنعتى و برخوردارى از 
امكانات و رفاه نسبى را براى كاركنان به ارمغان آورده، ولى پايه گذار معضلى جديد به نام حوادث نيز 
شده است. به طورى كه امروزه حوادث شغلى يكى از مهمترين مشكلات كشورهاى توسعه يافته و در 
حال توسعه محسوب  مى شوند(محمد فام و ذكايى1385). براساس آمار دفتر آمار و محاسبات اقتصادى 
و اجتماعى سازمان تامين اجتماعى (به نقل از مهداد1389) كل حوادث ناشى از كار كارخانجات و 
صنايع تحت پوشش سازمان تامين اجتماعى براى سالهاى 1380، 14114نفر،1381، 15552 نفر، 1382، 
17090 نفر، 1383، 18486 نفر و 1384، 21195 نفر ميباشد. اين آمار نشان دهنده رشد سالانه نرخ 
حوادث و افزايش نگران كننده 50 درصدى حوادث سال 1380 نسبت به سال 1384 است. همچنين بر 
اساس همين آمار كل روزهاى از دست رفته كارى براى سالهاى 1380 تا 1384 به ترتيب 602452 روز، 
647463 روز، 730574 روز،803653 روز و 885809 روز ميباشد. با تبديل روزهاى از دست رفته كارى 
به هزينه هاى ريالى و همچنين منظور نمودن هزينه هاى درمان و غرامت نيروى كار آسيب ديده متوجه 
مى شويم كه سالانه ميلياردها تومان توسط سازمانها صرف هزينه امور مربوطه ميگردد و بنابراين توجه به 
پيش گيرى از حوادث علاوه بر حفظ و حراست سرمايه انسانى سازمان و مد نظر قرار دادن بعد اخلاقى 
و انسانى سبب صرفه جويى كلان در هزينه هاى سازمان خواهد گرديد كه مى توان با صرف هزينه هاى 
اندك از وقوع چنين آمار حوادث پيش گيرى و نهايتا در هزينه هاى مترتب مبالغ قابل توجهى صرفه 

جويى نمود(مهداد،1389).
بنابراين، چنانكه مرور ادبيات پژوهش نشان مى دهد يكى از مهمترين علل و عوامل حوادث شغلى، 
فشارزاهاى شغلى و سازمانى مى باشند و به دليل اهميت و نقش شناخت علل و عوامل حوادث براى 

1. Hsu, Kung, Hang, Ho, Lin, Chen
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كاربست مداخله هاى لازم جهت كاهش آن و با توجه به پى امدهاى روانشناختى و اقتصادى جبران 
ناپذير آن ، هدف از انجام اين پژوهش مطالعه شرايط كار اقمارى بدليل استرس زايى و تاثير آن در بروز 
حوادث شغلى مى باشد و با عنايت به اينكه بر اساس بررسي هاي انجام گرفته از بانك هاي اطلاعاتي و 
مجلات معتبر علمي – پژوهشي هيچگونه پژوهشي در ارتباط با رابطه متغير هاى مورد مطالعه، در ايران 
انجام  نگرفته و يا در صورت انجام، انتشار نيافته است، بنابراين پژوهشگران در ارتباط با اين متغير ها قصد 
باز نمودن افق جديدى را در شناخت علل و عوامل حوادث شغلى را دارد. اميد است كه نتايج پژوهش 
فوق بتواند، در كاهش هزينه ها و پيامدهاى زيان بار حوادث شغلى در جامعه و سازمانهاى ميهن عزيزمان 

ايران موثر باشد.

اهداف پژوهش
اهداف پژوهش حاضر مقايسه ميزان استرس شغلى كاركنان اقمارى و غير اقمارى، مقايسه ميزان 
استرس شغلى كاركنان حادثه ديده و حادثه نديده و همچنين  مقايسه فراواني حوادث در ميان كاركنان 

اقماري و غير اقماري ميباشد كه با توجه به اهداف مطرح شده فرضيه هاي پژوهش عبارتند از :
1- بين ميزان استرس شغلى كاركنان اقمارى و غير اقمارى تفاوت معنادارى وجود دارد.

2- بين ميزان استرس شغلى كاركنان حادثه ديده و حادثه نديده تفاوت معنادارى وجود دارد.
3- بين فراوانى حوادث شغلى كاركنان اقمارى و غير اقمارى تفاوت معنادارى وجود دارد.

روش پژوهش
از آنجا كه در اين پژوهش مقايسه استرس شغلى و فراوانى حوادث شغلى در كاركنان اقمارى و 
غيراقمارى مد نظر بوده است، لذا از روش پژوهش توصيفى پس رويدادى (على- مقايسه اى) استفاده 
شده است. جامعه آمارى پژوهش حاضر را كليه كاركنان مرد شركت مورد مطالعه تشكيل مى دادند 
كه 1000 نفر و در بهار سال 1389 مشغول به كار بوده اند. نمونه آمارى اين پژوهش  با استفاده از جدول 
حجم اندازه ميچل  و جولي (2007) به تعداد 260 نفر از كاركنان بودند كه با توجه به نسبت حجم جامعه 
به حجم نمونه تعداد 143 نفر از ميان كاركنان اقمارى و 117 نفر از ميان كاركنان غير اقمارى و با استفاده 
از روش نمونه گيرى تصادفى طبقه اى نسبى انتخاب شدند. در اين پژوهش براى جمع آورى اطلاعات 
از پرسشنامه استرس شغلى بل كيك استفاده شد. اين پرسشنامه را كارن بل كيك (1995) تهيه و پايايى 
آن را با استفاده از آلفاى كرونباخ 0/81 ذكر كرده است. اين پرسشنامه توسط سورى و همكاران در سال 
1384 ترجمه و ضريب پايايى آن را 0/78 گزارش شده است. اين پرسشنامه 12 مؤلفه فشارزارا را مى 
سنجد كه عبارتند از : حوادث شغلى، فشار زمان، نحوه پرداخت ارزشيابى، وضعيت فيزيكى محيط كار، 
برنامه زمانى، تصميم گيرى در محيط كار، اهداف شغلى، تعامل با همكاران و ماشين آلات، ساعات كار 
و عوامل فشارزاى شغلى. در پژوهش حاضر نمره استرس شغلى كلى مورد استفاده و مقايسه قرار گرفته 
است. آلفاى كرونباخ اين پرسشنامه در پژوهش حاضر 0/83 به دست آمد. به منظور تجزيه و تحليل 
داده هاي حاصل از ابزار پژوهش از روش هاي آمار توصيفى، شامل ميانگين، فراوانى، درصد، انحراف 
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استاندارد و از روش هاى آمار استنباطى شامل آزمون t گروه هاى مستقل به همراه آزمون لوين براى 
همسانى واريانسها و نا همسانى واريانسها و آزمون خي دو استفاده گرديد.

يافته هاى پژوهش
يافته هاى اين تحقيق در دو بخش يافته هاى توصيفى و يافته هاى مربوط به فرضيه هاى پژوهش ارايه 

مى شوند.
يافته هاى توصيفى شامل تعداد، ميانگين، انحراف معيار و خطاى استاندارد ميانگين در جداول 1 و2 

ارايه شده اند.

چنانكه در جدول 1 مشاهده مى شود، در ميزان استرس شغلى كلى، ميانگين گروه اقمارى برابر با 6/75 
و ميانگين گروه غيراقمارى برابر با 6/78 مى باشد. 

چنانكه در جدول 2 مشاهده مى شود، در ميزان استرس شغلى كلى ، ميانگين گروه حادثه ديده نيازمند 
درمان برابر 6/95 و ميانگين گروه بدون حادثه برابر با 5/66 مى باشد. نتيجه آزمون t  گروه هاى مستقل 

دو گروه در ميزان استرس شغلى كلى در جدول 3 ارائه شده است .

يافته هاى مربوط به فرضيه هاى پژوهش 
 قبل از تحليل فرضيه هاي پژوهش بايد گفت كه در تحقيقات مربوط به مقايسه ميانگين هاي حاصل 
از يك و يا دو نمونه، از آزمون t استفاده مي شود و در مواقعي كه اطلاعات به صورت گسسته ويا طبقه 
اي هستند (مقايسه فراواني حوادث) از آزمون خي دو استفاده مي شود (دلاور، 1382). بنابراين در تحليل 
فرضيه هاي اول و دوم اين پژوهش از آزمون t گروههاي مستقل (جدول هاى 3و4) و براى تحليل 

فرضيه سوم از آزمون خي دو استفاده شده است (جدول 5). 
فرضيه اول: بين ميزان استرس شغلى كاركنان اقماري و غير اقماري تفاوت معناداري وجود دارد. 

متغير
شاخص هاى گروه

  گروه ها
خطاى استاندارد ميانگينانحراف معيارميانگينتعداد

1436/750/430/036اقمارىاسترس شغلى
1176/780/490/046غيراقمارى

جدول 1. شاخصهاى توصيفى كاركنان اقمارى و غيراقمارى در ميزان استرس شغلى كلى

متغير
                شاخص هاى گروه

   گروه ها
انحراف معيارميانگينتعداد

خطاى استاندارد 
ميانگين

526/950/490/041حادثه ديده نيازمند درماناسترس شغلى
2125/660/450/048بدون حادثه

جدول -2 شاخصهاى توصيفى كاركنان حادثه ديده و حادثه نديده در استرس شغلى كلى
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 P<0/05) همانطور كه در جدول 3 مشاهده مى شود، آزمون لوين، پيش فرض برابرى واريانسها را
و F=4/44) در گروه اقمارى و غيراقمارى مورد تأييد قرار نمى دهد. در قسمت آزمون t جدول 3 نيز 
نشان داده شده كه در شرايط عدم رعايت پيش فرض برابرى واريانسها گروه اقمارى و غيراقمارى با 
يكديگر در ميزان استرس كلى داراى تفاوت معنادارى (P<0/05) نيستند. بنابراين فرضيه كلى پژوهش 
مبنى بر اينكه بين گروه اقمارى و غيراقمارى در ميزان استرس كلى تفاوت معنادارى وجود دارد، مورد 

تأييد قرار نمى گيرد. 
فرضيه دوم: بين ميزان استرس كلي كاركنان حادثه ديده و حادثه نديده تفاوت معناداري وجود دارد.

را  واريانسها  برابرى  فرض  پيش  لوين  آزمون   ، شود  مى  مشاهده   4 جدول  در  كه   همانطور 
(P<0/05 و F =0/32 ) در گروه حادثه ديده نيازمند درمان و گروه بدون حادثه مورد تاييد قرار مى دهد. 
در قسمت آزمون t جدول 4 نيز نشان داده شده است كه گروه حادثه ديده نيازمند درمان و گروه بدون 
حادثه با يكديگر در ميزان استرس كلى داراى تفاوت معنادار (p≤0/05 و t = 2/21) هستند. بنابراين 
اين فرضيه مبنى بر اينكه بين گروه هاى حادثه ديده نيازمند درمان و بدون حادثه در ميزان استرس كلى 

تفاوت معنادارى وجود دارد، مورد تاييد قرار مى گيرد.

غير
مت

                  شاخص هاى 
آمارى

t شرايط آزمون

آزمون لوين   براى 
   آزمون t براى بررسى برابرى (يا نابرابرى) ميانگينهابرابرى واريانسها

F
معنا
tدارى

درجه 
تفاوت معنادارىآزادى

ميانگين

خطاى 
استاندارد 
تفاوت

فاصله اطمينان 95 
درصد تفاوت

حد بالاحد پايين
در شرايط رعايت پيش فرض 

برابرى واريانسها
4/44/036

-0/5362540/593-0/0310/058-0/1460/083

در شرايط عدم رعايت پيش 
0/1470/085-0/0310/059-0/529230/290/697-فرض برابرى واريانسها

جدول 3. نتايج آزمون لوين و آزمون t براى گروه اقمارى و غيراقمارى

غير
شاخصهاى آمارىمت

t شرايط آزمون

آزمون لوين براى 
آزمون t براى بررسى برابرى (يا نابرابرى) ميانگينهابرابرى واريانسها

Fمعنادارىtتفاوت معنادارىدرجه آزادى
ميانگين

خطاى استاندارد 
تفاوت

فاصله اطمينان 95 درصد تفاوت

كلى
س 

ستر 
ا

حد بالاحد پايين
با رعايت پيش فرض 
برابرى وريانسها

0/320/54

2/212540/021/290/0380/1480/086

با عدم رعايت پيش 
2/31189/410/0251/270/0440/1470/079فرض برابرى واريانسها

جدول 4. نتايج آزمون لوين و آزمون t براى گروه كاركنان حادثه ديده
 و نديده اى طى يك سال گذشته در استرس كلى
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فرضيه سوم: بين فراوانى حوادث  در كاركنان اقمارى و غير اقمارى تفاوت معنادارى وجود دارد.

 چنانكه در جدول 5 مشاهده مى شود خى دو محاسبه شده برابر با 6/82  و در سطح ( p≤0/01 ) معنا 
دار است . بنابراين اين فرضيه مبنى بر اينكه بين فراوانى حادثه نيازمند درمان در كاركنان اقمارى وغير 
اقمارى  تقاوت معنادارى وجود دارد، مورد تاييد قرار مى گيرد, و ميزان حوادث كاركنان اقمارى بيشتراز 

كاركنان غيراقمارى است .

بحث و نتيجه گيرى
بر اساس آنچه كه در بخش يافته ها ارايه شد، بين ميزان استرس شغلى كلى كاركنان اقمارى و غير 
اقمارى تفاوت معنادارى وجود ندارد( p<0/05 )، (به جداول 1و2 مراجعه شود). در حاليكه تحقيقات 
قبلى انجام شده در اين زمينه توسط سورى و همكاران(1384) نشان داد كه بين ميزان استرس شغلى 
كاركنان اقمارى و غير اقمارى وجود دارد، حال چگونه مى توان ناهمخوانى يافته هاى پژوهش حاضر و 
پژوهشهاى قبلى را تبيين نمود؟  همانطور كه در مقدمه پژوهش بحث گرديد استرس شغلى حالتى است 
ناشى از يك واكنش سازگار در برابر رخدادها و محركهاى شغلى كه گاهى بار سنگين روانى- جسمانى 
بيش از حد توان فرد بر او وارد مى شود و مى تواند پديد آورنده بيماريهاى روانى و جسمانى باشد. 
همچنين در شرايط كار اقمارى، كاركنان مدتى از ماه را كه بين 7 يا 14 و گاهأ 21 روز يا بيشتر مى باشد 
به طور متناوب مجبور به دورى از خانواده مى باشند و آنگاه معمولا به ميزان مدت كار، معادل 7 يا 14 و 
21 روز استراحت دارد كه نزد خانواده برگشت مى كند(اوستين، مك گيور 2000). با توجه به مطالب 
ذكر شده و تعاريف ارايه شده از استرس شغلى و كار اقمارى، انتظار مى رفت كه كاركنان به دليل دارا 
بودن شرايط سخت و خاص، از قبيل دورى از خانواده، ساعات كار زياد و كار در مناطقى دور از شهرها 
و اغلب در بين كوهها، بيابانها و درياها نسبت به كاركنان با شرايط كار اقمارى كه در كنار خانواده بوده 
و ساعات كارى مشخص تر و روتين ترى دارند، بيشتر دچار استرس شغلى شوند. زيرا عوامل مربوط به 
شرايط كار اقمارى سلامت و ايمنى آنان را به خطر انداخته و مى تواند شانس افزايش استرس شغلى و 
حوادث ناشى از كار را افزايش دهد. اما در پژوهش حاضر اين فرضيه تاييد نشد. بنابراين، در تبيين عدم 
تفاوت بين ميزان استرس شغلى كاركنان اقمارى و غير اقمارى مى توان چنين بيان نمود كه به دليل نقشى 

اقمارى و
 غير اقمارى

حادثه ديده 
و نديده

غيراقمارىاقمارى
مجموع فراوانى 
معنادارىخى دومشاهده شده فراوانى 

مشاده شده
فراوانى 
مورد انتظار

فراوانى 
مشاهده شده

فراوانى 
مورد انتظار

3728/61523/452حادثه نيازمند درمان
6/820/001 106114/410293/6208بدون حادثه

143143117117260مجموع

جدول 5. نتيجه آزمون خى دو براى بررسى تفاوت فراوانى حوادث كاركنان اقمارى و غير اقمارى 
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كه نيازهاى اقتصادى در زندگى خانواده هاى ايرانى ايفا مى كند و به همين دليل، بسيارى از كاركنانى 
كه در شرايط كار اقمارى كار مى كنند وقت عمده استراحت خود را علاوه بر اينكه در كنار خانواده 
خود هستند به انجام شغل دوم مى پردازند كه انجام آن مى تواند حلال بحش عمده اى از مشكلات 
اقتصادى خانواده باشد، و در همين رابطه پژوهش انجام گرفته توسط مهداد (1384)،  در رابطه با ميزان 
رضايت كاركنان نوبتكار و غير نوبتكار به اين نتيجه رسيد كه بسيارى از كاركنان مورد مطالعه على رغم 
انتظار، به دليل مزاياى مالى كه كار نوبتكارى به دنبال دارد ميل به انجام كار نوبتكارى داشتند. به عبارتى، 
پژوهش مورد استناد نشان داد كه كاركنان نوبتكار تمايل بسيار بالايى براى انجام كار نوبتكارى دارند. 
دومين تبيين در اين ارتباط مى تواند طولانى بودن ميزان استراحت كاركنانى كه با شرايط كار اقمارى 
كار مى كنند باشد و دور بودن از محيط كار به مدت چند روز، عامل تكرارى بودن شغل كه يكى از 

عوامل اثر گذار در بروز استرس شغلى است را مى تواند كاهش دهد.
نتايج اين پژوهش بر اساس جداول3 و 4 نشان مى دهد كه بين گروه هاى حادثه ديده نيازمند درمان 
و بدون حادثه در ميزان استرس كلى تفاوت معنادارى وجود دارد. اين فرضيه با يافته سورى و همكاران 
(1384)، محمد فام و همكاران(1387)، زارع و همكاران(1388) همخوان است. در كليه اين يافته ها 
تاكيد بر آن است كه بين ميزان استرس و بروز حوادث رابطه معنادارى وجود دارد. همچنين نتايج اين 
پژوهش بر اساس جدول 5 نشان مى دهد كه  بين فراوانى حوادث در كاركنان اقمارى و غير اقمارى 
تفاوت معنادارى وجود دارد ، و ميزان حوادث كاركنان اقمارى بيشتراز كاركنان غيراقمارى است . 
يافته هاى حاصل از اين پژوهش با يافته هاى سورى و همكارن(1384)، محمد فام و همكاران(1387) 
همخوان است. در تبيين اين يافته مى توان بيان كرد كه كاركنان با شرايط كار اقمارى به دليل ساعات 
كار زياد و كار كردن در شيفت شب و دورى از خانواده استرس شغلى بيشترى را تجربه مى كنند كه اين 

استرس مى تواند باعث بروز حوادث باشند. 
با توجه به نتايج بدست آمده در اين پژوهش و اندك بودن تحقيقات انجام شده در اين زمينه، توصيه 
مى گردد تا پژوهش هاى ديگرى در اين حيطه انجام گردد. با توجه به اينكه نتايج پژوهش حاضر نشان 
داد حوادث شغلى كاركنان اقمارى بيشتر از كاركنان غير اقمارى است، پيشنهاد مى گردد كه شرايط 
محيط كارى و سازمانى بگونه اى طراحى گردد كه نتيجه آن، ادراك يك محيط آرام و همراه با 
صميميت براى كاركنان باشد تا آنان استرسهاى ناشى از دورى خانواده و شرايط سخت كارى را، كمتر 
تجربه نمايند. همچنين، پيشنهاد مى گردد كه مسؤلان سازمانها توجه بيشترى به عوامل استرس زاى محيط 
كار (از قبيل، نحوه پرداخت، ارزشيابى عملكرد، برنامه زمانى كاركنان اقمارى و غيره) در سازمانها داشته 
و از طريق كنترل اين عوامل، استرس كاركنان را كاهش دهند و در نتيجه، ميزان بروز حوادث كاهش 
يابد. همچنين، پيشنهاد مى گردد كه به همراه مداخله هاى ارايه شده، امكانات ارايه خدمات روان شناسى 
و مشاوره در سازمانها فراهم گردد  تا بدينوسيله كاركنان در هنگام مواجهه با استرسهاى شغلى، بتوانند 

توانايى انطباق و سازگارى بيشترى را كسب كنند.
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Abstract
The purpose of this study was to compare job stress, its components (time pressure, method of 
payment and performance appraisal, interaction with coworkers and machinery, job goals, physical 
conditions of workplace, occupational accidents, decision making, time schedule, working hours 
and stress times outside the working place) and occupational accidents in off shore and non-off 
shore employees in one of related companies to oil industries. Research method was a causal- 
comparative study and the statistical population included 1000, all male, from which 265 were 
selected using random selection method as sample of this study. The research questionnaire was 
a 46-question of Bell Cake (1995) job stress. Data were analyzed with use of independent sample 
t-test with F-Levine’s Test for Equality of Variances and Chi-square test. The analysis data showed 
that there is significance difference between having an accident group and non-having an accident 
group in the level of job stress (p≤0.05). Also, there is a significance difference between the fre-
quency of accidents between off shore and non-off shore employees (p≤0.01). However, there is 
no significant difference in the level of job stress among off shore and non-off shore employees 
(p>0.05). Thus, this study shows the effect of job stress and offshore working conditions on the 
frequency of occupational accidents.

Keywords: job stress, occupational accidents frequency, off shore, on-shore working conditions, 
oil industries
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