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چكيده
هدف پژوهش حاضر، هنجار يابی مقدماتی آزمون حل مساله اجتماعی بود. بدين منظور، 242 دانشجوی پسر 
و 248  دانشجوی دختر دانشگاه های آزاد اسلامی  واحد رودهن، پرسشنامه حل مساله اجتماعی و پرسشنامه 
شيوه های حل مسأله مقياس 24 سوالی حل مسأله کسيدی و لانگ را تكميل کردند. تحليل مؤلفه هاي اصلي، پنج 
عامل نظری حل مساله اجتماعی )شامل جهت گيری مثبت نسبت به مساله، جهت گيری منفی نسبت به مساله، 
حل منطقی مساله، سبک اجتنابی و سبک تكانشی / بی دقتی( را تأييد و نتايج تحليل عاملی تأييدی از ساختار 
عاملی بدست آمده حمايت کرد. ضرايب همبستگی بين عامل های پرسشنامه حل مساله اجتماعی و پرسشنامه 
شيوه های حل مسأله مقياس 24 سوالی حل مسأله کسيدی و لانگ مبين روايی همگرای اين پرسشنامه است. 
ضرايب آلفاي کرونباخ کل 0/85  و برای عامل های جهت گيری مثبت نسبت به مساله)0/71(، جهت گيری منفی 
نسبت به مساله)0/84(، حل منطقی مساله)0/9(، سبک اجتنابی)0/8( و سبک تكانشی / بی دقتی)0/86( بدست 
آمد. نتايج پژوهش حاضر، ثبات ساختار عاملی پرسشنامه حل مساله اجتماعی و اعتبار آن را برای سنجش حل 

مساله اجتماعی در دانشجويان ايرانی نشان می دهد.  
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مقدمه
  مهارت حل مسأله، فرایندی شناختی- رفتاری است که افراد به واسطه آن راهبردهای مؤثربرای 
مقابله با موقعیت های مسأله زا در زندگی را شناسایی می کنند )نزو1، 1987 ، به نقل از کسیدی 
توانایی  افزایش  باعث  مساله،  پایه حل  بر  است که آموزش  داده  نشان  مطالعات،  ولانگ1996،2(. 
افراد در حیطه مهارتهای تکنیکی، اجتماعی، شناختی، مدیریتی، تحقیقی و آموزشی می شود که 
حیطه اجتماعی قویترین مورد است )چون- هات کو3، 2008(. حل مساله ی اجتماعی، یك راهبرد 
کلی است که افراد به واسطه ی آن برای موقعیت های چالش برانگیز پاسخ های مقابله ای موثر پیدا 
می کنند. حل مساله ی اجتماعی، برای سازگاری روان شناختی، بسیار مهم است زیرا در گستره ی 
موقعیت های تنش زا، بر کارکرد انطباقی، تاثیر می گذارد. بنابراین، تعجب آور نیست که حل مساله 
با  از سوی دیگر  ناسازگاری و آسیب شناسی روانی و  با اشکال مختلف  از یك سو  ی اجتماعی 
سازگاری روان شناختی مثبت، رابطه دارد )چانگ4 ، 2002؛ دیزریلا و نزو5، 1999(. اغلب مطالعات، 
در حوزه ی حل مساله ی اجتماعی و سازگاری بر اساس مدل حل مساله ی اجتماعی قرار گرفته است 
که اولین بار توسط دیزریلا و گلدفرید6 )1971( معرفی و به وسیله ی دیزریلا و همکاران گسترش 
یافت. الگوي مقابله حل مساله اجتماعي دیزریلا )1986، نقل از سو و شك، 2005( یکي از جامع 
ترین الگوهاي حل مساله اجتماعي است. یك فرض این مدل، آن است که حل مساله، عمدتا به وسیله 
ی دو فرایند کلی جهت گیري نسبت به مساله و مهارتهای حل مساله یا سبك هاي حل مساله تعیین 
می شود. حل مساله اجتماعي زماني ناکارآمد محسوب مي شود که با یك جهت گیري منفي نسبت 
به مساله7، تکانشگري  یا تعلل و اجتناب شدید همراه شود. با توجه به مفهوم کیفیت زندگي که در 
آن ابعاد مختلفي نظیر بهزیستي مولد8 )مثلا شایستگي و زایایي( مدنظر قرار مي گیرد )فلس و پري9، 
1995؛ والاندر، اسچیمیت و کوت10، 2001(، حل مساله اجتماعي به عنوان شاخصي از کفایت فردي 
مي تواند به صورت نشانگر کیفیت زندگي در تعاملات بین فردي مورد توجه قرار گیرد. حل مساله ی 
اجتماعی، یکی از عوامل مهم و تعیین کننده ی آشفتگی روان شناختی است، مطالعات انجام شده در 
این حوزه، اغلب متغیر حل مساله ی اجتماعی را در ارتباط با اختلال های محور، DSM-IV مورد 
بررسی قرار داده است. شواهد زیادی وجود دارد که نشان می دهد نقص در حل مساله ی اجتماعی، با 

1. Nezu
2. Cussidy and long
3. Choon-Huat Koh
4. Chang 
5. D’Zurilla & Nezu 
6. Goldfried
7. Negative problem solving
8. productive well-being
9. Felce & Perry
10. Wallander, Schmitt & Koot
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115 یافته های نو در روان شناسی

آشفتگی روان شناختی به ویژه اختلال های محور یك، رابطه دارد )مالیك1 و همکاران، 2006؛ درر، 
الیوت2 و دیگران، 2005؛ رینکه3 و همکاران، 2001؛ فری و گودمن4، 2000؛ دیزریلا و همکاران، 
1998؛ کانت5 و همکاران، 1997؛ کاسیدی و لانگ، 1996؛ اختر و بردلی6، 1991 ؛ به نقل از تقی لو، 
1390(.  طبق نظر نزو )1987 به نقل ازکسیدی ولانگ، 1996(4( حل مساله اجتماعی یك فرایند چند 
بعدی تعاملی است که از دو مؤلفه اصلی نسبتا مستقل تشکیل شده که عبارتند از: الف( جهت گیری 

نسبت به مساله7 و ب( مهارتهای حل مساله یا سبك های حل مساله8.  
جهت گیری نسبت به مساله، اشاره به چگونگی توجه افراد به مسایل در محیط اطراف آنها دارد و 
تا حدودی الگوی شناختی – هیجانی ثابتی که افراد نسبت به مسایل زندگی خود دارند و چگونگی 
ارزیابی آنان از ظرفیت های حل مساله ای خود را نشان می دهد)دیزریلا و نزو، 2001(. دیزریلا و 
نزو)2001( دو عامل جهت گیری مثبت نسبت به مساله9 )PPO( و جهت گیری منفی نسبت به مساله10 
)NPO( را  معرفی کردند. دو عامل مذکور بخشی از مدل  پنج عاملی حل مساله اجتماعی دیزریلا 
و نزو )1990( محسوب می شود که ممکن است تمایلات افراد برای درگیر شدن در حل مساله موثر 
را افزایش یا کاهش دهد، اما سه عامل باقی مانده همگی بر سبك های حل مساله اشاره دارند که از 
حل منطقی مسالهRPS( 11(، سبك بی دقتی/ تکانشی12 )ICS( و سبك اجتنابی13 )AS( تشکیل شده 
است. سبك های حل مساله، فعالیت های شناختی - رفتاری آشکاری است که به دنبال پیدا کردن 
راه حلی برای یك مساله ویژه است؛ به عبارت دیگر سبك حل مساله، یك الگوی ویژه از کنش ها 
و افکار است و در افرادی که برای حل مساله معینی تلاش می کنند، دیده می شود )دیزریلا، نزو، 

میدیو- الیویرز14 ، 2002(.  
در بررسی حل مساله اجتماعی با اختلالات شخصیت، پژوهشها نشان داده است که بین حل مساله 
اجتماعی و اختلالات و الگوهای شخصیتی )مك موران و همکاران، 2001؛ 2005( اختلال شخصیت 
ضداجتماعی )ابوالقاسمی، 1387( و ناتوانی یادگیری )کرمعلی  اسماعیلی، 1385( رابطه وجود دارد. 
بنابراین در پاسخ به نیاز برای یك تئوری معتبر و پایا براي اندازه گیری توانایی حل مساله اجتماعی 

1. Malik 
2. Ellout 
3. Reinecke 
4. Frye &  Goodman 
5. Kant 
6. Akhtar & Bradley
7. Problem orientation
8. Problem solving styles
9. Positive Problem Orientation
10. Negative Problem Orientation 
11. Rational Problem Solving
12. Impulsive/Carelessness Style
13. Avoidance Style
14. Maydeu - Olivares

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


یافته های نو در روان شناسی116

که بتوان از آن در پژوهش ها و ارزیابی های روانشناختی استفاده کرد، زوریلا و نزو در سال )1990( 
نسخه اصلی پرسشنامه حل مساله اجتماعی)SPSI( را منتشر کردند. بر اساس بررسی تحلیل عاملی ابتدا 
پرسشنامه  SPSI )میدیو- الیویرز و زوریلا، 1995؛ 1996( سپس پرسشنامه بازنگری شده چند بعدی 
)SPSI-R( منتشر شد. این پرسشنامه برای اهداف گوناگون در شرایط مختلف مناسب است، نظیر 
ارزیابی های کلینیکی، مشاوره ای، پزشکی، آموزشی و بسیاری از پژوهش هایی که در جامعه نیاز 
است. این پرسشنامه برای درک، توضیح، پیش بینی و کنترل عملکردهای کارآمد و ناکارآمد کاربرد 
دارد. نمره ای که از پرسشنامه و تعبیر و تفسیر اطلاعات بدست مي آید می تواند بسیار کاربردی و 
قابل اطمینان باشد و در حیطه های تخصصی بهداشت روانی، آموزشی، مدیریتی و حتی برای والدین 
و سایر بخشهایی که مسئولیت اداره و تربیت افراد را بر عهده دارند، استفاده شود. همچنین قابلیت 
استفاده در مطالعات و تحقیقات در حوزه ارتباط بین توانایی حل مساله اجتماعی و عملکرد موثر و 

تطابق کارآمد و همین طور آموزش حل مساله و برنامه های درمانی را نیز دارا است.
در این پژوهش اعتبار پرسشنامه حل مساله اجتماعی- فرم بلند تجدید نظر شده با استفاده از ضریب 
الفای کرونباخ و روایی همگرای آن از طریق بررسی همبستگی عامل های آن با پرسشنامه شیوه های 
حل مسأله مقیاس 24 سوالی حل مسأله کسیدی و لانگ )1991( مورد ارزیابی قرار گرفته است. 
روایی سازه آن نیز با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی بر اساس تحلیل مؤلفه های اصلی1 بررسی شده 
است. از آنجا که انتظار می رفت همسو با مطالعه دیزریلا و همکاران )2002( عامل های پرسشنامه 
از روش چرخش  تعیین ساختار ساده مقیاس  برای  باشند،  با یکدیگر همبسته  حل مساله اجتماعی 
واریماکس 2 استفاده شده و در نهایت تأیید عوامل استخراج شده با بهره گیری از روش تحلیل عاملی 

تأییدی مورد بررسی قرار گرفته است.   

روش پژوهش
جامعه آماري، نمونه و روش نمونه گيری

این مطالعه، یك پژوهش میداني از نوع کاوشي یا اکتشافي3 بود که براساس نظریه ی روان سنجي 
نرم  تحقیق،  این  به حساب مي آید. هدف  تحقیق در حوزه ی آزمون سازي4  و  بنا شده  کلاسیك 
نظر شده  بلند تجدید  فرم    - اجتماعی  مساله  پرسشنامه حل  و روایی  اعتبار  میزان  یابي و سنجش 
)SPSI-R( بود. در اجراي این پژوهش، حتي المقدور شیوه ی کار و دستورالعمل هایي که سازندگان 
پیش  مطالعه ی  براي  بود.  قرار گرفته  نظر  مد  به کار مي برند،  تهیه و ساخت آزمون ها  آزمون در 
تجربي، 100 نفر دانشجو )50 نفر پسر و 50 نفر دختر( از میان دانشجویان دانشگاه آزاد رودهن که 
در مقطع اجراي پژوهش مشغول تحصیل بودند،  در مرحله ی اول،  انتخاب شدند و با پرسشنامه حل 

1. Principle component analysis 
2. Promax rotation with Kaiser Normalization
3. Exploratory
4. Test construction
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مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده )SPSI-R( و پرسشنامه 24 سوالی حل مسأله کسیدی 
و لانگ به طور همزمان مورد ارزیابی قرار گرفتند. در مرحله دوم نیز، تعداد 490 نفر از دانشجویان 
)242نفر پسر،248نفر دختر( به روش تصادفي چند مرحله اي انتخاب شده و در کاربندي پژوهش 

وارد شدند)ثرندایك، 1982(.
ابزار پژوهش

پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده)SPSI-R(: این پرسشنامه به وسیله 
دیزریلا و همکاران)2002( جهت اندازه گیری پاسخ های شناختی ، عاطفی و رفتاری به موقعیت های 
حل مساله  ای در زندگی واقعی طراحی شده است. این پرسشنامه شامل 52 سوال است که روی یك 
مقیاس پنج درجه ای" به هیچ وجه در مورد من صدق نمی کند)صفر( تا کاملا در مورد من صدق می 
کند)4(" درجه بندی شده است. نیمی از سوالات به صورت مثبت )مثل »به نظر من هر مساله  ای قابل 
حل است« ( و نیمي دیگر به صورت منفی) مثل »برای ارزیابی نتایج تلاشم، وقت صرف نمی کنم«( 
بیان شده است. این پرسشنامه از پنج خرده مقیاس تشکیل شده است که عبارتند از: جهت گیری مثبت 
نسبت به مساله، جهت گیری منفی نسبت به مساله، حل منطقی مساله، سبك اجتنابی و سبك تکانشی/ 

بی دقتی.

یافته ها ی پژوهش
در این بخش، ابتدا مشخصه هاي توصیفي، سپس اطلاعات مربوط به اعتبار و روایی پرسش نامه، 
مورد بررسی قرار گرفته است. همانطور که در جدول 1 مشاهده می شود میانگین، برای مولفه های 
جهت گیری مثبت نسبت به مساله، جهت گیری منفی نسبت به مساله، حل منطقی مساله، سبك و 
سبك تکانشی / بی دقتی و اجتنابی ، به ترتیب12/79،  15/13، 47/73 ،14/50 ،8/99  برآورد شده 
است. مشخصه هاي توصیفي عملکرد کل آزمودني ها در پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند 

تجدید نظر شده )SPSI-R( بر اساس شاخص هاي مرکزي و پراکندگي ارایه شده است.  

کشیدگی چولگی واریانس
انحراف 
استاندارد

میانگین تعداد

-0/137 -0/345 13/52 3/67 12/79 460 جهت گیری مثبت
-0/453 0/560 72/34 8/50 15/13 452 جهت گیری منفی
0/317 -0/352 194/99 1/39 47/73 418 سبك حل مساله منطقی

-0/309 0/264 47/75 6/91 14/50 449 سبك تکانشی وکم دقت
0/166 0/699 24/18 4/91 8/99 451 سبك اجتنابی

جدول 1 : شاخص هاي مرکزي و پراکندگي نمرات کل آزمودني ها در مولفه های آزمون 
)SPSI-R( پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده
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اعتبار پژوهش
چنانچه مشاهده مي شود ضریب اعتبار )همگوني( پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید 
نظر شده )SPSI-R( ضرایب آلفاي کرونباخ  برای عامل های جهت گیری مثبت نسبت به مساله، جهت 
گیری منفی نسبت به مساله، حل منطقی مساله، سبك تکانشی / بی دقتی و  سبك اجتنابی به ترتیب 
0/80، 0/86،  0/91 ، 0/84 و 0/71 بدست آمد. همچنین ضریب آلفای کل برابر 0/85 محاسبه شده 

است که در جدول 2 نشان داده شده است. 

همان طور که در جدول 2 ملاحظه مي شود، به طور کلي، ضریب اعتبار پرسشنامه حل مساله  اجتماعی 
-  فرم بلند تجدید نظر شده )SPSI-R( در مطالعه ی حاضر، براي کل گروه)0/85( در حد مطلوب و در 
مقایسه با ضریب اعتبار آزمون هاي مشابه، بسیار قوي است. بالا بودن این ضریب، موجب مي شود که بتوان 
محاسبات مربوط به ضرایب اعتبار و تحقیق درباره ی سازه ی مورد سنجش پرسشنامه حل مساله  اجتماعی 

-  فرم بلند تجدید نظر شده )SPSI-R( را انجام داد و به نتایج حاصل از آن اعتماد کرد. 

روایی 
 در پژوهش حاضر، براي گردآوري شواهد مربوط به روایی سازه از دو روش روایی همگرا و تحلیل 

عاملي استفاده شده است. 
به منظور تحقیق درباره ی همبستگي نمره هاي حاصل از اجراي پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم 
بلند تجدید نظر شده )SPSI-R( با آزمون  همنام آن که در حقیقت نوعي روایی همگرا به شمار مي آید، 
همبستگي نمره ی کل آزمون با نمره ی کل آزمون پرسشنامه شیوه های حل مسأله مقیاس 24 سوالی حل 

مسأله کسیدی و لانگ )1991( محاسبه شده است که  برابر 0/754 و در سطح p>0/01  معنی دار است.
براي تعیین جواب نهایي و تشخیص عامل یا عامل هایي که احتمالاً زیربناي مواد پرسش نامه را تشکیل 
مي دهد و همچنین براي تعیین ساختار ساده ی آن، از چرخش واریماکس1 استفاده شد. داده ها نشان 

1. Varimax rotation

آلفای کرونباخ تعدادسوال ها تعداد
0/71 5 460 جهت گیری مثبت
0/84 10 452 جهت گیری منفی
0/91 20 418 سبك حل مساله منطقی
0/86 10 449 سبك تکانشی وکم دقت
0/80 7 451 سبك اجتنابی
0/85 52 1200 کل

جدول 2: ضرایب آلفای کرونباخ آزمون پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند 
تجدید نظر شده )SPSI-R(در کل گروه، دانشجویان 
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مي داد علاوه بر آنکه مقدار تعیین کننده همبستگي صفر نیست، مقدار KMO )کفایت نمونه برداري( 
برابر 0/690 و سطح معنی داري آزمون کرویت بارتلت برابر 0001/ است. بنابراین، علاوه بر کفایت نمونه 

برداري، اجراي تحلیل عاملي بر پایه ی ماتریس همبستگي مورد مطالعه نیز، قابل توجیه خواهد بود. 
براي تعیین این مطلب که مجموع پرسش هاي تشکیل دهنده ی پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم 
بلند تجدید نظر شده )SPSI-R( از چند عامل معنی دار اشباع شده است، سه شاخص ارزش ویژه ی 
عامل ها1، نسبت واریانس تبیین شده توسط هر عامل و نمودار چرخش یافته ی ارزش هاي ویژه که سنگ 
ریزه ای2 نامیده مي شود، مورد توجه قرارگرفته است. نمودار سنگ ریزه ای3،  طرحي از واریانس کل 
تبیین شده توسط هر متغیر را در ارتباط با متغیرهاي دیگر نشان مي دهد. در این طرح، معمولاً عامل هاي 
بزرگ در بالا و دیگر عامل ها با شیب تدریجي در کنار هم نشان داده مي شوند. این گونه طرح ها که 
همانند سراشیبي دامنه ی کوه است توسط کتل4 )1966( طرح سنگ ریزه ای نامیده شده است. همانطور 
که در نمودار 1 دیده مي شود، ارزش هاي ویژه ی 8 عامل، بزرگتر از یك است که در میان آنها ارزش 
ویژه ی عامل یکم )21( اختلاف فاحشي با ارزش ویژه ی سایر عامل ها دارد )عامل دوم داراي ارزش ویژه 
ی برابر 12 است(. این 8 عامل در مجموع 57/77 درصد کل واریانس بین 52 ماده ی مورد مطالعه را توجیه 
مي کند. بدین ترتیب، چنانچه از مجموع پرسش ها تنها 8 عامل استخراج شود در حدود 21% واریانس 
مشترک بین پرسش ها به وسیله ی عامل نخست تبیین مي شود. هر چند این موضوع نشان مي دهد احتمالا 
یك عامل کلي بر همه ی مواد پرسش نامه تسلط دارد، اما براي تشخیص تعداد عامل هایي که لازم است 

در راه حل نهایي استخراج شود، طرح سنگ ریزه ای استفاده شده است.

1. Eigen Value
2. Bartlett’s Test of Sphericity
3. scree plot
4. Cattel

نمودار1 : نمودار اسكری عامل هاي 52 گانه ی پرسشنامه حل مساله  اجتماعی 
)SPSI-R( فرم بلند تجدید نظر شده  -
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با توجه به ارزش ویژه ی عامل هاي پنج گانه، تحلیل مؤلفه هاي اصلي بر پایه ی استخراج 5 عامل و 30 
بار تکرار انجام و بار هاي عاملي بزرگتر از 0/3 مرتب شدند.  یافته ها نشان داد بار عاملي 19 پرسش )از 52 
پرسش( متمرکز بر عامل یکم با ارزش ویژه، برابر 21 بود. این عامل، حدود 21 درصد واریانس مشترک 
بین پرسش ها را تبیین مي کرد. تفاوت ارزش ویژه ی این عامل با سایر عامل ها چشم گیر بود. بار عاملي 12 
پرسش بر دو  عامل  متمرکز بود و بیشترین میزان اشتراک، متعلق به پرسش شماره ی 46 با میزان اشتراک 

0/7 و کمترین میزان مربوط به پرسش    شماره ی 4 بود که بار عاملي آن کمتر از 0/4 محاسبه شده بود. 
با توجه به این که ماتریس اصلي عاملي و بارهاي مربوط، به گونه اي کلي که از لحاظ علمی مهم 
و با معنا باشد را نشان نمي دهد، تصمیم گرفته شد عامل هاي استخراج شده با استفاده از چرخش 
واریماکس به محورهاي جدید انتقال داده شود تا هم کشف هیأت کلي مواد پرسش نامه و هم 
تشخیص ساختار ساده اي که نمایشگر خطوط اصلي نسبتا روشن براي رسیدن به راه هاي تغییر پذیر 
باشد را امکان پذیر سازد. ماتریس چرخش یافته عامل ها در جدول 3 نشان داده شده است. لازم به 
یادآوري است که برخي از پژوهشگران، به منظور تحقیق درباره ی روابط بین متغیرها و همچنین 
دستیابي به تعاریف عامل ها، ضرایب بالاتر از 0/3 و گاهي بالاتر از 0/4 را در تعریف عامل ها 
مهم و با معنا دانسته و ضرایب کمتر از این حدود را به عنوان صفر )عامل تصادفي( در نظر گرفته 
اند؛ مثلًا براي تفسیر عامل ها، جونز )1954( کمترین مقدار ضریب را برابر 0/3، هومن )1367( 
برابر 0/35 و رینولد و همکاران )1988( برابر 0/4 بکار برده اند. البته تردیدي نیست که هر چه بار 
عاملي یك سؤال زیادتر باشد نفوذ آن در تعیین ماهیت عامل مورد نظر بیشتر است، اما در پژوهش 
حاضر، به دلیل بارهاي عاملي پرسش هاي شخصیت، بویژه هنگامي که تعداد سؤال ها زیاد باشد 
معمولاً کمتر از بارهاي عاملي تست هاي هوش و استعداد است و با توجه به این که طول پرسش 
نامه ی مورد مطالعه نسبتاً زیاد است، حداقل ضریب معنی دار 0/3 در نظر گرفته شده است)به نقل 

از تقی لو،1389( .
جدول3 نشان می دهد که :

عامل یکم، همبسته با پرسش هایي است که در پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده 
)SPSI-R( با سبك حل مساله منطقی ارتباط دارد و بزرگترین بار عاملي متعلق به پرسش46 )هنگامی که 
می خواهم راه حلی برای مشکلم پیدا کنم، از یك روش مناسب برای مقایسه راه حل ها و قضاوت در مورد 

آنها استفاده می کنم( است. 
عامل دوم، همبسته با پرسش هایي است که در پرسش نامه ی پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند 
تجدید نظر شده )SPSI-R( با سبك حل مساله اجتنابی ارتباط دارد. بزرگترین بار عاملي، متعلق به پرسش31 
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مولفهمولفه
12345سؤال12345سؤال
0/520/46س0/736س46
0/44س0/6751س44
0/390/34س0/6715س48
0/34س0/6716س37
0/73س0/652س39
0/69س0/651س47
0/67س0/6417س49
0/320/61س0/6313س40
0/59س0/550/316س29
0/380/58س0/5512س35
0/510/55س0/550/350س33
0/450/53س0/5432س38
0/340/63س 0/530/39س26
0/61س0/530/320س24
0/57س0/5211س27
0/57س0/510/35س42
0/370/54س0/490/4218س25
0/49س0/470/417س28
0/45س0/4619س43
0/75س0/7521س31
0/69س0/748س30
0/340/44س0/6145س23
0/350/42س0/593س14
0/380/41س0/5822س34
0/39س0/544س10
0/520/46س0/540/4636س41

جدول 3: ماتریس چرخش یافته عامل هاي 5 گانه به شيوه واریماکس

)به جای اینکه مسایل  ومشکلاتم را حل کنم، مدت زیادی از آنها دوری می کنم( است. 
عامل سوم، همبسته با پرسش هایي است که در پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده 
)SPSI-R( با جهت گیری منفی حل مساله  ارتباط دارد. بزرگترین بار عاملي، متعلق به پرسش2 )وقتی 

مشکلی دارم که باید حل شود احساس خطر می کنم( است. 
عامل چهارم، همبسته با پرسش هایي است که در پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده 
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)SPSI-R( با جهت گیری مثبت حل مساله  ارتباط دارد. بزرگترین بار عاملي، متعلق به پرسش 9 )موقع حل 
یك مساله  یا مشکل باور دارم که مشکلم حل شدنی است( است.

عامل پنجم همبسته با پرسش هایي است که در پرسشنامه حل مساله  اجتماعی -  فرم بلند تجدید نظر شده 
)SPSI-R( با سبك حل مساله تکانشی/بی دقتی ارتباط دارد. بزرگترین بار عاملي متعلق به پرسش 21 )هنگام 

حل مسایل  و مشکلات به اولین عقیده ای که به ذهنم می رسد عمل می کنم( است.

بحث و نتيجه گيری
هدف اصلی پژوهش حاضر،  بررسی ویژگی های روانسنجی پرسشنامه حل مساله اجتماعی-  فرم بلند 
تجدید نظر شده بود.  نتایج بدست آمده از  اعتبار و روایی پرسشنامه مذکور حمایت نمود و نشان داد عامل های 
پرسشنامه حل مساله اجتماعی-  فرم بلند تجدید نظر شده از هماهنگی درونی مناسبی برخوردار است. بررسی 
هماهنگی درونی عامل های حل مساله اجتماعی با استفاده از آلفای کرونباخ نشان داد که دامنه ضرایب آلفای 
عامل های حل مساله اجتماعی بین 0/71 تا 0/91 قرار دارد. پژوهش حاضر همسو با نتایج پژوهش سو و 
شك)2005( نشان داد که از بین پنج عامل حل مساله اجتماعی، سبك اجتنابی از بالاترین هماهنگی درونی 
)α =0/80( و جهت گیری مثبت نسبت به مساله از پایین ترین هماهنگی درونی )α =0/68( برخوردار است. 
سپاه منصور و همکاران )1388(  نیز ضرایب آلفای کرونباخ عامل های حل مساله اجتماعی را بین 0/68تا 0/8 
بدست آورده اند. بررسی روایی سازه پرسشنامه حل مساله اجتماعی با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی )روش 
تحلیل مؤلفه های اصلی(، الگوی پنج عاملی  پرسشنامه حل مساله اجتماعی-  فرم بلند تجدید نظر شده را تأیید 
کرد. بدین ترتیب نتایج پژوهش حاضر تمایز بین عامل های حل مساله اجتماعی )جهت گیری مثبت نسبت 
به مساله، جهت گیری منفی نسبت به مساله، حل منطقی مساله، سبك اجتنابی و سبك تکانشی/ بی دقتی( که 
بارها به وسیله دیزریلا و نزو مطرح شده بود را نشان داد. این یافته، همچنین یافته های سپاه منصور )1388( را 

تایید می کند.
بررسی روایی همگرای پرسشنامه حل مساله اجتماعی-  فرم بلند تجدید نظر شده با استفاده از پرسشنامه 
شیوه های حل مسأله مقیاس 24 سوالی حل مسأله کسیدی و لانگ )1991(  نشان داد که پرسشنامه حل مساله 
اجتماعی-  فرم بلند تجدید نظر شده از روایی همگرا برخوردار است. جهت روابط عامل های پرسشنامه حل 
مساله اجتماعی و پرسشنامه شیوه های حل مسأله مقیاس 24 سوالی حل مسأله کسیدی و لانگ )1991(  این 

یافته ها  همسو با یافته های پژوهش مك موران ، اگان، بلار و ریچاردسون1)2001( بود.

1. Egan, Blair & Richardson 
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