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چکیده
این پژوهش با هدف تعیین رابطه بین عدالت س��ازماني و عزت نفس س��ازمانی با میانجی گری حمایت 
س��ازماني ادراک ش��ده  اجرا گردید. پژوهش حاضر از نوع همبس��تگي و جامعه آماري پژوهش را تمامی 
کارکنان ش��رکت ملی حفاری ایران تشکیل می دهند که از میان آنها 219 نفر به شیوه نمونه گیري تصادفی 
طبقه ای انتخاب شدند. شرکت کنندگان در پژوهش پرسشنامه هاي عدالت سازماني، حمایت سازماني ادراک 
  )SEM( ش��ده  و عزت نفس س��ازمانی  را تکمیل نمودند. داده ها از طریق الگوسازي معادلات ساختاري
تحلیل شدند. یافته ها بیانگر این مطلب بودند که عدالت سازمانی با حمایت سازمانی ادراک شده رابطه مثبت 
معنی دار دارد. همچنین رابطه بین عزت نفس س��ازمانی و حمایت س��ازمانی ادراک شده در کارکنان مثبت 
و معنی دار بدست آمد. بطور کلی نتایج پژوهش حاکی از آن است که حمایت سازمانی ادراک شده نقش 

میانجی گری را در رابطه بین عدالت سازمانی و عزت نفس سازمانی ایفا می نماید.
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مقدمه
مفه��وم حمایت س��ازمانی ادراک ش��ده1 از نظریه مبادل��ه اجتماعی )بل��و2 ،1964( مورد اقتباس 
و توس��ط آیزنبرگر، هانگتینگتون، هاتچیسون و سوا3 )1986( توس��عه داده شد. بلو )1964( مبادله 
اجتماعی را به عنوان اعمال داوطلبانه افراد که بوس��یله انجام اقدامات و اعمالی که از دیگران انتظار 
می رود، برانگیخته می شوند، تعریف نمود. مبادلات اجتماعی بر خلاف مبادلات اقتصادی الزامات 
غیرمشخصی را در بر می گیرد؛ برای مثال در مبادلات اقتصادی، کارکنان دستمزد مشخصی را در 
قبال عملکردش��ان دریافت می کنند ولی مبادلات اجتماعی سطح بالایی از اعتماد و التزام را شامل 

می شود که فراتر از قرادادهای استخدامی است )مورفی، واین، لیدن و اردگان4، 2003(. 
نظریه حمایت س��ازمانی ادراک شده بر اهمیت حمایت کارکنان توسط سازمان و حالت عکس 
آن اش��اره دارد. حمایت توسط سازمان، همان تعهد س��ازمان به کارکنان است که در این صورت 
کارکنان یک التزام برای جبران حمایت های س��ازمان را احساس می کنند و به احتمال زیاد میزان 
تعهد خویش را به سازمان افزایش می دهند. برای مثال زمانی که سازمان، فرصت های رشد، آموزش 
و جبران منصفانه تلاش ها و خدمات کارکنان را لحاظ نماید، تعهد سازمانی کارکنان افزایش یافته 
و منجر به ایجاد و بهبود نگرش های مثبت به سازمان براساس ادراک افراد از وجود رفتار منصفانه 
با آنها می ش��ود )روآدس و آیزنبرگر5 ، 2002(. حمایت س��ازمانی ادراک شده حیطه ای است که 
کارکنان ادراک می کنند که مش��ارکت ها و فعالیت های آنها بوسیله سازمان مورد قدردانی قرار 
می گیرد و سازمان از بهزیستی آنها مراقبت می نماید )آیزنبرگر و همکاران، 1986(. نظریه حمایت 
س��ازمانی فرض می کند که باور کارکنان درباره مراقبت س��ازمان از بهزیستی آنها به منظور تعیین 
تمایل سازمان به پاداش برای تلاش افزایش یافته، برای کمک به افراد تا شغل هایشان را کامل کنند، 
حمایت از کارکنان برای س��ازگاری با موقعیت های استرس زا و تعادل کار- زندگیشان، حمایت 
سازمانی ادراک شده است )آیزنبرگر و همکاران،1986(. یک فراتحلیل توسط روآدس و آیزنبرگر 
)2002( پیشایندها و پیامدهای حمایت سازمانی ادراک شده را بررسی کردند. یافته های آنها 3 طبقه 

مهم از پیشایندها را نشان دادند که به توسعه حمایت سازمانی ادراک شده کمک می کنند:
 1( انصاف در منابع توزیع شده بین کارکنان و برابری در تخصیص منابع رفتارهای بین فردی. 

2( میزانی که سرپرستان برای همکاری و مراقبت از سلامت کارکنان ارزش قائلند.
3( پاداش های س��ازمانی و بازشناس��ی از تلاش های کارکنان در زمینه های کاری )مانند امنیت 

شغلی و آموزش(. 
محققین، عدالت س��ازمانی6 را یکی از پیشایندهای حمایت س��ازمانی ادراک شده درنظر گرفته اند 

1.  Perceived organizational support 
2. Blau
3. Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa
4. Murphy. Wayen, Liden,, & Erdogan
5. Rhoades 
6. organizational justice
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)ش��ئونگ و لاو1 ،2008؛ دکونیک و جانسون 2009،2؛ ترمبلای، کلوتیر، سیمارد، نورتا و واندربرگ3، 
2010(. ب��ه اعتقاد گرینبرگ4 و کولکوئیت )2005( عدالت س��ازمانی ب��ه ادراک فرد از منصفانه بودن 
بازده ها و پاداش هایی که از س��وی کارکنان ارائه می ش��ود، اش��اره دارد. عدالت توزیعی، عدالت در 
ارتباط با تخصیص بازده ها و منابع انسانی می باشد، عدالت رویه ای، به عدالت ادراک شده در ارتباط با 
فرایندها و رویه های مورد استفاده در توزیع بازده ها و منابع انسانی اشاره دارد و عدالت تعاملی نیز عدالت 
ادراک ش��ده در ارتباط با کیفیت رفتار بین فردی بویژه رفتارهای سرپرس��ت تعریف شده است. شار و 
شار5 )1995( در پژوهش خویش بیان کردند که عدالت رویه ای و عدالت توزیعی در استقرار حمایت 
سازمانی ادراک شده از اهمیت خاصی برخوردار است، انصافی که کارکنان از استقرار عدالت سازمانی 

ادراک می نمایند منجر به افزایش حمایت سازمانی ادراک شده از سوی کارکنان می گردد.
 پی��رس، گاردنر، کامینگز و دونه��ام6 )1989( مفهوم عزت نفس س��ازمانی7 را معرفی نمودند. آنها 
عزت نفس س��ازمانی را این گونه تعریف کردند: میزانی که فرد خود را به عنوان یک عضو توانا، مهم 
وارزشمند در سازمان باور دارد. عزت نفس سازمانی یک خود ارزیابی از ارزشمندی و شایستگی فردی 
به عنوان یک عضو از س��ازمان می باش��د. عزت نفس س��ازمانی بازتاب ارزش خود ادراک شده ایی 
می باشد که افراد از خودشان به عنوان اعضایی مهم، شایسته و توانا در سازمانشان دارند. مطابق با دیدگاه 
کورمن از عزت نفس می توان بیان کرد که افراد با عزت نفس س��ازمانی بالا، این احساس را دارند که 
توانسته اند نیازهایشان را توسط نقش های سازمانی خود برآورده سازند )پیرس و گاردنر، 2004(. ویژگی 
های محیط کار می تواند بر عزت نفس سازمانی که ناشی از رفتارهای سازمان با کارکنانش است و با 
اطلاعات مرتبط با هویت، مثلًا ارتباطات با کارکنان، تأثیر بگذارد. روآدس و آیزنبرگر )2002( فرض 
کردند که حمایت سازمانی ممکن است بر احساس کارکن از شایستگی و ارزش خود به واسطه مفهوم 
عزت نفس تأثیر بگذارد. بنابراین می توان انتظار داشت که حمایت سازمانی ویژگی های موقعیتی را که 

منجر به عزت نفس سازمانی می شود تشکیل می دهد )چن8، 2005(. 

1. Cheung & Law
2. De Coninck & Johnson
3. Tremblay, Cloutier, Neverta, & Vanderberghe
4. Greenberg
5. Shore & Shore
6. Pierce,  Gardner, Cummings, & Dunham
7. organizational- based self- esteem 
8. Chen

عدالت سازمانی حمایت سازمانی 
ادراک شده

عزت نفس 
سازمانی

نمودار 1. الگوی پیشنهادی پژوهش
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در خص��وص رواب��ط بین متغیرها چ��ن، آری و لی1 )2005( در تحقیق خوی��ش بیان کردند که 
حمایت س��ازمانی ادراک شده بر عزت نفس سازمانی اثر مثبت مستقیمی دارد. کردو، آرمناکیس، 
فیل��د و یانگ2 )2010( در پژوهش خویش به رابطه  معنی دار مثبتی بین حمایت س��ازمانی ادراک 
ش��ده و نوآوری سازمانی دست یافتند )p<0/01 ،r=0/28(. فیلیپوا3 )2011( در پژوهش خویش به 
این نتیجه دس��ت یافت که حمایت س��ازمانی با عدالت س��ازمانی و رضایت شغلی رابطه  معنی دار 
مثبتی دارد که میزان این رابطه به ترتیب برابر با p<0/05( 0/19( و 0/46)p<0/001( بوده اس��ت. 
واندربرگ4 )2012( بیان کرد که حمایت س��ازمانی ادراک ش��ده نقش واسطه گری را در رابطه  
میان عدالت س��ازمانی با عزت نفس سازمانی و تعهد س��ازمانی ایفا می نماید. فریس، براون و هلر5 
)2009( نیز بیان کردند که حمایت س��ازمانی ادراک ش��ده با عزت نفس سازمانی رابطه  معنی دار 
مثبت��ی دارد )p<0/05 ،r=0/15(. دی کونی��ک6 )2010( در تحقیق خ��ود اذعان نمود که عدالت 
س��ازمانی از طریق حمایت سازمانی ادراک شده بر اعتماد سازمانی اثر مثبت غیرمستقیمی را اعمال 
می نماید. هلر، جاج و واتس��ون7 )2002( در پژوهش خویش بیان کردند که عزت نفس س��ازمانی 
یکی از پیامدهای حمایت س��ازمانی ادراک شده می باش��د و به این نتیجه رسیدند که عزت نفس 
س��ازمانی رابطه بین حمایت سازمانی را با تعهد س��ازمانی، عملکرد شغلی و رفتار مدنی سازمانی را 

میانجی گری می کند. 
با توجه به مطالب گفته شده هدف از این پژوهش تعیین رابطه بین عدالت سازمانی و عزت نفس 
سازمانی با میانجی گری حمایت سازمانی ادراک شده در کارکنان است. در راستای تحقق هدف 

پژوهش حاضر، فرضیه های زیر تدوین و مورد آزمون قرار گرفتند.
عدالت سازمانی با حمایت سازمانی ادراک شده رابطه مثبت دارد.

حمایت سازمانی ادراک شده با عزت نفس سازمانی رابطه مثبت دارد.
حمایت سازمانی ادراک شده نقش میانجی گری را در رابطه بین عدالت سازمانی با عزت نفس 

سازمانی را ایفا می کند. 

روش پژوهش
این پژوهش از نوع مطالعات همبس��تگی و در قالب الگوی معادلات س��اختاری می باشد. جامعه 
آماری این پژوهش را کلیه کارکنان شرکت ملی حفاری ایران تشکیل می دهند که تعداد 219 نفر 
از آنها به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقاتی بر حسب واحدهای سازمانی 

1. Aryee & Lee.
2. Credo,  Armenakis, Feild  & Young
3. Filipova
4. Vandenrberghe
5. Ferris, Brown, & Heller
6. De Coninck
7. Heler, Judge, &Watson
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انتخاب گردیدند. شرکت کنندگان در این پژوهش پرسشنامه های زیر را تکمیل نمودند:
پرسش��نامه حمایت سازمانی ادراک شده: در این پژوهش برای سنجش حمایت سازمانی ادراک 
شده از پرسشنامه 8 آیتمی آیزنبرگر و همکاران )1986( استفاده گردیده است. پاسخ ها بر روی یک 
پیوستار لیکرتی 7 درجه ای از کاملًا مخالفم)1( تا کاملًا موافقم)7( درجه بندی شده اند. چیانگ و 
هسیه1 )2012( پایایی این مقیاس را از طریق آلفای کرونباخ 0/92 بدست آوردند، هم چنین کلوای 
و بارلین��گ2 )1990( روای��ی این مقیاس را در حد قابل قبول گ��زارش نمودند. در این پژوهش نیز 
تحلیل عوامل تأییدی، امکان در نظر گرفتن 8 س��ؤال را به عنوان یک عامل در این  پژوهش مستند 
ساخت )RMSEA =0/07(. همچنین در این پژوهش، پایایی این مقیاس با استفاده از روش آلفای 
کرونباخ 0/84 و روایی آن از طریق همبسته نمودن با یک سؤال محقق ساخته برابر با 0/81 در سطح 

معنی داری  p<0/01  بدست آمد.
پرسشنامه عدالت سازمانی: برای سنجش عدالت سازمانی از مقیاس کولکوئیت3 )2001( استفاده 
شد. این پرسش��نامه 20 ماده ای، چهار نوع عدالت سازمانی شامل عدالت توزیعی)4 ماده(، عدالت 
روی��ه ای ) 7 ماده(، عدال��ت اطلاعاتی)5 ماده(، و عدالت بین فردی )4 ماده( را می س��نجد. نحوه 
پاس��خگویی به این مقیاس به ص��ورت لیکرت 5 درجه ای، از کاملًا مخالف��م )1( تا کاملًا موافقم 
)5( می باش��د. این پرسشنامه برای اولین بار توسط هاشمی شیخ شبانی)1386( به فارسی برگردانده 
شد. کولکوئیت )2001( آلفای کرونباخ را برای عدالت توزیعی، رویه ای، بین فردی و اطلاعاتی، 
به ترتیب 0/93 ،0/93، 0/92و 0/90 گزارش نمود. هاش��می ش��یخ شبانی )1386( با همبسته کردن 
مقیاس های 4 بعد عدالت س��ازمانی با مقیاس های مرتبط ب��ا کارکنان اعتبار ملاکی آن ها را تأیید 

کرد.
پرسش��نامه عزت نفس سازمانی: برای س��نجش عزت نفس سازمانی در این پژوهش از پرسشنامه 
10 ماده ای پیرس و گاردنر )1989( اس��تفاده ش��د و برای اجرا به فارس��ی ترجمه و تنظیم گردید. 
آزمودنی ها می بایس��ت برای پاسخگویی به این مقیاس، به رابطه خود با سازمان بیندیشند و میزانی 
ک��ه هر یک از س��ؤالات آزمون را باور دارند، بر روی یک مقی��اس 5 درجه ای لیکرتی، از کاملًا 
مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )5( مش��خص سازند. پیرس و گاردنر )2004( با بررسی پژوهش هایی 
که درباره این س��ازه صورت گرفته بیان کردند که میزان ضریب پایایی این آزمون به طور کل بین 
0/82 تا 0/92 گزارش نمودند، همچنین پیرز و گاردنر)1989( روایی این پرسش��نامه را در حد قابل 
قبولی ذکر کردند. در پژوهش حاضر نیز پایایی این مقیاس با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر 
با 0/79 بدست آمد. همچنین تحلیل عوامل تأییدی نیز برازش هر 10 آیتم مقیاس را مورد تأیید قرار 

  .)RMSEA =0/07(داد

1. Chiang & Hsieh
2. Kelloway & Barling
3. Colqutt
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یافته های پژوهش

یافته های این پژوهش که شامل شاخص های توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و نتایج حاصل 
از همبستگی ساده در جدول 1 و الگویابی معادلات ساختاری میان متغیرهای پژوهش می باشند، در 

جدول های 2و3 ذکر شده اند.

همانطور که در جدول )1( مش��اهده می شود، میانگین، انحراف معیار عدالت سازمانی به ترتیب 
67/72 و  7/45، حمایت س��ازمانی ادراک ش��ده 21/94 و 4/61 و عزت نفس س��ازمانی 24/68 و 
5/83 است. همچنین رابطه رابطه بین عدالت سازمانی و حمایت سازمانی ادراک شده برابر با 0/80 
، عدالت سازمانی و عزت نفس سازمانی 0/45 و رابطه حمایت سازمانی و عزت نفس سازمانی برابر 

با0/30 بدست آمد که همگی این ضرایب در سطح  p >0/01 معنی داری هستند.
شاخص های آماری مربوط به نتایج حاصل از الگویابی معادلات ساختاری در جدول 2 نشان داده شده است.

همانطور که در جدول 2 مش��اهده می ش��ود از نظر ش��اخص های برازش نیز ش��اخص برازش 

تطبیقی )CFI( برابر با 0/99 شاخص نیکویی برازش )GFI( برابر با 0/97، شاخص برازش افزایشی 
)IFI( براب��ر با 0/99 و ریش��ه میانگین مجذورات باقیمانده ها )RMSR(و تقریب ریش��ه میانگین 
مجذورات خطا )RMSEA(  به ترتیب کمتر از  0/6 و 0/05 بدست آمد، که شاخص های مطلوبی 

می باشند.

3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیر ردیف
- 7/45 62/72 عدالت سازمانی 1

- **0/80 4/61 21/94 حمایت سازمانی ادراک شده 2
- **0/30 **0/45 5/83 24/68 عزت نفس سازمانی 3

جدول 1. یافته  های توصیفی و همبستگی ساده میان متغیرهای پژوهش

شاخص
الگو

χ2df
χ2

dfCFIGFIIFIRMSRRMSEA

مدل پیشنهادی 
پژوهش

4/6241/150/990/970/990/5680/046

جدول2. نتایج حاصل از الگویابی معادلات ساختاری 

عدالت سازمانی حمایت سازمانی 
ادراک شده

عزت نفس 
سازمانی

نمودار 2. الگوی نهایی پژوهش

0/52**
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همان طور که در نمودار 2 و جدول 3 مش��اهده می ش��ود میزان اثر استاندارد عدالت سازمانی بر 
حمایت س��ازمانی ادراک شده و حمایت سازمانی ادراک ش��ده بر عزت نفس سازمانی به ترتیب 
0/52 و 0/34 در س��طح معنی داری p>0/01 و اثر استاندارد غیر مستقیم عدالت سازمانی بر عزت 
نفس سازمانی با میانجی گری حمایت سازمانی ادراک شده با استفاده از روش بوت استراپ برابر با 

0/29 در سطح معنی داری p>0/01 بدست آمد.

بحث و نتیجه گیری
در این پژوهش الگویی از روابط بین حمایت سازمانی ادراک شده، عدالت سازمانی و عزت نفس 
سازمانی مورد آزمون قرار گرفتند. براساس نتایج حاصل از الگویابی معادلات ساختاری فرضیه اول 
پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. نتایج این تحقیق با نتایچ پژوهش های شار و شار )1995(، ترمبلی 
و همکاران )2010(، چیانگ و لاو1 )2008( همسو است. گل پرور و همکاران )1388( بیان کردند 
که وجود عدالت در تصمیم گیری، اجرای تصمیمات، اطلاع رسانی به موقع تصمیمات و مواردی 
از این دس��ت حس ارزش��مندی را به کارکنان منتقل می کند. به عبارت دیگر، چنانچه با کارکنان 
غیرمنصفانه برخورد ش��ود، آنها ممکن است احس��اس کنند که یا دارای ارزش لازم برای سازمان 
نیس��تند و یا اینکه نقش و کار آنها برای س��ازمان اهمیتی ندارد که س��عی نمی کنند با آنها عادلانه 
رفتار کنند. به طور طبیعی در چنین ش��رایطی کارکنان احس��اس خواهند کرد که سازمان از آنها و 
نقش شان حمایت لازم را به عمل نمی آورد و بدین ترتیب حس ارزشمندی و تعلق گروهی آنها، 
کاهش می یابد. همچنین ش��ار و ش��ار )1995( بیان می کنند عدالت رویه ای و عدالت توزیعی در 
اس��تقرار حمایت سازمانی ادراک ش��ده از اهمیت خاصی برخوردار است. انصافی که کارکنان از 
اس��تقرار عدالت سازمانی ادراک می نمایند منجر به افزایش حمایت سازمانی ادراک شده از سوی 
کارکنان می گردد. این یافته که رویه ها، توزیع و رفتارهای منصفانه، باعث تعهد بیش��تر کارکنان 
به س��ازمان می شود، به طور جدی مؤید دیدگاه مبادله اجتماعی است. سازمان با کارکنان منصفانه 
رفتار می کند و آنها نیز متقابلًا نسبت به سازمان و اهداف آن، تعهد نشان می دهند. در این حوزه نیز 
به طور طبیعی وقتی کارکنان وجود انصاف و عدالت را در سازمان تجربه کنند، حس حمایت شدن 

از طرف سازمان، در آنها بالا می رود )تیپر2، 2000(. 
نتایج این پژوهش فرضیه های دوم و سوم را نیز مورد تایید قرار داد. پیرس و همکاران )1993(، در 

1. Chiang & Lawe
2. Tipper

bمسیرهای مطرح در مدل
**0/52عدالت سازمانی        حمایت سازمانی ادراک شده

**0/34حمایت سازمانی ادراک شده        عزت نفس سازمانی سازمانی

**0/29عدالت سازمانی        حمایت سازمانی ادراک شده        عزت نفس سازمانی

جدول 3. میزان اثر و سطح معنی داری مسیرها در الگویابی معادلات ساختاری
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تحقیق خویش خاطر نشان ساختند که حمایت سازمانی ادراک شده از سوی کارکنان باعث تقویت 
عزت نفس سازمانی در آن ها می شود. به نظر می رسد که عزت نفس سازمانی پاسخ های مشابه و 
مثبتی را به فرد القا می کند. این مسأله می تواند به سازمانها در بهبود بخشیدن اعمال کارکنان کمک 
نماید. هم چنین نتایج بدس��ت آمده با پژوهش های انجام شده توسط روآدس و آیزنبرگر )2002( 
همس��و می باشد که فرض کردند حمایت سازمانی ممکن است بر احساس کارکن از شایستگی و 
ارزش خود به واس��طه مفهوم عزت نفس تأثیر بگذارد. افزون بر این، سیاست گذاری ها و اقدامات 
سازمان در خصوص تبلور استعداد، توانایی و مهارت های کارکنان از طریق حمایت های سازمانی 
در جهت ش��کوفایی نیازهای رشدی و پیشرفت کارکنان به واسطه  آموزش های شغلی، مشارکت، 
تفویض اختیار، مسئولیت پذیری و اعطای آزادی عمل به کارکنان سهم بسزایی را در ارتقا عزت  

نفس سازمانی کارکنان فراهم می آورد )روآدس و آیزنبرگر، 2002(.
از آنجایی که پژوهش حاضر بر روی کارکنان ش��رکت ملی حفاری ایران صورت گرفته است، 
باید در تعمیم نتایج به س��ازمان های دیگر در موقعیت های زمانی و مکانی مختلف به دلیل ش��رایط 

اقلیمی و فرهنگی متفاوت جانب احتیاط را رعایت نمود.
   همچنین پیش��نهاد می گردد که در پژوهش های آتی با تفکیک انواع حمایت های س��ازمانی 
)حمایت های آموزش��ی، مادی، عاطفی و...( به بررسی روابط این سازه ها با نگرش ها و رفتارهای 

شغلی پرداخته شود.
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